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RESUMO

Observando a proposta do Departamento Municipal de Habitacdo de Porto Alegre - DEMHAB
- de produzir Habitagdes de Interesse Social — HIS - em grande quantidade e com baixo custo,
se faz necessario um sistema de avaliagdo constante, que permita detectar falhas construtivas,
a fim de corrigi-las para elevar o nivel de satisfacdo do usuario e aumentar a vida util da
habitacdo. Este trabalho tem por objetivo principal efetuar uma Avaliacdo P6s-Ocupacdo das
produzidas pelo DEMHAB, com foco nos loteamentos Chapéu do Sol, Sdo Guilherme e Nova
Chocolatdo. Esta avaliacdo fundamenta-se na perspectiva e satisfacdo do usuério, além de
identificacdo e levantamento das manifestacdes patoldgicas mais recorrentes nestes
loteamentos, resultando em um diagndstico da performance e evolucdo das HIS. Esta pesquisa
é desenvolvida partir da aplicacdo de um questionario em uma amostra de moradores destes
empreendimentos, apontando seu nivel de satisfacdo com o imovel. Complementar a isso, por
meio de uma visita técnica, a avaliacdo técnica visual das habitacGes identifica as manifestactes
patologicas mais recorrentes. Com a avaliacdo técnica, constatou-se elevada recorréncia de
problemas relacionados a umidade e fissuras de elementos da edificacdo. Considerando os
resultados da pesquisa, os relatos dos usuarios apontam para um nivel de satisfacao “regular”
perante a suas habitacGes. A insatisfacdo dos usuarios evidencia-se quando 88,61% dos
entrevistados declarou ja ter realizado ou deseja realizar reformas na sua moradia, sendo a mais
frequente a ampliacdo da moradia. Os entrevistados demostraram-se insatisfeitos com relagédo
as portas e janelas de suas moradias, o que se justifica ao ter 16,60% das ocorréncias
identificadas na avaliacdo técnica neste elemento. 17,27% das ocorréncias foram identificadas
como umidade, que evidencia a importancia da realizagdo de estudos focados, com o objetivo
de desenvolver tecnologias para tratamento, reparo e diretrizes para novos projetos. O trabalho
intenciona servir de base para projetos futuros do DEMHAB, a fim de que as proximas HIS
atendam as necessidades e expectativas dos usuarios. Além de fundamentar estratégias de

manutencdo e correcdo das manifestacGes patologicas apontadas.

Palavras-chave: Avaliacdo pds ocupacdo, Habitacdo de Interesse Social, Rede Morar TS,
Avaliacdo Ambiente-comportamento, Habitacdo Popular, Producdo Habitacional em Porto
Alegre.
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1 INTRODUCAO

A maé distribuicdo de renda somado ao elevado crescimento populacional urbano resultou em
um complexo deficit habitacional no Brasil. As metrdpoles foram cobertas de assentamentos
urbanos precarios e irregulares, carentes de infraestrutura, acessibilidade, saneamento, acesso a
recursos basicos, importantes para uma vida digna. Identificando o déficit habitacional como
um problema de gestdo publica, instituicbes e Orgaos publicos investiram em politicas
habitacionais, por meio de programas e agdes que, de diferentes maneiras, oportunizaram
acesso a moradia a pessoas com baixa renda. Entretanto, a necessidade de baixo custo e
producdo em quantidade das Habitacdes de Interesse Social (HIS), levam ao emprego de
processos construtivos e solugdes que, muitas vezes, negligenciam a qualidade deste produto e

a real necessidade do usuario.

Torna-se, entdo, necessario realizar um diagnostico do desempenho e evolucdo das moradias
existentes em empreendimentos de HIS, observando questdes relativas a qualidade da

habitacdo, satisfacdo do usuario e processos patoldgicos.

Um método de analise do desempenho e qualidade do ambiente construido é a Avaliacdo Pos-
Ocupacéo (APO), atraves do ponto de vista do usuario, permite avaliar ndo somente aspectos
técnicos, mas também comportamentais e sociais, proporcionando a compreensao e registro da
realidade existente. Estes dados, tornam-se diretrizes para novos projetos e orientaces para

possiveis solucdes de recuperagdo destas habitacdes.

Este trabalho de pesquisa, propde-se a avaliar HIS dos loteamentos Chapéu do Sol, Sao
Guilherme e Nova Chocolatdo em Porto Alegre, RS. Reunindo resultados de questionarios
aplicados aos moradores e relatorios fotograficos, almeja-se identificar as caréncias e
manifestacdes patoldgicas, aléem de avaliar o desempenho e a qualidade das unidades

habitacionais, embasando-se no ponto de vista do usuario e seu nivel de satisfacdo.

Este trabalho de pesquisa foi viabilizado e realizado em parceria com o Departamento
Municipal de Habitacdo de Porto Alegre e com a Rede Morar TS da Financiadora de Inovacgédo
e Pesquisa - Finep -, uma rede nacional de diversas Centros Académicos no Pais, voltada para

desenvolvimento de pesquisas e tecnologias sobre moradia, com foco em tecnologias socias

Avaliagdo P6s-Ocupacéo de HabitagOes de Interesse Social em Porto Alegre — RS
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que representem efetivas solucBes para problemas sociais, levando a transformacdo de um
contexto social. Este trabalho, especialmente, integra o Subprojeto 5 - Desempenho e pds-uso
das edificagoes.

Mylena Lanussi Rossi Birck. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2019
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2 DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para desenvolvimento do trabalho sdo descritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa principal a ser respondida nesse trabalho é: Qual é a performance pos-
uso das HIS dos Loteamentos Chapéu do Sol, Sdo Guilherme e Nova Chocolatdo, de Porto
Alegre, RS, produzidas pelo DEMHAB?

Esta questdo foi desdobrada nas seguintes questdes secundarias:
a) Qual e o nivel de satisfacdo do usuario com relacdo a qualidade construtiva da sua

moradia?

b) Quais sdo as manifestacdes patologicas mais recorrentes nas HIS dos Loteamentos
Chapéu do Sol, Sdo Guilherme e Nova Chocolatdo, de Porto Alegre, RS, produzidas
pelo DEMHAB?

2.2 OBJETIVOS

Os objetivos de pesquisa sdo classificados em geral e especificos e estdo descritos abaixo.

2.2.1 Objetivo Geral

Com esta pesquisa objetiva-se efetuar uma Avaliacdo Pds-Ocupacao de HIS dos loteamentos
Chapéu do Sol, Sdo Guilherme e Nova Chocolatdo em Porto Alegre, RS, avaliando de forma
integrada a percepc¢do do usuério e avaliagdo técnica.

2.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos dividem-se em:

a) avaliar a satisfacdo dos moradores das HIS quanto & funcionalidade, durabilidade,
conforto ambiental e qualidade da edificacéo;

Avaliagdo P6s-Ocupacéo de HabitagOes de Interesse Social em Porto Alegre — RS
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b) estudar os padrdes de manifestacdes patoldgicas tipicos de HIS, sob dois aspectos:
manifestacdes patoldgicas das construcbes e manifestacdes patologicas dos usuarios
devido as condicGes de moradia; e

2.3 JUSTIFICATIVA

Apesar da acelerada construcdo de HIS no pais, ainda sdo atipicas as pesquisas que visam
avaliar de forma estruturada a performance p6s-uso e a durabilidade dessas habitacGes. Ainda
mais raras sdo as pesquisas relativas a este assunto no Rio Grande do Sul.

Tendo em vista que 0 DEMHAB se propde a produzir HIS em grande quantidade e com baixo
custo, se faz necessario um sistema de avaliacdo constante. Portanto, esta pesquisa se justifica
ao efetuar um diagndstico da performance e evolucdo das moradias de empreendimentos de
HIS produzidas pelo DEMHAB, atentando a questOes relativas a qualidade da habitacéo,

satisfacdo do usuario e processos patolégicos.

A abordagem estruturada do assunto permitira o entendimento da realidade dos conjuntos
habitacionais de Porto Alegre, orientando a definicdo das medidas necessarias, permitindo a
geracdo de indicadores para novos projetos, e proporcionando a sistematizacao e transmisséo a

populacéo de possiveis solucdes de recuperacao.

2.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Este trabalho delimita-se aos empreendimentos Chapéu do Sol, Nova Chocolatdo e Séo

Guilherme, produzidos pelo Departamento Municipal de Habitacdo de Porto Alegre, RS.

2.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Neste trabalho ndo serdo avaliados aspectos estruturais e projetuais das edificacdes. Nao serdo

avaliados aspectos da infraestrutura do condominio.

2.6 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O trabalho sera desenvolvido através das etapas descritas a seguir e representadas na figura 1.

Mylena Lanussi Rossi Birck. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2019
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Figura 1 -— Etapas da Pesquisa

Revisdo
Bibliografica

Levantamento
de dados

Andlise
integrada

Consideragoes
finais

(fonte: elaborado pela autora)

a) Revisdo Bibliografica: estudo do Déficit Habitacional no Brasil e em Porto Alegre,
estudo do histdrico da Habitacao de Interesse Social no Brasil e em Porto Alegre, estudo
da Rede Morar TS e estudo da metodologia de Avaliacdo Pds-Ocupacao.

b) Levantamento de dados: escolha dos loteamentos a serem avaliados, elaboracdo e
aplicacao do questionario.

c) Analise integrada: Avaliacdo da Satisfacdo do Usuario e levantamento das
manifestacdes patoldgicas mais recorrentes.

d) Consideragdes finais: apresentacdo de conclusdes obtidas ao final do trabalho e
sugestdes de continuidade de pesquisa.

2.7 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Este trabalho esta estruturado em 7 capitulos. O primeiro capitulo surge como introducdo ao
trabalho. O segundo capitulo é composto por questdo de pesquisa, justificativa, objetivos,

metodologia e a estrutura da monografia.

O terceiro capitulo aborda a revisdo bibliografica, contextuando a pesquisa, apresentando

conceitos de APO, Habitagdes de Interesse Social, Rede Morar TS...

Avaliagdo P6s-Ocupacéo de HabitagOes de Interesse Social em Porto Alegre — RS



No quarto capitulo, explana-se a metodologia do estudo.
No quinto capitulo, apresenta-se os loteamentos de estudo.

No sexto capitulo divulga-se e analisa-se os resultados obtidos.

24

O sétimo e Ultimo capitulo aborda as consideracgdes finais e sugestes para trabalhos futuros.

Mylena Lanussi Rossi Birck. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2019
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 CONTEXTO HABITACIONAL

Abiko (1995) afirmou que a habitacdo tem como funcdo principal, abrigar e proteger o ser
humano. Através da evolucdo humana, o homem foi descobrindo e desenvolvendo habilidades
e aptiddes, passando a utilizar os materiais disponiveis como ferramentas para incrementar seus
abrigos. Ao longo da hist6ria, adquiriu também uma funcdo econémica e social, sendo local de
descanso, alimentacdo, atividades fisiologicas e convivio social. Portanto, a habitacdo é uma

necessidade basica do ser humano.

Abiko (1995, p. 3) ressalta necessidades para que a habitagdo cumpra suas fungoes:

Para que a habitacdo cumpra as suas funces, é necessario que, além de conter um
espaco confortavel, seguro e salubre, esteja integrado de forma adequada ao entorno,
ao ambiente que a cerca. Isto significa que o conceito de habitacdo ndo se restringe
apenas a unidade habitacional, mas necessariamente deve ser considerado de forma
mais abrangente envolvendo também o seu entorno.

Fernandes (2003,p.49) destaca que a habitacdo desempenha trés funcées: social, ambiental e
econdmica. Sendo a funcao social: abrigar e proteger a familia, além de ser local de convivio
social, atendendo aos principios basicos de habitabilidade, seguranca e salubridade. A funcéo
ambiental aparece como a insercdo no ambiente urbano, garantindo os principios basicos de
infraestrutura, saude, educacdo, transportes, trabalho, lazer etc. Por Gltimo, a funcdo econdémica
da moradia, tendo em vista que a construcdo civil mobiliza diversos setores da economia e €,

historicamente, geradora de emprego e renda.

Bolaffi! (1977 apud LARCHER, 2005, p. 6) enfatiza que “A casa propria, juntamente com a
alimentacdo e o vestuario é o principal investimento para a constituicdo de um patrimdnio, além

de ligar-se, subjetivamente, ao sucesso econdémico e a uma posicao social mais elevada”.

! BOLAFFI, G. A Casa Das llusGes Perdidas: Aspectos Socioecondmicos Do Plano Nacional De Habitagao.
Séo Paulo: Brasiliense, 1977.
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Monteiro e Veras (2017) ressaltam que uma residéncia adequada, que atenda as necessidades
individuais e coletivas é um produto caro, inacessivel para as classes menos privilegiadas, que

justamente, constituem a maior demanda habitacional no Pais.

3.2 DEFICIT HABITACIONAL

A questdo habitacional sobressai de um complexo problema socioecondmico. As caréncias
habitacionais ndo se limitam tdo somente a falta de moradia, mas esté articulada ao contexto
social, econdmico e cultural e politicos. O déficit habitacional ndo sera resolvido com politicas
para producdo de moradias sem investir conjuntamente em qualidade, infraestrutura e

coletividade, enfatiza Maricato (2000).

Atentando a isso, o déficit habitacional é estimado, pela metodologia da Fundacdo Jodo
Pinheiro — FJP (figura 2), relacionando a necessidade de novas moradias e as moradias que
devem ser repostas. Estruturando-se em quatro componentes: habitacdes precarias, coabitagdo

familiar, dnus excessivo com aluguel urbano e adensamento excessivo de domicilios alugados.

Figura 2 - Metodologia da Fundacdo Jodo Pinheiro para calculo do Déficit
Habitacional

Domicilios rusticos

— Habita¢Oes precarias

Domicilios improvisados

Familias conviventes

Déficit Habitacional Coabitagdo familiar

Coémodo

Onus excessivo com
aluguel urbano

Adensamento excessivo
de domicilios alugados

(fonte: elaborado pela autora)
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Déficit Habitacional = Componente 1 + Componente 2 + Componente 3 +

(formula 1)

Componente 4
Componente 1 = (a) + (b) (férmula 2)
Componente 2 = (c) + (d) (férmula 3)

Sendo definido pela Fundacdo Jodo Pinheiro:

Componente 1: Habitagdes precérias

(a) domicilios improvisados: locais e imdveis sem fins residenciais que estdo sendo utilizadas
como residéncias improvisadas (pontes, carros abandonados, imoveis comerciais e outros);

(b) domicilios rusticos: imdveis que ndo sejam de alvenaria ou madeira emparelhada, mas que
0 material predominante seja madeira reaproveitada, palha ou outro material que torna a
edificacdo insalubre, desconfortavel e com risco de contaminacao de doencas.

Componente 2: Coabitacdo familiar

(c) familias conviventes: familias que residem no mesmo domicilio com pelo menos outra
familia, com intencdo declarada de se mudar, aquelas que ndo desejam se mudar nao entram
no calculo do déficit;

(d) cdmodos: domicilios particulares anexos a outro principal ou uma edificagdo composta de
varios domicilios, “cortico”.

Componente 3: Onus excessivo com aluguel

Caracterizado quando o gasto com aluguel é igual ou superior a 30% da renda domiciliar,
considerando apenas residéncias urbanas, com renda total familiar de até trés salarios
minimos.

Componente 4: Adensamento excessivo em domicilio locado
Imoveis alugados com mais de trés habitantes por dormitério.

Avaliagdo P6s-Ocupacéo de HabitagOes de Interesse Social em Porto Alegre — RS
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A série temporal? da figura 3 mostra que a Regido Metropolitana de Porto Alegre, o Estado do
Rio Grande do Sul e o Brasil, em diferentes proporcdes seguem a mesma tendéncia para o
déficit habitacional. Ainda, observa-se que os dois Ultimos apresentam valores muito préximos,
apesar do déficit na Regido Metropolitana de Porto Alegre se manter acima do déficit no Estado

ao longo de todo o periodo.

Figura 3 — Déficit habitacional relativo® em série temporal de 2007 a 2015

14,0
12,0
10,0

8,0

6,0

4,0
2,0

0,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e Ri0 Grande do Sul ~ e====RM Porto Alegre Brasil

(fonte de dados basicos: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) 2015. Elaborado pela autora)

As componentes, em 2015, apresentaram resultados similares para as diferentes esferas, como

exposto na figura 4.

2 Os dados considerados neste trabalho sio parte da Série temporal - Déficit Habitacional 2007-2015, organizado
pela Fundagdo Jodo Pinheiro em parceria com o Ministério das Cidades, Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), por meio do
Programa Habitar/Brasil/BID. A fonte dos dados ¢ a Sintese dos indicadores sociais da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua- PNAD do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

% Déficit habitacional relativo aos domicilios particulares permanentes e improvisados segundo regides
geograficas, segundo a Série temporal fornecida pela FJP.

Mylena Lanussi Rossi Birck. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2019



29

Figura 4 — Componentes do Déficit habitacional em 2015
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(fonte de dados basicos: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) 2015. Elaborado pela autora)

Em 2015, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE, o Brasil possuia
6.355.743 moradias em condicdes precarias. O Rio Grande do Sul registrou um déficit de
239.458 moradias em 2015. A Regido Metropolitana de Porto Alegre-RMPA registrou, em

2015, um déficit de 96.614 moradias, sendo 98% na zona urbana.

Ao longo dos anos analisados (2007 a 2015), segundo o banco de dados do IBGE, o 6nus
excessivo com aluguel foi se tornando gradativamente a principal das componentes, em
segundo lugar a coabitacdo familiar, seguido de habitacdo precéria e adensamento excessivo

que ficaram em terceiro e quarto lugar, respectivamente.

Segundo a Sintese de Indicadores Sociais do IBGE (2018), em 2017, 13,0% da populacéo
brasileira residia em domicilios inadequados, o que representa 27 milhdes de pessoas e 7,8

milhdes de domicilios.

3.3 HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

Habitacdo de Interesse Social (HIS) é definida por Bonduki (1994). como habitacdo voltada a

atender a parcela da populacdo com renda baixa.

Abiko (1995, p.12) cita termos equivalentes:
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a) Habitacdo de Baixo Custo (low-cost housing): termo utilizado para designar
habitacdo barata sem que isto signifique necessariamente habitacdo para
populacdo de baixa renda;

b) Habitacdo para Populacdo de Baixa Renda (housing for low-income people): é um
termo mais adequado que o anterior, tendo a mesma conotacdo que habitacéo de
interesse social; estes termos trazem, no entanto, a necessidade de se definir a
renda maxima das familias e individuos situados nesta faixa de atendimento; e

c) Habitacdo Popular: termo genérico envolvendo todas as solucdes destinadas ao
atendimento de necessidades habitacionais.

Santos (2011, p. 3) traz um conceito mais recente ao enfatizar que a HIS ndo é apenas uma
construcdo para baixa renda, ou seja, um produto. O seu projeto deve empregar técnicas e
processos que diminuam o custo, sem diminuir a qualidade e que supram todas as necessidades

de seus domiciliados.

Com base nisso, Larcher (2005, p.11) resume 0s requisitos basicos que caracterizam a
Habitacdo de Interesse social:
a) € financiada pelo poder publico, mas ndo necessariamente produzida pelos

governos, podendo a sua producdo ser assumida por empresas, associacfes e
outras formas instituidas de atendimento a moradia;

b) é destinada sobretudo a faixas de baixa renda que sdo objeto de a¢des inclusivas,
notadamente as faixas até 3 salarios minimos; e

c) embora o interesse social da habitacdo se manifeste sobretudo em relagdo ao
aspecto de inclusdo das populacdes de menor renda, pode também manifestar-se
em relacdo a outros aspectos, como situagdes de risco, preservacdo ambiental ou
cultural;

Diversos conceitos devem ser observados quando se trata de Habitacdo de Interesse Social, ndo
se limitando apenas ao produto material da edificacdo. Abiko (1995, p. 12) reforca que a HIS é
0 resultado de um processo complexo com determinantes politicos, sociais, econdémicos,
juridicos, ecoldgicos, tecnoldgicos; que sdo fundamentais para solucdo do problema
habitacional. Como elucidado na figura 5, para a Rede Morar TS, Habitacdes de Interesse Social
devem resultar da interacdo e combinacdo de cidadania, sustentabilidade, integracdo com a

cidade, habitabilidade, racionalidade produtiva e integracdo com Politicas Publicas.
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Figura 5 - Conceitos relacionados & Habitacao de Interesse Social

CONCEITOS RELACIONADOS A HIS

Planejamento urbano
Habitacdo - Assisténcia social
Desenvolvimento econémico
(geracao de trabalho e renda)
Equipamentos e servicos publ.

Direito a cidade e a moradia
Participagdo do sujeito no processo
decisério

Producdao em escala
com qualidade da
construgdo

Residuos — Uso de fontes
naturais
Economia de energia

Integragdo com a
Cidade

Racionalidade
Produtiva
Condicoes de conforto e Acesso e usufruto dos
s izla Habitabilidade beneficios urbanos

(fonte: Rede Morar TS)

3.3.1 HabitacOes de Interesse Social no Brasil

O problema habitacional no Brasil ndo € recente. “O déficit habitacional é decorrente do
aumento demografico explosivo nos grandes centros e é consequéncia das politicas

habitacionais adotadas no Pais ao longo dos ultimos sessenta anos.” (ANDRADE, 2007,p 43).

Segundo Bouduki (1998), o Brasil enfrentou a sua primeira crise habitacional entre 1886 e
1900. De acordo com Maricato (1997), o final do século XI1X no Brasil foi marcado pela
conjuntura de diversos acontecimentos resultou no agigantamento das populacdes nas cidades,
de forma mais intensa no Rio de Janeiro e em S&o Paulo. Com o final da escraviddo, milhares
de negros foram expulsos do campo e, obrigando-o0s a migrar para a cidade, em busca de
emprego e uma vida digna. Simultaneamente, imigrantes europeus chegaram ao brasil para
trabalhar no campo e na recente industria brasileira. O crescimento acelerado demandou além
de moradias, a implantacdo de infraestrutura, transporte e saneamento para estes novos
loteamentos e bairros, o que ndo foi possivel, originando aglomerados de casas precérias e

insalubres.
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Bonduki (1998) menciona que nesta época propaga-se 0 numero de corticos e surgem as
primeiras favelas. Estes locais eram desprovidos de ventilagdo, iluminagdo e saneamento.
Devido a essas condicBes precérias, alastraram-se epidemias e a salde publica se tornou um

caos.

Ribeiro (1997, p. 212-213) destaca que:

A partir deste momento, cria-se um processo de constituicdo de uma ideologia
sanitarista que pouco a pouco consegue impor-se na cidade e constituir-se na
legitimidade de um conjunto de intervencdes do Estado sobre o espago urbano e sobre
a moradia popular.

Portanto, a origem da intervenc¢éo do Estado no controle da producéo de moradia e do ambiente
urbano ocorre a partir das medidas tomadas para combater as epidemias de 1893 (BONDUKI,
1998).

Complementado por Motta (2014, p.2):

Dessa forma, do inicio do século XX até a década de 1930, diversas cidades brasileiras
tiveram o problema da habitacdo agravado, com o poder publico atuando de maneira
pontual e ineficiente. Somente a partir do fim da década de 1930, quando a
industrializacdo e a urbanizacdo do pais ganham novo impulso com a Revolugdo de
30, é que comeca a se eshocar uma politica para a habitacdo. E nesse momento,
também, que a ciéncia e a técnica ganham maior relevancia que os conceitos de
embelezamento e os problemas urbanos em geral sdo colocados na chave do social.

Somente em 1946, foi criada a Fundacdo Casa Popular (FCP), sendo o primeiro 6rgao do
governo voltado para prover habitacbes para populacdo de baixa renda. Suas principais
atribuicdes eram financiar obras de infraestrutura, industrias de materiais e promover estudos
para reduzir os custos (AZEVEDO; ANDRADE, 2011). No final da década de 1950, o governo
JK investiu no programa de forma mais intensa, objetivando o prestigio da classe. Ao longo de

sua existéncia o programa gerou cerca de 17000 moradias, segundo Azevedo e Andrade (2011).

Em 1964, ocorre o golpe militar, que extingue a FCP e cria o Plano Nacional de Habitacéo,
responsavel pelo fomento de iniciativas como Programa de Erradicacdo de Favelas,
Companhias de Habitacdo (COHAB) e o Instituto de Orientacdo as Cooperativas Habitacionais
(INOCOOP), (Pesquisa et al., [s.d.]) Santos (1999) Para concretizar essa concepcao de cidade
e de politica para habitacdo, o Banco Nacional de Habitacdo (BNH) se torna o principal 6rgao
da politica habitacional e urbana do pais. Prioritariamente, ele deveria “orientar, disciplinar e

controlar o Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), para promover a construcdo e a aquisicdo
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de casa propria, especialmente pelas classes de menor renda”, Azevedo & Andrade (2011, p.
61).

Bonates (2008) menciona que o BNH promoveu uma produgdo em massa de conjuntos
habitacionais, passando por momentos de crise, devido a inadimpléncia dos compradores,
decorrendo na expansdo para as periferias e na mudanca de publico-alvo para a classe média.
O programa financiou cerca de 4 milhdes de moradias, entretanto, a maior parte destas
abrangeram a classe média e ndo a classe mais pobre. Com o final da ditadura militar, o BNH
é fechado e a CAIXA Econbmica Federal assume a responsabilidade pelo financiamento de
habitacdes.

Ainda neste periodo, um passo importando € dado, e a politica habitacional se torna Lei, com a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 reconhecendo a moradia como um
direito social, conforme disposto no artigo 6 do capitulo II: “Dos direitos sociais”, Titulo II:
“Dos direitos ¢ garantias fundamentais”, por advento da Emenda Constitucional n® 26/00
(BRASIL, 2000), em seu artigo 6°:
Art. 6° S3o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia,
0 transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015).

Além de a considerar responsabilidade das autoridades, conforme estabelecido no artigo 21,

inciso XX:

Art. 21. Compete a Unido:

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagéo,
saneamento basico e transportes urbanos;

E, também, no artigo 23, inciso IX, do capitulo II: “Da Uniao”, Titulo III:
Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

IX - promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das condi¢des
habitacionais e de saneamento béasico;

Nos anos 1990, devido a instabilidade e mudancas politicas, a politica habitacional passa por
varios momentos. No governo Collor (1990-1992), foi criado o PAIH (Plano de A¢do Imediata
para a Habitacdo), o governo Itamar (1992 a 1994) criou os Programas Habitar Brasil e Morar

Municipio, ainda em 1992, foi criado o Forum Nacional de Habita¢do, composto por entidades
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da sociedade civil, setores do Estado e empresarios da construcao civil. A maior parte desses
projetos ndo se tornou realidade e ndo gerou resultados. Apos a estabilizagdo da moeda, em
1994, surgem algumas ac¢des, como as cartas de crédito do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS, o Programa de Arrendamento Residencial (PAR) e o Habitar Brasil BID
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2018).

Em 2003 € criado o Ministério das Cidades, a partir do Decreto n° 4.665, de 3 de abril de 2003,
com a missdo de desenvolver politicas e atuar para o desenvolvimento regional e urbano,
abrangendo habitagdo, saneamento bésico e ambiental, mobilidade, defesa civil e seguranga
hidrica, relata o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (2018).

Em 2005, o Ministério das Cidades instaurou pela Lei Federal n® 11.124 de 16 de junho de 2005
o Sistema Nacional de Habitag&o de Interesse Social - SNHIS e o Fundo Nacional de Habitacao
de Interesse Social — FNHIS. O SNHIS ficou responsavel por implementar politicas e
programas gue promovessem 0 acesso a moradia digna para a populacdo de baixa renda. O
FNHIS ficou encarregado por centralizar e controlar a arrecadacdo e aplicacdo dos recursos
orcamentarios dos programas habitacionais (FERNANDES; SILVEIRA, 2009).

Em 2008, foi lancado o Plano Nacional de Habitacdo (PlanHab) pelo do SNHIS com a funcéo
de estruturar estratégias para enfrentar a questdo habitacional urbana, tendo suas diretrizes
voltadas a Habitagdo de Interesse Social. “Um dos aspectos centrais desse plano € o processo
participativo, o que pode ser verificado pela realizacdo de seminarios regionais, reunides
técnicas, oficinas e consultas aos conselhos de participacdo e controle social da area
habitacional.” (FERNANDES; SILVEIRA, 2009, p. 9).

A partir de incentivos do PlanHab, foram desenvolvidos programas voltados a suprir a demanda
habitacional do pais, como o Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC Urbanizacdo de
Favelas e Minha Casa, Minha Vida (MCMV) (MINISTERIO DAS CIDADES, 2004).

O programa Minha Casa, Minha Vida, instituido pela Lei n°® 11.977 de 7 de julho de 2009
(BRASIL), é reconhecido como a maior iniciativa de acesso a casa propria ja criada no Brasil
(OLIVEIRA, 2017). O programa subsidia, através de recursos da Unido e empréstimos, por
meio da Caixa Econdmica Federal e do Banco do Brasil, ofertando taxas de juros abaixo do
mercado, a aquisicdo de imével préprio as familias que necessitam de moradia. O programa

considera a localizagdo do imovel — na cidade e no campo, renda familiar e valor da unidade
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habitacional. Além disso, tem sido um dos principais aquecedores da economia do pais,
contribuindo para geracdo de emprego e renda, através do aumento de investimentos na
construcéo civil (IPEA, 2014).

Em 2019, a Medida Provisdria n° 870, de 1° de janeiro de 2019, estabeleceu que Ministério da
Integracdo Nacional e o Ministério das Cidades fossem fundidos e transformados em Ministério
do Desenvolvimento Regional — MDR, a partir de entdo o MDR assume a gestao da politica
habitacional do pais.

3.3.2 HabitagGes de Interesse Social em Porto Alegre

Por volta de 1750 chegam os primeiros imigrantes a Porto Alegre, familias acorianas que se
sustentavam através do cultivo do arroz e de atividades portuérias no Lago Guaiba. Mais tarde,
com a abolicdo da escraviddo, em 1888, formaram-se, também, colonias africanas. A partir
disso, comeg¢am a se formar cortigos, vilas e “malocas”. Conforme recenseamento feito em
1909, na capital, havia 1.210 corticos, segundo D’AVILA, 2000.

Com a industrializacdo da capital, a populacédo rural do interior do estado iniciou um processo
de migracdo para a capital em busca de emprego. Como a regido central ja estava ocupada, este
contingente foi induzido a instalar-se na regido periférica da cidade. Os grupos de trabalhadores
organizaram-se e formaram os primeiros sindicatos, que reivindicavam uma solucdo para o
déficit habitacional. Diante disso, o entdo governo municipal funda a Comissao da Casa Popular
em 1946, com o objetivo de construir casas baratas (D’AVILA, 2000). A Comissdo da Casa
Popular foi extinta no mesmo ano, em consequéncia de diversos obstaculos, como custo de
material e mio de obra para construgdo, aquisi¢do de terrenos e financiamentos (D’AVILA,
2000).

Posteriormente, em 1949, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, criou o Servico de Habitacédo
Popular, que seria o responsavel por organizar a venda de terrenos acessiveis e de remover
malocas da regido central. Entdo, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre doa uma area de
652.200 m2 a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) para abrigar os “maloqueiros”,
transferindo cerca de 250 malocas da regido central para a periferia, abrigando as familias em
casas de madeira (PESSOA, 2005).
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Em 1952 foi criado o Departamento Municipal da Casa Popular — DMCP, érgdo municipal, por
meio da Lei Municipal n°® 982, com a missdo de “planejar, executar ¢ fiscalizar os servigos
concernentes a construcdo de casas populares e sua venda e coordenar quaisquer outras
atividades correlatas com assisténcia social nas vilas populares” (artigo 11 da Lei n°. 982, de
18 de dezembro de 1952). Entre 1952 e 1964 o DMCP entregou 2.440 casas de baixo custo, na
sua maioria de madeira, 5.190 lotes (lotes com ou sem casa) e vilas populares com 6.536
imoveis que foram ocupados por familias faveladas, envolvendo 31.242 pessoas da parcela mais
pobre da populagdo de Porto Alegre (MORAES*, 1973 apud DEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE HABITACAO DE PORTO ALEGRE, 2009).

Segundo Diligenti et al. (2017), com a chegada do Regime Militar, em 1964, e em meio a crises,
0 governo municipal decide fechar o Departamento Municipal da Casa Popular. Entdo em
dezembro de 1965, através da Lei n°. 2.902, o DMCP foi reestruturado e passou a se chamar

Departamento Municipal de Habitacdo — DEMHAB, com as seguintes atribuigdes:

[...] desenvolver a politica habitacional do municipio partindo da compreensao de que
habitacdo de interesse social € aquela que visa retirar das areas marginais urbanas seus
atuais moradores, proporcionando-lhes novas e melhores moradias, para integré-los
na vida econdmica e cultural da comunidade; promover a desapropriacdo de iméveis
declarados de utilidade publica ou interesse social, para utilizagdo na politica
habitacional; promover loteamentos destinados a moradia popular e manter o
respectivo cadastro; adquirir sempre que possivel, por concorréncia publica, areas de
terra para a construcdo de conjuntos residenciais; realizar convénios com entidades de
direitos publico ou privado para finalidades que se enquadram nas atribuicbes da
autarquia; efetuar a venda de terrenos e habitagBes, sob financiamentos, mediante
inquérito social; administrar seus bens e promover medidas objetivando a
racionalizacdo dos servicos a seu encargo. (Art. 3° da Lei n°. 2.902/1965)

O DEMHAB, financiado pelo BNH, implementava as politicas da Unido, como o Pré-Gente
(1975), o Plano Nacional de Habitacdo Popular — PLANHAP (1976), o Programa de
Financiamento de Lotes Urbanizados — PROLIFURB (1979), o Programa de Construcao,
Conclusdo, Ampliacdo e Melhoria da Habitacdo de Interesse Social — FICAM (1979) e o
Programa de Erradicacdo de Submoradias — PROMORAR (1980). Estas iniciativas foram
alavancadas com a institui¢do do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano — PDDU, em 1979

e do Orcamento Participativo, em 1989, segundo Nalin, 2007.

4 MORAES, Aldovan de. Malocas: diagnostico evolutivo das subabitag@es no municipio de Porto Alegre —
RS. Porto Alegre: Prefeitura Municipal de Porto Alegre, 1973.
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Em 1990, houve a implementacdo do Programa de Regularizacdao Fundiaria (PRF), assessorado
pelo Servico de Assessoria Juridica Universitaria (SAJU) da Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que regularizou éareas ocupadas,
permitindo a permanéncia das familias naqueles locais. A Década de 1990 foi marcada pelo
surgimento de cooperativas vinculadas ao DEMHAB (DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
HABITACAO DE PORTO ALEGRE, 2009)

Em 1997, ocorre a 12 Conferéncia Municipal de Habitacdo, marcando o inicio de uma nova
politica habitacional, voltada para legalizacdo e integracdo aos servigos urbanos e comunitarios.
Neste periodo, os projetos eram financiados pelo Programa Pr6-Moradia, cujos recursos advém
do FGTS e do FUNDOPIMES - Fundo de Investimento do Programa Integrado de Melhoria
Social (DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE HABITA(;AO DE PORTO ALEGRE, 2009).

Em 2003, o Governo Federal reformula a politica habitacional e cria o Ministério das Cidades,
em paralelo o DEMHAB ¢ remodelado e alicergado em trés eixos: desenvolvimento urbano e
ambiental, inclusdo social e participacdo popular (DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
HABITACAO DE PORTO ALEGRE, 2009).

Como autarquia responsavel pela gestdo Politica Habitacional de Interesse Social, estdo
vinculados ao DEMHAB as assessorias de Conflitos Fundiarios, de Desenvolvimento e Gestdo
e de Programas Integrados (DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE HABITACAO DE PORTO
ALEGRE, 2009). Até 2009, o DEMHAB foi responsavel pela producéo de 42.164 unidades,
segundo o Diagndstico do Setor Habitacional de Porto Alegre realizado pelo DEMHAB (2009).
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3.3.3 Programas de promogédo da moradia do DEMHAB

O Plano Municipal de Habitacao de Interesse Social de Porto Alegre, concebido pelo DEMHAB
em 2009 caracteriza os programas com o objetivo de promogéo de moradia do departamento:

a) Programa de Regularizacdo Fundiéria e Urbanizacdo

Foi instituido em 1990 pela Secretaria do Planejamento Municipal, inicialmente em parceria
com o SAJU. O programa é um processo juridico e social com o objetivo de regularizar a posse
da terra de assentamentos irregulares, propiciando acesso a infraestrutura e melhorando as
condicBes das habitagcdes das familias beneficiadas, em alguns casos especificos sdo construidas

novas casas.
b) Programa de Reassentamento

Este programa é complementar ao Programa de Regularizacdo Fundiaria, identificando-se pela
producdo de empreendimentos providos de infraestrutura basica. O programa é voltado para o
reassentamento de comunidades que estejam em areas consideradas improprias para moradia,

como areas de risco, sobre leito de via ou alto adensamento populacional, por exemplo.
c) Programa de Incentivo ao Cooperativismo Habitacional

Foi instituido no processo do Orcamento Participativo, em 1994. Este programa incentiva a
constituicdo de cooperativas habitacionais que tenham por finalidade de reunir familias para a

producdo de habitacbes em regime de autogestao.
d) Projeto Integrado Entrada na Cidade (PIEC)

Neste programa foram desenvolvidas a¢Ges voltadas a habitacdo e ao desenvolvimento urbano,
socioecondmico e ambiental da Regido Humaita-Navegantes. Foi apenas em 2005 que o
Programa recebeu maior impulso para a sua criacdo, beneficiando 3.775 familias, com a
construcdo de 3.061 casas e 714 lotes urbanizados (DILIGENTI et al., 2017).
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3.4 TECNOLOGIA SOCIAL E A REDE MORAR TS

A histdria do homem, iniciou-se juntamente com a histéria da tecnologia, com a transformacao
da natureza em objetos e instrumentos, evoluindo sua complexidade junto com a construgéo e
evolucdo da sociedade humana (VERSZTO et al., 2008).

Ao longo da histdria a tecnologia esta registrada junto com a historia do trabalho e da producgéo
do ser humano. Abetti® (1989; STEENSMA, 1996) aborda a definicdo de tecnologia como “um
corpo de conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados da ciéncia e da experiéncia pratica,
que € usado no desenvolvimento, projeto, producdo, e aplicagdo de produtos, processos,

sistemas e servigos”.

A tecnologia teve seus conceitos sempre relacionados com técnica, ciéncia, intelectualidade,
universalidade. “Cada sociedade cria, recria, pensa, repensa, deseja e age sobre 0 mundo atraves
da tecnologia e de outros sistemas simbolicos. A tecnologia é impensavel sem admitir a relacéo
entre o homem e a sociedade” (LION®, 1997 apud VERSZTO et al., 2008).

Partindo destes conceitos, surge o termo tecnologia social, sendo a parcela voltada a suprir as

demandas da sociedade menos favorecida, destaca Costa (2013).

3.4.1 Tecnologia Social

A tecnologia social pode ser definida como “Conjunto de técnicas, metodologias
transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a populacéo e apropriadas por

ela, que representam solugdes para inclusdo social e melhoria das condigdes de vida”

(INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL, 2004, p. 26).

Bava’ (2004, p.116 apud COSTA, 2013, p. 19) reforca este conceito ao fazer a seguinte

consideracdo sobre tecnologias sociais:

> ABETTI, Pier A., Linking technology and business strategy. Presidents Association, Chief Executive Officers
Division of American Management Association in New York, Nova lorque, 1989.

5 LION, C. G. Tecnologia Educacional: politica, historias e propostas. (Trad.: ROSA, E.). Artes Médicas, Porto
Alegre. 1997. p. 23-36.

7 BAVA, Silvio C. Tecnologia social e desenvolvimento local. In: FUNDACAO BANCO DO BRASIL (org.).
Tecnologia social: uma estratégia para o desenvolvimento. Rio de Janeiro: FBB, 2004.
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Mais do que a capacidade de implementar solu¢Bes para determinados problemas,
podem ser vistas como métodos e técnicas que permitam impulsionar processos de
empoderamento das representacdes coletivas da cidadania para habilita-las a disputar,
nos espagos publicos, as alternativas de desenvolvimento que se originam das
experiéncias inovadoras e que se orientam pela defesa dos interesses das maiorias e
pela distribuicdo de renda.

Este tipo de tecnologia é o que mais se aproxima da populagdo, ja que vai além da criacdo de
produtos ou processos puramente técnicos e cientificos, ela é parte de uma transformacéo social.
Sendo desenvolvida em conjunto com a populacgdo, ou seja, quem precisa das solugdes faz parte
do processo de mudanga. A tecnologia social deve promover educacdo, cidadania, inclusdo,
acessibilidade, sustentabilidade, participacgdo e cultura, enfatizam Fernandes e Maciel (2010).

De acordo com Cardoso e Kapp (2013), a Tecnologia Social em uma vertente mais
conservadora entende que o atributo ‘“social” da tecnologia social significa, meramente,
destinado aos pobres. Trata-se de criar condigdes materiais minimamente aceitaveis para que
ndo ocorram mudancas nas relagfes sociais. Grande parte das iniciativas de responsabilidade
social de empresas integram essa vertente mais conservadora, podendo citar a inclusdo da massa
mais pobre nas linhas de producdo, as iniciativas voltadas para a sustentabilidade, visando

preservar as condi¢des de producéo e produtividade direcionadas ao lucro.

Nesta Otica, objetiva-se aumentar a empregabilidade, reservando setores de intenso trabalho
para a populacdo de baixa renda, enquanto a ponta lucrativa, permanece retida na base
capitalista de grandes empresas. Portanto, ameniza-se 0s problemas sociais, sem de fato trata-
los. Edwards (2008) define como “filantropo-capitalismo”, neste contexto o ideal de um mundo
prospero e sem pobreza, seria alcancado pelos mesmos caminhos que geraram as desigualdades

atuais.

Fernandes e Maciel (2010, p.13) enfatizam:

Se todo o instrumento, equipamento, método ou artefato criado pelo homo — que tem
como objetivo potencializar as a¢cbes humanas ou permitir um salto de qualidade na
organizacdo social, econdmica, politica ou cultural — é tecnologia, entdo toda a
tecnologia é social, pois essas a¢des s6 podem ocorrer em sociedade. Ao designar
como Tecnologia Social a aplicagdo de técnicas, de alternativas a “tecnologia
convencional” direcionadas para a pobreza, pode-se estar condenando grande parte da
sociedade a jamais poder acessar as tecnologias produzidas pela humanidade social.

Em uma vertente mais critica, abrangendo questionamentos mais fundamentais do
desenvolvimento tecnoldgico. A solucdo de problemas baseia-se na delimitacdo do universo

social, cultural, econdmico-politica que origina o problema. Portanto, entende-se tecnologia

Mylena Lanussi Rossi Birck. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2019



41

social como solugdes de problemas bem definidos, pertencentes a um determinado contexto

social, como explica Cardoso e Kapp (2013, p. 97):

A otimizacdo da construcdo padronizada e seriada de unidades habitacionais tende a
consolidar a producdo de empreendimentos socialmente inviaveis; técnicas de
urbanizagdo de favelas tendem a consolidar modelos de urbanizagdo de efeitos
desastrosos também na cidade formal; avaliacdes pds-ocupacdo tendem a consolidar
a pratica de projetos concebidos heteronomamente, e assim por diante. Por isso, uma
compreensdo critica das tecnologias sociais exige um exercicio constante de reflexao
e questionamento de todas essas implicacdes.

No ponto de vista da Tecnologia Social na questdo habitacional (CARDOSO; KAPP, 2013, p.

110):
O que as pesquisas de cunho socioldgico e antropoldgico acerca dessa autoproducao
mostram é que a utilizacdo da moradia passa, em primeiro lugar, pela necessidade de
adaptacdes ao longo do processo produtivo cuja extensdo se ajusta aos Varios
momentos dos ciclos de vida familiares, implicando adaptac6es e readequacdes que
precisam ser contempladas como necessidades basicas dessas familias. Ainda mais se
considerarmos que elas dificilmente podem se mudar para espagos mais adequados as
suas necessidades, como o fazem as familias de classe média. Em segundo lugar,
grande parte dessas moradias ndo apresenta uma distingdo marcada entre espacos de
producéo e de reproducdo, ja que a habitacdo é usada também como espaco econdmico
— seja para atividades produtivas, comerciais ou de prestacdo de servicos, seja ainda
para outras formas de geracdo de renda, como o aluguel de comodos ou vagas de
garagem. Nesse sentido, sempre que 0s espacos da moradia popular sdo pensados e

projetados a partir de uma negacdo da adaptabilidade a mudancas, parte significativa
das condicGes de reproducao de seus moradores seré prejudicada.

3.4.2 Rede Morar TS

Segundo Cardoso e Kapp (2013), no inicio dos anos 2000, o termo “Tecnologia Social” comeca
a se expandir no Brasil, se tornando objeto de estudo e tema de pesquisas nas Instituicdes
brasileiras. Neste periodo também instituicbes como Financiadora de Inovacdo e Pesquisa -
Finep, Fundacdo Banco do Brasil, Petrobras, Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdo
Estratégica da Presidéncia, Sebrae, Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome se unem para projetos voltados para este tema,
sendo que em 2005 é fundada a Rede de Tecnologia Social (RTS). Contudo, ndo foram

desenvolvidos projetos voltados ao problema habitacional brasileiro.

Segundo a Financiadora de Inovacdo e Pesquisa — Finep - (2013) em 2010, a prépria Finep
lancou um edital para projetos nesta area, diversas instituicdes de ensino se candidataram, entre
elas a Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, a

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Alagoas - UFAL, Faculdade
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de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, Escola de
Engenharia de Sdo Carlos da Universidade de S&o Paulo - USP, Faculdade de Engenharia da
Universidade Federal de Campina Grande, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade Federal de Pelotas, o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, a Escola Nacional de Sadde Publica da
Fundacéo Oswaldo Cruz. A Finep decidiu reunir todas estas instituigdes para desenvolvimento
dos projetos. Com isso, através da unido destas instituicbes de ensino, com o apoio da Finep,
foi concebida a Rede de Pesquisa Morar TS, para o desenvolvimento do Projeto de Pesquisa
intitulado “Desenvolvimento de Tecnologias Sociais para a constru¢do, recuperagao,
manutencdo e uso sustentavel de moradias, especialmente Habitagdes de Interesse Social (HIS)

e para a redugdo de riscos ambientais”.

A Rede Morar TS fomenta a utilizacdo de Tecnologias Sociais em HIS, financiando estudos,
acOes e projetos voltados para melhoria de desempenho, redugdo de gastos e manutencao e
mitigacdo da vulnerabilidade ambiental das moradias, especialmente em projetos de interesse

social, baseando-se na coleta de dados, boas praticas e estratégias, ressalta Cardoso (2013).

Segundo Cardoso e Kapp (2013), a Rede tem seus projetos idealizados com base em 7
principios: Transformacéo Social, Reaplicacao, Participacdo, Sustentabilidade, Apropriacdo de

Conhecimento, Inovacéo e Baixo Custo Relativo;
Para tornar o projeto viavel, estruturou-se em 6 subprojetos (GUEDES, 2018):

Subprojeto 1: Gestdo de Rede;

Subprojeto 2: Proposicao para uma abordagem de TS nas Politicas Publicas de Habitacao
de Interesse Social;

Subprojeto 3: Desenvolvimento de diretrizes de projeto para producdo da moradia com
incorporacdo de TS;

Subprojeto 4: Alternativas para construcdo de moradias com incorporacgéo de TS;

Subprojeto 5: Desenvolvimento de estratégias para uso, manutencdo e recuperacdo de
moradias com incorporacao de TS; e

Subprojeto 6: Desenvolvimento de sistemas e metodologias para a Reducdo da
Vulnerabilidade de Moradias em Situagdes de Risco Ambiental com Uso de TS.

Este trabalho integra os projetos do subgrupo 5, nos itens:

5.2.1 Preparacdo de ferramentas para coleta de dados sobre uso e necessidade de
recuperacao e manutencao; e
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5.2.2 Levantamento de processos patologicos da construgdo recorrentes existentes em HIS

3.5 AVALIACAO POS-OCUPACAO

A Avaliagdo Pds-ocupacgdo (APO) é um método de que mensura o desempenho de ambientes
construidos com base nas percepc¢des dos usuarios e no relacionamento usuario-ambiente. As
primeiras pesquisas nesta area surgiram em 1947 nos Estados Unidos, como parte dos estudos
dos psicélogos Roger Barkes e Herbert Wright que avaliavam a interacdo entre o ambiente e 0
comportamento dos individuos (ORNSTEIN, 1992). No Brasil, o despertar da APO ocorreu em
1975 com a pesquisa de Motta Del Carlo sobre os niveis de satisfacdo dos moradores de
conjuntos habitacionais da Grande S&o Paulo (ORNSTEIN, 1992).

Divergindo de metodos tradicionais de avaliacdo de desempenho ambiental, 0 método de
Avaliacdo P0Os-Ocupacdo tem como medida-chave, mensurar a intensidade com que a
edificacdo satisfaz as funcdes para as quais foi designada e atende as necessidades, percepcoes
e expectativas de seus usuarios, disserta Reis e Lay (1995).

Cabe salientar que a APO ¢ a soma de avaliacfes técnica e comportamental, como destacado
por Abiko e Orstein (2003, p. 7 e 8):

A APO é definida como um conjunto de métodos e técnicas de avaliacdo de
desempenho aplicado no decorrer do uso de qualquer tipo de ambiente construido (por
exemplo: empreendimentos habitacionais, escolas, hospitais, edificios de escritorios,
pragas, parques, estacfes de metr6 e outros) visando aferir e estabelecer diagnosticos
gue levem em consideracdo o parecer dos especialistas e as necessidades e/ou niveis
de satisfacdo dos usuérios finais destes ambientes. Estes diagnésticos pautados hum
conhecimento sistematico do que ocorre com os fatores fisicos e nas relacfes entre
comportamento humano e ambiente construido no decorrer do uso demonstram, de
modo constante, erros e acertos, podendo assim subsidiar ndo s6 intervengdes,
melhorias e programas de manutencéo para o estudo de caso em questdo, mas também
realimentar diretrizes para futuros projetos semelhantes. Trata-se, portanto, de um
instrumento de controle de qualidade do processo de producéo e uso do ambiente
construido, aplicavel nesta Gltima etapa.

A APO exige sensibilidade do pesquisador e evidencia sua responsabilidade social e técnica,

como disserta Teixeira et al. (2008, p.8):

Avaliar uma edificacdo ap6s alguns anos de uso nos impde uma sensibilidade
necessaria para enxergar além da demanda funcional, ambiental, buscando transpor a
barreira de uma anélise meramente visual e técnica. Entender as relagdes do homem
no seu espaco de trabalho diério, rotineiro, nos colocou como desafio em examinar
suas sensacOes, percepcOes e compreender suas necessidades - requisitos
fundamentais entre os diversos aspectos envolvidos na construgdo/transformacéo do
espaco construido, ou melhor, do espago humano.
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Romero e Orstein (2003, p. 26) comentam a complexidade e multidisciplinaridade da APO:

A APO, portanto, diz respeito a uma série de métodos e técnicas que diagnosticam
fatores positivos e negativos do ambiente no decorrer do uso, a partir da anélise de
fatores socioeconémicos, de infra-estrutura e superestrutura urbanas dos sistemas
construtivos, conforto ambiental, conservacao de energia, fatores estéticos, funcionais
e comportamentais, levando em consideracdo o ponto de vista dos proprios
avaliadores, projetistas e clientes, e também dos usuarios. Mais do que isso, a APO se
distingue das avalia¢des de desempenho “classicas” formuladas nos laboratorios dos
institutos de pesquisa, pois considera fundamental também aferir o atendimento das
necessidades ou o nivel de satisfacdo dos usuarios, sem minimizar a importancia da
avaliagdo de desempenho fisico ou “classica”. Nesse sentido, a APO tem grande
validade “ecoldgica”, pois faz analises, diagndsticos e recomendagdes a partir dos
objetos de uso, in loco, na escala e tempo reais.

A APO analisa as diferentes conjunturas do ambiente em questéo, ponderando todo o contexto,
nas esferas de projeto, execugdo e uso da edificacdo, como interpreta Heimstra e Mcfarling®
(1978 apud ORSTEIN et al., 1995, p. 40):

As formulagBes arquitetdnicas trazem consigo as conceituacGes predominantes na
época, de como estruturar e ocupar o ambiente, o territorio. Os condicionantes
tecnolégicos por sua vez, mostram como foram organizados e construidos. Mas € a
partir das reacBes comportamentais dos usuarios que se pode entender as mudangas
geradas ao longo do tempo, e mesmo evidenciar aquelas em estado latente. Por isso
mesmo é necessario, ndo s6 compreender, em que medida o desempenho do ambiente
construido influéncia o comportamento do usuario, mas também, como este se molda
aquele desempenho, modificando ou ndo esse ambiente, no decorrer de seu uso, dando
origem a um novo padrdo de ambiente construido.

Franca (2016) enfatiza a singularidade da APO: avalia o desempenho de forma efetiva e
integrada, ja que ela prioriza aspectos de uso, manutencéo, considerando essencial o ponto de

vista dos usuarios e ndo somente atributos técnicos, como elucida a figura 6.

8 HEIMSTRA, Norman W., MCFARLING, Leslie H. Psicologia ambiental. S&o Paulo: Editora Pedagdgica e
Universitaria Ltda, Editora da Universidade de S&o Paulo, 1978.
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Figura 6 — APO como instrumento de avaliacdo do desempenho efetivo
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Ornstein e Romero (1992) configuram como propositos de uma APO:

a) Recomendar e promover acdes (ou intervencdes) no ambiente, que minimizem e corrijam
problemas detectados, de forma a conscientizar e proporcionar melhoria da qualidade de
vida dos usuarios e otimizar a conservagdo do ambiente submetido a avaliacéo.

b) Produzir informacdo na forma de banco de dados, gerar conhecimento sistematizado
sobre 0 ambiente e as relagcbes ambiente — comportamento.

Orstein e Romero (2003) destacam que os resultados da APO devem ser registrados para
retroalimentar o ciclo de producdo dos ambientes. Portanto, fatores positivos devem servir de
recomendacdo para futuros projetos e os fatores negativos devem estimular recomendaces para
detectar problemas e como trata-los, combinando e retroalimentando a literatura. Como elucida

a Figura 7:

Avaliagdo P6s-Ocupacéo de HabitagOes de Interesse Social em Porto Alegre — RS



Figura 7 — Resultados da APO no ciclo de producdo de ambientes
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(fonte: FRANCA, 2016, p. 256)

A APO transforma o processo de producdo, uso, operagdo e manutencdo de ambientes

construidos, de uma linha linear com inicio e fim (ilustrado na figura 8) para um sistema que se

recicla e realimenta buscando melhorias continuadas dos ambientes construidos (ilustrado na

Figura 9).
Figura 8 — Visdo Convencional e Linear do Processo de Projeto, Construcao,
Ocupacdo, Uso, Operagdo e Manutengdo do Ambiente Construido
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(fonte: Orstein, 2017, p. 8)
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Figura 9 — Visdo Contemporanea do Processo de Projeto, Construcdo, Ocupacao,
Uso, Operagdo e Manutencdo do Ambiente Construido
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Orstein (2018) salienta que a relevancia da avaliacéo € ressaltada quando o estudo de caso €
habitacdo de interesse social, observando o contexto histérico habitacional no pais: o rapido
crescimento das cidades brasileiras desencadeou uma elevada demanda por moradia, induzindo
0 Estado a investir em politicas habitacionais. A ansia de construir habitacfes privilegiou o
muito mais o quantitativo que o qualitativo, com baixa abordagem tecnoldgica, resultando em

projetos que repetitivos e que, muitas vezes, ndo atendem as necessidades dos usuarios.

Romero e Orstein (2003, p. 27), frisam a relevancia da APO para as Habitacdes de Interesse

Social:

A APO passa a ser mais relevante no caso de programas de interesse social, tais como
conjuntos habitacionais, nos quais, no caso brasileiro, nas Gltimas décadas, tém-se
adotado solucdes urbanisticas, arquitetdnicas e construtivas repetitivas em larga
escala, para atender a uma populacéo, via de regra, muito heterogénea, cujo repertério
cultural, habitos, atitudes e crencas, sdo bastante distintos no proprio conjunto, e mais
ainda em relagdo aos projetistas.

Preiser® (1989 apud ORSTEIN, 1992) divide a APO em trés niveis de servico:

°® PREISER, Wolfang F. E. Building Evaluation. Nova York, Plenun Press, 1989.
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1. APO indicativa ou de curto prazo: por entrevistas com usuérios-chave, indica 0s
principais aspectos positivos e negativos do ambiente;

2. APO investigativa ou de médio prazo: além dos pontos positivos e negativos, indica
critérios referenciais de desempenho;

3. APO diagnostico ou de longo prazo: sdo detalhados os critérios de desempenho,
utilizando-se de técnicas mais sofisticadas de medidas, de modo que sejam correlacionadas
as mudangas fisicas no ambiente com as respostas dos USUArios.

A APO efetiva € uma combinacdo de avaliacdo técnica e comportamental, como ilustrado na

Figura 10, defende ORSTEIN et al. (2018), abrangendo métodos qualitativos e quantitativos.

Figura 10 — Abordagem multimétodo na aplicagdo de APO
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(fonte: Orstein et al., p. 109)

Os métodos qualitativos determinam a validade da investigacdo, confrontando a situacao real e
a descricdo, compreensao e interpretacdo do pesquisador e do usuario. Os métodos quantitativos
determinam a confiabilidade das medidas adotadas, investigando a variedade de fenémenos,

possibilitando a generalizacdo dos resultados, esclarecem Reis e Lay (1995).

Orstein et al. (1995), elenca os diferentes eixos potenciais da APO, que mesclam avaliacGes

comportamentais e técnicas:

a) Avaliacdo Técnico-Construtiva: Analisa materiais empregados e técnicas e sistemas
construtivos adotados;

b) Avaliacdo Técnico-Funcional: Avalia o desempenho funcional do ambiente, projetado
e modificado;
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Avaliacdo Técnico-Econdmica: Relacdo custo x beneficio; avalia custos de producao
(projeto e execucdo) e uso (operagdo e manutengao);

Avaliacdo Técnico-Estética: Avaliacdo subjetiva, devido a divergéncia de gostos e
cultura. Observa Cores, texturas, volumetria;
Avaliacdo Conforto Ambiental: Avalia a habitabilidade, iluminacao, ventilagéo;

Avaliacdo Comportamental: Variavel basica da APO, baseada no ponto de vista do
usuario e sua relagdo com o ambiente, ja que o grande experimentador é o usuério, que
interage com a edificacdo diariamente; e

Estrutura organizacional: organizacdo funcional ou gerencial da entidade, ndo est
relacionado diretamente a construcdo. Aplicavel principalmente a empresas.

Baseando-se nestes conceitos, foram desenvolvidas varias técnicas de APO. Rheingatz (2008)

complementa Ornstein (2004) destacando as principais:

a)

b)

9)

h)

Walkthrough: oriunda da Psicologia ambiental, € uma vistoria técnica, na qual é
percorrido um roteiro abrangendo todos os ambientes, entrevistando os usuarios. Todo
0 trajeto e gravado e fotografado a fim de registrar as percepcoes e reagdes do usuario
em relagio aos aspectos fisicos do ambiente. E complementado com croquis;

Mapa comportamental: também oriundo da Psicologia ambiental, baseia-se em observar
e registrar as atividades dos usuarios em determinados ambientes, a fim de entender a
interacdo do usuario com o ambiente. E complementado com mapas, esquemas e
gréficos;

Poema dos desejos: por meio de desenhos e textos 0s usuarios descrevem suas
expectativas, desejos, necessidades e sentimentos em relagdo ao ambiente analisado;

Mapeamento visual: permite observar a percepcdo dos usuarios em relacdo a um
determinado ambiente, através do registro destas percep¢des em planta baixa, ao focado
na localizacdo e inadequacgdo ambiental;

Mapa mental: consiste na concep¢do de desenhos, relatos ou informagbes que 0s
usuarios tém como lembranca de um determinado ambiente;

Selecdo visual: identifica os valores e significados agregados aos ambientes, do ponto
de vista dos usuarios, através da escolha do usuario em um conjunto de imagens pré-
definidas;

Entrevista: um didlogo focado em compilar informacGes sobre o ambiente. Podendo ser
estruturada, com o entrevistador seguindo um roteiro pré-definido, semiestruturada,
com um esquema basico, e ndo estruturada, na qual o entrevistador apenas incentiva o
entrevistado a falar sobre determinados topicos;

Questionario: composto por perguntas sobre um assunto. Possibilita comparar e
relacionar opinides e percepgdes, verificando suas constancias num determinado grupo;

Grupo Focal: € uma pesquisa qualitativa que economiza tempo ao reunir 0S
entrevistados. O entrevistador observa a interacdo dos participantes, que manifestam
sua opinido sobre o assunto.
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Dentre as metodologias acima citadas, Bechtel'® (1990, p. 17 apud ORNSTEIN, 1992, p. 85)

recomendam para o caso de APOs aplicadas em conjuntos habitacionais (caso deste trabalho).

Ratificando, Orstein et al. (2018, p. 125) afirma que:

Uma pesquisa em APO tem como objetivo principal verificar o nivel de satisfacdo dos
usuarios com o ambiente construido durante seu uso. O questionario é o instrumento
de ordem quantitativa mais efetivo para atingir esse objetivo.

Consensualmente, Villa et al. (2015, p. 25) explicam que:

O questionario é um dos métodos mais empregados em APO, porque, com sua
aplicacdo, é possivel descobrir regularidades entre grupos de pessoas pela comparacao
das respostas dadas a um mesmo conjunto de perguntas feitas para um nimero
representativo e significativo de respondentes. Assim, o foco principal desta técnica
consiste em aferir o nivel de satisfagdo geral dos moradores tanto em relagcdo aos
espacos privados — relativos a unidade habitacional — quanto aos coletivos e publicos.

10 BETCHEL, Robert B. Avaliagdo Pds-Ocupagcdo. Trad. José Q. Pinheiro. Tucson, Departamento de Psicologia
da Universidade do Arizona, 1990.
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4 ESTUDO DE CASO

Os loteamentos desta pesquisa foram definidos pelos pesquisadores da Rede Morar TS junto ao
Departamento Municipal de Habitacdo de Porto Alegre, através de uma parceria entre o
Departamento Municipal e a UFRGS.

Os trés loteamentos sdo fruto do Programa de Reassentamento da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre.

4.1 LOTEAMENTO CHAPEU DO SOL

O Loteamento Chapéu do Sol esta localizado na Estrada Chapéu do Sol (esquina com a Avenida
Juca Batista), no bairro Campo Novo, em Porto Alegre. Foram entregues 500 unidades em 1999
(Fase 1) e 89 unidades em 2000 (Fase 2), totalizando 589 unidades, como ilustrado pelas figuras
11 e 12. Sendo 100% da tipologia adotada de casas térreas. O empreendimento promoveu a
transferéncia de familias que moravam em areas de risco, na orla do Lago Guaiba (figura 13),
como parte do programa Guaiba Vive, segundo Sedrez (2004). O sistema construtivo adotado
neste loteamento é de alvenaria tradicional, com esquadrias em madeira, sem revestimento e

sem forro.

Figura 11 — Vista geral do Loteamento Chapéu do Sol quando foi entregue

(fonte: PORTO ALEGRE, 2000)

Avaliagdo P6s-Ocupacdo de HabitacBes de Interesse Social em Porto Alegre — RS



52

Figura 12 — Localizacdo do Loteamento Chapéu do Sol
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(fonte: adaptado de Google Mapas. Acesso em 08 de julho de 2019)

Figura 13 — Exemplo de um local de origem da populagdo do Loteamento Chapéu
do Sol

(fonte: PORTO ALEGRE, 2000)
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4.2 RESIDENCIAL NOVA CHOCOLATAO

Este empreendimento esta localizado na Avenida Protasio Alves, bairro Morro Santana, em
Porto Alegre, foi entregue em 2011, transferindo 181 familias que viviam na Vila Chocolat&o
(figura 14) na regido central do municipio.

)
bt

4

(fonte: Jonathan Heckler, arquivo PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE)

O empreendimento (figuras 15, 16 e 17) possui duas tipologias diferentes: sobrados e casas
térreas, sendo uma delas adaptada para pessoa com deficiéncia. As unidades habitacionais
possuem dois dormitorios, sala, cozinha e banheiro. O sistema construtivo adotado neste

empreendimento é de alvenaria tradicional, com esquadrias metalicas e forro de PVC.

Figura 15 — Residencial Nova Chocolatéo

(fonte: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE HABITACAO DE PORTO ALEGRE, 2011)
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Figura 16 - Residencial Nova Chocolatdo

:?x&‘;‘lmﬂﬂ“ﬂlﬁ.ﬂg[

\\..

(fonte: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE HABITAGAO DE PORTO ALEGRE, 2011)

Figura 17 — Localizacdo Residencial Nova Chocolatdo
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(fonte: adaptado de Google Mapas. Acesso em 08 de julho de 2019)

4.3 LOTEAMENTO SAO GUILHERME

O Loteamento Sao Guilherme (figura 18) esta localizado na Rua S&o Guilherme no bairro
Partenon, em Porto Alegre. Foi construido visando o reassentamento de familias que moravam
em zonas de risco. Ele é dividido em 3 quadras (A, B, C) que foram construidas em fases. Na
primeira fase (Sdo Guilherme 1), de 2000 até 2004, foram entregues 196 unidades nas quadras
A e C, ja na Fase 2 (Sdo Guilherme 2), em 2012, foram entregues 56 unidades. Possui trés
tipologias diferentes, sobrado, casa térrea, e edificios de apartamentos, totalizando 252 unidades
habitacionais. O sistema construtivo adotado neste loteamento € de alvenaria tradicional, com

esquadrias metélicas e forro de PVC.
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Figura 18 — Localizacdo do Loteamento Sdo Guilherme
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(fonte: adaptado de Google Mapas. Acesso em 08 de julho de 2019)
Figura 19 — Familia

realizando mudanca para edificio no Loteamento Sdo Guilherme
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(fonte: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE HABITACAO DE PORTO ALEGRE, 2012)

E interessante ressaltar a diversidade de idades dos loteamentos e tipologias das Unidades
Habitacionais, pluralizando a pesquisa e, por conseguinte, legitimando-a.
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5 METODOLOGIA

5.1 DEFINICAO DO METODO

O método escolhido para este trabalho foi de entrevista, baseando-se nas recomendacGes da
literatura, citadas anteriormente na Revisdo Bibliografica, e nas vantagens elencadas por
Rheingantz et al. (2008, P.79):

a) Rapidez e custo baixo;
b) Possibilidade de trabalhar com maior nimero de respondentes;

¢) Nao identificacdo do respondente, o que favorece a liberdade de resposta, seguranca e
anonimato;

d) Possibilidade de o respondente escolher o melhor momento e local para responder;
e) Maior uniformidade na avaliagdo.

5.2 ELABORACAO E APLICACAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi elaborado pelos pesquisadores da Rede Morar TS da UFRGS, Universidade
de Campina Grande e FIOCRUZ, liderado pelo pesquisador Dr.Miguel Buzzar!!. Na UFRGS a

aplicacdo da metodologia foi liderada pelo pesquisador Dr. Alexandre Lorenzi.

Definiu-se que o questionario seria na forma de entrevista e ndo auto aplicado, tendo em vista
a possibilidade de interacdo entre o pesquisador e o respondente, de modo que as questfes
podem ser esclarecidas, em caso de divida, e, assim, as respostas podem ser mais bem
registradas. Adotou-se o método de escala de valor para as respostas, procurando usar nimeros

e simbolos que facilitassem o entendimento do publico alvo.

O questionario (ANEXO 1) foi formulado por 37 questdes, distribuidas em 6 blocos, iniciando

com uma contextualizacdo, depois caracterizacdo do ambiente e seu uso e por fim patologias:

11 Dr.Miguel Antonio Buzzar. Pesquisador, Professor Associado e Diretor do Instituto de Arquitetura e Urbanismo
IAU-USP
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a) Dados Gerais da moradia atual;

b) Dados Gerais da moradia anterior;

c) Perfil do agrupamento familiar;

d) Caracterizacdo da Edificacdo e seus ambientes;
e) Quanto ao modo de utilizagdo da moradia; e

f) Caracterizacdo das manifestaces patoldgicas.

Os questionarios foram aplicados de 2012 a 2014. Os entrevistados tiveram suas ddvidas
esclarecidas e assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido (ANEXO 2),

registrando seu interesse em participar de forma voluntéria nesta pesquisa.

5.3 AVALIACAO TECNICA

A avaliacdo técnica foi realizada baseando-se em visitas técnicas executadas por Engenheiros
Civis, pesquisadores da Rede Morar TS, que aplicaram 0s questionarios e entrevistaram 0s
usuarios. Nesta visita, 0S pesquisadores apontaram as ocorréncias que identificaram,

complementando com registros fotogréaficos.

5.4 DEFINICAO DA AMOSTRA

A selecdo da amostra dos domicilios foi realizada baseando-se no processo de amostragem
aleatdria simples, portanto, todas as Unidades Habitacionais - UH - tinham igual probabilidade
de pertencer a amostra, respeitando-se a disponibilidade dos usuarios no momento das
entrevistas. Além disso, para evitar conclusdes tendenciosas, contemplou-se de forma igual
todas as orientacbes geograficas das fachadas frontais das unidades, tendo em vista que esta

pode causar diferenciacdo na captacao de luz natural e ventilacdo. na definicdo das residéncias.

As unidades da amostra foram definidas pelo lider comunitéario de cada empreendimento em
conjunto com a Coordenadora de Projetos do DEMHAB (Silvia Steinstrassel) e o0s

pesquisadores da Rede Morar TS.

No loteamento Chapéu do sol, aplicou-se o questionario em 40 UH, representando 6,94% das
UH ocupadas deste loteamento. As unidades selecionadas estdo destacadas na figura 20 e sdo

todas da mesma tipologia, casa térrea. Neste empreendimento a amostra foi reduzida por
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Figura 20 — Unidades pertencentes a amostra no Loteamento Chapéu do Sol
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(fonte: elaborado pela autora, planta fornecida pelo DEMHAB)
No loteamento Sdo Guilherme, os questionarios foram aplicados em 26 UH (tabela 1),
representando 10,32% das UH do loteamento, nas diferentes tipologias. As unidades
selecionadas estdo destacadas na figura 21, sendo que as unidades destacadas como “sem

resposta”, correspondem aos questionarios em que esta questao ndo foi respondida.
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Tabela 1 — Amostra do Loteamento Sdo Guilherme

SAO GUILHERME
TOTAL AMOSTRA
TIPOLOGIA 100,00% 10,32%

212 100,00% 26 100,00%

H1-A TERREA 14 5,56% 3 11,54%
SOBRADO 70 27,78% 6 23,08%

UH PCD 1 0,40% 0 0,00%
CASA TERREA 23 9,13% 4 15,38%
APARTAMENTO 144 57,14% 9 34,62%
SEM RESPOSTA 4 15,38%

(fonte: elaborado pela autora)

Figura 21 — Unidades pertencentes a amostra no Loteamento Sdo Guilherme
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(fonte: elaborado pela autora, planta fornecida pelo DEMHAB)
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No Residencial Nova Chocolatdo, os questionarios foram aplicados em 25 UH, representando
13,81% das UH do loteamento, nas diferentes tipologias (tabela 2). As unidades selecionadas
estdo destacadas na figura 22.

Tabela 2 — Amostra do Residencial Nova Chocolatdo

NOVA CHOCOLATAO
TOTAL AMOSTRA
TIPOLOGIA 100,00% 13,81%

181 100,00% 25 100,00%

UH-015 (43,51m2) 102 56,35% 8 32,00%
UH-1A (30m2) 5 2,76% 1 4,00%
UH-1B (35m2) 73 40,33% 15 60,00%

UH PCD (49,5m2) 1 0,55% 1 4,00%

(fonte: elaborado pela autora)

Figura 22 — Unidades pertencentes a amostra no Residencial Nova Chocolatdo
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(fonte: elaborado pela autora, planta fornecida pelo DEMHAB)

5.5 ANALISE DOS DADOS

A Anaélise dos dados sera realizada atraves de graficos, planilhas e tabelas, por meio do software

Microsoft Excel.

Conforme o quadro 1, respostas “Ruim” receberam valor 1, “Regular” valor 2, “Bom” valor 3

e “Otimo” valor 4.
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Quadro 1 — Niveis de satisfacdo no questionério

Ruim Regular Bom Otimo

1 2 3 4

(fonte: elaborado pela autora)

O indice de Satisfacido Médio foi calculado ponderando as respostas, ou seja, multiplicou-se o
valor atribuido (de 1 a 4) pela porcentagem de respostas do nivel, a soma disto resulta no indice
de Satisfacdo Médio do loteamento.

Tratando-se da média geral de todos os empreendimentos, considerou-se a média simples

aritmética dos Indices de Satisfacdo individuais dos loteamentos.

Considerou-se insatisfeitos os usuarios que avaliaram entre “regular” e “ruim” e satisfeitos os

que avaliaram entre “bom” e “6timo”.
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6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos com a aplicagdo dos métodos de APO
nos empreendimentos Chapéu do Sol, Nova Chocolatdo e Sdo Guilherme. Sdo apresentados
inicialmente os resultados da avaliacdo comportamental (aplicacdo do questionario) e depois 0s

resultados da avaliacdo técnica construtiva, acompanhada de levantamento fotografico.

6.1 RESULTADOS DA AVALIACAO COMPORTAMENTAL

Com o objetivo de tornar mais claras as informacdes expostas, 0s resultados foram divididos
nas seguintes subsecdes: 6.1.1 Perfil do entrevistado 6.1.2 Dados Gerais da moradia anterior e

6.1.3 Avaliacéo da edificacao e seus ambientes pelo ponto de vista do entrevistado:

6.1.1 Perfil do entrevistado

Foram entrevistados 40 moradores no Loteamento Chapéu do Sol, 25 moradores no Residencial
Nova Chocolatdo e 26 moradores no Loteamento S&o Guilherme (15 em S&o Guilherme — Fase

1 e 11 em S&o Guilherme — Fase 2), totalizando 91 entrevistados.

A grande maioria dos entrevistados eram os primeiros moradores da unidade, estando nelas
desde sua entrega. No Loteamento Chapéu do Sol, isso representa de 12 a 13 anos. No
Residencial Nova Chocolatéo, 2 anos, e no Loteamento Sdo Guilherme, moradores da primeira

fase 8 anos e moradores da segunda fase, menos de 1 ano.

A respeito do nimero de morados por residéncia, a tabela 3 mostra que a média de moradores
em todos os loteamentos é aproximadamente 4 pessoas (tabela 3), variando de 1 a 17, no caso
do Residencial Nova Chocolatdo, 1 a 8, no caso do Loteamento Chapéu do Sol e 2 a 7 no caso

do Loteamento Sao Guilherme.
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Tabela 3 — Quantidade de Pessoas por UH

CHAPEU NOVA SAO GERAL
DOSOL  CHOCOLATAO  GUILHERME
TOTAL 165 105 98 368
MODA 4 3 3 3
MEDIA 4,13 4.2 3,77 4,03
MAXIMO 8 17 7 17
MINIMO 1 1 2 1

(fonte: elaborado pela autora)

Contextualizando o perfil familiar, quanto a faixa etaria dos moradores (tabela 4), em todos os
loteamentos, a maioria dos moradores das UH da pesquisa € de adultos, como mostra a figura
23, de maneira geral 59,15% sdo adultos e 40,85% sdo criancas. Sendo que ocorre,

individualmente, com maior frequéncia, 2 adultos e 1 crianca por residéncia.

Tabela 4 — Faixa Etaria dos moradores das UH da amostra

CHAPEU DO NOVA SAO

SoL CHOCOLATAO  GUILHERME GERAL

Adulto Crianca Adulto Crianca Adulto Crianca Adulto Crianga

Total 95 70 53 52 34 17 216 152

Moda 2 2 2 1 2 1 2 1

Média 2,38 1,75 2,12 2,08 2,62 1,15 2,37 1,66

Maximo 6 4 5 12 5 5 6 12

Minimo 1 0 1 0 1 0 1 0

(fonte: elaborado pela autora)
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(fonte: elaborado pela autora)

A tabela 5 mostra que no Loteamento Chapéu do Sol o perfil familiar mais comum é de 2

adultos e 2 criancas, representando 25% dos casos, outros 17,5% sao constituidos por 2 adultos

e 1 crianca. No Residencial Nova Chocolatdo 20% das familias é composta por 2 adultos e 1

crianca, enquanto 16% é composto de apenas 2 adultos, sem criangas, outros 16% de 2 adultos

e 3 criancas. No Loteamento S&o Guilherme 26,9% é compreendido por familias com 2 adultos

e 1 crianca, outra parcela significativa, de 15,4%, representa familias de 2 adultos, sem criangas.

Tabela 5 — Perfil familiar nas UH da amostra

PERFIL FAMILIAR

CHAPEU DO SOL NOVA CHOCOLATAO SAO GUILHERME MEDIA
1A,0C 5,0% 4,0% 0,0% 3,0%
1A,1C 2,5% 4,0% 3,8% 3,4%
1A,2C 7,5% 8,0% 3,8% 6,4%
1A,3C 2,5% 0,0% 0,0% 0,8%
2A,0C 5,0% 16,0% 15,4% 12,1%
continua
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continuacdo

2A,1C 17,5% 20,0% 26,9% 21,5%
2A2C 25,0% 8,0% 3,8% 12,3%
2A3C 5,0% 16,0% 0,0% 7,0%
2A5C 0,0% 0,0% 3,8% 1,3%
2A,6C 0,0% 4,0% 0,0% 1,3%
3A,0C 2,5% 4,0% 7,7% 4,7%
3A/1C 2,5% 8,0% 7,7% 6,1%
3A,2C 5,0% 0,0% 3,8% 2,9%
3A,3C 0,0% 0,0% 3,8% 1,3%
3A,4C 5,0% 0,0% 0,0% 1,7%
3A,6C 0,0% 4,0% 0,0% 1,3%
4A,1C 2,5% 0,0% 11,5% 4,7%
4A,3C 2,5% 0,0% 0,0% 0,8%
4A,4C 2,5% 0,0% 0,0% 0,8%
5A,1C 0,0% 0,0% 3,8% 1,3%
5A,2C 0,0% 0,0% 3,8% 1,3%
5A,3C 5,0% 0,0% 0,0% 1,7%
5A,12C 0,0% 4,0% 0,0% 1,3%
6A,0C 2,5% 0,0% 0,0% 0,8%

(fonte: elaborado pela autora)

De maneira geral, o perfil familiar dos entrevistados é composto de 20,9% 2 adultos e 1 crianca,

14,3% 2 adultos e 2 criancas e 11% de 2 adultos sem crianga, como mostra a figura 24.
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Figura 24 - Perfil familiar nas UH da amostra
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(fonte: elaborado pela autora)

A situacdo de trabalho da maior parte dos entrevistados (64%) é de trabalhador assalariado e
funcionario publico, entretanto 18% estdo desempregados ou ndo exercem atividade
remunerada (estudantes e donas de casa), como mostra a figura 25.

Figura 25 — Situacéo de trabalho dos entrevistados
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(fonte: elaborado pela autora)
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Interessante destacar que o perfil familiar profissional (tabela 6) mais comum dos entrevistados
é aquele composto por trabalhadores da Construgdo Civil e empregadas domésticas ou donas
de casa, também é comum familias compostas por profissionais do setor do comércio. Ainda,

chama a atengéo a predominancia de profissdes relacionadas a prestagédo de servigos.

Tabela 6 — Profissdes dos Entrevistados

PROFISSAO %%ASPOEB CHOﬁg\IQZTAO GUILSQSRME TOTAL
Construcéo Civil 5 5 7 17
‘Domésica 3 3 4 10
Comeércio 4 1 4 9
Dona De Casa 4 2 3 9
Aposentado 2 3 2 7
Estudante 0 0 7 7
Desempregado 2 2 2 6
Servicos Gerais 2 0 4 6
Porteiro 1 0 4 5
Reciclagem 1 3 0 4
Transporte 2 1 1 4
Administracéo 1 2 0 3
Cozinha 2 0 1 3
Sal&o De Beleza 1 0 1 2
Garcom 0 2 0 2
Gari 1 1 0 2
Marceneiro 2 0 0 2
Xerox 1 0 1 2
Agricultura 1 0 0 1
Artesdo 1 0 0 1

continua
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continuacéo

Aux. Producéo 0 1 0 1
Baba 1 0 0 1
Camareira 0 0 1 1
Engenharia 1 0 0 1
Gréfico 1 0 0 1
Engraxate 0 1 0 1
Jornaleiro 1 0 0 1
Lavanderia 1 0 0 1
Mecénico 0 1 0 1
Motoboy 0 0 1 1
Policial Militar 0 1 0 1
Professora 0 0 1 1
Psicologa 0 0 1 1
Téc. Enfermagem 0 0 1 1
Telemarketing 0 1 0 1
Zelador 0 1 0 1
Costureira 0 0 0 1

(fonte: elaborado pela autora)

Quanto ao nivel de escolaridade, a maior parte dos entrevistados sentiu-se constrangido em

responder, dos que responderam, 90% havia estudado até a 72 série do Ensino Fundamental.

6.1.2 Dados gerais da moradia anterior

A respeito da tipologia da moradia anterior (figura 26), observa-se que em todos os loteamentos,
atipologia predominante é de casa. De maneira geral, 90,1% dos entrevistados morava em casa,
enquanto somente 3,3% morava em apartamentos. Os 6,6% restantes viviam, principalmente,
em habita¢fes que ndo se encaixam nos padrdes sociais, 0s chamados “barracos” e “pecas”.

Ainda, chama a atencdo que no Loteamento S8o Guilherme, 96,2% das moradias anteriores
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eram casas 0 que significa que apenas um dos entrevistados deste loteamento divergiu sua

resposta.

Figura 26 — Tipologia da Ultima Moradia

TIPOLOGIA DA ULTIMA MORADIA

B CASA EAPARTAMENTO m OUTRO

GERAL
SAO GUILHERME
NOVA CHOCOLATAO

CHAPEU DO SOL

(fonte: elaborado pela autora)

A figura 27 complementa a figura 26, questionando a condi¢do de ocupacao da Gltima moradia.
Em todos os loteamentos, a maior parte das moradias anteriores era prépria, de maneira geral
67% dos casos. A maior parte da variavel “outros” correspondendo a 6,59% dos casos €

compreendida por invasoes, vilas e assentamentos irregulares.

Figura 27 — Condigéo de Ocupacéo da Ultima Moradia

CONDICAO DE OCUPACAO DA ULTIMA MORADIA

B PROPRIA EALUGADA mCEDIDA HPARENTES ®OUTRO

GERAL

SAO GUILHERME

NOVA
CHOCOLATAO

CHAPEU DO SOL

(fonte: elaborado pela autora)

No que diz respeito a localizagdo da moradia anterior (figura 28), em todos os loteamentos, a
maior parte dos entrevistados morava em outro bairro. Observando globalmente, 78,02%

morava em outro bairro e apenas 21,98% morava no mesmo bairro. Chama a aten¢do que no
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Residencial Nova Chocolatdo 100% dos entrevistados morava em outro bairro, e destes 73,08%

vieram da “Chocolatao Antiga” fazendo parte do programa de reassentamento desta invasao.

Figura 28 — Localizagio da Ultima Moradia

LOCALIZACAO DA ULTIMA MORADIA

B MESMO BAIRRO  ® OUTRO BAIRRO

GERAL
SAO GUILHERME

NOVA CHOCOLATAO

CHAPEU DO SOL

(fonte: elaborado pela autora)

6.1.3 Avaliacéo da edificacdo e seus ambientes pelo ponto de vista do entrevistado

Este quesito trata sobre a analise da percep¢do que os moradores tém sobre a unidade
habitacional. Abrange as questdes relativas a conforto ambiental, privacidade e adequacao dos

espacos.

6.1.3.1 Avaliacdo das DimensGes dos ambientes

Nesta secdo serd apresentada a satisfacdo dos entrevistados relativa ao tamanho dos ambientes

de sua moradia.

A respeito da avaliacao espacial da sala, como elucida a figura 29, observa-se que nenhum dos
entrevistados dos Loteamentos Nova Chocolatdo declarou nivel de satisfagdo “6timo”, além
disso, foi o loteamento com pior avaliacdo neste quesito, 40% dos entrevistados avaliou como
“ruim”, enquanto S&o Guilherme obteve 34,61% de avaliagdes positivas (considerando “bom”

e “6timo”). Em média, a maior parcela, 37,87%, avaliou como “regular” as dimensdes da sala.
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Figura 29 — Nivel de Satisfacdo quanto as dimens0es da Sala

NIVEL DE SATISFACAO QUANTO AS DIMENSOES DA SALA
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(fonte: elaborado pela autora)

Quanto a avaliacdo espacial da varanda (figura 30), 0 nimero de respostas validas é menor que
a amostra pelo fato de que nem todas as UH possuiam varanda (tabela 7).

Tabela 7 — Respostas validas para avaliagdo do espaco da varanda

AMOSTRA CORRIGIDA - VARANDA

CHAPEU DO NOVA SAO
LOTEAMENTO soL CHOCOLATAO GUILHERME TOTAL
RESPOSTAS
VAL IDAS 21 19 11 51

(fonte: elaborado pela autora)

llustrado na figura 30, quanto ao tamanho da varanda todos os loteamentos tiveram maior
frequéncia de avaliagBes entre “regular” e “bom”. Chapéu do Sol foi com a pior avaliagéo,
19,05% de qualificagdes “ruim” e Sdo Guilherme recebeu a melhor avaliagdo, com 25,45% de
qualificagdes positivas (“bom” e “ruim”). Em média, este ambiente foi majoritariamente
avaliado entre regular e bom, representando 80,74% das respostas. E pertinente mencionar que
as unidades foram entregues sem varanda em todos os loteamentos, portanto, muitos moradores

realizaram ampliacfes em suas moradias adicionando este ambiente.
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Figura 30 — Nivel de Satisfacdo quanto as dimensdes da Varanda

NIVEL DE SATISFACAO QUANTO AS DIMENSOES DA
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(fonte: elaborado pela autora)

Sobre o tamanho dos quartos, como evidenciado Na figura 31, os entrevistados divergiram
bastante em todos os loteamentos, destaca-se o loteamento Sdo Guilherme, que recebeu a
mesma parcela (30,77%), “bom”, “regular” e “ruim”, representando que apenas 7,69% julgou
6timo o tamanho dos dormitérios. No Residencial Nova Chocolatdo nenhum dos entrevistados
qualificou como “6tima” a dimensdo dos quartos. Em média, a maioria dos entrevistados

(37,42%) qualificou como “regular” o tamanho dos quartos.
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Figura 31 — Nivel de Satisfagdo quanto as dimensdes dos quartos

NIVEL DE SATISFACAO QUANTO AS DIMENSOES DOS
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(fonte: elaborado pela autora)

A figura 32 revela o nivel de satisfacdo dos entrevistados a respeito do tamanho do banheiro de
suas moradias. Verifica-se que a maior parte dos entrevistados de Sdo Guilherme (38,46%)
qualificou este ambiente como “regular”. Em Nova Chocolatdo a maior parte (40%) declarou-
se satisfeito, avaliando como “bom”. Chapéu do Sol recebeu as piores avaliagdes, com 32,5%
de rejeicdo (avaliagdes “ruim”). Em meédia, o tamanho do banheiro foi avaliado com maior

frequéncia como “regular” (37,65%).
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Figura 32 — Nivel de Satisfagdo quanto as dimensdes do Banheiro

NIVEL DE SATISFACAO QUANTO AS DIMENSOES DO
BANHEIRO
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(fonte: elaborado pela autora)

Com relagdo ao tamanho da cozinha, como revela a figura 33, a maior parte (76%) dos
entrevistados do Residencial Nova Chocolatdo declarou-se insatisfeito, qualificando como
“ruim”. Chapeu do Sol recebeu 77,5% de avaliagdes entre “regular” e “ruim”. S&o Guilherme
recebeu avaliagbes um pouco mais satisfatorias, 30,77% avaliou como “bom” e “6timo”. Em

média, o0s entrevistados julgam o tamanho de suas cozinhas entre ruim e regular.
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Figura 33 — Nivel de Satisfacdo quanto as dimensdes da cozinha

NIVEL DE SATISFACAO QUANTO AS DIMENSOES DA
COZINHA

OTIMO = 4,68%
BOM I 17,08%
REGULAR I 27,59%
RUIM I 50,65%
OTIMO N 11,54%
BOM IS 19,23%
REGULAR I 30,77%
RUIM I 38 46%
OTIMO  0,00%
BOM I 12 00%
REGULAR mommmmmmmm 12,00%
RUIM Y 6 00%
OTIMO mm 2,50%
BOM IS 20,00%
REGULAR I 40,00%
RUIM D 37,50%

SAO

CHOCOLATAO GUILHERME MEDIA GERAL

NOVA

oL

CHAPEU DO
S

(fonte: elaborado pela autora)

Tratando das dimensdes da area de servico o nimero de respostas validas também diverge do
tamanho da amostra, conforme a tabela 8, pois alguns entrevistados declararam que sua
tipologia ndo possuia este ambiente, em alguns casos 0s préprios moradores construiram area
de servico. A figura 34 aponta que 45% dos entrevistados no Residencial Nova Chocolatdo
afirmaram estarem satisfeitos, respondendo ao questionamento como “bom”. Ja no loteamento
S&o Guilherme, a maior parte dos entrevistados (68,43%), julgou como “ruim” e “regular”. O
Loteamento Chapéu do Sol recebeu 38,89% de avaliagdes positivas, entre “bom” e “6timo”.

Em média, a maior parte dos entrevistados (64,67%) avaliou entre “regular” e “bom”.

Tabela 8 — Respostas validas na avaliacdo do espago da area de servigo

AMOSTRA CORRIGIDA — AREA DE SERVICO

CHAPEU DO NOVA .
LOTEAMENTO SOL CHOCOLATAO SAO GUILHERME TOTAL
RESPOSTAS
VALIDAS 18 20 19 57

(fonte: elaborado pela autora)
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Figura 34 — Nivel de satisfagdo quanto as dimensdes da area de servigo

NIVEL DE SATISFACAO QUANTO AS DIMENSOES DA AREA
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(fonte: elaborado pela autora)

Quando questionados se 0s moveis e equipamentos cabem nos ambientes, a figura 35 mostra
que Chapéu do Sol e Nova Chocolatdo tiveram 80% de rejeicdo (“regular” e “ruim”), S80
Guilherme parece um pouco mais razoavel, com 65,38% de rejeicdo. Em média, apenas 24,87%

dos entrevistados declarou-se satisfeito (“bom” e “6timo”).
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Figura 35 — Nivel de Satisfacdo quanto a disposicdo dos moéveis nos ambientes
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(fonte: elaborado pela autora)

A figura 35 transparece as avaliagdes de maneira integralizada por loteamento. O Residencial
Nova Chocolatdo recebeu nivel de satisfacdo entre ruim e regular, enquanto Chapéu do Sol e
S&@o Guilherme foram classificados entre regular e bom. O Loteamento que recebeu a pior
avaliacdo na questdo tamanho de ambientes foi o Residencial Nova Chocolatdo (1,95) e o

melhor avaliado foi Sdo Guilherme (2,18).

Figura 36 — indice de Satisfagdo Médio por Loteamento

INDICE DE SATISFACAO MEDIO POR LOTEAMENTO

MEDIA GERAL I 2,06
SAO GUILHERME I 2,18
NOVA CHOCOLATAC I 1,95

CHAPEUDO sOL . 2,04
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

(fonte: elaborado pela autora)
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Conforme a figura 36, a cozinha é o ambiente com dimensfes mais inadequadas (indice de
1,76), seguido da sala (com indice de 1,93), ambas estdo entre ruim e regular. Area de Servico
(2,21), Banheiro (2,07), Quartos (2,05) e Varanda (2,32) apresentam resultados razoaveis,

adjacentes a regular.

Figura 37 — Indice de Satisfagdo Médio por ambiente

INDICE DE SATISFACAO MEDIO POR AMBIENTE

AReA DE SERVICO I 2,21
coziNnHA - I 1,76
BANHEIRO I, 2,07
QUARTOS I 2,05
VARANDA I 2,32

sALA I 1,93

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

(fonte: elaborado pela autora)

Para os entrevistados a dimensdo dos ambientes é considerada como “regular”, com indice
medio de 2,06.

6.1.3.2 Avaliacdo do Conforto Ambiental

Nesta secdo sera evidenciado a percepcdo dos moradores quanto ao conforto ambiental.
Questionando-0s se 0 nimero de quartos é suficiente e quanto a iluminacdo, temperatura,

ventilacdo, umidade, seguranca, higiene e ruidos.

A respeito do namero de quartos das UH, se eram suficientes (figura 38), no Residencial Nova
Chocolatéo teve um alto indice de reprovacdo, 52% dos entrevistados avaliou como “ruim”,
Chapéu do Sol aparece logo em seguida com 42,5% de reprovacdo. Sdo Guilherme foi o mais
bem avaliado, com 38,46% de avaliagdes positivas (“bom” e “ruim”). Em média, a maior
frequéncia de respostas foi de “ruim” (39,19%) e apenas 27,82% considerou “6timo” ou “bom”.
Presume-se que esta rejeicdo esteja relacionada ao fato de que as tipologias das UH possuiam

1 ou 2 quartos e como dito anteriormente, a maior parte das familias possuia 1 ou mais filhos,
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ocorreu também alguns casos de familias compostas de 3 ou mais adultos. Sendo, portanto,
objeto de desejo quartos individuais para estes, que em alguns casos 0s proprios moradores

subdividiram a habita¢éo, construindo novos quartos.

Figura 38 — Nivel de satisfagdo quanto ao nimero de quartos na moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

No quesito iluminacdo (figura 39), Chapéu do Sol obteve alto indice de reprovacédo, 42,50%
considerou “ruim”. No Residencial Nova Chocolatdo, a maior frequéncia dos entrevistados
(64%) considerou “regular”, ja& no Loteamento Sdo Guilherme os entrevistados ficaram
divididos, 50% se mostrou satisfeito (“bom” e “6timo”) e 50% se mostrou insatisfeito (“regular”
e “ruim”). Em média, no quesito iluminagdo, a qualificagdo mais frequente foi “regular”
(44,15%). A reclamacdo mais recorrente entre os entrevistados é de que o muro do vizinho

prejudica a incidéncia de luz em suas moradias.
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Figura 39 — Nivel de satisfagdo quando & iluminacdo na moradia

ILUMINACAO
= OTIMO I 6,41%
g BOM I 28,76%
g REGULAR I mmnmm— 44,15%
E RUIM I 20,68%
w OTIMO I 19,23%
o % BOM I 30,77%
e % REGULAR I 38,46%
(U]

RUIM N 1154%
OTIMO  0,00%
BOM I 28,00%
REGULAR I 64,00%
RUIM N 8 00%
OTIMO  0,00%
BOM I 27,50%
REGULAR I  30,00%
RUIM s /2 50%

NOVA
CHAPEU DO SOL CHOCOLATAO

(fonte: elaborado pela autora)

Quanto a temperatura interna das habitacdes, os entrevistados foram instigados a avaliar a
respeito de dias quentes (figura 40) e dias frios (figura 41). Em ambos os casos houve alto indice
de reprovacdo, sendo em todos os loteamentos “ruim” a resposta mais frequente. NO
Loteamento Chapéu do Sol 77,5% considerou “ruim” a temperatura em dias quentes ¢ 57,50%
“ruim” em dias frios, Em Nova Chocolatdo os entrevistados também apresentaram
descontentamento, com 80% de “ruim” para dias quentes ¢ 54,17% de “ruim” em dias frios.
S8o Guilherme aponta resultados menos ruins com 46,15% de “ruim” para dias quentes e
36,36% para dias frios. Em média, as piores avaliacdes foram para dias quentes (67,88%

“ruim”) que para frios (49,34% “ruim”).
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Figura 40 — Nivel de Satisfacdo quanto a temperatura em dias quentes
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(fonte: elaborado pela autora)

Figura 41 - Nivel de Satisfacdo quanto a temperatura em dias quentes

TEMPERATURA DIAS FRIOS
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(fonte: elaborado pela autora)
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Quanto & umidade dentro das habitacdes (figura 42), 62,5% dos entrevistados do loteamento
Chapéu do Sol considerou “ruim”, no Residencial Nova Chocolatdo 52% também julgaram
como “ruim”, no Loteamento Sdo Guilherme 50% considerou “regular”. Em média, novamente
a maioria dos entrevistados se mostrou insatisfeito, 43,29% avaliou como “ruim” e 31,33%

avaliou como “regular”.

Figura 42 — Nivel de Satisfacdo quanto a umidade na moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

Ao serem questionados se eles se sentiam seguros em sua moradia (figura 43). Chapéu do Sol
recebeu 40% de qualificagdes boas (“bom™), Novo Chocolatdo teve maior frequéncia de
avaliagdes “regular” (44%). Enquanto Sdo Guilherme teve maior frequéncia entre “regular”
(34,62%) e “ruim” (30,77%). Em média, os entrevistados avaliam como “regular” (36,21%) a

seguranga em suas moradias.
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Figura 43 — Nivel de Satisfacdo quanto a seguranca na moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

A respeito da higienizacao e facilidade de limpeza de suas moradias (figura 44), em média 0s
entrevistados avaliaram entre regular (35,76%) e bom (48,45%). No Loteamento S&o
Guilherme, chama a atencédo o nivel de satisfacdo dos entrevistados, nenhum deles considerou
“ruim”, com maior frequéncia de “regular” (53,85%). Em Nova Chocolatdo divide-se, 44%
considera “regular”, e igualmente, 44% considera “bom”. No Loteamento Chapeu do Sol, a

maior frequéncia de respostas ¢ de “regular” (47,5%).
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Figura 44 — Nivel de Satisfacdo quanto a facilidade de higienizacéo e limpeza da
moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

A respeito de ruidos dentro da edificacdo (figura 45), em média, a maior parte considera “ruim”
(52,83%). Em todos os loteamentos, a maior frequéncias de respostas para o nivel de satisfacéo
como “ruim”: S&o Guilherme (50%), Nova Chocolatdo (56%) e Chapéu do Sol (52,50%). A

principal reclamacéo dos entrevistados é quanto ao barulho de vizinhos e latir de cachorros.
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Figura 45 — Nivel de Satisfacdo quanto a presenca de ruidos na moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

Como mostra a figura 46, o nivel de satisfacdo dos entrevistados quanto a ruidos (1,72),
umidade (1,87), temperatura (em dias quentes, 1,51, e em dias frios, 1,75), n° de quartos e se 0s
moveis e equipamentos cabem nos ambientes (1,91) esta entre “ruim” e “regular”. Foram
qualificados entre “regular” e “bom”, apenas iluminacéo (2,21), ventilagdo (2,35), seguranca
(2,17) e higienizacéo (2,43).

Avaliagdo P6s-Ocupacdo de HabitacBes de Interesse Social em Porto Alegre — RS



86

Figura 46 — indice de Satisfacdo médio dos Loteamentos quanto ao Conforto
Ambiental

[NDICE DE SATISFACAO MEDIO EM RELACAO
AO CONFORTO AMBIENTAL
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’
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(fonte: elaborado pela autora)

6.1.3.3 Avaliacdo do Modo de Utilizagdo da Moradia

Nesta parte seré retratado a opinido dos entrevistados acerca do modo de uso de sua moradia.
Apresentando o ponto de vista sobre a qualidade da construcao, no que diz respeito a materiais,
instalacOes e esquadrias. Também se foi realizado alguma reforma ou se o entrevistado sente

necessidade de realizar.

Quando questionados se ja reformaram ou desejam reformar suas moradias (figura 47). No
Loteamento Chapéu do Sol, 65% dos entrevistados ja reformaram suas moradias. Em Nova
Chocolatéo, 48% ainda ndo reformou, mas pretende reformar. Em S&o Guilherme 61,54% néo
reformou, mas pretende reformar. Em media, 41,26% ja reformou e 47,35% pretende reformar.
Interessante contextualizar que o Loteamento Chapéu do Sol é o mais antigo, presume-se que

por este fato a maior parte dos entrevistados ja realizou reformas.

Mylena Lanussi Rossi Birck. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2019



87

Figura 47 — Porcentagem de entrevistados que ja reformou ou deseja reformar a sua
moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

A figura 48 exibe as reformas mais frequentes, tanto as realizadas, quanto as desejadas. No
loteamento Chapéu do Sol, a reforma mais frequente é a de ampliacdo de comodos (23,66%),
seguido de Revestimento Ceramico (17,20%), neste loteamento muitas casas foram entregues
sem o revestimento e os moradores instalaram posteriormente. Em Nova Chocolatdo ampliagédo
também € a mais frequente (38,46%), seguido de pintura (30,77%). Em Sdo Guilherme,

ampliacdo e revestimento ceramico destacam-se com 25% de apontamentos.

Em média, ampliagdo de cémodos (29,04%) é a reforma mais desejada ou realizada,
considerando neste quesito, construcdo de areas de servico, varanda, areas externas e
ampliacdes de ambientes internos. Seguido de Pintura (19,80%) e Revestimento Ceramico
(19,20%). O quesito “paredes” (9,48%) corresponde a mudancas de paredes na UH, ou seja,

mudancas de layout interno.
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Figura 48 — Tipos de Reformas executadas e/ou desejadas mais frequentes
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(fonte: elaborado pela autora)

A figura 49 expressa a opinido dos entrevistados sobre os materiais de revestimento usados nos
pisos e paredes de sua moradia. No Loteamento Chapéu do Sol, 76,93% declarou-se insatisfeito
(“ruim” e “regular”), alguns dos entrevistados justificam argumentando que as residéncias
foram entregues sem revestimento. Em Nova Chocolatdo 82% declarou-se insatisfeito (“ruim”
e “regular”). No Loteamento Sdo Guilherme, 53,85% considerou “regulares” os materiais de

revestimento. Em média, 76,56% (“ruim” e “regular”), se mostram insatisfeitos com os
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materiais de revestimentos. Este fato estda diretamente relacionado ao elevado indice de

reformas em pinturas e revestimento ceramico, conforme a figura 48

Figura 49 — Nivel de Satisfacdo quanto a qualidade dos materiais de revestimento
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OTIMO W 2,56%
BOM I 20,37%
REGULAR I 42,29%
RUIM I 34,27%
OTIMO I 7,69%
BOM I 11,54%
REGULAR I 53 85%
RUIM I 26,92%
OTIMO  0,00%
BOM I 28 00%
REGULAR I 32,00%
RUIM I 40,00%
OTIMO  0,00%
BOM I 23 08%
REGULAR I 41,03%
RUIM I 35,90%

MEDIA GERAL

SAO

CHOCOLATAO = GUILHERME

NOVA

oL

CHAPEU DO
S

(fonte: elaborado pela autora)

Quanto a qualidade das esquadrias (portas e janelas), conforme a figura50, no Loteamento
Chapéu do Sol, 75% declarou-se insatisfeito (“ruim” e “regular”), 60% declarou-se muito
insatisfeito (“ruim”). No Loteamento Sdo Guilherme, 84,62% declarou-se insatisfeito (“ruim”
e “regular”’). Em média, 48,27% considerou ruim a qualidade das esquadrias. Conforme a figura

48, 13,98% dos entrevistados de Chapéu do Sol trocaram as esquadrias ou desejam troca-las.
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Figura 50 — Nivel de satisfagdo quanto a qualidade das portas e janelas
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(fonte: elaborado pela autora)

A respeito da qualidade das instalacGes hidraulicas (torneiras, registros e valvula), como mostra
o gréafico 51, no Loteamento Chapéu do Sol os entrevistados ficaram divididos, 35% qualificou
como “regular”, 32,5% como “ruim” e igualmente 32,5% como “bom”. No Residencial Nova
Chocolatéo 76% declarou-se insatisfeito (“regular” e “ruim”) e no Loteamento Sao Guilherme
72% declarou-se insatisfeito (“regular” e “ruim”). Em média, a qualificagdo mais frequente foi
“regular” (39,67%) seguido de “ruim” (32,17%).
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Figura 51 — Nivel de satisfagdo quanto a qualidade das Instalagdes Hidraulicas
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(fonte: elaborado pela autora)

A respeito da qualidade das instalacfes elétricas (figura 52). No loteamento Chapéu do Sol, a
maior parcela dos entrevistados definiu como “ruim” (45%), seguido de “regular” (32,5%). O
Residencial Nova Chocolatdo, “regular” e “ruim”, tiveram igualmente 36% de frequéncia. Em
S&0 Guilherme, as avaliagdes tiveram maior concentragdo de “regular” (42,31%), sequindo de
“ruim”, com 26,92%. Em media, os entrevistados mostraram-se insatisfeitos com as instalactes

elétricas, ja que 72,91% das avaliagfes qualificaram como “ruim” e “regular”.

As reclamacdes mais frequentes entre os entrevistados foram quanto a disjuntores que caem de

forma recorrente e lampadas que queimam rotineiramente.
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Figura 52 — Nivel de Satisfacdo quanto a qualidade das instalacbes elétricas
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(fonte: elaborado pela autora)

A figura 53 mostra que, em média, apenas instalagdes hidraulicas alcangou o nivel “regular”
(2,0), enquanto InstalacGes elétricas (1,98), esquadrias (1,72) e revestimentos (1,92) ficaram

entre “ruim” e “regular”.

Figura 53 — indice de Satisfacdo Médio da qualidade dos materiais geral

INDICE DE SATISFACAO MEDIO DA QUALIDADE DOS
MATERIAIS
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(fonte: elaborado pela autora)
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Conforme a figura 54, apenas o Loteamento Sdo Guilherme atingiu nivel “regular” (2,03), Novo
Chocolatéo (1,81) e Chapéu do Sol (1,87) foram qualificados entre “ruim” e “regular”. A média
geral para a qualidade dos materiais dos loteamentos obteve indice de satisfagdo igual a 1,90,
com desvio padrdo de 0,85.

Figura 54 — indice de Satisfacdo Médio da Qualidade Construtiva por loteamento

[NDICE DE SATISFACAO MEDIO DA QUALIDADE
CONSTRUTIVA
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(fonte: elaborado pela autora)

6.1.3.4 Avaliacdo sobre a ocorréncia de manifestacGes patologicas

Nesta parte serd exposta a percepcdo do entrevistado em relacdo as manifestacGes patoldgicas
em sua moradia. Observando que muitas moradias foram reformadas, o entrevistado retrata os
problemas percebidos ao longo de sua ocupacao. Os entrevistados foram questionados sobre
umidade na moradia, presenca de fissuras nas paredes, azulejos e pisos soltos, solicitado sua
opinido sobre janelas e portas, se chove dentro da moradia, e se 0 nUmero de tomadas elétricas
é suficiente. Além disso, indagados sobre problemas elétricos e hidraulicos e a ligacédo da rede

de &gua.

2 13

Nos topicos “umidade”, “fissura em paredes”, “pisos e azulejos soltos” e “chove dentro da
moradia”, 0S entrevistados avaliam a incidéncia das patologias ainda na escala de ruim a 6timo.
Entende-se “ruim” como “alta” incidéncia, “regular” como “média”, “bom” como “baixa” e

“6timo” como “ndo ha”.
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No que diz respeito a presenca de umidade na sua moradia (figura 55), no Loteamento Chapéu
do Sol 57,5% considera “ruim”. No Residencial Nova Chocolatdao 40% avaliou como “bom”,
entretanto, 0s outros 60%, entre “ruim” e “regular”. No Loteamento Sdo Guilherme, 56%
avaliou entre “ruim” e “regular”. Em média, os loteamentos foram avaliados, quanto a umidade

com 66,17% de rejeicao (“ruim” e “regular”).

Figura 55 — Nivel de satisfagdo quanto a presenca de umidade na moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

A respeito de fissuras em paredes (figura 56), o Loteamento Chapéu do Sol teve maior parte
das respostas (72,50%) entre “ruim” e “regular”, no Residencial Nova Chocolatédo, 64%
qualificou entre “regular” e “ruim”. Em S&o Guilherme, as avaliagdes tendem a “ruim”, com
46,15%. Em média, 67,29% dos entrevistados julgaram a incidéncia de fissuras entre “regular”

e “ruim”.
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Figura 56 — Nivel de Satisfagdo quanto a presenca de fissuras nas paredes da
moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

Os entrevistados foram questionados a respeito da incidéncia de desplacamento do revestimento
ceramico, nesta questdo € pertinente destacar que no Loteamento Chapéu do Sol as moradias
foram entregues sem nenhum revestimento, ficando sob responsabilidade do morador a
instalacdo. Tendo em vista que nem todos os moradores tiveram condi¢fes financeiras para
execucdo do revestimento, ha casas que ainda estdo “cruas”. Devido a este fato, no Loteamento
Chapéu do Sol, nem todos os entrevistados responderam a esta pergunta, acarretando a reducéo
da amostra original (composta de 40 unidades) para 35 unidades no caso de “Azulejos soltos”

e 37 unidades no caso de “Pisos soltos”.

Conforme a figura 57, no Loteamento Chapéu do Sol, a avaliagdo tende a “regular”, 54,05% de
pisos soltos e 60% de azulejos soltos. No Residencial Nova Chocolatdo, no caso de azulejos
soltos 52% considerou “bom” e 40% considerou “regular”, enquanto para pisos soltos 0s
entrevistados ficaram mais divididos entre “bom” (40%), “regular” (32%) e “ruim” (28%). No
Loteamento S&o Guilherme, 73,08% avaliou entre “bom” e “regular” para pisos soltos e 61,54%

avaliou entre “bom” e “regular” para azulejos soltos.
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Em média, os entrevistados apontaram maior quantidade de desplacamentos nos pisos, embora
em ambos os casos a maior frequéncia de qualificacdes foi de regular, 43,59% para azulejos e
41,51% para pisos.

Figura 57 — Nivel de satisfagdo quanto a situagdo do revestimento ceramico na
moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

Com relagdo a pintura, vale o mesmo destaque do item anterior para o Loteamento Chapéu do
Sol, as unidades foram entregues apenas até a etapa do reboco executado, sem pintura. Uma
das unidades até 0 momento da entrevista ndo havia sido pintada, esta foi desconsiderada na

amostra deste item.
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Como evidencia a figura 58, no Loteamento Chapéu do Sol, 43,59% dos entrevistados
qualificaram a pintura de suas moradias como “regular” e 33,53% como “ruim”. No Residencial
Nova Chocolatdo os entrevistados mostraram-se muito insatisfeitos, 48% considerou “ruim” e
44% “regular”. Em Sao Guilherme, os entrevistados dividiram-se entre “regular” e “ruim”,

igualmente com 41,67% das avaliagoes.

Em média, os entrevistados julgam a situacdo da pintura de suas moradias como “regular”
(43,09%) e “ruim” (41%).

Figura 58 — Nivel de Satisfacdo quanto a situacdo da pintura na moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

Quando questionados se chove dentro de suas moradias (figura 59), os entrevistados do
Loteamento Chapéu do Sol mostraram-se insatisfeitos, avaliando entre “ruim” (45%) e
“regular” (32,5%). No Residencial Nova Chocolatéo, 60% aponta a situagdo como “ruim”. No
Loteamento Sdo Guilherme, os entrevistados revelaram-se um pouco mais satisfeitos, 38,46%
qualificou como “regular” e 30,77% como “bom”. Em média, a qualificacdo mais frequente

entre os loteamentos é “ruim” (38,85%).
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Figura 59 — Nivel de Satisfacdo quanto & ocorréncia de goteiras/chuva dentro da
moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

Em relacdo a quantidade de tomadas elétricas, a figura 60 retrata a insatisfacdo dos
entrevistados no Loteamento Chapéu do Sol, apenas 12,5% mostrou-se satisfeito, avaliando
como “bom”. No Residencial Nova Chocolatdo, 0s entrevistados se dividem, 40% avalia como

“bom” e 36% como “ruim”. No Loteamento S&o Guilherme, 42,31% avaliou como “regular”.

Em média, os entrevistados consideram insuficiente o nimero de tomadas, com 33,41% de

avaliagdes ruins e 36,27% de “regular”.
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Figura 60: Nivel de Satisfacdo quanto a quantidade de tomadas elétricas na moradia
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(fonte: elaborado pela autora)

O indice médio de satisfacdo entre os entrevistados (figura 61), em relacdo ao nimero de
tomadas na moradia (2,01), a chuva dentro de sua moradia (2,01), fissuras nas paredes (2,00) e
umidade na moradia (2,04) ¢ “regular”. Os entrevistados estdo insatisfeitos com a situagéo das
janelas e portas (1,76) e da pintura das unidades (1,81), com indices médios entre “ruim” e
“regular”. Com relagdo ao desplacamento do revestimento, os entrevistados avaliam entre
“regular” e “bom”, levemente mais satisfeitos com os azulejos (2,41), se comparado ao piso
(2,34).
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Figura 61 — Indice Médio de Satisfacdo quanto a ocorréncia de manifestacdes
patolégicas na moradia

INDICE MEDIO DE SATISFACAO PATOLOGIAS

TOMADAS ELETRICAS SUFICIENTES I 2,01
CHOVE DENTRO DA MORADIA NN 2,01
JANELAS E PORTAS I 1,76
PINTURA I 1,81
PISOS SOLTOS I 2,34
AZULEJOS SOLTOS . 2,41
FISSURAS NAS PAREDES NN 2,00
UMIDADE MORADIA I 2,04

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

.;>

(fonte: elaborado pela autora)

Ao serem questionados sobre problemas em instalagdes elétricas (figura 62), no Loteamento
Chapéu do Sol 56,41% relata ter tido problemas, sendo os principais, queda frequente da chave
de luz, queima constante de lampadas, seguido de curto circuito e queima do chuveiro elétrico.
No Residencial Nova Chocolatdo, 44% afirma ja ter tido problemas nas instalacfes elétricas,
destacam curto circuito, acompanhado de queima de aparelhos elétricos e queima constante de
lampadas. No Loteamento Sdo Guilherme 53,85% ja teve problemas elétricos, destacando

queda frequente da chave de luz e choque na abertura do chuveiro elétrico.

Figura 62 — Porcentagem de moradias com ocorréncia de problemas elétricos

PROBLEMAS ELETRICOS

ESIM ENAO

MEDIA GERAL
SAO GUILHERME
NOVA CHOCOLATAO

CHAPEU DO SOL

(fonte: elaborado pela autora)
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De maneira geral, em média 51,42% dos entrevistados declara ter tido problemas elétricos. O
problema elétrico mais frequente entre todos os entrevistados (figura 63) é queda frequente da
chave de luz (30%), seguido de queima constante de lampadas (18%) e curto circuito (18%).

Figura 63 — Problemas elétricos mais frequentes
PROBLEMAS ELETRICOS MAIS FREQUENTES

B QUEDA FREQUENTE DA CHAVE DA
Luz

B CHOQUE NA ABERTURA DO
CHUVEIRO

® CHOQUE ELETRICO EM OUTRO
PONTO DA MORADIA

B QUEIMA CONSTANTE DE
APARELHOS ELETRICOS

B QUEIMA CONSTANTE DE
LAMPADAS

B CURTO CIRCUITO

® OUTROS

(fonte: elaborado pela autora)

Sobre problemas nas instalac@es hidraulicas (figura 64), no Loteamento Chapéu do Sol, 46,15%
afirma ja ter tido problemas, destacam mau cheiro e entupimento no esgoto, como 0s principais.
Em Nova Chocolatdo, 44% ja teve problemas, sendo que os mais frequentes sdo entupimento
no esgoto e vazamento no vaso sanitario ou caixa acoplada. No Loteamento Sdo Guilherme,
42,31% afirma ter tido problemas, destes, ressaltam vazamento de dgua, entupimento no esgoto

e mau cheiro como os principais.
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Figura 64 — Porcentagem de moradias com ocorréncia de problemas hidraulicos

PROBLEMAS HIDRAULICOS

ESIM ®mNAO

MEDIA GERAL

SAO GUILHERME

NOVA CHOCOLATAO

CHAPEU DO SOL

(fonte: elaborado pela autora)

Em média, 44,15% dos entrevistados alega ter tido problemas, sendo os problemas hidraulicos
mais recorrentes (figura 65), entupimento no esgoto (35%) e mau cheiro de ralos e pias (26%).

Figura 65 — Problemas hidraulicos mais frequentes
PROBLEMAS HIDRAULICOS MAIS FREQUENTES
B VAZAMENTO DE AGUA
B ROMPIMENTO DE TUBULAGOES
B ENTUPIMENTO NO ESGOTO
B ENTUPIMENTO NO VASO

SANITARIO, RALOS E PIAS

B VAZAMENTO NO VASO SANITARIO
OU NA CAIXA DE DESCARGA

B MAU CHEIRO DE RALOS E PIAS

B OUTROS

(fonte: elaborado pela autora)

Ressalta-se que 100% das unidades dos loteamentos sdo ligadas a rede publica de abastecimento

de &gua.
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6.2 RESULTADOS DA AVALIACAO TECNICA

Este topico aborda os resultados obtidos na vistoria técnica realizada pelos pesquisadores da
Rede Morar TS, portanto sdo apresentadas as principais ocorréncias de manifestacdes

patoldgicas, exemplificadas por registros fotogréficos.

A tabela 9 expressa a quantidade de entrevistados que permitiram que esta visita fosse realizada,

repercutindo na reducdo da amostra.

Tabela 9 — Quantidade de entrevistados que permitiram a visita técnica e/ou os
registros fotograficos em suas moradias

CHAPEUDOSOL NOVA CHOCOLATAO SAO GUILHERME

AMOSTRA 40 25 26
VISTORIA TECNICA 24 18 19
FOTOGRAFAR 25 17 19

(fonte: elaborado pela autora)

Foram identificadas, catalogadas e fotografadas as ocorréncias de patologias, a tabela 10

apresenta estas ocorréncias em nimeros absolutos.

Tabela 10 — ocorréncias de manifestacdes patoldgicas por loteamento e geral

CHAPEU DO NOVA SAO TOTAL
LOTEAMENTO SoL CHOCOLATAO GUILHERME  AMOSTRA
AMOSTRA 24 18 19 61
N° UH COM DEFEITO 18 13 14 45
% UH COM DEFEITO 75,00% 72,22% 73,68% 73,77%
N° OCORRENCIAS 328 81 79 488
MEDIA OCORRENCIAS
POR UH 13,67 4,50 416 8,00
. N
% OCORRENCIAS 67.21% 16,60% 16,19% 100,00%

TOTAL

(fonte: elaborado pela autora)
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A proporcao de unidades com defeitos registrados é similar entre os loteamentos, variando entre
72,22% no Residencial Nova Chocolatdo e 75% no Loteamento Chapéu do Sol, em geral
73,77% das unidades visitadas teve algum defeito registrado. Observa-se que o loteamento
Chapéu do Sol apresentou uma média de ocorréncias (13,67/uh) muito maior que os demais,
elevando a média geral para 8 ocorréncias por unidade, foi neste loteamento, também, que

67,21% das ocorréncias foram apontadas.

O levantamento dos defeitos foi realizado dividindo os apontamentos que se supunha serem
mais frequentes entre 10 grupos de elementos: fundages, piso, paredes, revestimento, pintura,
portas e janelas, cobertura, instalacdo hidraulica, instalacdo esgoto e instalacdo elétrica. Foi
verificado a presenca de defeitos, anotando observagoes e registrando por meio de fotografias.
Os subitens 6.2.1 a 6.2.10 irdo expor os resultados obtidos neste levantamento, exemplificados
por fotografias. Os resultados sdo detalhados no apéndice 1.

Diversas unidades apresentaram mais de uma ocorréncia para um mesmo elemento, a fim de
melhor caracterizacéo, identificou-se como “N” o numero de unidades que apresentou defeito
do respectivo tipo, para determinado elemento naquele loteamento. Enquanto “D” corresponde

ao numero de ocorréncias de defeitos para determinado elemento naquele loteamento.

6.2.1 Fundacdes

Como defeito de fundagédo foram considerados umidade, fissuras e movimentacao de elementos

da construcdo. A tabela 11 apresenta os resultados a respeito do elemento Fundacdes.

Tabela 11 — Ocorréncias em fundagdes

oL 0> | CHOGOLATAG | GUILHERME TOTAL
ELEMENTO N |D %i UH N |D % UH N |D % UH N | D % UH
ot. lot. lot. tot.
FUNDACOES 11| 27 | 4583% | 0 | O | 0,000 | 2 | 3 | 10,53% | 13 | 30 | 21,31%
Umidade 11 45,83% | O 0,00 |1 5,26% | 12 19,67%
Fissuras 8 33,33% | 0 0,00% |1 5,26% | 9 14,75%
Movimentagéo 8 33,33% | O 0,00% |1 526% | 9 14,75%

(fonte: elaborado pela autora)
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Observa-se que no Loteamento Chapéu do Sol, 45,85% das unidades visitadas apresentou
algum tipo de defeito nas fundag6es, o mais recorrente foi umidade (45,83% das UH). J& no
Loteamento S&o Guilherme, 10,53% das unidades apresentavam defeito neste elemento. No
Residencial Nova Chocolatdo nenhuma unidade apresentou defeito nas fundagdes.

De maneira geral 21,31% das unidades vistoriadas apresentou problema nas fundacdes.
Ressalta-se que 90% dos 30 casos foram identificados no Loteamento Chapéu do Sol. Como
mostra a figura, 40% dos defeitos nas fundagdes foram identificados como umidade.

Figura 66 — Distribuicdo das ocorréncias em fundagdes

FUNDACOES

= Umidade
= Fissuras

= Movimentagdo

(fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 67, 68 e 69 ilustram o problema de umidade nas fundagdes.

Figura 67 - Umidade proveniente das fundacdes no Loteamento. Chapéu do Sol
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(fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 68 - Umidade proveniente das fundagdes no Figura 69 - Umidade proveniente das fundacdes no
Loteamento Chapéu do Sol Loteamento. Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

6.2.2 Piso

Como defeito no piso foram considerados umidade, fissuras, esfarelamento ou outros. A tabela
12 apresenta os resultados relativos ao elemento piso.

Tabela 12 — Ocorréncias em pisos

ol | cHOGOLATAG | GUILHERME TOTAL
ELEMENTO N | D %; UH N|D % UH N|D % UH N | D % UH
ot. lot. lot. tot.

PISO 15|34 | 6250% | 5 | 5 | 27,78% | 5 | 6 | 26,32% | 25 | 45 | 40,98%
Umidade 12 50,00% | 1 556% | 4 21,05% | 17 27,87%
Fissuras 11 45,83% | 2 11,11% | O 0,00% | 13 21,31%
Esfarelando 9 37,50% | O 0,00% | 2 10,53% | 11 18,03%
Outro 2 8,33% | 2 11,11% | O 0,00% | 4 6,56%

(fonte: elaborado pela autora)

Mylena Lanussi Rossi Birck. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2019



107

No Loteamento Chapéu do Sol 62,50% das unidades apresentou defeitos no piso, sendo o mais
recorrente a umidade (presente em 50% das UH). Em Nova Chocolatdo 27,78% das unidades
acusou defeito no piso. No Loteamento Sdo Guilherme, 26,32% das unidades apresentou
defeitos no piso, sendo o defeito mais frequente umidade, que foi apontado em 21,05% das

unidades vistoriadas.

De maneira geral 40,98% das unidades vistoriadas apresentou problema nos pisos. Ressalta-se
que 75,6% dos 45 casos foram identificados no Loteamento Chapéu do Sol. Como mostra a

figura 70, 38% dos defeitos nos pisos foram identificados como umidade.

Figura 70 — Distribuicdo das ocorréncias em pisos

e

PISO

= Umidade
= Fissuras
= Esfarelando

= Qutro

(fonte: elaborado pela autora)

As figuras 71, 72 e 73 ilustram o problema de pisos soltos, acompanhado de umidade.
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Figura 71 — Piso solto no Residencial Nova Chocolatdo

(fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 72 — Piso solto e com presenca de umidade no  Figura 73 - Piso solto e com presenca de umidade no
Loteamento Chapéu do Sol Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 74 e 75 ilustram o problema de pisos fissurados.
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Figura 74 — Piso fissurado no loteamento S&o Figura 75 - Piso fissurado no loteamento Séo
Guilherme Guilherme

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 76 e 77 apontam 2 casos de piso do box do banheiro com caimento ao contrario,
chegando a alagar a cozinha de uma das moradias (figura 77).

Figura 76 — Piso com caimento ao contrario no Figura 77 -Alagamento devido ao caimento ao
Residencial Nova Chocolatdo contrario do piso no Residencial Nova Chaocolatéo

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

6.2.3 Paredes

Como defeito de paredes foram considerados umidade, fissuras, manchas de bolor e outros. A

tabela 13 apresenta os resultados a respeito do elemento Parede.
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oL | cHoCoLATAO | GUILHERME TOTAL

ELEMENTO N | D % UH N |D % UH N |D % UH N | D % UH

lot. lot. lot. tot.
PAREDES 17 | 44 | 70,83% | 7 | 8 | 38,89% | 10 | 13 | 52,63% | 34 | 65 | 55,74%
Umidade 17 70,83% | 1 556% | 8 42,11% | 26 42,62%
Fissuras 13 54,17% | 5 27,78% | 4 21,05% | 22 36,07%
Manchas de bolor 11 4583% | 2 11,11% | 1 5,26% | 14 22,95%
Outro 3 12,50% | O 0,00% | O 0,00% | 3 4,92%

(fonte: elaborado pela autora)

No Loteamento Chapéu do Sol, 70,83% das unidades visitadas apontou defeito nas paredes, 0

mais recorrente foi umidade (70,83% das UH), seguido de fissuras (54,17% das unidades). Ja

no Loteamento S&o Guilherme, 52,63% das unidades apontaram defeito neste elemento, sendo

o0 defeito mais frequente umidade (42,11% das unidades). No Residencial Nova Chocolatdo

38,89% das unidades manifestou defeito nas paredes.

Globalmente, 55,74% das unidades vistoriadas apresentou problema nas paredes. Ressalta-se

que 67,7% dos 65 casos foram identificados no Loteamento Chapéu do Sol. Como mostra a

figura 78, 40% dos defeitos nas paredes foram identificados como umidade, muitas vezes

acompanho de manchas de bolor, presente em 21% das unidades. Em 34% das unidades foram

identificadas fissuras nas paredes.

Figura 78 - Distribuicdo das ocorréncias em paredes

Mylena Lanussi Rossi Birck. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2019



111

PAREDES

= Umidade

= Fissuras

A

= Manchas de bolor

= Qutro

(fonte: elaborado pela autora)

A figura 79 ilustra o problema de umidade nas paredes, que tem relacdo com o problema das
manchas de bolor, estampado nas figuras 80, 81, 82, 83 e 84.

Figura 79 — Parede com presenca de umidade no Figura 80 — Parede com manhas de bolor no
Loteamento Chapéu do Sol Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
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Figura 81 — Parede com mancha de bolor no Figura 82 — Parede com manhas de bolor no
Residencial Nova Chocolatao Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 83 e 84 além de ilustrarem as manchas de bolor, também expdem o problema de

fissuramento nas paredes.

Figura 83 — Parede com fissuras e manhas de bolor Figura 84 — Parede com fissuras e manhas de bolor
no Loteamento Chapéu do Sol no Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Muitas unidades apresentaram fissuras nas paredes, ocorrendo em todos os loteamentos, como
exposto nas figuras 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91 e 92.
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Figura 85 — Parede com fissuras no Loteamento S80  Figura 86 — Parede com fissuras no Loteamento S&o
Guilherme Guilherme

~JL_
e 7)
e 4
a1 A
(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 87 — Parede com fissuras no Loteamento Sdo  Figura 88 — Parede com fissuras no Loteamento S&o
Guilherme Guilherme

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
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Figura 89 — Parede com fissuras no Loteamento S80  Figura 90 — Parede com fissuras no Loteamento S&o
Guilherme Guilherme

ENE

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
Figura 91 — Parede com fissuras no Loteamento Figura 92 — Parede com fissuras no Loteamento
Chapéu do Sol Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Um problema recorrente em todos os loteamentos € a ocorréncia de fissuras no entorno das
esquadrias (portas e janelas), como exemplificado pelas figuras 93, 94 e 95, levando ao

esfarelamento, conforme mostram as figuras106, 107, 108, 109 e 110.
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Figura 93 — Parede com fissuras proximo ao batente Figura 94 - Parede com fissuras proximo ao batente
da porta no Residencial Nova Chocolatdo da porta no Residencial Nova Chocolatdo

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 95 — Parede com fissuras no entorno da janela no Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS)
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Como defeito no revestimento foram considerados estufamento, partes soltas, esfarelamento e

outros. A tabela 14 apresenta os resultados a respeito do elemento Revestimento.

Tabela 14 — Ocorréncias em Revestimento

oL - | CHOCOLATAD | GUILHERME TOTAL

ELEMENTO N|D | PYH IN|D| Y N D | %Y N D | ®UH

lot. lot. lot. tot.
REVESTIMENTO | 8 |24 | 3333% | 3 | 3 | 1667% | 6 | 8 | 31,58% | 17 | 35 | 27,87%
Estufado (com bolhas) | 8 33,33% | 3 16,67% | 3 15,79% | 14 22,95%
Solto 8 33,33% | 0 0,00% | 4 21,05% | 12 19,67%
Esfarelando 8 33,33% | 0 0,00% | 1 5,26% | 9 14,75%
Outro 0 0,00% | 0 0,00% | 0 0,00% | 0 0,00%

(fonte: elaborado pela autora)

No Loteamento Chapéu do Sol, 33,33% das unidades visitadas manifestou defeitos no

revestimento, atenta-se que foram identificados estufamento, revestimento solto e esfarelado

em todas estas unidades. J& no Loteamento Sdo Guilherme, 31,58% das unidades apontaram

defeito neste elemento, sendo o defeito mais frequente revestimento solto (21,05% das

unidades). No Residencial Nova Chocolatdo 16,67% das unidades manifestou defeito nas no

revestimento, sendo identificados apenas estufamento.

Globalmente, 27,87% das unidades vistoriadas apresentou problema nos revestimentos.

Ressalta-se que 68,6% dos 35 casos foram identificados no Loteamento Chapéu do Sol. Como

mostra a figura 99, 40% dos defeitos de revestimento foram identificados como estufamento,

apontado em 22,95% das unidades, outros 34% foram identificados como esfarelamento,

presente em 19,67% das unidades.
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Figura 96 — Distribuicdo das ocorréncias em revestimentos

REVESTIMENTO

0%

= Estufado (com bolhas)
= Solto
= Esfarelando

= Qutro

(fonte: elaborado pela autora)

A figura 97 ilustra a ocorréncia de estufamento, acompanhado de manchas de bolor, no
revestimento argamassado de parede.

Figura 97 — Revestimento estufado no Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS)
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No loteamento Chapéu do Sol as unidades foram entregues sem acabamentos, algumas ainda
continuam sem. Devido a falta de manutencdo, algumas unidades estdo com o revestimento

totalmente degradado, como mostra a figura 98.

Figura 98 — Revestimento degradado, esfarelado, com manchas de bolor no
Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS)

Uma ocorréncia bastante frequente, também motivo de insatisfacdo dos entrevistados, é o
desplacamento ceramico, ilustrado pelas figuras 99, 100 e 101.
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Figura 99 — Revestimento desplacado no Loteamento Figura 100 - Revestimento desplacado no
Chapéu do Sol Loteamento S&o Guilherme

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 101 — Revestimento ceramico solto no Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS)

Além do desplacamento do revestimento ceramico, o revestimento argamassado também

apresenta problemas frequentes de desplacamento, como mostra as figuras 102, 103, 104 e 105.
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Figura 102 — Revestimento desplacado no Figura 103 - Revestimento desplacado no
Loteamento Chapéu do Sol Loteamento S&o Guilherme

R

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 104 — Revestimento solto no Loteamento S&o  Figura 105 - Revestimento solto no Loteamento S&o
Guilherme Guilherme

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Um ponto com bastante ocorréncias de desplacamento € no entorno das esquadrias (portas e
janelas), processo iniciado por fissuramento, depois esfarelamento e por fim, desplacamento do

revestimento, como ilustrado pelas figuras 106, 107, 108, 109 e 110.
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Figura 106 — Revestimento esfarelado e desplacado no ponto de fixagéo da porta no
Loteamento Chapéu do Sol

~ g

(fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 107 — Revestimento esfarelando e desplacando  Figura 108 - Revestimento esfarelando e desplacando
no entorno da porta no Residencial Nova Chocolatdo  no entorno da porta no Residencial Nova Chocolatéo

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
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Figura 109 — Revestimento esfarelando no entorno do  Figura 110 - Revestimento esfarelando no entorno da
marco da porta no Residencial Nova Chocolatdo janela no Residencial Nova Chocolatéo

4=
=
-~

/

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

6.2.5 Pintura

Como defeito de pintura foram considerados presenca de bolhas, descascamento,
desbotamento, manchas e outros. A tabela 15 apresenta 0s as ocorréncias no elemento Pintura.

Tabela 15 — Ocorréncias na Pintura

CHAPEU DO NOVA SAO TOTAL
SOL CHOCOLATAO | GUILHERME
ELEMENTO N | D %i UH N|D % UH N | D % UH N | D % UH
ot. lot. lot. tot.

PINTURA 13 | 41 | 54,17% | 8 | 17 | 44,44% | 8 | 12 | 42,11% | 29 | 70 | 47,54%
Com bolhas 8 3333% | 1 556% | 2 10,53% | 11 18,03%
Descascada 12 50,00% | 5 27,718% | 4 21,05% | 21 34,43%
Desbotada 9 3750% | 5 27,78% | 1 5,26% | 15 24,59%
Manchada 11 45,83% | 6 33,33% | 4 21,05% | 21 34,43%
Outro 1 417% | O 0,00 | 1 5,26% | 2 3,28%

(fonte: elaborado pela autora)
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No Loteamento Chapéu do Sol, 54,17% das unidades visitadas manifestou defeitos na pintura,
sendo que 50% das unidades estavam com a pintura descascada em algum ponto e 47,83% a
pintura estava manchada. Enquanto no Residencial Nova Chocolatdo, 44,44% apontaram
defeitos na pintura, sendo que 33,33% estavam com a pintura manchada. No Loteamento Séo
Guilherme 42,11% das unidades manifestou defeitos na pintura, manchas e descascamento

ocorreram em 21,05% das unidades.

Integralmente, 47,54% das unidades vistoriadas apresentou problema na pintura. Destaca-se
que 58,60% dos 70 casos foram identificados no Loteamento Chapéu do Sol, com uma média
de 1,71 casos por unidade. Como mostra a figura 111, manchas e descascamento representaram
60% das ocorréncias em pintura, sendo apontadas individualmente em 34,43% das unidades

visitadas.

Figura 111 — Distribuicdo das ocorréncias em pintura

PINTURA

= Com bolhas
= Descascada
= Desbotada
= Manchada

= Qutro

(fonte: elaborado pela autora)

A figura 112 ilustra o descascamento da pintura em pontos de umidade e formacéo de bolor,

problema recorrente nas unidades vistoriadas.

As figuras 113, 114 e 115 apontam o descascamento da pintura devido ao fissuramento da

parede e/ou revestimento.
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Figura 112 — Pintura descascada no Residencial Nova  Figura 113 — Pintura descascada no Loteamento S&o
Chocolatdo Guilherme

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
Figura 114 — Pintura descascada no Loteamento Figura 115 — Pintura descascada no Loteamento
Chapéu do Sol Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123 e 124 ilustram o problema de descascamento

da pintura, extremamente recorrente nas unidades visitadas.
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Figura 116 — Pintura descascada no Loteamento Figura 117 — Pintura descascada no Loteamento
Chapéu do Sol Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
Figura 118 — Pintura descascada no Loteamento Figura 119 — Pintura descascada no Loteamento

Chapéu do Sol Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
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Figura 120 — Pintura descascada no Residencial Figura 121 — Pintura descascada no Residencial
Nova Chocolatdo Nova Chocolatéo

AT

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 122 — Pintura descascada no Loteamento Figura 123 — Pintura descascada no Residencial

Chapéu do Sol Nova Chocolatéo

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 125, 126, 127, 128, 129, 130 e 131 ilustram as manchas na pintura.
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Figura 124 — Pintura descascada no Loteamento S&o Figura 125 — Pintura manchada no Loteamento S&o
Guilherme Guilherme

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 126 — Pintura manchada no Loteamento Figura 127 — Pintura manchada no Loteamento
Chapéu do Sol Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
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Figura 128 — Pintura manchada no Loteamento Figura 129 — Pintura manchada e descascada no
Chapéu do Sol Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
Figura 130 — Pintura manchada no Loteamento Figura 131 — Pintura manchada no Loteamento

Chapéu do Sol Chapéu do Sol

:
[y .0 ' U
2ok i

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Em alguns sobrados (tipologia presente em Nova Chocolatdo e Sdo Guilherme), a pintura das

escadas apresenta desgaste, como ilustra as figuras 132 e 133.
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Figura 132 — Pintura desgastada no Residencial Nova Figura 133 — Pintura desgastada no Residencial
Chocolatéo Nova Chocolatéo

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

6.2.6 Portas e Janelas

Como defeito de portas e janelas foram considerados pintura descascada, fechadura com
problema, empenamento, emperramento e outros. A tabela 16 apresenta os resultados a respeito
das esquadrias. Ressaltando que no loteamento Chapéu do Sol o material das esquadrias é

madeira e nos Loteamentos Nova Chocolatdo e Sdo Guilherme é metal.

Tabela 16 — Ocorréncias em portas e janelas

CHAPEU DO NOVA SAO
soL CHOCOLATAO | GUILHERME TOTAL
0, 0, 0, 0,
ELEMENTO N p| PUH NI p| YR I NID | PR N p | YA
lot. lot. lot. tot.

PORTAS E JANELAS | 14 | 42 | 58,33% | 10 | 22 | 55,56% | 9 | 17 | 47,37% | 33 | 82 | 54,10%

Pintura descascada 9 37,50% | 6 33,33% | 4 21,05% | 19 31,15%
Fechadura com 10 41,67% | 5 27,78% | 3 15,79% | 18 29,51%
problema
Empenadas 10 41,67% | 4 22,22% | 2 10,53% | 16 26,23%
Emperradas 9 37,50% | 2 11,11% | 3 15,79% | 14 22,95%
Outro 4 16,67% | 5 27,78% | 5 26,32% | 14 22,95%

(fonte: elaborado pela autora)
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No Loteamento Chapéu do Sol, em 58,33% das unidades foram identificados problemas em
portas e janelas, dos quais os mais frequentes foram fechadura com problema e empenamento,
constantes, igualmente, em 41,67% das unidades. Ja no Residencial Nova Chocolatéo, 55,56%
das unidades apontaram defeito neste elemednto, sendo o defeito mais frequente pintura
descascada, ocorrendo em 33,33% das unidades. No Loteamento Sdo Guilherme 47,37% das

unidades manifestou defeito nas esquadrias.

Os apontamentos “outros” para defeitos nas portas e janelas nos Loteamentos Nova Chocolatdo

e Sao Guilherme, em sua maioria (7 das 10 ocorréncias) sdo de corrossdo na esquadria.

Globalmente, 54,10% das unidades vistoriadas apresentou problema nas esquadrias. Observa-
se que o loteamento Chapéu do Sol representa 51,9% das 81 ocorréncias deste elemento. Como
mostra o grafico XX, a composi¢do dos defeitos é homogénea, sendo os mais frequentes pintura
descascada (24% das ocorréncias) e fechadura com problema (22% das ocorréncias).

Figura 134 — Distribuicdo das ocorréncias em portas e janelas

PORTAS E JANELAS

® Pintura descascada

= Fechadura com problema
Empenadas

= Emperradas

= Qutro

(fonte: elaborado pela autora)

No Loteamento Chapéu do Sol, verificou-se o lascamento na parte inferior das folhas das portas

de madeira em algumas unidades visitadas, como mostram as figuras 135, 136 e 137.
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Figura 135 — Porta com a pintura danificada e lascada Figura 136 — Porta com pintura danificada e folha
no Loteamento Chapéu do Sol lascada no Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 137 - Porta com a pintura danificada, folha lascada e marco quebrado no
Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS)

No Residencial Nova Chocolatdo foram identificadas janelas empenadas e tortas, conforme

ilustrado pelas figuras 138 e 139.
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Figura 138 — Janela empenada no Residencial Nova Figura 139 — Janela empenada no Residencial
Chocolatéo Nova Chocolatéo

.

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 140 e 141 ilustram problemas nas fechaduras, acompanhados de pontos de corrosao.

Figura 140 — Fechadura danificada no Residencial ~ Figura 141 — Fechadura danificada e porta com pontos
Nova Chocolatdo de corroséo no Loteamento S&o Guilherme

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 142, 143, 144, 145, 146, 147 e 148 ilustram a elevada quantidade de esquadrias

metalicas com incidéncia de corrosao.
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Figura 142 — Porta degradada, com pintura danificada, pontos de corrosdo e vidros
quebrados

(fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 143 — Porta com incidéncia de corrosdo no Figura 144 — Janela com incidéncia de corrosdo no
Loteamento S&o Guilherme

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
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Figura 145 — Porta com incidéncia de corroséo no Figura 146 — Janela com incidéncia de corroséo no
Loteamento Sdo Guilherme Loteamento Chapéu do Sol

Vi
(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
Figura 147 — Porta com incidéncia de corrosao no Figura 148 — Porta com incidéncia de corrosdo no
Loteamento S&o Guilherme Loteamento S&o Guilherme

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 149 e 150 apontam a ocorréncia de janelas e portas que se “soltaram” dos vaos.
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Figura 149 — Porta com o marco solto no Residencial
Nova Chocolatdo

(fonte: acervo da Rede Morar TS)

6.2.7 Coberturas
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Figura 150 — Janela “solta” no vdo no Loteamento
Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS)

Como defeito de cobertura foram considerados entrada de agua, telhas quebradas, forro podre,

forro com cupins e forro deformado. A tabela 17 apresenta os resultados a respeito do elemento

Cobertura.
Tabela 17 — Ocorréncias na cobertura
CHAPEU DO NOVA SAO
soL CHOCOLATAO | GUILHERME TOTAL
0 0 0 0,
ELEMENTO N | D /% UH N | D % UH N | D % UH N | D % UH
lot. lot. lot. tot.

COBERTURA 14 | 40 | 58,33% | 8 | 14 | 44,44% | 2 | 4 | 10,53% | 24 | 58 | 39,34%
Entra agua 13 54,17% | 8 44,448% | 2 10,53% | 23 37,70%
Telhas quebradas 7 29,17% | 1 556% | 1 526% | 9 14,75%
Forro podre 6 25,00% | 2 11,11% | O 0,00% | 8 13,11%
Forro com cupins 7 2917% | O 0,00% | O 0,00% | 7 11,48%
Forro deformado 7 29,17% | 3 16,67% | 1 5,26% | 11 18,03%

(fonte: elaborado pela autora)
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No Loteamento Chapéu do Sol, 58,33% das unidades visitadas foi verificado defeito na
cobertura, em 54,17% unidades deste loteamento percebeu-se a entrada de dgua pela cobertura.
Enquanto no Residencial Nova Chocolatdo, 44,44% das unidades apontaram defeito neste
elemento, sendo, também, o defeito mais frequente entrada de dgua (44,44% das unidades). No
Loteamento S&o Guilherme 10,53% das unidades manifestou defeito na cobertura, e,

novamente, entrada de &gua é o mais frequente, apontado em 10,53% das unidades.

De maneira geral, 39,34% das unidades vistoriadas manifestou defeitos na cobertura. Ressalta-
se que 69% dos 58 casos foram identificados no Loteamento Chapéu do Sol. Como mostra a

figura 151, 40% dos defeitos na cobertura foram identificados como entrada de agua.

Figura 151 — Distribuicdo de ocorréncias em coberturas

COBERTURA

= Entra agua

= Telhas quebradas
= Forro podre

= Forro com cupins

= Forro deformado

(fonte: elaborado pela autora)

E pertinente mencionar que no Loteamento Chapéu do Sol, as unidades foram entregues sem
forro e algumas das unidades vistoriadas permaneciam sem a instalacdo no momento da
vistoria, como mostram as figuras 152 e 153, elas ainda mostram o emprego de jornal para

vedacdo da cobertura da unidade.
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Figura 152 — Unidade sem forro e com jornal para Figura 153 — Unidade sem forro e com jornal para
vedacdo da cobertura no Loteamento Chapéu do Sol vedacdo da cobertura no Loteamento Chapéu do Sol

T g

3

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

A figura 154 ilustra o caso de unidades em que o telhado possui buracos, sendo motivo de

insatisfacdo dos usuarios, ja que “chove” dentro das suas moradias.

Figura 154 — Cobertura sem forro e com buraco no telhado no Loteamento Chapéu
do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 155, 156, 157 e 158 mostram forros deformados, abaulados e falhados, problemas

presentes em todos os loteamentos.
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Figura 155 — Forro de PVC deformado no Figura 156 — Forro de PVC deformado no
Loteamento Chapéu do Sol Residencial Nova Chocolatéo

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 157 — Forro de madeira deformado no Figura 158 — Forro de madeira deformado no
Loteamento Chapéu do Sol Residencial Nova Chocolatdo

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

6.2.8 Instalacbes Hidraulicas

Como defeito de instalagdes hidraulicas foram considerados vazamentos, pouca pressdo, canos
quebrados e outros. A tabela 18 apresenta os resultados a respeito do elemento Instalagdes

Hidraulicas.
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Tabela 18 — Ocorréncias em Instalagdes Hidraulicas

CHASPOEB DO CH('J\I(%/LAATA GUIEéSRME TOTAL
ELEMENTO N | D % UH N| D % UH N| D % UH N | D % UH
lot. lot. lot. tot.

1 NSTALAC;() ES 1|2 |4167% |6 | 5 [3333% |2 | 2 | 10,53% | 18 | 3| 29,51%
HIDRAULICAS 0|5 2

Vazamentos 8 33,33% | 2 11,11% | 1 526% | 11 18,03%

Pouca presséo 7 29,17% | O 0,00% | O 0,00% 7 11,48%

Canos quebrados 9 37,50% | 2 11,11% | 1 5,26% | 12 19,67%

Outro 1 417% | 1 556% | 0 0,00% | 2 3,28%

(fonte: elaborado pela autora)

No Loteamento Chapéu do Sol em 41,67% das unidades visitadas foram verificados defeitos
nas instalacbes hidraulicas, em 37,5% das unidades havia canos quebrados e em 33,33%
vazamos. No Residencial Nova Chocolatdo, 33,33% das unidades apontaram defeito nas
instalacBes hidraulicas, sendo os defeitos mais frequentes vazamento e canos quebrados,
presentes em 11,11% das unidades. No Loteamento Sdo Guilherme houve apenas 2 ocorréncias,

1 unidade com vazamento e 1 unidade com canos quebrados.

Do total das unidades visitadas, 29,51% apresentou problema nas instalacGes hidraulicas, sendo
que 78,10% dos apontamentos ocorreram no Loteamento Chapéu do Sol. Como mostra a figura
159, 38% dos defeitos nas paredes foram identificados como canos quebrados e 34% como
vazamentos. Estes vazamentos dividem-se em vazamentos nas conexdes de tubulacdes, devido

a ma colagem e em torneiras e registros, devido a falha na vedacao.
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Figura 159 — Distribuicdo de ocorréncias em Instalagdes Hidraulicas

INSTALACAO HIDRAULICA

= \Vazamentos
® Pouca pressao
= Canos quebrados

= Qutro

(fonte: elaborado pela autora)

As figuras 160 e 161 ilustram problemas de vazamentos nas instalac@es hidraulicas.

Figura 160 — VVazamento na conexdo da tubulagéo no Figura 161 — Vazamento na ligagéo da torneira no
Loteamento Chapéu do Sol Residencial Nova Chocolatdo

ot =

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 162 ilustra problema na valvula da torneira do lavatério, fazendo com que a agua

fique sempre correndo.
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Figura 162 — Torneira ndo fecha e a agua corre sempre no Residencial Nova
Chocolatdo

6.2.9 Instalacdes de Esgoto
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(fonte: elaborado pela autora)

Como defeito de instalagdes de esgoto foram considerados vazamento, entupimento, mau

cheiro e outros. A tabela 19 apresenta os resultados a respeito do elemento Instalacdes de

Esgoto.
Tabela 19 - Ocorréncias em Instalacdes de Esgoto
B NOVA X
CHAPEU DO X SAO
SOL CHOCSLATA GUILHERME TOTAL
0, 0, 0, 0,
ELEMENTO N |D % UH N | D % UH N | D % UH N |D % UH
lot. lot. lot. tot.
INSTALACOES 1|2 |4167% |3 |5 |1667% | 3 | 6 | 1579% | 16 | 3 | 26,23%
ESGOTO 0|2 3

Vazamento 8 33,33% | 0 0,00% | 2 10,53% | 10 16,39%
Entupimento 6 25,00% | 2 11,11% | 1 5,26% 9 14,75%
Mau cheiro 8 33,33% | 1 5,56% | 3 15,79% | 12 19,67%
Outro 0 0,00% | 2 11,11% | O 0,00% | 2 3,28%

(fonte: elaborado pela autora)
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No Loteamento Chapéu do Sol em 41,67% das unidades visitadas foram registrados defeitos
nas instalagdes de esgoto, em 33,33% verificou-se vazamentos, com relagdo direta a mau
cheiro. No Residencial Nova Chocolatdo, 16,67% das unidades apresentou defeito neste
elemento, em contrapartida no Loteamento S&o Guilherme, 15,79% das unidades tinha

problemas no esgoto, sendo mau cheiro o mais frequente (15,79%).

Globalmente, 26,23% das unidades vistoriadas apresentou problema nas instalacGes de esgoto.
Como mostra o gréafico XX, 37% dos defeitos foram identificados como mau cheiro, que esta
diretamente relacionado aos demais, percebeu-se, ainda, que a maior parte dos entupimentos
era motivada pela falta de manutencéo periddica, por desconhecimento por parte do morador.

Figura 163 — Distribuicdo de ocorréncias em Instalacfes de Esgoto

INSTALACAO ESGOTO

= Vazamento
= Entupimento
= Mau cheiro

= Qutro

(fonte: elaborado pela autora)

Também chamou a atencdo que na maioria das unidades foram realizadas instalacGes
improvisadas, que por falta de conhecimento ou habilidade para execucdo, devido a fadiga,

apresentavam vazamentos nas conexdes.

As figuras 164 e 165 mostram a falta de vedagdo no entorno dos vasos sanitarios em duas

unidades do Residencial Nova Chocolatdo, apontando pequenos vazamentos.
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Figura 164 — Falta de vedagao no vaso sanitario no Figura 165 — Falta de vedacdo no vaso sanitario no
Residencial Nova Chocolatdo Residencial Nova Chocolatdo

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

As figuras 166 e 167 mostram a falta de drenagem externa no Loteamento Sdo Guilherme,
ponto de insatisfacdo e queixa dos entrevistados.

Figura 166 — Problema na rede de drenagem do Figura 167 — Problema na rede de drenagem do
Loteamento S&o Guilherme Loteamento S&o Guilherme
T W sl AR A VA @4

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
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6.2.10 InstalacOes Elétricas

Como defeito de instalagdes elétricas foram considerados, disjuntores caindo, curto circuito,
ndo funcionamento de interruptores e tomadas e outros. A tabela 20 apresenta os resultados a
respeito do elemento Instalacbes Elétricas.

Tabela 20 - Ocorréncias em Instalacdes Elétricas

CHAPEU DO NOVA SAO
SOL CHOCOLATAO | GUILHERME TOTAL
0 0 0 0,
ELEMENTO N D % UH N D % UH N | D % UH N D % UH
lot. lot. lot. tot.
INSTALA(;AO 9 |29 |3750% 1| 2 556% |5 | 8| 26,32% | 15 | 39 | 24,59%
ELETRICA
Disjuntores 7 29,17% | O 0,00% | 1 5,26% 8 13,11%
desligam
Curto circuito 7 29,17% | 1 556% | 1 5,26% 9 14,75%
Interruptoresndo | 5 20,83% | O 0,00% | 1 5,26% 6 9,84%
funcionam
Tomadas nao 7 29,17% | O 0,00% | 4 21,05% | 11 18,03%
funcionam
Outro 3 12,50% | 1 556% | 1 5,26% 5 8,20%

(fonte: elaborado pela autora)

No Loteamento Chapéu do Sol, 37,50% das unidades visitadas foram registradas com defeito,
ja no Loteamento Sdo Guilherme, 26,32% das unidades apontaram defeito neste elemento,
sendo o defeito mais frequente tomadas que ndo funcionavam (21,05% das unidades). No
Residencial Nova Chocolatdo apenas 2 unidades apresentaram problemas elétricos, sendo 1

deles curto circuito.

Do total de unidades vistoriadas, 24,59% apresentou problemas elétricos, a maior parte das
ocorréncias (74,4%) foram identificadas no loteamento Chapéu do Sol. Como as unidades deste
loteamento foram entregues sem forro, € elevado o nimero de unidades com fiacdo totalmente

exposta.
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Como mostra a figura 168, 28% das ocorréncias em instalacdes elétricas é de tomadas que ndo

funcionam, 23% de curto circuitos e 21% de disjuntores que desligam.

Figura 168 — Distribuicdo de ocorréncias em InstalacGes de Esgoto

INSTALACAO ELETRICA

= Disjuntores desligam

= Curto circuito

= Interruptores ndao funcionam
= Tomadas ndo funcionam

= Qutro

(fonte: elaborado pela autora)

Os moradores executaram instalacdes elétricas para as modificacbes ambientais realizadas na
edificacdo, a maior parte delas € irregular e esta com a fiacdo exposta, como exemplificado e
ilustrado pelas figuras 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175 e 176, o que possivelmente motive 0s

curtos circuitos, e por conseguinte a queda de disjuntores.
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Figura 169 — Fiagdo Exposta no Loteamento Chapéu  Figura 170 — Fiacdo Exposta no Loteamento Chapéu
do Sol do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 171 — Lampada fixada apenas pelos fios no Figura 172 — Fiacdo Exposta no Loteamento Chapéu
Loteamento Chapéu do Sol do Sol

e o |

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
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Figura 173 — Instalacdo do chuveiro com emendas Figura 174 — Fiagdo Exposta na instalagao do
expostas no Loteamento Chapéu do Sol chuveiro no Residencial Nova Chocolatéo

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)
Figura 175 — Acabamento de tomada caido, sendo Figura 176 — Quadro de Distribuicdo Geral da
suportado apenas pela fiagdo no Loteamento Chapéu unidade sem nenhuma protecéo, totalmente exposto

do Sol

- q

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Como no Loteamento Chapéu do Sol ainda ha unidades sem forro, as instalacdes elétricas de
toda a unidade estdo expostas, como ilustram as figuras 177, 178, 179 e 180, até mesmo

expostas a intempéries, como no caso da figura 180.
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Figura 177 — Instalacdo elétrica da unidade Figura 178 — Instalagdo elétrica da unidade
totalmente exposta no Loteamento Chapéu do Sol totalmente exposta no Loteamento Chapéu do Sol

'}{'{B < 3 'A NE g "v 1}@ TR

i )

£

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

Figura 179 — Instalacéo elétrica da unidade Figura 180 — Instalacdo elétrica da unidade

totalmente exposta no Loteamento Chapéu do Sol totalmente exposta no Loteamento Chapéu do Sol

(fonte: acervo da Rede Morar TS) (fonte: acervo da Rede Morar TS)

6.2.11 Total de Ocorréncias

A tabela 21 apresenta as propor¢des de ocorréncias do total da amostra. Verifica-se que 9,02%
das ocorréncias foi de fissuras e 11,27% das ocorréncias foi relativo a umidade, sendo que a
umidade, possivelmente, tenha relacdo com vazamentos (4,30%), entrada de &4gua pelo telhado
(4,71%), machas de bolor (2,87%) e outros.
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Tabela 21 — Distribui¢do das Ocorréncias

% %
ELEMENTO DEFEITO ocorréncias ocorréncias
defeito elemento
Umidade 2,46%
1. FUNDACOES Fissuras 1,84% 6,15%
Movimentacao 1,84%
Umidade 3,48%
Fissuras 2,66%
2. PISO 9,22%
Esfarelando 2,25%
Qutro 0,82%
Umidade 5,33%
Fissuras 4,51%
3. PAREDES 13,32%
Manchas de bolor 2,87%
QOutro 0,61%
Estufado (com bolhas) 2,87%
Solto 2,46%
4, REVESTIMENTO 7,17%
Esfarelando 1,84%
Outro 0,00%
Com bolhas 2,25%
Descascada 4,30%
5. PINTURA Desbotada 3,07% 14,34%
Manchada 4,30%
Outro 0,41%
Pintura descascada 3,89%
Fechadura com problema 3,69%
6. PORTAS E JANELAS Empenadas 3,28% 16,60%
Emperradas 2,87%
Outro 2,87%

continua
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Entra agua 4,71%
Telhas quebradas 1,84%
7. COBERTURA Forro podre 1,64% 11,89%
Forro com cupins 1,43%
Forro deformado 2,25%
Vazamentos 2,25%
~ 3 0,
8. INSTALAGAO Pouca pressdo 1,43% 6 56%
HIDRAULICA Canos quebrados 2,46%
Outro 0,41%
Vazamento 2,05%
~ i 0
9. INSTALACAO Entupimento 1,84% .
ESGOTO 6,76%
Mau cheiro 2,46%
Outro 0,41%
Disjuntores desligam 1,64%
Curto circuito 1,84%
10. INSTALAGCAO . . o .
ELETRICA Interruptores ndo funcionam 1,23% 7,99%
Tomadas ndo funcionam 2,25%
Outro 1,02%

150

(fonte: elaborado pela autora)

Conforme a figura 181, os elementos que mais apresentaram defeitos foram paredes (55,74%

das unidades) e portas e janelas (54,10% das unidades), sendo que 16,60% das ocorréncias

foram de defeitos em portas e janelas.
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Figura 181 — Distribuic&o total das ocorréncias

% unidades total

10. INSTALAGAO ELETRICA I 24,59%
9. INSTALACAO ESGOTO I 26,23%
8. INSTALACAO HIDRAULICA I 29,51%
7.COBERTURA I 39,34%
6. PORTAS E JANELAS I 54,10%
5.PINTURA I 47,54%
4, REVESTIMENTO I 27,37%
3. PAREDES I 55 74%
2.PISO I 40,98%
1. FUNDACOES I 21,31%

(fonte: elaborado pela autora)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Intervengdes urbanas voltadas ao problema habitacional, engajadas na producéo de habitacdes
para a populacdo de baixa renda, ndo sdo bem-sucedidas sem serem planejadas de modo a
atender, primeiramente, as necessidades dos usuérios. Carecem de projetos e do emprego de
técnicas e tecnologias que permitam a reducdo de custo, sem afetar a qualidade, de forma que
esta habitacdo supra todas as suas fungdes como qualquer outra habitacdo. Além de capacitar o

usuario quanto a manutencéo, potencializando sua vida-util.

Frente ao disposto nos capitulos anteriores, infere-se que as técnicas de APO empregadas séo
adequadas para avaliacdo dos empreendimentos, qualificando o desempenho das habitacGes
conforme seu uso, ressaltando-se o nivel de satisfagcdo dos usuarios das HIS produzidas pelo
DEMHAB. A avaliacdo complementou-se com o levantamento de manifestagcdes patoldgicas

mais recorrentes, portanto, os objetivos do trabalho foram atingidos.

De acordo com a andlise dos resultados, os entrevistados mostraram-se regularmente satisfeitos
com as dimensdes dos ambientes, destacando-se como menos satisfatorio a cozinha e mais
satisfatorio a varanda, que foi construida pelos préprios usuarios. A respeito do conforto
ambiental, a principal insatisfacdo dos entrevistados é quanto a temperatura na habitacdo em

dias quentes e frios.

A analise dos resultados mostra que os usuarios estdo insatisfeitos perante a qualidade da
construcdo, principalmente quanto as janelas e portas. Com relacdo ao nivel de satisfacdo dos
usuarios sobre as manifestacfes patologicas, portas e janelas novamente apontam como a

principal insatisfacdo dos entrevistados, justificando a insatisfacdo com a qualidade delas.

Quanto a qualidade das instalac6es elétricas e hidraulicas, os resultados mostram um nivel de
satisfagdo médio “regular”, relacionando-se ao fato de que aproximadamente metade dos
entrevistados relatou ter tido problemas nas instalagdes, o que os induziu a reformar as

instalacGes.

De maneira geral, em média, os entrevistados apresentaram nivel de satisfacdo regular quanto

a sua habitacdo. Estes resultados relacionam-se diretamente ao fato de 88,61% dos entrevistados
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ja ter reformado ou deseja reformar sua moradia, destacando-se a ampliagdo de cbmodos como

a reforma mais desejada (29,04%).

O levantamento de defeitos na habitagdo, validou os apontamentos dos usuérios, ja que 54,10%
das unidades visitadas apresentou defeitos em portas e janelas, representando 16,60% das
ocorréncias. 11,27% das ocorréncias foram quanto a umidade em fundacdes, pisos e paredes,
que condiz com a percepc¢éo dos entrevistados, que se declararam insatisfeitos quanto a umidade
em suas moradias. Esta umidade pode ter relacdo com 0s vazamentos nas instalac@es hidraulicas
e de esgoto mapeados, com a entrada de agua pelo telhado e por impermeabilizacdo deficiente

nas fundacgoes.

O relatério fotografico evidenciou a falta de manutencéo e limpeza da moradia, apontando a
degradacdo de pinturas e revestimentos. Alem de reformas inadequadas e instalacGes
improvisadas, que, muitas vezes, trazem mais problemas ainda. Portanto, ressalta-se a
importancia do desenvolvimento de um manual de conservagdo e manutencdo da habitacéo para

0s usuarios das HIS, além do treinamento dos usuarios.

Espera-se que estes resultados sejam levados em conta nos projetos futuros de HIS do
DEMHAB. Ao final deste trabalho, a expectativa é que para novos empreendimentos as
necessidades dos usuarios sejam levantadas previamente e que estas sejam o foco do

desenvolvimento do projeto.

A producdo habitacional voltada para Habitaces de Interesse Social sempre carece de
pesquisas e voltadas a melhoria da qualidade sem impacto em aumento de custos. Por este

motivo, sugere-se para pesquisas futuras:

a) Avaliacdo das patologias motivadas por reformas inadequadas;

b) Estudo para elaboracdo, implementacdo e monitoramento de cartilha com técnicas para
reparos das principais ocorréncias de manifestacfes patoldgicas;

c) Estudo da umidade nas HabitacGes de Interesse Social: sugestdes para evitar o problema
e possibilidades de contencao.
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APENDICE 1 — Planilhas de Calculos
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CHAPEU DO SOL
TOTAIS 18 488 24 61 328 488
% % % % %
ELEMENTO N D i unidades unidades | ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias
UH loteamento total elemento | loteamento total
TOTAL| 18 | 328 24 39,34% 328 67,21%
1. FUNDACOES 11 27 1,13 45,83% 18,03% 90,0% 8,23% 5,53%
Umidade 11 0,46 45,83% 18,03% 36,67% 3,35% 2,25%
Rachaduras 0,33 33,33% 13,11% 26,67% 2,44% 1,64%
Movimentagao 0,33 33,33% 13,11% 26,67% 2,44% 1,64%
2. PIsO 15 34 1,42 62,50% 24,59% 75,6% 10,37% 6,97%
Umidade 12 0,50 50,00% 19,67% 26,67% 3,66% 2,46%
Rachaduras 11 0,46 45,83% 18,03% 24,44% 3,35% 2,25%
Esfarelando 0,38 37,50% 14,75% 20,00% 2,74% 1,84%
Outro 0,08 8,33% 3,28% 4,44% 0,61% 0,41%
3. PAREDES 17 44 1,83 70,83% 27,87% 67,7% 13,41% 9,02%
Umidade 17 0,71 70,83% 27,87% 26,15% 5,18% 3,48%
Rachaduras 13 0,54 54,17% 21,31% 20,00% 3,96% 2,66%
Manchas de bolor 11 0,46 45,83% 18,03% 16,92% 3,35% 2,25%
Outro 0,13 12,50% 4,92% 4,62% 0,91% 0,61%
4. REVESTIMENTO 8 24 1 33,33% 13,11% 68,6% 7,32% 4,92%
ESt“Jgthi)com 8 033 | 33,33% 13,11% 22,86% 2,44% 1,64%
Solto 0,33 33,33% 13,11% 22,86% 2,44% 1,64%
Esfarelando 0,33 33,33% 13,11% 22,86% 2,44% 1,64%
Outro
5. PINTURA 13 41 1,71 54,17% 21,31% 58,6% 12,50% 8,40%
Com bolhas 8 0,33 33,33% 13,11% 11,43% 2,44% 1,64%
Descascada 12 0,50 50,00% 19,67% 17,14% 3,66% 2,46%
Desbotada 9 0,38 37,50% 14,75% 12,86% 2,74% 1,84%
Manchada 11 0,46 45,83% 18,03% 15,71% 3,35% 2,25%
Outro 1 0,04 4,17% 1,64% 1,43% 0,30% 0,20%
6. JPA(:IE:-.:: E 14 42 1,75 58,33% 22,95% 81,0% 12,80% 8,61%
Pintura descascada 9 0,38 37,50% 14,75% 10,98% 2,74% 1,84%
Fechaduracom | 042 | 41,67% 16,39% 12,20% 3,05% 2,05%
problema
Empenadas 10 0,42 41,67% 16,39% 12,20% 3,05% 2,05%
Emperradas 0,38 37,50% 14,75% 10,98% 2,74% 1,84%
Outro 4 0,17 16,67% 6,56% 4,88% 1,22% 0,82%
7. COBERTURA 14 40 1,67 58,33% 22,95% 69,0% 12,20% 8,20%
Entra dgua 13 0,54 54,17% 21,31% 22,41% 3,96% 2,66%
Telhas quebradas 7 0,29 29,17% 11,48% 12,07% 2,13% 1,43%
Forro podre 6 0,25 25,00% 9,84% 10,34% 1,83% 1,23%
Forro com cupins 7 0,29 29,17% 11,48% 12,07% 2,13% 1,43%
Forro deformado 7 0,29 29,17% 11,48% 12,07% 2,13% 1,43%
ab:::l)s;:;ﬁ(éﬁo 10 25 1,04 41,67% 16,39% 78,1% 7,62% 5,12%
Vazamentos 8 0,33 33,33% 13,11% 25,00% 2,44% 1,64%
continua
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Pouca pressao 7 0,29 29,17% 11,48% 21,88% 2,13% 1,43%
Canos quebrados 0,38 37,50% 14,75% 28,13% 2,74% 1,84%
Outro 1 0,04 4,17% 1,64% 3,13% 0,30% 0,20%
9. "::Z:)':r%CAO 10 22 0,92 41,67% 16,39% 66,7% 6,71% 4,51%
Vazamento 0,33 33,33% 13,11% 24,24% 2,44% 1,64%
Entupimento 0,25 25,00% 9,84% 18,18% 1,83% 1,23%
Mau cheiro 0,33 33,33% 13,11% 24,24% 2,44% 1,64%
Outro
10. :EI:‘.:I:II-CI.}ACAO 9 29 1,21 37,50% 14,75% 74,4% 8,84% 5,94%
Disjuntores desligam 0,29 29,17% 11,48% 17,95% 2,13% 1,43%
Curto circuito 7 0,29 29,17% 11,48% 17,95% 2,13% 1,43%
'”tefrg;’g?;:; ndo | g 021 | 20,83% 8,20% 12,82% 1,52% 1,02%
T?ﬂi?;;a”rio 7 029 | 29,17% 11,48% 17,95% 2,13% 1,43%
Outro 3 0,13 12,50% 4,92% 7,69% 0,91% 0,61%
NOVA CHOCOLATAO
TOTAIS 13 18 61 81 488
% % % % %
ELEMENTO N D E unidades unidades | ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias
UH loteamento total elemento | loteamento total
TOTAL | 13 81 18 29,51% 81 16,60%
1. FUNDAGOES
Umidade
Rachaduras
Movimentagado
2. PIsO 5 5 0,28 27,78% 8,20% 11,1% 6,17% 1,02%
Umidade 0,06 5,56% 1,64% 2,22% 1,23% 0,20%
Rachaduras 2 0,11 11,11% 3,28% 4,44% 2,47% 0,41%
Esfarelando
Outro 2 0,11 11,11% 3,28% 4,44% 6,17% 0,41%
3. PAREDES 7 8 0,44 38,89% 11,48% 12,3% 9,88% 1,64%
Umidade 1 0,06 5,56% 1,64% 1,54% 1,23% 0,20%
Rachaduras 5 0,28 27,78% 8,20% 7,69% 6,17% 1,02%
Manchas de bolor 2 0,11 11,11% 3,28% 3,08% 2,47% 0,41%
Outro 6,17%
4. REVESTIMENTO 3 3 0,17 16,67% 4,92% 8,6% 3,70% 0,61%
ESt“ngdhc;i)wm 3 017 | 16,67% 4,92% 8,57% 3,70% 0,61%
Solto
Esfarelando
Outro
5. PINTURA 8 17 0,94 44,44% 13,11% 24,3% 20,99% 3,48%
Com bolhas 0,06 5,56% 1,64% 1,43% 1,23% 0,20%
Descascada 5 0,28 27,78% 8,20% 7,14% 6,17% 1,02%
continua
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Desbotada 5 0,28 27,78% 8,20% 7,14% 6,17% 1,02%
Manchada 6 0,33 33,33% 9,84% 8,57% 7,41% 1,23%
Outro
6. JPA?\::[:: E 10 22 1,22 55,56% 16,39% 26,8% 27,16% 4,51%
Pintura descascada 6 0,33 33,33% 9,84% 7,32% 7,41% 1,23%
Fech
ecprz‘:;l‘;;gom 5 028 | 27,78% 8,20% 6,10% 6,17% 1,02%
Empenadas 4 0,22 22,22% 6,56% 4,88% 4,94% 0,82%
Emperradas 2 0,11 11,11% 3,28% 2,44% 2,47% 0,41%
Outro 5 0,28 27,78% 8,20% 6,10% 6,17% 1,02%
7. COBERTURA 8 14 | 0,78 44,44% 13,11% 24,1% 17,28% 2,87%
Entra agua 8 0,44 44,44% 13,11% 13,79% 9,88% 1,64%
Telhas quebradas 1 0,06 5,56% 1,64% 1,72% 1,23% 0,20%
Forro podre 2 0,11 11,11% 3,28% 3,45% 2,47% 0,41%
Forro com cupins
Forro deformado 3 0,17 16,67% 4,92% 5,17% 3,70% 0,61%
8;:;])5;:53((}30 6 5 0,28 33,33% 9,84% 15,6% 6,17% 1,02%
Vazamentos 2 0,11 11,11% 3,28% 6,25% 2,47% 0,41%
Pouca pressao
Canos quebrados 2 0,11 11,11% 3,28% 6,25% 2,47% 0,41%
Outro 1 0,06 5,56% 1,64% 3,13% 6,17% 0,20%
& II::L%'}%CAO 3 5 0,28 16,67% 4,92% 15,2% 6,17% 1,02%
Vazamento
Entupimento 2 0,11 11,11% 3,28% 6,06% 2,47% 0,41%
Mau cheiro 1 0,06 5,56% 1,64% 3,03% 1,23% 0,20%
Outro 2 0,11 11,11% 3,28% 6,06% 6,17% 0,41%
10. :ET:I:IL('ZA ACA 0 1 2 0,11 5,56% 1,64% 5,1% 2,47% 0,41%
Disjuntores desligam
Curto circuito 1 0,06 5,56% 1,64% 2,56% 1,23% 0,20%
Interruptores ndo
funcionam
Tomadas nao
funcionam
Outro 1 0,06 5,56% 1,64% 2,56% 1,23% 0,20%
SAO GUILHERME
TOTAIS 14 19 61 79 488
% % % % %
ELEMENTO N D i unidades unidades | ocorréncias | ocorréncias | ocorréncias
UH loteamento total elemento loteamento total
TOTAL | 14 79 19 31,15% 79 16,19%
1. FUNDAGOES 2 3 0,16 10,53% 3,28% 10,0% 3,80% 0,61%
Umidade 1 0,05 5,26% 1,64% 3,33% 1,27% 0,20%
Rachaduras 1 0,05 5,26% 1,64% 3,33% 1,27% 0,20%
Movimentagao 1 0,05 5,26% 1,64% 3,33% 1,27% 0,20%
continua
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2. PISO 5 6 0,32 26,32% 8,20% 13,3% 7,59% 1,23%
Umidade 4 0,21 21,05% 6,56% 8,89% 5,06% 0,82%
Rachaduras
Esfarelando 2 0,11 10,53% 3,28% 4,44% 2,53% 0,41%
Outro 7,41%
3. PAREDES 10 13 | 0,68 52,63% 16,39% 20,0% 16,46% 2,66%
Umidade 8 0,42 42,11% 13,11% 12,31% 10,13% 1,64%
Rachaduras 4 0,21 21,05% 6,56% 6,15% 5,06% 0,82%
Manchas de bolor 1 0,05 5,26% 1,64% 1,54% 1,27% 0,20%
Outro 7,41%
4. REVESTIMENTO 6 8 0,42 31,58% 9,84% 22,9% 10,13% 1,64%
Estuf
St“bsfhzi)com 3 016 | 1579% 4,92% 8,57% 3,30% 0,61%
Solto 4 0,21 21,05% 6,56% 11,43% 5,06% 0,82%
Esfarelando 1 0,05 5,26% 1,64% 2,86% 1,27% 0,20%
Outro
5. PINTURA 8 12 | 0,63 42,11% 13,11% 17,1% 15,19% 2,46%
Com bolhas 2 0,11 10,53% 3,28% 2,86% 2,53% 0,41%
Descascada 4 0,21 21,05% 6,56% 5,71% 5,06% 0,82%
Desbotada 1 0,05 5,26% 1,64% 1,43% 1,27% 0,20%
Manchada 4 0,21 21,05% 6,56% 5,71% 5,06% 0,82%
Outro 1 0,05 5,26% 1,64% 1,43% 1,27% 0,20%
6. jPA?“':I:: E 9 17 | 0,89 47,37% 14,75% 21,0% 21,52% 3,48%
Pintura descascada 4 0,21 21,05% 6,56% 4,88% 5,06% 0,82%
Fecphrz‘::;an?m 3 016 | 1579% 4,92% 3,66% 3,30% 0,61%
Empenadas 2 0,11 10,53% 3,28% 2,44% 2,53% 0,41%
Emperradas 3 0,16 15,79% 4,92% 3,66% 3,80% 0,61%
Outro 5 0,26 26,32% 8,20% 6,10% 6,33% 1,02%
7. COBERTURA 2 4 0,21 10,53% 3,28% 6,9% 5,06% 0,82%
Entra dgua 2 0,11 10,53% 3,28% 3,45% 2,53% 0,41%
Telhas quebradas 1 0,05 5,26% 1,64% 1,72% 1,27% 0,20%
Forro podre
Forro com cupins
Forro deformado 1 0,05 5,26% 1,64% 1,72% 1,27% 0,20%
8. INSTALAGAO o o o
HIDRAULICA 2 2 0,11 10,53% 3,28% 6,3% 2,53% 0,41%
Vazamentos 1 0,05 5,26% 1,64% 3,13% 1,27% 0,20%
Pouca pressao
Canos quebrados 1 0,05 5,26% 1,64% 3,13% 1,27% 0,20%
Outro 7,41%
> "::LI;IZI%;AO 3 6 0,32 15,79% 4,92% 18,2% 7,59% 1,23%
Vazamento 2 0,11 10,53% 3,28% 6,06% 2,53% 0,41%
Entupimento 1 0,05 5,26% 1,64% 3,03% 1,27% 0,20%
Mau cheiro 3 0,16 15,79% 4,92% 9,09% 3,80% 0,61%
continua
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Outro 7,41%
10. LAGA
g :EI:I.:I:I CAACAO 5 8 0,42 26,32% 8,20% 20,5% 10,13% 1,64%
Disjuntores desligam 1 0,05 5,26% 1,64% 2,56% 1,27% 0,20%
Curto circuito 1 0,05 5,26% 1,64% 2,56% 1,27% 0,20%
| =
”tefzﬁcpi?;:; nao 1 4 0,05 5,26% 1,64% 2,56% 1,27% 0,20%
T?ﬁi?;:a”? 4 021 | 21,05% 6,56% 10,26% 5,06% 0,82%
Outro 1 0,05 5,26% 1,64% 2,56% 1,27% 0,20%
TOTAL
TOTAIS 45 61 488
% % %
ELEMENTO N D D unidades ocorréncia | ocorréncias
UH total s elemento total
TOTAL | 45 488 61 100,0%
1. FUNDACﬁES 13 30 0,49 21,31% 30 6,15%
Umidade 12 0,20 19,67% 40,00% 2,46%
Rachaduras 0,15 14,75% 30,00% 1,84%
Movimentagado 0,15 14,75% 30,00% 1,84%
2. PISO 25 45 0,74 40,98% 45 9,22%
Umidade 17 0,28 27,87% 37,78% 3,48%
Rachaduras 13 0,21 21,31% 28,89% 2,66%
Esfarelando 11 0,18 18,03% 24,44% 2,25%
Outro 4 0,07 6,56% 8,89% 0,82%
3. PAREDES 34 65 1,07 55,74% 65 13,32%
Umidade 26 0,43 42,62% 40,00% 5,33%
Rachaduras 22 0,36 36,07% 33,85% 4,51%
Manchas de bolor 14 0,23 22,95% 21,54% 2,87%
Outro 3 0,05 4,92% 4,62% 0,61%
4. REVESTIMENTO 17 35 0,57 27,87% 35 7,17%
ESt”J;‘Idh‘zi)com 14 023 | 22,95% 40,00% 2,87%
Esfarelando 9 0,15 14,75% 25,71% 1,84%
Outro
5. PINTURA 29 70 1,15 47,54% 70 14,34%
Com bolhas 11 0,18 18,03% 15,71% 2,25%
Descascada 21 0,34 34,43% 30,00% 4,30%
Desbotada 15 0,25 24,59% 21,43% 3,07%
Manchada 21 0,34 34,43% 30,00% 4,30%
Outro 2 0,03 3,28% 2,86% 0,41%
g J:?\::I:: E 33 82 1,34 54,10% 81 16,60%
Pintura descascada 19 0,31 31,15% 23,46% 3,89%
Fec;i‘:)?;fﬂ;” 18 030 | 29,51% 22,22% 3,69%
Empenadas 16 0,26 26,23% 19,75% 3,28%
continua
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Emperradas 14 0,23 22,95% 17,28% 2,87%
Outro 14 0,23 22,95% 17,28% 2,87%

7. COBERTURA 24 58 0,95 39,34% 58 11,89%
Entra agua 23 0,38 37,70% 39,66% 4,71%
Telhas quebradas 0,15 14,75% 15,52% 1,84%
Forro podre 0,13 13,11% 13,79% 1,64%
Forro com cupins 0,11 11,48% 12,07% 1,43%
Forro deformado 11 0,18 18,03% 18,97% 2,25%
8|-:::I)S|;I-£$G$O 18 32 0,52 29,51% 32 6,56%
Vazamentos 11 0,18 18,03% 34,38% 2,25%
Pouca pressao 7 0,11 11,48% 21,88% 1,43%
Canos quebrados 12 0,20 19,67% 37,50% 2,46%
Outro 2 0,03 3,28% 6,25% 0,41%

& II::L%':I_AOCAO 16 33 0,54 26,23% 33 6,76%
Vazamento 10 0,16 16,39% 30,30% 2,05%
Entupimento 9 0,15 14,75% 27,27% 1,84%
Mau cheiro 12 0,20 19,67% 36,36% 2,46%
Outro 2 0,03 3,28% 6,06% 0,41%

1% IEI\IJ.:I:IL('ZA ACA 2 15 39 0,64 24,59% 39 7,99%
Disjuntores desligam 0,13 13,11% 20,51% 1,64%
Curto circuito 0,15 14,75% 23,08% 1,84%
'“tefrﬂztc‘,’r:z;”ao 6 0,10 9,84% 15,38% 1,23%
T?l:'r’]ac:j:;ar::° 11 018 | 1803% 28,21% 2,25%
Outro 5 0,08 8,20% 12,82% 1,02%

166
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QUESTIONARIO

DADOS GERAIS DA MORADIA ATUAL

1. Tipologia: 2. Loteamento:
3.Cidade:

4. Coordenadas geogréficas: 5. Tempo de moradia no
imovel:

6. ldade do imovel: 7. Primeiro

Morador:

DADOS GERAIS DA MORADIA ANTERIOR

8. Ultima moradia [J] Casa
L1 Apartamento
L1 Outro,
especificar:
9. Condicédo de ocupacéo da ] Prépria
moradia anterior L1 Alugada
[ Cedida
[1 Com parentes
L1 Outro,
especificar:
10. Localizagdo da ultima ] Mesmo bairro
moradia L1 Outro bairro,
especificar:
PERFIL DO AGRUPAMENTO FAMILIAR
OBS: néo precisa colocar o nome das
11. NUmero de moradores: pessoas
_ SEXO TEM ALGUM
ESCOLARIDADE IDADE PROFISSAO DEFICIENTE NA CASA?
M | F SIM NAO
Opcdes de grau de escolaridade:
1 2 3 4 5 6 7
até 3% série do da4%a 7 ensino ensino ensino médio superior superior
ensino série do fundamental médio completo incompleto completo
fundamental ensino completo incompleto
fundamental

CARACTERIZACAO DA EDIFICACAO E SEUS AMBIENTES

12. Qual a sua opinido sobre o espaco dos ambientes listados abaixo:
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AMBIENTE QUANTAS PESSOAS, OBSERVAGCAO

Sala

Varanda

Quarto 1

Quarto 2

Banheiro

Cozinha

A/Servico

\
/]

13. Os moveis e equipamentos domésticos cabem
adequadamente nos ambientes?

14. Sua casa tem quartos suficientes para sua familia?

(9)|(

)
)

15. Como vocé considera a iluminacéo de sua
moradia?

4

\
/]

16. Como o Sr.(a) avalia a temperatura da sua
moradia nos dias quentes?

17. Como o Sr.(a) avalia a temperatura da sua moradia nos
dias frios?

)
)

4

18. A sua moradia é Gmida?

\
/]

19. Como ¢ a ventilacdo da sua moradia?

(9)|(8

20. VVoce se sente seguro em sua moradia?

)
)

21. Qual a facilidade de higienizacgéo de sua
moradia?

4

8

\
/]

22. Tem ruidos?

(8)((8)|(9)|9)|®) )| ®)|®)|®
(9)|(3
®®®BOEE®®®

00000000 OO©

QUANTO AO MODO DE UTILIZACAO DA MORADIA

2. Ja executou ou pretende realizar alteracdes na moradia?

&
o

23. O Sr. (a) sente necessidade de realizar alteracdes na moradia?
[0 1. Eliminacdo de paredes internas
[12. Construcdo de paredes internas
3. Ampliacdo da moradia, anexada ao corpo da casa
[0 4. Ampliacdo da moradia, separada do corpo da casa
[15. Acabamento (lougas e metais)
[16. Revestimento (pisos e paredes)
[17. Outros
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24. Como o Sr. (a) avalia a qualidade da construgdo da sua moradia quanto a:

a. Qualidade dos materiais de revestimento (pisos e
paredes)

b. Qualidade de portas e janelas

c. Qualidade das Instalag@es hidraulicas (torneiras,
registros e valvula)

d. Instalagdes elétricas

170

U
)

4

\
/]

CCICIHC

(®)|

®O® ©®

VOO ©

CARACTERIZACAO DAS MANIFESTACOES PATOLOGICAS

25. Tem umidade na moradia?
26. Tem rachaduras nas paredes?
27. Tem azulejos soltos?

28. Tem pisos soltos?

29. Como estd a situacdo da pintura da sua moradia?

30. Como vocé considera as janelas e portas de sua
moradia?

31. Chove dentro da moradia?

32. O nimero de tomadas elétricas na sua moradia é suficiente?

33. A sua moradia apresentou um dos seguintes problemas
nas instalagdes elétricas, nos ultimos 6 meses?

[ 1. Queda frequiente da chave de luz (chave geral, disjuntor ou

fusivel)

[J 2. Choqgue na abertura do chuveiro

[ 3. Choqgue elétrico em outro ponto da moradia (ex.: piso,

tomadas)

[ 4. Queima constante de aparelhos elétricos

[J 5. Queima constante de lampadas

[16. Curto Circuito

[]7. Outros

[J 8. Nao apresentou problemas

34. A sua moradia apresentou um dos seguintes problemas
nas instalacdes hidraulicas (encanamentos), nos ultimos 6
meses?

[ 1. Vazamento de agua (canos e torneiras)

[ 2. Rompimento de tubulagdes (canos)

[0 3. Entupimento no esgoto

[ 4. Entupimento no vaso sanitério, ralos e pias

[15. Vazamento no vaso sanitario ou na caixa de descarga

[16. Mau cheiro de ralos e pias

|
)

®)|®)|@

|
)

®)|®)|@

|
)

BBBBBEE®

(®),(8

®EEOE®EE®
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[] 7. Vazamentos nos registros

[ 8. Quebra nos registros, valvulas, torneiras
[19. Outros

[110. Nao apresentou problemas

35. A sua moradia é ligada a rede de agua?
[0 1. Sim, com medidor
(7 2. Sim, sem medidor
[1 3. Sim, mas o fornecimento esté cortado
[14. N&o, porque ndo ha rede na rua
[15. Ndo, por falta de recursos financeiros
[76. N&o. Outro motivo
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36. VVoceé aceita que a equipe da UFRGS verifique as pecas de sua moradia
que apresentam defeitos (patologias) para que sejam realizadas algumas
anotacoes?

37. Voceé permite que a UFRGS obtenha fotos que aparecam os defeitos da
moradia?

w2

Avaliagao P6s-Ocupacéo de HabitacOes de Interesse Social em Porto Alegre — RS



172

AVALIACAO UFRGS — CASO RESPOSTA 36 POSITIVA

ELEMENTO
CONSTRUTIVO

DEFEITO

CONSERTO

SR

SR

OBSERVACOES

1. FUNDACOES

Umidade

Rachaduras

Movimentagéo

2. PISO

Umidade

Rachaduras

Esfarelando

Outro

3. PAREDES

Umidade

Rachaduras

Manchas de bolor

Outro

4. REVESTIMENTO

Estufado (com bolhas)

Solto

Esfarelando

QOutro

5. PINTURA

Com bolhas

Descascada

Desbotada

Manchada

Qutro

6. PORTAS E
JANELAS

Pintura descascada

Fechadura com
problema

Empenadas

Emperradas

Qutro
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ELEMENTO
CONSTRUTIVO

DEFEITO

CONSERTO

Sk

sl

OBSERVACOES

7. COBERTURA

Entra agua

Telhas quebradas

Forro podre

Forro com cupins

Forro deformado

8. INSTALACAO
HIDRAULICA

Vazamentos

Pouca pressdo

Canos quebrados

Outro

9. INSTALACAO
ESGOTO

Vazamento

Entupimento

Mau cheiro

QOutro

10. INSTALAGAO
ELETRICA

Disjuntores desligam

Curto circuito

Interruptores ndo
funcionam

Tomadas ndo
funcionam

Qutro
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ANEXO 2 — Termo de Consentimento
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, abaixo
assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar voluntariamente
através do preenchimento de um questionario previsto no subprojeto 5 - Desenvolvimento
de estratégias para uso, manutencao e recuperacdo de moradias com incorporagdo de
TS, que é parte integrante do Projeto “Desenvolvimento de Tecnologias Sociais para
construcdo, recuperacdo, manutencdo e uso sustentavel da moradia,
especialmente de interesse social, bem como para a solu¢cdo de problemas em
areas de risco ambiental”, financiado pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
e coordenado pelo Programa de Pés Graduacdo em Engenharia Civil (PPGEC) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sob a responsabilidade de Luiz
Carlos Pinto da Silva Filho, coordenador geral do projeto. Os procedimentos previstos
na pesquisa obedecem aos Critérios de Etica na Pesquisa com Seres Humanos conforme
Resolugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude, tendo essa pesquisa sido
aprovada pelo comité de ética da Universidade Federal do Rio Grande do Sul sob
protocolo

Assinando este Termo de Consentimento, estou ciente de que:

1) o objetivo principal da pesquisa € o desenvolvimento de procedimentos para
avaliacdo do uso, manutencdo e recuperacdo de moradias na etapa de poés-
ocupacao considerando a inclusdo da percepcdo e da satisfacdo do usuario na
gestdo da qualidade, objetivando o desenvolvimento de Tecnologias Sociais;

2) estarei participando de uma atividade destinada ao desenvolvimento de
tecnologias sociais para melhora da qualidade das moradias;

3) a minha participacao é voluntaria, de modo que tenho a liberdade de me recusar
a participar da pesquisa em qualguer fase, sem qualquer prejuizo a minha pessoa;

4) na publicacéo dos resultados desta pesquisa, a minha identidade sera mantida no
mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informag¢fes que permitam
identificar-me;

5) as informagdes por mim prestadas e seus registros escritos serdo utilizados de
modo conjunto as informacgdes dos demais participantes e permanecerao em
poder do pesquisador responsavel ndo sendo divulgados na integra, apenas de
modo agregado desidentificando-me;

$ I
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6) o material de pesquisa sera arquivado na sala de arquivo do Laboratério de
Ensaios e Modelos Estruturais da UFRGS, Campus do Vale, Porto Alegre e
incinerados apo6s o periodo de cinco anos.

7) mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar desta pesquisa, estarei
contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e para a producdo de
conhecimento cientifico.

8) dentre os riscos da pesquisa estdo a possibilidade de que eu possa ser
identificado(a) indiretamente como participante da pesquisa e que possam ocorrer
algumas moadificagcbes em relacdo a organizacdo da dindmica da comunidade
onde as atividades serdo desenvolvidas.

Caso eu tenha novas perguntas sobre este estudo, poderei entrar em contato com o
pesquisador responsavel pela atividade Alexandre Lorenzi no e-mall
alexandre.lorenzi@ufrgs.br ou telefone (51) 3308-9547.

Declaro estar ciente do teor deste documento e que recebi uma cépia do mesmo.

: de de
Participante Assinatura
Alexandre Lorenzi _
o Assinatura
Coordenador da atividade
Prof. Luiz Carlos Pinto da Silva Filho
Coordenador geral da Rede Assinatura
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