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RESUMO

O presente trabalho contém em seu objetivo destacar a importancia da manutengdo em Pré-
dios Historicos que passaram pelo processo de restauracdo e analisar de que forma os proce-
dimentos de manutengdo vém hoje sendo aplicados nesse tipo de edificacdo. Nota-se a falta de
atencdo para esse tema, como se pode observar na Igreja Nossa Senhora das Dores, edificagéo
que foi escolhida como estudo de caso. Inicialmente foi feita uma contextualizacdo da
importancia da manutencao predial como instrumento de preservacdo dos Prédios Historicos,
destacando aspectos colocados sobre 0 tema por autores da area da manutencao, além de tra-
zer para o trabalho recomendacgdes das Cartas Patrimoniais e legislacbes que orientam as
acoes com relacdo ao Patriménio Histérico. Com as informacdes obtidas por meio da revisdo
bibliogréfica, realizou-se entrevistas com os gestores da Igreja Nossa Senhora das Dores a fim
de saber como se realizava a manutencdo neste prédio historico que ja havia passado pelo
processo de restauragdo. A entrevista foi realizada também com técnicos do Instituto do Pa-
trimdnio Historico e Artistico Nacional para obter informacGes sobre o histérico de interven-
cdes na Igreja e descrever a visdo destes técnicos sobre 0 mesmo processo. Com as informa-
¢Oes obtidas nesta pesquisa conclui-se que a formalizacdo de um sistema de manutencéo po-
deria contribuir bastante para a melhor gestdo deste importante exemplar do Patriménio His-

térico e Cultural Nacional.

Palavras-chave: Patrimonio Historico. Prédio Historico. Preservacdo. Manutencédo Predial.
Igreja Nossa Senhora das Dores.
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1. INTRODUCAO

Costuma-se pensar na edificacdo apenas até quando ela tem sua construcdo concluida e é
entregue ao proprietario, como se fosse se perpetuar no tempo de forma integra. No entanto,
uma edificacdo, como qualquer objeto, possui uma durabilidade natural que é prépria de seus
materiais constituintes (DEL MAR, 2007) e esta sujeita a desgastes provocados pelo uso e
também pela exposi¢do ao ambiente. Destaca-se, entdo, a importancia da manutencao predial
no sentido de garantir a edificacdo um desempenho satisfatorio frente as necessidades dos

USUArios.

Além de manter o conforto e a seguranca da edificacdo, a manutencao predial deve assumir,
também, o compromisso com suas formas arquiteténicas. No caso dos prédios histéricos®, —
objeto de estudo deste trabalho -, essa questdo é de grande importancia, dado que suas
caracteristicas estéticas podem servir de referéncia historica e cultural, colocando a edificacéo
na posicdo de elemento simbolico e constitutivo da identidade de um determinado lugar
(FEIBER, 2008). O ato de preservar edificacdes historicas €, também, um ato de preservar a
identidade local (IDRUS; KHAMIDI; SODANGI, 2010). Por esta razédo, escolheu-se analisar
a gestdo de manutencdo em prédios historicos apos restauracgao.

A manutencgdo em prédios histéricos assume um carater ainda mais delicado se comparado a
prédios comuns, pois as condi¢cdes de contorno para 0 seu exercicio sdo mais especificas e
menos flexiveis quanto a correcdo de falhas e reposicdo de pecas, devido a questdes de
autenticidade. A execucdo da manutencdo em prédios histéricos requer cuidados especificos
que atendam ndo somente a funcionalidade, mas também & conservacdo das formas

arquitetonicas conforme as diretrizes fixadas no trabalho de restauracéo.

A preocupagdo com o estado de conservagdo dos bens historicos levou a comunidade técnica
internacional a elaborar ao longo de décadas documentos com conceitos de preservacao,

conservagdo, manutengdo e restauro do patrimdnio historico, resultando assim nas Cartas

! prédios histéricos sao edificios cujos valores arquitetdnicos, estéticos, histéricos ou culturais séo declarados
por uma autoridade, 6rgdo, comité de conservagdo do patriménio ou por qualquer outra autoridade competente.
Disponivel em: < http://kannadasiri.kar.nic.in/heritage/herit_bldg.htm>. Acesso em: 18 de Julho de 2019.
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Patrimoniais®. Estes documentos n&o possuem a forca de uma legislacdo nacional, no que diz
respeito a sang¢les punitivas, no entanto, podem servir como recomendacdes para 0
aperfeicoamento das legislacGes direcionadas a preservacao de bens historicos e culturais
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2007a).

E notdria, entretanto, a falta de conscientizagio para esta necessidade quando nos deparamos
com imdveis antigos em estado de deterioracdo e oferecendo situagdes de risco as pessoas, tal
como acontece com a edificacdo Casa Azul3 (Figura l1a), situada na propria capital, na

esquina com as ruas Riachuelo e Marechal Floriano Peixoto, bairro Centro Histérico.

Figura 1 - Casa Azul e Igreja Nossa Senhora das Dores

(Fonte: Alina Souza) (Fonte: Joana Berwanger)

A vida util de uma edificacdo pode ser prolongada gracgas a pratica continua da manutencéo
predial (DEL MAR, 2007). No caso particular dos prédios historicos, evita-se ou adia-se

futuras intervencdes complexas e custosas para a recuperacao da edificacéo.

Essas questdes serdo abordadas na proposta de trabalho, o qual tem por objetivo realizar uma
analise da gestdo de manutencdo em prédios histéricos apos restauracdo. Para tanto, serdo
consultados especialistas da area de manutencdo, publicacdes de instituicdes responsaveis
pela preservagdo do patriménio cultural e normas referentes a manutencdo predial. Sera
estudada especificamente a situacdo de um caso, a Igreja Nossa Senhora das Dores (Figura
1b), localizada em Porto Alegre, que hd muitos anos vem passando por restauracées, sendo a

ultima finalizada em 2017.

2 0 contetido das Cartas Patrimoniais pode ser consultado no site do Instituto do Patriménio Histérico Nacional -
IPHAN . Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br>. Acesso em: 02 de Agosto de 2018.

® Disponivel em: < https://www.correiodopovo.com.br/Noticias/Geral/2018/8/658262/Prefeitura-entrara-com-
acao-judicial-para-resolver-interdicao-de-predio-historico>. Acesso em: 01 de novembro de 2018.
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2. DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para desenvolvimento do trabalho sdo descritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DA PESQUISA

A questdo de pesquisa do trabalho é: de que forma se da a gestdo de manutencdo em um

prédio historico apos restauragdo?

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo principal

Analisar a gestdo de manutencdo em edificacBes histdricas apos o processo de restauracéo,

tomando como caso concreto a Igreja Nossa Senhora das Dores.

2.2.2 Obijetivos secundarios

Como objetivos secundarios, serdo definidos os seguintes procedimentos:

a) reunir conceitos e procedimentos de manutencado e restauracdo em edificacdes
histdricas, elaborando um referencial teérico especifico para analise da manu-

tencédo predial de prédios historicos;

b) reunir documentos e histérico de intervencées na Igreja Nossa Senhora das Do-

Ies;

c) descrever os procedimentos de manutencgéo realizados na Igreja Nossa Senhora
das Dores, confrontando-os com recomendagdes e normas de manutencéo pre-

dial e conservacgéo do patriménio historico.

Anaélise dos procedimentos de manutenc¢do de edificacdes histdricas apds restauragdo: Estudo de caso Igreja
Nossa Senhora das Dores



15

2.3 DELIMITACOES

O trabalho delimita-se a gestdo de manutencdo em prédios histéricos apos restauracgéo.
Aspectos da manutencdo em prédios comuns serdo comentados somente com a finalidade de
se estabelecer uma comparagdo e tornar mais evidente as peculiaridades de uma gestédo de

manutencdo em prédios histéricos.

2.4 LIMITACOES

A pesquisa esta limitada ao contexto de que a restauracdo da Igreja Nossa Senhora das Dores
ndo se encontra ainda finalizada. Desta forma, serd considerado o atual estado da edificacdo e,
a partir deste panorama, serdo obtidos dados referentes aos procedimentos de manutencédo

praticados no imovel.

2.5 DELINEAMENTO

O trabalho foi estruturado de forma a seguir as etapas apresentadas a seguir (ver Figura 2):

a) pesquisa bibliografica;

b) panorama histérico da edificacdo, visitas preliminares;

c) levantamento de informacdes quanto a manutencéo e restauracdo da Igreja;
d) analise dos procedimentos de manutencao predial aplicados na Igreja;

e) consideragoes finais.

2.5.1 Pesquisa bibliografica

Nesta etapa foi realizada a pesquisa bibliografica, na qual foram consultados trabalhos e

documentos referentes a manutencgéo predial e prédios historicos.

Angelo Fabiano Rigo. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2019
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2.5.2 Panorama histérico da edificacao

Nesta etapa foram realizadas visitas preliminares na Igreja Nossa Senhora das Dores de modo
a se obter informacgdes ndo somente no que diz respeito a gestdo de manutencdo, mas,
também, no que diz respeito a histdria da Igreja. Para tanto, entrevistas foram realizadas com
0s gestores da edificacéo.

2.5.3 Levantamento de informacdes quanto a restauragdo e manutencéo da

Igreja

Nesta etapa foi realizado um levantamento detalhado de informacdes referentes aos trabalhos
de restauracdo e gestdo da manutencéo predial aplicados na Igreja Nossa Senhora das Dores,
de modo a trazer para este trabalho o historico das atividades em questdo. Para tanto,

entrevistas foram realizadas com os gestores da edificacéo.

2.5.4 Analise dos procedimentos de manutencdo predial aplicados na Igreja
Nesta etapa foi realizada a analise dos procedimentos de manutencdo predial aplicados na
Igreja Nossa Senhora das Dores, com base nas normas referentes a manutencdo predial e a
prédios historicos.

2.5.5 Considerac0es finais

Nesta etapa final, foi realizada uma avaliacdo geral dos dados, de modo a se obter uma

conclusdo quanto ao comportamento e formato do plano de manutencdo apds a Igreja ter

passado pelo processo de restauracao.

Anaélise dos procedimentos de manutenc¢do de edificacdes histdricas apds restauragdo: Estudo de caso Igreja
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Figura 2 - Etapas de Pesquisa

Panorama historico da edificagdo, visitas
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(fonte: Préprio Autor)
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3. MANUTENCAO PREDIAL

Este capitulo aborda conceitos da Manutencdo predial, destacando-se nomenclaturas
utilizadas no exercicio da atividade e, também, trazer para este estudo os tipos de manutencéo

e suas respectivas caracteristicas.

O conceito de Manutencdo Predial apresenta-se de diferentes formas, com peculiaridades
presentes nas palavras de cada autor que trata do assunto de forma original. No entanto, esta
originalidade frente ao tema carrega, em sua base, pontos convergentes que apontam uma

direcédo para os quais a manutencdo se coloca.

Sabe-se que no instante em que a edificacdo é concebida, ela estd exposta. Esta exposicao é
influenciada tanto pelo ambiente no qual a estrutura esta localizada quanto pelo uso inadequa-
do, que acelera o processo de deterioracdo do corpo da edificacdo. Sabe-se também, que a
edificacdo possui um tempo de vida Util, que consiste, segundo a NBR 5674, no intervalo de
tempo no qual a edificacdo e seus componentes devem atender a exigéncias funcionais as
quais foram projetadas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).
Com esse panorama, traca-se o caminho para o qual a manutencdo deve se direcionar e, aqui,
destaca-se a definicdo de Gomide et al. (2006) quanto a Manutencéo Predial, a qual o autor
expde como um conjunto de atividades e recursos que busca o desempenho da edificacao, de
modo a satisfazer os usuarios no que se refere a confiabilidade e disponibilidade, visando o

menor custo possivel.

Destaca-se, também, a definicdo presente na NBR 5674, item 3.5, que define a manutencédo
como conjunto de procedimentos com a finalidade de conservar e/ou recuperar a
funcionalidade da edificacdo, colocando-se a favor da seguranca dos usuarios
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Desta forma, entende-se que o conceito de Manutencao Predial esta ligado, de forma geral, a
recuperacdo e conservacgdo da edificacao, visando tanto o desempenho quanto a satisfacdo do
usuéario. E importante salientar que a falta de manutencdo nas edificacbes atinge também

questdes de ordem econémica e social. Conforme explicam Lessa e Souza (2010, p.1):
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A falta de manutencéo predial pode gerar grandes problemas econémicos, sociais e
ambientais, visto que problemas construtivos e descuidos com a manuteng&o predial
sdo causadores de danos pessoais e materiais significativos tantos aos usuarios e
proprietarios das edificaces como a sociedade em geral devido a deterioracao
urbana.

Por esta razdo, é necessario que haja uma gestdo de manutencdo qualificada e atuante, pois,
do contrario, havera um comprometimento da edificacdo, no que diz respeito ao desempenho
e integridade de sua estrutura. Como consequéncia, o custo do reparo sera elevado devido ao
grau da falha. A influéncia da manutencdo no desempenho pode ser observada na Figura 3 a

sequir.
Figura 3 - Desempenho ao longo do tempo de um sistema construtivo
Elevacdo do desempenho
mediante intervengdes
Desempenho programadas de manutengio
T
Desempenho previsto Manutengdes mais dispendiosas
no projeto podem prolongar a vida atil
residual
Perda de desempenho
funcional
Risco de prejuizos a
segurancga
1|
. Tempo
Prazo de garantia
ida Ot ; Vida atil
Vida atil de projeto residual
Vida otil Sobrevida
Vida total

(fonte: Projeto de Norma de Desempenho da ABNT, 2007, apud DEL MAR, 2007, p.45)

Observa-se na Figura 3 que a manutencdo feita continuamente no tempo tende a retardar a
perda de desempenho da edificacdo, prolongando o seu tempo de vida atil (VU), a fim de que
se chegue ou se aproxime da vida Gtil de projeto (VUP)*. As descontinuidades da curva
indicam sucessivas intervencOes realizadas no objeto, onde cada elevacdo aponta um

acréscimo de desempenho. Caso ndo haja essas continuas intervengdes, a edificagcdo

* Corresponde a uma estimativa teérica de tempo para o qual o sistema € projetado com o intuito de cumprir com
0s requisitos da norma de desempenho (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013).
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apresentard um decaimento precoce de desempenho, exigindo assim uma intervencdo mais

complexa e cara.

Cabe lembrar, todavia, que além da Manutencéo Predial manter as condi¢des originais de um
prédio, é necessario também incorporar a preocupacdo em satisfazer novas necessidades dos
usuarios da edificacdo, uma vez que essas novas necessidades ndo necessariamente estdo
atendidas no projeto original da edificacdo, conforme explica Bonin (1988, p.10):
Evidentemente a satisfacdo destas necessidades, origem real de todo o processo, ndo
é um fendmeno estatico que se realiza exclusivamente no momento em que se
conclui a construgdo do edificio. Pelo contrério, ele ocorre a partir deste momento
em que comeca a se realizar o objetivo de todo processo e é dindmico uma vez que

0s gostos, interesses e aspiracGes dos usuérios do edificio construido alteram-se no
tempo,[...]

3.1 SISTEMAS DE MANUTENCAO PREDIAL - SMP

A falta de conscientizacdo frente as atividades de manutencdo tem seu reflexo na edificacéo,
gue acumula, ao longo do tempo, desgastes e manifestacbes patoldgicas resultantes tanto da
concepgdo errada do projeto quanto da falta de consciéncia do usuario em relacdo as boas
praticas de uso da estrutura predial. Por esta razdo é necessario que seja praticada a gestdo
racional da manutencdo, envolvendo sistemas de servico e controle de modo que a
manutencdo nao fique restrita a acdes aleatorias e também ndo haja um decréscimo acentuado

no seu tempo de vida util.

Um Sistema de Manutencdo Predial (SMP) vai além do processo de correcdo de falhas. Trata-
se, sim, de um planejamento e gerenciamentos de servi¢os que contemplam ndo somente a
manutencdo corretiva, mas também as manutencfes preventiva e de melhoria, objetivando a
busca pelo bom desempenho da edificacdo e a comunicacdo entre todos os envolvidos na
gestdo de manutencdo (BARBOSA, 2011).

A NBR 5674, no que diz respeito ao planejamento na manuten¢do, descreve que “[...] o
sistema de manutencdo deve promover a realizacdo coordenada dos diferentes tipos de
manutencdo das edificagdes, procurando minimizar a ocorréncia de servi¢os de manutencéao
nio planejada.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012, p. 3). Na
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Figura 4 podemos observar os acontecimentos negativos quando ndo se tem um planejamento

na manutengéao.

Segundo Cremonini, “os sistemas de manutencao sdo desenvolvidos de maneira a otimizar a
utilizacdo de recursos fisicos e financeiros, a partir de uma planificagdo anterior”

(CREMONINI, 1988, apud LOPES, 1993, p.40).

Figura 4 - Cadeia de acontecimentos em um processo de manutencdo sem
planejamento

PROBLEMA FICA GRAVE
Deterioracao »U/ Crescem os
continua 2 AVISO A0S RESPONSAVEIS custos _ de
ser reparacao
acentuada. U ' d € fort
PROVIDENCIA-SE A CONTRA escontorto
- (e ate mesmo
TACEU' DE SERVICOS. risco)  dos
NIZ usuarios.
ESPERAM-SE RECURSOS.
WV WV

(fonte: JOHN, BONIN, 1988, p.127)

Para John e Bonin (1988), operar um SMP é uma atividade complexa, pois além de considerar
a responsabilidade pela coordenacdo de inumeras atividades distintas, o sistema precisa
também conciliar diversos interesses, conflituosos entre si, dos intervenientes nas atividades

de manutencao.

Um SMP tem como base a metodologia de armazenamento e analise de informacdes quanto
ao estoque predial e seus componentes, levando-se em consideracdo fatores como tipo, idade,
quantidade, custos incorridos, estado de conserva¢do dos componentes prediais , avaliagdo do
usuario, entre outros (LOPES, 1993).

Aplicado a médio ou longo prazo, um SMP permite que haja diminuigdo dos custos de
manutencdo, diminuicdo de desconforto e riscos dos usuarios, previsao de custos futuro e

melhoria na qualidade dos imdveis a serem construidos (JOHN; BONIN, 1988).

No que se refere aos indicadores de eficiéncia das opera¢fes de um SMP, a NBR 5674 define

que se deve levar em consideragdo o atendimento de desempenho das edificagOes e de seus
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sistemas, prazo aceitavel entre a observacdo da ndo conformidade e a conclusdo de um servico
de manutencdo, periodicidade nas inspecdes e registros das inspe¢des. Quanto a questdo dos
registros das informacdes, a norma expde que o sistema deve proceder de modo que seja
possivel propiciar evidéncias da gestdo de manutencdo, custo-beneficio dos servigos de
manutencdo, precisdo no planejamento, projeto e execucdo dos servigos e, por meio do
historico de registros, possibilitar o auxilio no programa e planejamento de servicos futuros
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

A Norma define que a documentagio do SMP deve incluir (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2012, p.7):

a) Manual de uso, operacdo e manutencdo das edificacdes, elaborados conforme
ABNT NBR 14037,

b) manual dos fornecedores dos equipamentos e servicos;

c) programa da manuten¢do; planejamento da manutencdo contendo o previsto e o
efetivo, tanto do ponto de vista cronoldgico quanto financeiro;

d) contratos firmados;

e) catalogos, memoriais executivos, projetos, desenhos, procedimentos executivos
dos servigos de manutencéo e propostas técnicas;

f) relatdrio de inspegdo;

g) documentos mencionados na ABNT NBR 14.037:2011, Anexo A, em que
devem constar a qualificacdo do responsavel e os comprovantes da renovacao;

h) registros de servigos de manutenco realizados;
i) atadas reuniBes de assuntos afetos & manutengéo;

j) documentos de atribuigdo de responsabilidade de servicos técnicos.

Quanto ao fluxo da documentagéo, a Norma determina a sequéncia conforme a Figura 5.
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Figura 5 - Fluxo da documentagéo

Mglf,;s:;:ﬁ Programa de Registros de Registros de Arguivo
Manuten;ﬁn Manutencao Contratacaa,, Execuglo

(&) Exemplo de registros de contratacdo: proposta, mapa de cotacao, contratos, e-mails, ordens de servico
) Exemplo de registros de execucao: laudos, ART, termo de garantia, instrugao de manutencao

(fonte: ABNT NBR 5674, 2012, p.12)

Quanto aos registros, a NBR 5674 recomenda que contenha as seguintes informagdes
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012, p.13):

a) identificagéo;
b) funcgdes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;
c) estabelecimento da forma de arquivamento do registro;

d) estabelecimento do periodo de tempo pelo qual o registro deve ficar
armazenado, assegurando sua integridade.

A organizacdo e coleta dos dados devem ser registrados de modo que esteja indicado
0s servicos de manutencdo preventiva e corretiva, assim como as alteracfes
realizadas.

3.2 ESTRATEGIA DE MANUTENCAO

Frente aos problemas que podem surgir em uma edificacdo, € muito importante adotar uma
estratégia adequada, de modo que a manutencdo possa ser efetivada de forma satisfatéria e
eficaz na prevencéo e correcdo de falhas. Um bom planejamento de manutencgéo possibilita ao
prédio uma boa mantenabilidade e, consequentemente, prolongamento do tempo de vida util
(DEL MAR, 2007). Entretanto, afirma Bonin (1988), a manutencéo frequentemente é lembra-
da apenas ao fim da construcdo do edificio ou mesmo quando os problemas se apresentam de

forma mais critica, exigindo dos responsaveis uma solu¢édo mais complexa e cara.

As atividades de manutencdo podem ser classificadas como preventivas, preditivas, de

melhoria e corretivas, como pode ser observado na Figura 6.
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Figura 6 - Tipos de manutencgéo

MANUTENGAQ

ATIVIDADES ATIVIDADES NAD
PLANEJADAS PLANEJADAS
1
PREVENTIVA PREDITIVA MELHORIA CORRETIVA

(fonte: adaptado de BARBOSA, 2011, p. 29)

3.2.1 Manutencéao Preventiva

A manutencdo preventiva tem por objetivo evitar danos futuros por meio de acdes
programadas, sem com isso recorrer a solucbes complexas e caras. No entanto, se a
manutengdo preventiva ndo for realizada de modo criterioso, sem levar em consideragéo a
analise de desempenho e de causas, e sem 0 auxilio de outras estratégias de manutencdo, tal
como a preditiva, a mesma acaba por se tornar cara e inadequada (GOMIDE et al., 2006).

A manutencdo preventiva esta relacionada ao planejamento das rotinas de manutencdo com
uma programacdo pré-estabelecida de acordo com a periodicidade especifica para cada tipo de
equipamento ou instalacdo (BONIN, 1988). Para que se possa ter éxito na realizacdo da
manutencdo preventiva é de suma importancia que se possua todos os dados e informacdes

corretas referente as instalagGes e equipamentos existentes na edificacao.
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3.2.2 Manutencéo Preditiva

A manutencdo preditiva visa a analise dos componentes em uso de uma dada estrutura a fim
de predizer e apontar anomalias, podendo, também, auxiliar no direcionamento das atividades
de manutencdo preventiva (GOMIDE et al., 2006). Esse tipo de manutencdo se assemelha a
manutencdo preventiva quanto ao objetivo de atuar de forma antecipada em uma dada
estrutura a fim de prevenir falhas. No entanto, enquanto a manutencao preventiva se conduz
em intervalos pré-determinados, como uma atividade programada e rotineira, a manutencao
preditiva busca no histérico de funcionamento de um equipamento a possibilidade de prever o

instante em que ocorrerd falha de seu componente.

3.2.3 Manutencéao de Melhoria

Esse tipo de estratégia tem como objetivo alcancar um nivel étimo nos procedimentos de
manutencdo, de modo que haja melhoramento nas condi¢cdes ambientais da edificacdo a ponto
de seu desempenho superar o nivel ao qual foi originalmente projetado (BARBOSA, 2011).
As melhorias seguem atreladas a prevencao, no sentido de que, quando feitas, ha uma reducgéo
na quantidade de servigos de manutencao.

3.2.4 Manutencéo Corretiva

Conforme a NBR 5462, a proposi¢cdo da Manutencdo Corretiva estd em corrigir um dado
problema apos o surgimento da falha, com fim de reestabelecer o bom funcionamento de um
item (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1994). Neste caso, tomando
a edificacdo como item de referéncia, a Manutencdo Corretiva esta ligada as atividades de
manutencdo postas ao atendimento das necessidades dos usuarios quando 0S mesmos
detectam falhas que venham a comprometer a integridade da edificacdo, conforme destaca
Bonin (1988). Este tipo de manutengdo tem como aspecto negativo o custo elevado frente a
outras atividades de manutencdo (GOMIDE et al., 2006) e por isso deve ser evitada, de modo
que a gestdo de manutencdo precisa proceder ndo somente quando a falha se apresenta ao

usuario, mas também agir de forma a prevenir o surgimento do problema.
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4. PREDIOS HISTORICOS

Os conceitos trabalhados neste capitulo estdo relacionados com as areas de conservacdo e
restauracao. Esses termos sdo apresentados no contexto de prédios historicos. Para tanto, ao se
falar de prédios historicos, coloca-se como necessidade também a apresentacdo do que se
entende por Patriménio Historico e Cultural.

4.1 PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

Antes de se trabalhar os conceitos de Patrim6nio Historico e Patrimdnio Cultural, € preciso
pensar no conceito de patrimdnio. Quando pensamos em patrimdnio, hormalmente se tem de
forma comum a ideia de um pertence, de uma propriedade, no sentido do dominio sobre um

bem.

No entanto, quando se fala de patrimonio, é comum que essa palavra esteja acompanhada de
um adjetivo que qualifique e dé mais precisdo ao conceito, e neste trabalho destacam-se as

expressdes Patrimonio Histdrico e Patrimoénio Cultural.

Pode-se dizer que Patrimé6nio Histérico e Cultural é o que legalmente retine bens escolhidos
como preservaveis a posteridade (LEMQOS, 2006).

No que se refere ao Patriménio Historico, Choay (2008, p.11) traz a seguinte definicéo:

[...] A expressdo designa um fundo destinado ao usufruto de uma comunidade
alargada a dimensGes planetarias e constituido pela acumulagdo continua de uma
diversidade de objetos que congregam a sua pertenca comum ao passado: obras e
obras primas das belas-artes e das artes aplicadas, trabalhos e produtos de todos os
saberes e conhecimentos humanos.

A Constituicdo Federal de 1988, no Artigo 216, diz que o conceito de patriménio incorpora a
referéncia cultural, trazendo a nominacdo Patriménio Cultural Brasileiro, definido como
sendo “os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da
sociedade” (BRASIL, 1988).
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4.2 INTERVENCOES SOBRE PREDIOS HISTORICOS

Prédios historicos fazem parte do conjunto de bens materiais que constituem o Patrimonio
Histdérico e Cultural de uma sociedade. Por esta razdo, os prédios historicos devem ser
valorizados e sua protecdo precisa ser pensada no sentido de que haja uma preocupacgéo
quanto a sua permanéncia no tempo, principalmente por profissionais que atuam na area da
conservacao. Assim, fazem-se necessarias as iniciativas que visam garantir a perpetuacédo da
identidade cultural incorporada pela edificacdo e que incentivem também acdes que
promovam uma cultura de manuten¢do dos prédios historicos. Por esse viés, pode-se destacar

duas acOes que sdo essenciais para a conservacao da edificacdo: a preservacéo e a restauracao.

4.2.1 Preservacao

O ato de preservar esté ligado a ideia de proteger, cuidar ou conservar alguma coisa, de modo
gue a mesma se perpetue no tempo. Sant’Anna (2015) coloca o ato de preservar como um
conjunto de agdes que constituem o “processo de patrimonializa¢do”, que se estende desde a
atribuicdo de valores a objetos, paisagens, saberes e praticas até a acdes concretas que tem o

intuito de manter ou dar continuidade a esses elementos considerados preservaveis.

Em muitos casos, 0 conceito de preservacao € tratado como sindnimo de tombamento. No
entanto, ha uma importante distincdo sob o ponto de vista juridico entre essas duas palavras
no qual preservacdo é um conceito mais geral e estd compreendido em toda e qualquer acéo
do Estado que tem por objetivo a conservacdo da memoria de fatos ou valores culturais de
uma nacdo (CASTRO, 2009). Por sua vez o tombamento é um instrumento que tem por
finalidade o reconhecimento e protecdo do Patrimdnio Histérico e Cultural. Para Di Pietro
(1995) tombamento é uma das modalidades de intervencdo estatal na propriedade privada, a
fim de proteger bens considerados de valor artistico ou historico, determinando seu registro
nos Livros do Tombo. Os Livros do Tombo estdo estabelecidos no art. 4° do Decreto-Lei n°
25, de 30 de novembro de 1937, nos quais 0s bens registrados estardo preservados pelo

Estado, pelo seu dono e pelo coletivo em geral.

A manutencdo predial, quando implantada de forma sistematica e permanente, contribui para

preservar a edificacdo a fim de que as intervengdes sejam minimas e continuas, propondo
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solugdes simples, econbmicas e que ndo sejam agressivas. Nesse sentido, busca-se com a
manutencdo, principalmente a manutencdo preventiva, a condicdo de se fazer intervengoes
minimas nos prédios historicos, visando ndo alterar as caracteristicas importantes do edificio,
assim como evitar a destruicdo desnecessaria de elementos que conferem o valor historico a
edificacdo (FORSTER; KAYAN, 2009). Com o incentivo a manutencdo do Patriménio
Historico € possivel, entdo, propor uma preservacdo baseada em pequenas e continuas

intervencdes de modo que se adie, tanto quanto possivel, a necessidade de uma restauracao.

4.2.2 Restauracao

A definicdo de restauragdo, no sentido mais geral, esta ligada a uma atividade de reparos de
grandes proporc¢des, com a substituicdo parcial ou total de antigos elementos por novos de
mesma caracteristica (BONIN, 1988). Entretanto, quando se aborda prédios histéricos, o

conceito assume uma importancia ndo somente material, mas também cultural e histdrica.

Nesse contexto, devemos ter cuidado ao pensar em restauracdo, dado que o desgaste do
revestimento e a pintura desbotada de um prédio historico, por exemplo, ndo apontam
necessariamente para uma reparacdo. H4 um valor nesses aspectos que remetem ao antigo e
isto nos leva a refletir sobre até que ponto devemos olhar para esses tracos como falhas — que
precisam ser corrigidas - ou como sinais que qualificam um determinado objeto como algo
que tenha valor historico. Para essa reflexdo, cabe observar as palavras de Brandi (2005, p.64-
65):
[...] erraria quem acreditasse que da efetiva realidade da ruina pudessem ser
extraidas as leis da sua conservagdo, dado que, com a ruina, ndo se define uma mera
realidade empirica, mas se enuncia uma qualificagdo que compete a algo que deve
ser pensado de modo simultaneo sob o angulo da historia e da conservacéo: ou seja,

ndo apenas e limitadamente a sua consisténcia presente, mas no seu passado — de
que traz o seu valor Gnico [...]

Por esse viés, fica destacada a importancia de se vincular o restauro ao processo histérico, no
sentido de que o restaurador deve estar comprometido, e consciente, ndo somente com a
recuperacdo fisica de um edificio, mas também com a histdria que 0 mesmo pode carregar em
seu aspecto de desgaste. Estabelece-se, ai, um importante critério que vai além de uma

opinido, e que passa pela necessidade de amparar o0 restauro a uma Vvisdao critica e em
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metodologias cientificas. Seguindo esse raciocinio, pode se citar novamente Brandi (2005,
p.100):
Por isso, definindo a restauracdo como 0 momento metodolégico do reconhecimento
da obra de arte como tal, a reconhecemos naquele momento do processo critico em
que, tdo-sd, podera fundamentar a sua legitimidade; fora disso, qualquer intervencéo
sobre a obra de arte € arbitrdria e injustificavel. Além do mais, retiramos para
sempre a restauragdo do empirismo dos procedimentos e a integramos na histdria,

como consciéncia critica e cientifica do momento em que a intervencédo de restauro
se produz. [...]

A restauracdo tem um papel importante na recuperacdo da edificacdo. A sua pratica é muito
discutida e esté ligada a diversos critérios e interpretacdes que nem sempre sdo convergentes.
Isto dificulta até mesmo a fixacdo das condigdes de contorno para o exercicio do
procedimento. Para alguns autores, os critérios devem estar comprometidos sobretudo com o
valor histérico presente no préprio desgaste da edificacdo, tal como sugerem Dann e
Whorthing (1999), que explicam que embora essas agdes possam prolongar a vida atil do
prédio, elas também danificam a estrutura que denota ao edificio a aparéncia de antigo. E €
essa aparéncia que, muitas vezes, tem alto significado cultural (apud IDRUS; KHAMIDI;
SODANGI, 2010, p.68).

4.3 NORMAS E LEIS APLICADAS AOS PREDIOS HISTORICOS

A seguir sdo apresentadas normas e leis aplicaveis a preservacdo e restauracao de prédios
histéricos, tais como as Cartas Patrimoniais, legislacdo nacional, estadual e municipal e

instrucGes normativas do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional - IPHAN.

4.3.1 Cartas Patrimoniais

As Cartas Patrimoniais sdo recomendacdes firmadas internacionalmente, nas quais encon-
tram-se procedimentos e conceitos sobre a preservacdo dos bens culturais. Destaca-se que,
embora as Cartas Patrimoniais ndo tenham a mesma forga que uma Lei, no que diz respeito a
medidas punitivas, elas apresentam recomendacdes a serem adaptadas pelo Estado frente a um
bem histdrico, levando em considerago a realidade econdmica, social e cultural do lugar. E

importante destacar, também, que essas recomendacdes ndo possuem um carater pétreo, ou
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seja, existe a possibilidade do surgimento de novas cartas, com novas recomendacdes, para

atender as novas necessidades quanto ao patrimdnio historico e cultural.

Conforme os Manuais do Patriménio Historico Edificado da UFRGS, as Cartas colocam o
debate do patrimonio histérico com vias a sua preservacdo e entendem que essa tarefa deve
também passar pelas escolas, em todos os niveis, pois com a educagdo podemos adquirir uma
consciéncia quanto ao reconhecimento do valor histdrico e cultural dos povos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2007a).

O projeto Resgate do Patrimonio Histdrico e Cultural da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2007a, p. 25-29)

identifica as Cartas Patrimoniais que lhe servem de referéncia:

a) Carta de Atenas: a Carta de Atenas foi elaborada em 1931 e € considerada 0 marco
inicial no processo de conscientizacdo para a preservacao de edificacbes e monumen-

tos histéricos.

b) Carta de Veneza: elaborada em 1964, fornece novos ares aos profissionais ligados a
area de preservacdo e possibilita uma releitura da vocacéo original do prédio historico.
O prédio torna-se compativel com as necessidades sociais e culturais contemporaneas
sem com isso modificar suas caracteristicas. A Carta de Veneza recomenda que 0s tra-
balhos de restauragdo sejam documentados e publicados apds sua conclusdo e estabe-
lece diretrizes sobre conservacao, restauracdo e escavacdes. Define também a ideia de
monumento histérico como criacdo arquiteténica isolada, permanecendo indissociavel

de seu entorno e contexto histérico.

¢) Recomendacdes de Paris: elaborada em 1968, esclarecem que o zelo pelo patriménio
cultural deixa de ser especificamente direcionado aos bens imdveis, pois classificam
0s bens culturais como mdveis e imdveis e recomendam aos Estados que mantenham
medidas legislativas em nivel nacional e regional coerentes com as necessidades de
conservacao destes bens. Tém por objetivo estabelecer critérios, aos Estados Membros
da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), para a protecdo de seus bens culturais
quando expostos a situacédo de risco perante o empreendimento de obras de pequeno,

médio ou grande porte, publicas ou privadas;
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d) Convencao de Paris: elaborada em 1972, também realizada na Cidade Luz, define,
através da Organizacdo das NagBes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) a necessidade de adotar posturas de politicas globais que tenham como
objetivos a integracdo dos bens classificados como patrimonio cultural e patrimonio
natural na coletividade social tornando-os uma extensao do individuo. Esta convengédo
também recomenda aos Estados Membros identificar, proteger, conservar e valorizar

0s bens contidos em seus territdrios a fim de transmiti-los as futuras geracoes;

e) Recomendacdes de Nairdbi: elaborada em 1976, que além de valorizar os bens con-
tidos em seus territorios recomendam a adocdo de medidas, sob forma de lei, que per-
mitam a protecdo de conjuntos histéricos em meio ao processo de urbanizacdo con-
temporanea e diretrizes. Estas necessarias a correta integracdo das areas urbanas histo-
ricas as demais partes das cidades. Também representaram avancgo na conceituacdo ao

definir ambiéncia, salvaguarda e conjunto histérico;

f) Declaragdo do Meéxico: elaborada em 1985, tem o objetivo de fortalecer as socieda-
des através da valorizacao da diversidade cultural dos povos, sugerindo a democrati-

zacdo cultural com vistas a soberania nacional;

g) Carta de Brasilia: elaborada em 1995, é um documento regional criado pelos paises
integrantes do Cone Sul com o objetivo de reforcar sua identidade que é fruto de uma
cultura pluralista a qual se agregam diferentes racas e etnias que contribuiram para

formar a América meridional;

h) Recomendacdes de Paris: elaborada em 2003, buscam conscientizar os Estados
Membros a identificar e inventariar o patrimonio cultural imaterial presente em seu

territorio através da adogdo de medidas nos ambitos que Ihe competem.

4.3.2 Legislacdo nacional, estadual e municipal

A primeira lei nacional que trata do patrimonio historico é datada de 1937, o Decreto Lei n.
25, que organiza a protecdo do patriménio histérico e artistico nacional (BRASIL, 1937). A
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, em seu artigo 216 traz o conceito de
Patriménio Cultural Brasileiro (BRASIL, 1988). Com o Decreto n. 6.514, de 2008, o
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patriménio cultural passa a ser também protegido por san¢des punitivas, tais como multas,
para aquele que destruir de alguma forma os bens protegidos por lei, alterar 0 aspecto ou
estrutura da edificacdo, pichar, grafitar ou por outro meio danificar a edificacdo (BRASIL,
2008).

O patriménio cultural é direito garantido pelo Estado do Rio Grande do Sul, conforme consta
no artigo 221, da Constituicdo do Estado, de 1989. No artigo 222, consta que o Poder Publico,
com o apoio da comunidade, protege o patrimonio cultural por meio de inventarios, registros,
vigilancia, tombamentos e desapropria¢es (RIO GRANDE DO SUL, 1989).

Existem duas leis complementares de protecdo aos bens culturais e areas de interesse cultural
do municipio de Porto Alegre, que sdo a Lei Complementar n°® 275, de 1992, e a Lei
Complementar n° 434, de 1999 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL,
2007a, p.65):

Lei Complementar n. 275, de 1992, conhecida como Lei do Tombamento,
que tem como objetivos estabelecer os critérios para a identificacdo dos

bens culturais, assim como efetuar sua preservacao;

Lei Complementar n. 434, de 1999, que institui o Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano Ambiental (PDDUA) definindo em seu artigo 92
as areas de interesse cultural do municipio e define que a protecdo destas

areas sera feita através de inventarios e tombamentos.

4.3.3 Instrucdes normativas do IPHAN

O IPHAN é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Cidadania. A responsabilidade
do instituto é proteger e valorizar os bens culturais do Pais, garantindo sua preservacdo para
as geracdes presentes e futuras. Entre as atribuicdes do Instituto esta a fiscalizagdo, cabendo a
ele impedir danos ao Patriménio Historico e aplicar sangdes previstas na Portaria Iphan n°
187, de 11 de junho de 2010 (IPHAN, 2010).

A portaria estabelece critérios para a identificacdo de infracbes em relagdo ao Patrimonio

Cultural Edificado, conforme o artigo 2 da portaria, nos quais pode-se destacar o item Il do
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artigo, que coloca como infragcdo administrativa o ato de reparar, pintar ou restaurar um bem
tombado sem a autorizacdo do IPHAN, e o item V, que prevé infracdo ao proprietario que
deixar de informar ao IPHAN sobre a necessidade da realizacdo de obras de conservagédo e
reparacdao. A portaria prevé também um padrdo para acdo fiscalizadora, no artigo 5, assim

como os instrumentos de fiscalizacdo, artigo 6.

4.4 MANUTENCAO EM PREDIOS HISTORICOS

A manutencao em prédios histdricos, em especial a manutencao preventiva, é considerada no
campo do Patriménio Histérico e Cultural como forma ideal para ampliar o tempo de vida de
bens materiais, evitando ou adiando assim a realizagdo de restauracfes, na qual modificacdes
mais profundas podem resultar em alteracdo ou substituicdo de elementos que déo
autenticidade a edificacdo (CUSTODIO; LICHT, 2012).

Outra questdo é quanto a relacdo da manutencdo com o processo de restauracdo. Nesse
sentido, de que forma a manutencdo deve ser conduzida em uma edificacdo que j& passou por
um processo de restauracdo? Na maior parte dos artigos que se referem a manutencdo em
prédios historicos, o cenario de um prédio ja restaurado ndo é considerado. A questdo €
tratada comumente com relagcdo a importancia de se ter uma gestdo de manutencéo no sentido
de se evitar a restauracdo. Ou seja, a manutencdo predial € pensada geralmente como uma

solucdo que deve anteceder o processo de restauracdo e, se possivel, evita-lo.

No entanto, podemos fazer com a manutencdo predial a mesma reflexdo que hoje é feita
quanto a restauracdo, no sentido de se estabelecer critérios e limites para a intervencdo, de
modo que a manutencdo ndo comprometa o valor historico da edificacdo. Forster e Kayan
(2009) explicam que manter edificios historicos com o método mais apropriado de
manutencdo em uma faixa de intervencdo minima leva a conservacdo do seu significado
cultural, de modo que se contenham os desgastes sem danificar as caracteristicas que d&o

valor ao edificio.

Desta forma fica ainda mais evidente a necessidade de se pensar em uma manutengédo
adequada para uma edificacdo historica que passou por um processo de restauracdo, de modo
que a sua aplicacéo deve ter como um dos objetivos a conservacdo dos resultados obtidos por

meio do processo de restauracdo. A preocupagdo quanto a este aspecto se justifica dado a
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caréncia de fundamentos consistentes no campo da conservacgdo, tal como revelam Idrus,
Khamidi e Sodangi (2010), que citam uma pesquisa de Kamural, em relacdo aos prédios
historicos da Malasia, mostrando que cerca de 75% desses edificios eram mal mantidos, o que
indicava falta de gestdo de manutencdo eficaz (KAMURAL et al., 2008, apud IDRUS;
KHAMIDI; SODANGI, 2010).

Chega-se entdo a um ponto critico quanto @ manutencdo, no que se refere a forma como ela
deve ser exercida quando a edificacdo em questdo (ver Figura 7) tem valor historico. Esta
preocupacdo se revela no trabalho publicado da Casa de Oswaldo Cruz (COC), que desde
1987 desenvolve o Programa de Restauracdo e Conservacdo do Nucleo Arquitetbnico
Historico de Maguinhos (NAHM), que expde as limitacdes de uma gestdo de manutencdo em
prédios histéricos, explicando que o trabalho ainda necessita de mais desenvolvimento devido
a caréncia de referéncias no campo da preservacdo do patrimonio cultural (PINHEIRO et al.,
2009).

Figura 7 - Castelo de Manguinhos
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(fonte: Pinheiro et al., 2009)

Os autores ainda destacam que o gerenciamento do trabalho se difere das construgdes sem
valor historico/cultural, devido as caracteristicas e complexidade do comportamento dos
materiais construtivos das edificagdes historicas, o que demanda uma analise prévia que gere
conhecimento para favorecer a personalizacdo no monitoramento das manutencgdes atuais e
futuras (PINHEIRO et al., 2009).
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Fica entdo destacada a dificuldade de se estabelecer uma metodologia de diagnostico e
intervencdo adequada em um prédio historico, principalmente no que se refere ao limite
dessas acgdes, tal como é explicado por Pinheiro et al. (2009, p.17):
Sobressai-se, nesses casos, uma série de indeterminacdes dada a subjetividade
inerente as acdes de preservacdo, uma vez que devam ser consideradas nestas as
varias parcelas que constituem o objeto, tais como a histdria, os materiais que 0
compdem, as técnicas empregadas na construcdo, o ambiente, o uso, a localizacéo e

a estética, além de confronta-las com a realidade atual, principalmente no que tange
aos materiais, técnicas e qualificagdo da mao de obra.

Conforme relatos dos Manuais do Patrim6nio Histdrico Edificado da UFRGS, ocorreram
diversas intervencgdes no prédio da Faculdade de Direito da UFRGS em funcéo das exigéncias
de uso, a primeira delas ocorrida em 1951, com a ampliacdo da edificacdo. No entanto, 0s
Manuais revelam também uma gestdo de manutencao deficiente, relatando que “as obras de
manutencdo e conservacdo ndo tiveram a suficiente periodicidade para garantir sua
preservacdo, deixando o edificio em estado de deterioracdo e insuficiéncia para as demandas
da faculdade” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2007b, p.45).
Frente a esse contexto, foram realizadas obras de restauragéo na edificacdo em quatro etapas,
sendo a primeira etapa realizada no inicio dos anos 2000 e a Ultima realizada em 2004.
Observa-se também no texto a questdo de se realizar manutencdes com a finalidade de
adequar a edificacdo as novas necessidades, o que implica modernizacdo das estruturas e,
consequentemente, alteracdo de alguns elementos construtivos da edificagdo. Como exemplo
concreto, cita-se a adaptacdo do prédio as condi¢bes de acessibilidade universal e que, por
esta necessidade, houve a transferéncia da entrada principal para a sua fachada lateral,
criando-se um novo acesso por meio de rampa (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL, 2007b). Isto traz outra reflexdo, que é o dilema entre conservar e

modernizar.

Seguindo essa problemaética, e afim de se trazer uma referéncia de pensamento a questao, cita-
se Boito, seguidor do restauro moderno, que propds na conferéncia apresentada em 1884, dois
principios acerca da conservacao, que sdo (BOITO, 2006, apud COSTA, 2005, p.49):

1° E necessario fazer o impossivel, é necessario fazer milagres para conservar no
monumento o seu velho aspecto artistico e pitoresco;

2° E necessario que os complementados, se indispenséaveis, e as adigdes, se ndo
podem ser evitadas, demonstrem ndo ser obras antigas, mas obras de hoje.
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5. IGREJA NOSSA SENHORA DAS DORES

O inicio da historia da Igreja Nossa Senhora das Dores é datado em 1752, quando portugueses
acorianos fixaram-se a beira do Guaiba, onde, em 1807, formaram o primeiro ndcleo da futura
cidade de Porto Alegre. Imediatamente os novos habitantes decidiram construir seu proprio
templo, localizado em um terreno entre as ruas do Cotovelo e da Praia, as margens do Guaiba.
Anos mais tarde, a irmandade passou a juntar fundos por meio de esmolas para construir a
Igreja e, em 1833, iniciou-se a sua construcdo, com acesso pela Rua da Praia, atual Andradas.
Na mesma data ocorreu a inauguracdo da capela-mor, sendo realizado o translado da imagem
de Nossa Senhora das Dores (RAMOS, 1989).

Dentre as atividades realizadas pela Igreja Nossas Senhora das Dores, estdo as missas
tradicionais e também realizacdo de cerimdnias, como casamentos. A Igreja também realiza
encontros de confraternizagcdo com os colaboradores da Igreja e a comunidade que frequenta o
espaco. Por ser um dos cartdes-postais de Porto Alegre e referéncia arquitetdnica na paisagem
da cidade, a Igreja também abre as portas para visitas turisticas, além de permitir visita de
pesquisadores e académicos. Para o ano de 2019, a Igreja vem se preparando para abrigar o

primeiro museu de arte sacra da capital gatcha®.

5.1 LOCALIZACAO

A Igreja Nossa Senhora das Dores esta localizada na Rua dos Andradas, no centro historico

capital Porto Alegre-RS (ver Figura 8).

> Disponivel em: <https://www.correiodopovo.com.br/arteagenda/Igreja-das-dores-vai-abrigar-o-primeiro-
museu-de-arte-sacra-de-porto-alegre-1.197644>. Acesso em: 20 de Junho de 2019.

Anaélise dos procedimentos de manutenc¢do de edificacdes histdricas apds restauragdo: Estudo de caso Igreja
Nossa Senhora das Dores



37

Figura 8 - Localizacdo da Igreja Nossa Senhora das Dores

(fonte: Adaptado da planta de situagdo da Igreja Nossa Senhora das Dores)

5.2 FASES CONSTRUTIVAS DA IGREJA

A fase inicial da construcdo coincide com um periodo conturbado da histéria da capital
galcha, a Revolucdo Farroupilha, que ocorreu entre os anos de 1835 e 1845, contribuindo
para a paralisacdo das obras da Igreja. Em meados da década de 1850, a cidade voltou a
experimentar uma fase de crescimento e, com esse panorama favoravel, as obras foram

retomadas (ver Figuras 9 e 10).

Angelo Fabiano Rigo. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2019



38

Figura 9 - A Igreja no fim do século XIX, sem as torres

(fonte: Acervo Igreja Nossa Senhora das Dores)

Em maio de 1898, a nave foi inaugurada e a Igreja foi concluida em setembro de 1906
(PAPEN, 1975, apud CUSTODIO, 2009), com recursos materiais e financeiros de fiéis da

capital e do interior do Estado.

Figura 10 - A Igreja em 1930, com as duas torres j& construidas

(Fonte: Acervo Igreja Nossa Senhora das Dores)

De modo a estabelecer um encadeamento sistematico e uma sintese das fases construtivas da
Igreja conforme o periodo da historia, e com base nos arquivos do IPHAN-RS, foi elaborada a
Figura 11.
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Figura 11 - Encadeamento das fases construtivas da Igreja Nossa Senhora das Dores

~

* Inauguraga@o da Capela-Mor e translado da imagem da Nossa Senhora das Dores;

+ Inicio da Revolugdo Farroupilha e interrupgdo das obras;

» As obras sdo retomadas;
» As paredes s&o concluidas para receber o telhado. Pintura do altar-mor;

+ Colocagdo do madeiramento do telhado e a abdboda da nave;

» Construgdo da escadaria para a Rua da Praia;

* Inauguragao da Igreja.

(fonte: adaptado dos registros do IPHAN-RS)

5.3 AEDIFICACAO

O texto a sequir foi elaborado com base em documentacéo obtida no IPHAN-RS .

5.3.1 Exterior

A Igreja é composta por paredes portantes de alvenaria de pedra e tijolos, pintada em branco.
A frontaria, ou fachada principal, possui um corpo central, um frontdo (Figura 12), que € um
elemento de composicdo arquitetdnica com forma geralmente triangular, e corpos laterais com
duas torres. O corpo central tem em sua composicao trés conjuntos superpostos de portas,
janelas-portas e nichos, estruturados por arcos plenos, conferindo a Igreja uma arquitetura

neoclassica’. As duas torres de base retangular possuem quatro niveis e sdo independentes do

® CUSTODIO, Luiz Antonio Bolcato. Descricdo Igreja das Dores. Texto ndo publicado, elaborado pelo arquiteto
Luiz Antbnio Bolcato Custodio em colaboracdo com a restauradora Suzana Cardoso. Arquivo IPHAN/RS, Porto
Alegre, 2009, 7p.

" Estilo originado no fim do séc. XVIII, inspirado nas ordens cléssicas da arquitetura antiga greco-romana.
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corpo da Igreja a partir do terceiro nivel. Possuem sinos que sao distribuidos em dois niveis

em cada uma.

Figura 12 - Frontdo da Igreja Nossa Senhora das Dores

(fonte: adaptado de Ramiro Furquim/Sul21)

Apbs o quarto nivel, as torres apresentam uma estrutura de dois niveis e passam a ter
caracteristicas da arquitetura neogética®, com planta octogonal e cobertura com inclinacéo

aguda.

O acesso & Igreja se da no patamar do adro®, através de trés portas de madeira, central e
laterais, sendo a porta central a maior das trés. A Igreja possui também uma imponente

escadaria de cento e oitenta degraus, com trés patamares, e guarda-corpos nas laterais.

Nas fachadas laterais, a arquitetura possui caracteristicas do estilo tradicional luso-brasileira,

que é uma arquitetura tradicional portuguesa, no periodo da col6nia.

8 Um estilo originado no fim do séc. XIX, inspirado no gético.
® Espaco aberto ou fechado, fronteiro & uma Igreja.
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5.3.2 Interior

A Igreja é do tipo nave® Ginica, com capela-mor! e coro®. Essas regides estdo estruturadas no
primeiro e segundo niveis (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.). A Igreja possuli
também um pordo, no qual se localiza o palco e o saldo. Nos desenhos (Figuras 13, 14, 15 e
16), as areas foram divididas em duas categorias: areas dos bens integrados e &reas comuns.
Considerou-se como bens integrados as areas que reinem caracteristicas com importancia
historica e cultural, seja nos detalhes construtivos, seja nas artes sacras, demandando maior
cuidado ao frequenta-lo. Quanto as areas comuns, considerou-se 0s espagos usados no dia a
dia da Igreja, aqueles cuja as caracteristicas ndo possuem valor histérico

Abaixo, foram listadas as areas da Igreja, tanto as que possuem uma importancia maior do
ponto de vista historico e cultural (bens integrados) quanto as areas mais comuns, como dor-

mitérios e cozinha.

a) Primeiro nivel: nivel na qual estdo a nave (nica, o batistério’®, a Capela do Cristo
Morto, a Capela Nossa Senhora da Pompéia, 0 museu sacro, a capela-mor e o altar-
mor, além das areas mais comuns como secretaria, administracdo, deposito e sanita-

rios.

b) Segundo nivel: nivel no qual esté localizado o coro, além das areas mais simples, co-

mo dormitorios, biblioteca, salas e sanitarios.

c) Poréo: nivel onde estdo localizadas as areas do palco, do saldo e da cozinha.

19 Espaco da Igreja que vai desde a entrada até a capela-mor, ocupando total ou parcialmente o espago da cons-
trugéo.
1 parte da Igreja onde esta situado o altar-mor.
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Figura 13 - Planta baixa do primeiro pavimento com as areas criticas e comuns
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[ BENSINTEGRADOS  1- NAVE 5- CAPELA-MOR 9- SANITARIOS 13- REUNIOES
1 AREAS COMUNS 2- CAPELA DO SENHORMORTQO B- CAPELA DO SANTISSIMO  10- SECRETARIA 14- AREA DE ESTAR
3- BATISTERIO 7- SACRISTIA 11- DEPOSITOS 15- OFICINA
4- MUSEU SACRO 8- COZINHA 12- ADMINISTRAGAQ

PLANTA BAIXA - 1° PAVIMENTO
SEM ESCALA

(fonte: Adaptado dos arquivos do IPHAN-RS)

Figura 14 - Corte AA com a identificacdo das regifes principais da Igreja

12 Espaco elevado em geral localizado na entrada das Igrejas. Lugar onde ficavam os corais.
3 Recinto de uma Igreja onde esté localizada a pia batismal.
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[ BENSINTEGRADOS  1- NAVE 3- PORAO 5- OFICINA CORTE AA
1 AREAS COMUNS 2- CORO 4- CAPELA-MOR SEM ESCALA

(fonte: Adaptado dos arquivos do IPHAN-RS)

Figura 15 - Planta baixa do segundo pavimento com as areas as areas criticas e

comuns
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[ BENSINTEGRADOS 1- CORO 4 BILIOTECA PLANTA BAIXA - 2° PAVIMENTO
2- DORMITORIOS 5 SANITARIOS SEM ESCALA

1 AREAS COMUNS
3- SALAS

(fonte: Adaptado dos arquivos do IPHAN-RS)

Figura 16 - Planta baixa do pordo com as areas criticas e comuns.
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0 BENS INTEGRADOS 4 COZINHA
[ AREAS COMUNS 2- sALAD 5 SANITARIOS

. 3- MUSEU 6 SALA DE ATENDIMENTO AQ PUBLICO
PLANTA BAIXA - PORAC
SEM ESCALA

(fonte: Adaptado dos arquivos do IPHAN-RS)

5.3.3 Tombamento

Por seu valor histérico, artistico e arquitetdnico, e a pedido da comunidade, a Igreja Nossa
Senhora das Dores foi tombada pelo IPHAN em 1938 na categoria de Sitio Histérico Urbano
Nacional, processo n°96-T-38, inscri¢do n°158, no Livro de Belas Artes , Fls. 32 (Figura 17).
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Figura 17 - Registro de tombamento da Igreja Nossa Senhora das Dores

(fonte: Arquivos do IPHAN-RS)

5.4 RESTAURACOES REALIZADAS NA IGREJA NOSSA SENHORA
DAS DORES

Ao longo da historia, a Igreja passou por alguns processos de intervengdes e restauracoes,
A Igreja vem sendo restaurada ha muitos anos. Como ela demorou mais de um seculo para ser
concluida, os primeiros restauros iniciaram-se um pouco ap0os ao término da obra. Em 1920,

héa registros da restauracéo da escadaria em frente a Igreja.

Nos anos 80 a situacdo da Igreja estava precaria e, frente a esse panorama, novas intervengoes
foram realizadas na Igreja. Nos anos 90, foram realizadas intervengdes de descupinizagdo da
Igreja e restauracdo do altar-mor, iniciada em 1995. A partir dos anos 2000, a Igreja entrou
para 0 Programa Monumenta, do ministério da Cultura, quando foram iniciadas novas
restauracdes. Com a Lei de Incentivo a Cultura do Estado do Rio Grande do Sul, foi iniciado
em 2017 o projeto que consiste na restauragdo dos Bens Integrados da Igreja das Dores.
Dentre as areas restauradas, estdo a capela-mor e forro da Capela-Mor, altar-mor, arco
cruzeiro, portas laterais e tribunas da capela-mor, Capela do Santissimo e retabulo,
imaginaria, e objetos liturgicos.
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Abaixo foram listadas as principais restauracfes realizadas na Igreja ao longo de sua histdria

(Figura 18).
Figura 18 - Linha do tempo das principais restauracdes realizadas na Igreja
1920 Restauragdo da escadaria em frente a Igreja das Dores. Responsavel Técnico: Ndo
identificado.
G Pintura das abGbadas e paredes da igreja. Foram colocaram novos vitrais nas janelas
S do templo. A pintura foi realizada por Fernando Schlatter.
Reformas da Capela de Nossa Senhora da Pompéia, pinturas nas paredes e teto,
1931 [colocacdo de um grande vitral atrds do altar e também de um novo coro. Responsével
Técnico: N&o identificado.
Foi substituido o piso original da nave da igreja, que apresentava perigo. Responsavel
1953 L
Teécnico: N&o identificado.
1960 Obras da reforma da sacristia, onde foram colocados forros de eucatex e renovados 0s
pisos. Responsavel Técnico: N&o identificado.
Renovacéo do telhado da ala leste do edificio da igreja. Todo o madeiramento velho foi
1968 [substituido por estruturas de aco. A cobertura, porém, foi feita com telhas portuguesas,
para manter o estilo original. Responsavel Técnico: N&o identificado.
Telhado e forro sofreram intervengdes emergenciais. Colocacgdo de novas telhas e
1980 |substituicdo do forro do altar-mor, completamente degradado pela agdo das goteiras do
telhado. Responsavel Técnico: Nao identificado.
A capela-mor e altar-mor foram restauradas. Responsavel Técnico: Edegar Bittencourt
1996 da Luz.
1998 | A escadaria da igreja foi restaurada. Responsavel Técnico: No identificado.
Foram realizadas obras de ampliagdo do saldo de festas e substituicdo dos condutores
2001 i . - A
elétricos. Responsavel Técnico: N&o identificado.
Obras de restauracao dos bens integrados (forro da nave, retabulos laterais, palpitos,
2003 | pinturas murais, coro, Capela Pompéia, acervo de arte sacra, Capela do Santissimo e
Capela do Cristo Morto). Responsavel Técnica: Susana Cardoso Fernandez.
Restauracgdo da capela-mor e forro da capela-mor, altar-mor, arco cruzeiro, portas
2017 laterais e tribunas da capela-mor. Obras de recuperagdo no telhado e instalagcéo do
subtelhado da capela-mor. Responsavel Técnico: Lucas Volpatto.

(fonte: Adaptado dos arquivos do IPHAN-RS e de informagdes fornecidas pela museéloga Caroli-

ne Zucchetti)

5.5 GESTAO DE MANUTENCAO DA IGREJA

Devido ao valor historico, artistico e arquitetdbnico da Igreja Nossa Senhora das Dores, a

estrutura necessita de um cuidado especial quanto a sua integridade, a fim de que ela ndo se
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degrade e tenha o seu tempo de vida atil diminuido. Como foi descrito no item 5.4, a Igreja
passou por diversas intervencOes e restauracGes ao longo de sua histdria, apresentando um
panorama mais critico nos anos 80, periodo no qual foram iniciadas restauracdes bastante
significativas e que foram continuadas até o ano de 2017. Por essa razdo, e tendo como tema a
andlise da gestdo de manutencdo de um prédio historico, realizou-se uma entrevista com 0s
gestores da Igreja a fim de entender quais sdo os procedimentos adotados para a preservagao
da Igreja e de que forma elas se adequam com as exigéncias do IPHAN, dado que a Igreja foi

tombada pelo 6rgéo citado.

5.5.1 Estrutura da Gestao

A equipe de gestdo de manutencdo da Igreja € composta por trés membros, cada um com uma
formacdo distinta, assumindo responsabilidades que vdo desde a decisdao de se realizar a
manutencdo até a sua propria execucdo. O gestor-chefe é o Padre Lucas Matheus Mendes, 0s
auxiliares sdo a museologa Caroline Zuchetti e o colaborador Aldori Rosa de Lima. O técnico
Luiz Souza da Silva é o encarregado de executar a manutencdo. A Igreja possui também uma
equipe de limpeza. Foram feitas a seguir uma descricao de cada membro do corpo de gestores,

assim como dos colaboradores que executam a manutencdo na Igreja.

a) Padre Lucas Matheus Mendes: o padre esta no topo do corpo de gestores, é ele
guem responde por todas as atividades realizadas na Igreja e ele é quem permite que

uma manutencao seja realizada.

b) Aldori Rosa de Lima: um dos colaboradores que auxiliam o padre no gestdo da
Igreja. A sua formacdo tem como base a experiéncia que adquiriu ao longo dos anos
de servico prestados a Igreja. Aldori assume muitas fungbes que vdo desde o

gerenciamento das solugdes das ndo-conformidades até a execucdo da manutengao.

c) Musedloga Caroline Zuchetti: responsavel por cuidar dos bens historicos e culturais
da Igreja, Caroline é formada em museologia na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul — UFRGS - e possui experiéncia como musedloga também na Catedral
Metropolitana de Porto Alegre. E uma das gestoras da Igreja, junto do colaborador
Aldori, e ajuda o padre a resolver os problemas que ocorrem na Igreja e também su-

pervisiona as manutencdes rotineiras realizadas pela equipe de limpeza. Quando
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preciso, a muse6loga também executa manutengdes periodicas, que correspondem a

limpeza dos bens integrados.
Além dos gestores existem um técnico executivo e uma equipe de limpeza:

a) Técnico Luiz Souza da Silva: recebe ordens diretas do colaborador Aldori e ¢é
responsavel pela execucdo das manutengdes corretivas da Igreja. Sua formacdo € na area
de manutencdo predial e possui experiéncia com servi¢os de manutengdo. Ele também se
dirige a museodloga com relacdo as manutengdes, pois ainda que a manutencdo possa
ocorrer em uma area sem bens culturais, é preciso consultar a museéloga, dado que a Igre-

ja por inteiro € um bem tombado.

b) Equipe de limpeza: a equipe de limpeza ndo € permanente e é responsavel pela
manutencdo rotineira da Igreja, que consiste na limpeza dos espacos conforme as
instrucdes de trabalho. A equipe recebe ordens tanto da museodloga quanto do colaborador
Aldori.

5.5.2 Descricdo do Sistema de Gestao

A Igreja Nossa Senhora das Dores possui um plano de Manuten¢do que, em sua maior parte,
caracteriza-se por acoes corretivas. Desta forma, as aces ocorrem geralmente quando a Igreja
ja apresenta alguma falha em um de seus componentes. As falhas sdo detectadas de modo
aleatdrio, ou seja, o colaborar precisa se deparar com o problema para que ele seja

identificado.

No entanto, conforme a entrevista com a musedloga Caroline Zuchetti, pode-se notar que a
Igreja apresenta em algumas de suas atividades caracteristicas que, de certa forma, se
aproximam da manutencgdo preventiva e rotineira, como a limpeza periodica dos bem culturais
da Igreja, realizada pela propria musedloga e pelo colaborador Aldori, a imunizacdo de cupins
e a limpeza de rotina dos espacos da Igreja, realizada pela equipe de limpeza. Esses
procedimentos, tal como as rotinas e os registros, foram descritos abaixo por categorias. Essa
divisdo (Figura 19), na pratica, ndo existe na gestdo da Igreja e foi proposta neste trabalho

para tornar mais claras as atividades de manutencéo realizadas pela equipe.
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Figura 19 - Manutengdes realizadas na Igreja

muurmcéts 0QuE? PROCEDIMENTO FREQUENCIA REGISTRO | ARQUIVOS

« ELETRODUTOS
* HIDROSSANITARIO  CONSERTO E/OU

| ICNCOLUZ . REVESTIMENTOS  REPOSICAD DOS Serree e NAO  NAO NAO
(PINTURA, REBOCO, COMPONENTES
CERAMICO).
CurfETiA - HORGSSANITARD
@ *  NotaFiscal
Y oneas REVESTIMENTOS  CONSERTO E/OU uoor o e S
Tercerizapa  \PINTURA, REBOCO, REPOSICAO DOS \ecccion NAO © DN
CERAMICO). COMPONENTES
* CALHAS
* FORRO DA NAVE
) * RETABULOS
* MUSEOLOGA + ALTARES z z z
PApees S ARTESSACRAS  LMPEZA QUADRIMESTRAL NAO NAO NAO
R * RETABULOS * NotaFiscal
* EMPRESA  * ALTARES : : :
=Lty s IMUNIZACAD A CADA 2 ANOS NAO 3:»;:;“ SIM
MADEIRAMENTO X
; * EQUIPE DE : DIARIA/SEMANAL/ = = =
AREAS COMUNS | \uoroa SUPERFICIES LIMPEZA COINZENAL NAO NAO NAO

(Fonte: proprio autor)

5.5.2.1 Manutencdo corretiva da Igreja

A maior parte das atividades de manutencdo da Igreja sdo caracterizadas como corretivas,
dado que as acOes sdo colocadas em pratica com a percep¢do de uma falha. Quanto ao tipo de
problema e solucéo a ser adotada para esse problema, ndo ficou muito claro na entrevista com
0s gestores os critérios utilizados para o exercicio da manutengdo em areas comuns, como
banheiros, e areas criticas, como as capelas. O que se sabe € que quando o problema requer
uma solucdo mais trivial e ndo implica comprometimento do patriménio historico, a
manutencdo € realizada pelos proprios colaboradores da Igreja. Quando o problema requer
uma solucdo mais complexa, como o entupimento e comprometimento da funcdo das calhas
da Igreja, entdo solicita-se 0 servico de uma empresa especializada para a realizacdo da
manutencdo. Para esses casos mais complexos, a Igreja comunica o IPHAN sobre a

necessidade de se fazer a manutengéo.
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5.5.2.2 Manutencéo Preventiva da Igreja

Quanto as agdes de carater preventivo, pode-se colocar nessa categoria a imunizagdo contra

cupins e a limpeza dos bens integrados da Igreja.

a) Imunizacdo contra cupins: é realizada por uma empresa terceirizada. A frequéncia é a

cada dois anos.

b) Limpeza dos bens integrados: é realizada quadrimestralmente pela muse6loga, que
possui treinamento na area de preservacdo de bens culturais e historicos, e pelo
colaborador Aldori. Segue-se as recomendacbes de conservacdo preventiva do

patrimdnio histérico como critérios para o exercicio da limpeza especifica.

5.5.2.3 Manutencéo Rotineira

No que se refere aos procedimentos padrdo de manutencdo, a lgreja possui instrucbes de
trabalho (Figura 20) apenas para as rotinas de limpeza. Podem ser caracterizadas como
manutencdes rotineiras as limpezas de rotina realizadas pelas faxineiras da Igreja. Quanto aos
tipos de produtos utilizados na limpeza das superficies e os cuidados, a musedloga destacou
que nas regides de madeira, é orientado que se passe apenas um pano seco, ndo podendo, de

forma alguma, utilizar agua.

Nos demais casos, como superficies ceramicas do banheiro, sem valor historico, utiliza-se
agua e detergente na limpeza. No entanto, pode-se notar que ndo ha uma especificacdo dos
produtos de limpeza utilizados em todos os espacos da Igreja e que ndo existe exatamente
uma instrucdo de trabalho para essas atividades, principalmente em relacdo ao tipo de

material, produto e quantidade mais adequados para uma determinada area da Igreja.
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Figura 20 - Instrugdes de trabalho para a limpeza dos espacos da Igreja.

Segunda-Feira

¢ Limpar os banheiros

e Limpar Secretaria

e Limpar a nave da Igreja

¢ Limpar Sala da Administra¢cdo (manha)

Terca-Feira

e Limpar salas e banheiros

e Limpar banheiros

e Limpeza geral da capela

Quarta-Feira

e Limpar banheiros

» Geral ( varrer, passar pano, tirar o po...)

« Agua benta a cada 2 dias limpar e repor

¢ Limpar Secretaria (primeiro hordrio da manha)

¢ Lavar panos e toalhas na cozinha do saldao

Quinta-Feira

e Limpar banheiros

¢ Limpar salas do 12 e 22 pavimento e banheiros

e Limpar tapete dos casamentos

Sexta-Feira

¢ Limpar Secretaria (primeiro horario da manha)

¢ Geral na nave da Igreja (banheiros e Secretaria)

¢ Limpar Sala da Melhor Idade (manha).

¢ Deixar a cozinha limpa e organizada

Séabado

e Limpar banheiros

® Retirar os lixos antes de sair

e Limpar a Igreja, se necessario

Domingo

SEM ATIVIDADES

Limpezas Quinzenais

Limpar as salas do segundo pavimento.

Limpar o saldo e os banheiros.

OBS: Caso nao consiga cumprir as tarefas por algum motivo, fazer assim que possivel. |

(Fonte: adaptado das intru¢des de trabalho da Igreja das Dores)
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5.5.3 Solicitacdes de Manutencéo

As manutenc0es realizadas pela propria equipe da Igreja sdo comunicadas ao padre, que tem 0
poder de decidir se a manutencdo deve ou ndo ser realizada. A decisdo se da de forma verbal e
ndo ha registro e arquivamento dessas atividades.

Para as manuten¢des mais complexas na Igreja, como limpeza das fachadas e reparo das
calhas, e que sdo criticas em relacdo ao patriménio historico, a solicitacdo é feita por meio da
musedloga ao padre, que, por sua vez, emite por meio de documento impresso uma solicitacéo
ao IPHAN para a realizagcdo da manutencdo (Figura 21). A liberacdo do IPHAN se da por
meio de oficio (Figura 22), como consideragdes e parecer.

Figura 21 Solicitagdo da manutencéo da Igreja

(Fonte: arquivos da Igreja)
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Figura 22 - Oficio emitido pelo IPHAN

MINISTIRIO DA CULTURA
LI DAANDN R

Oficio n® 826/2015/IPHAN-RS

Porto Alegre, 1° de junho de 2015

Ao Sr
Lucas Volpatto
Arquiteto - Coordenador de projetos

Studio 1 Arquitetura

Av, Crist 144
Porto Alegre — R

C/C

Pe. Lui

Paroco Igreja N. S. das Dores
Rua elo,
Porto Alegre - RS

" issi - Igreja N. S. das Dores
Assunto: Intervengies de manutengiio Capela do Santissimo - Igreja
Senhor Arquiteto

3 1% cer sobre tervencoes de
Em resposta & sua solicitagio de analis ee parecer sobre as intervengoes Ge

manutengdo propostas para a Capela do Santissimo da lgreja N. S. das Dores, estamos

ansaminhandn a Informacdo téenica n® 037/2015.

(Fonte: arquivos da Igreja)

5.5.4 Registro e arquivamento do registro das manutencgoes

As manutences, quando feitas pelos préprios colaboradores da Igreja, ndo sao registradas. As
manutencgdes rotineiras realizadas pela equipe de limpeza também ndo tem as atividades

registradas. Ndo ha também geracédo de ordens de servico.

Quando o servico € feito por uma empresa terceirizada, o registro da manutencdo ocorre por
meio de nota fiscal e sdo arquivadas pela equipe de contabilidade da Igreja. Utiliza-se como
registro também os oficios emitidos pelo IPHAN quanto as manutenc@es e intervencdes nos

bens integrados da Igreja.

O arquivamento ocorre por meio das notas fiscais emitidas pelas empresas terceirizadas que
realizaram manutengdo na Igreja e dos oficios emitidos pelo IPHAN em relagdo as
solicitacfes de manutencdo emitidas pela Igreja. Arquivam-se também as plantas dos projetos

de intervencao e restauracéo ja realizadas na Igreja, assim como os memoriais descritivos.

As notas fiscais sdo guardadas pela equipe de contabilidade da Igreja. Em relagcdo aos oficios
do IPHAN e os projetos de intervencdo e restauracdo, os documentos sdo arquivados pela

musedloga.
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5.5.5 Vistorias do IPHAN

As vistorias do IPHAN costumam ser planejadas na forma de cronograma anual, com exce¢édo
de denuncia, e sdo elaboradas conforme a Portaria n°® 187/2010/IPHAN. Conforme o art. 4° da
Portaria n°187, “os agentes de fiscalizagdo serdo designados pelo Presidente do Iphan, entre
os servidores do quadro de pessoal da Autarquia, ocupantes de cargos técnicos de nivel
superior, conforme indica¢ao dos Superintendentes Estaduais” (IPHAN, 2010, p.3). No que se
refere a acdo fiscalizadora, a mesma sera empreendida conforme a fiscalizagéo elaborada pela

Coordenagdo Técnica de cada Superintendéncia Estadual.

A vistoria é realizada em cada area da Igreja e, no caso dos bens integrados, como o forro da
nave e a capela-mor, as avaliacOes sdo epecificas para essas areas, enquanto que nas areas
comuns, como banheiros e cozinhas, a avaliacdo ocorre de forma geral através das condicdes

das instalagGes presentes nessas areas.

O resultado da vistoria é comunicado por meio de oficio (Figura 23), emitido pelo IPHAN, e
em anexo, sdo colocadas as fichas de avaliacdo do estado de conservagdo e preservacao da
Igreja (Figura 24), assim como os registros fotograficos (Figura 25). Esses relatorios sdo
registrados no Sistema de Fiscalizacdo do IPHAN, o Fiscalis. Abaixo, as figuras de cada

documento gerado em cada vistoria.
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Figura 23 - Oficio do relatério de vistoria

(Fonte: arquivos da Igreja)

Figura 24 - Ficha da avaliacdo do estado de conservacao e preservacdo da Igreja

(Fonte: arquivos da Igreja)
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Figura 25 - Relatorio fotografido da vistoria

(Fonte: arquivos da Igreja)

5.5.6 Entrevista com os gestores da Igreja

A entrevista foi concedida pela musedloga responsavel da Igreja Nossa Senhora das Dores,
Caroline Zuchetti. Ela foi distribuida em dois dias, sendo o primeiro dedicado a conhecer e
registrar as areas e detalhes da Igreja, e no segundo dia foram realizadas perguntas acerca do
sistema de gestdo de manutengdo implantado pela Igreja, assim como a descricdo do corpo

técnico que compde a equipe de manutencao.

Na entrevista, a musedloga se dispds a explicar de que forma a Igreja atua quando se depara
com alguma falha e como ocorrem as manutengdes. Na explicagdo, ficou claro que, apesar de
a Igreja estar bastante atenta quanto a conservacgdo da Igreja, ndo existe uma diviséo clara dos
tipos de manutencdo aplicados na edificacdo. Nota-se também que, com excecdo de
intervengdes mais criticas em relacdo ao patriménio histérico, as manutencdes corretivas e de
rotina ndo sdo registradas, o que impede a Igreja de estabelecer um historico de manutencao e
de fazer uma auto-avaliagdo em relagdo ao proprio sistema de manutengdo, podendo com isso

estabelecer mudancas de melhoria da gestéo.
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Sobre as agdes, 0s gestores explicam que nem sempre é possivel comunicar ao IPHAN a
necessidade de se realizar a manutencdo na Igreja, pois em alguns casos a manutengdo é
realizada em carater emergencial e, dependendo do tempo de resposta do IPHAN, o problema
poderia se agravar. Assim, a manutencdo é realizada e, ap0s, é emitido um comunicado ao

6rgdo responsavel.

Quanto aos critérios de manutencdo e limpeza dos espagos da Igreja, notou-se que ha uma
certa distin¢do entre os cuidados que se tem quando se dirige a um bem integrado da Igreja e
o0s cuidados gque se tem com um espaco comum, como a cozinha. No entanto, esses critérios e
distingdes ndo estdo identificados em um plano de manutencdo, de modo que esse esclareci-
mento parece estar mais evidente apenas na museodloga, que possui uma formacéo voltada ao
patrimonio histérico. Com esse discernimento, a musedloga auxilia o colaborador Aldori e o
padre sobre o que se pode ou ndo modificar e reparar, colocando entdo um limite das acdes de
manutencdo, principalmente quando dirigidas aos bens de valor histérico e cultural. Porém,
como dito acima, esses critérios ndo estdo estabelecidos em textos, o que poderia servir de

manual para os demais colaboradores.

No que se refere a relacdo da Igreja com o IPHAN, os gestores entendem que a Igreja é um
bem tombado e que eles tém a responsabilidade de comunicar ao IPHAN sempre que houver
grandes atividades na Igreja, como cerimdnias de casamento, e quando houver necessidade de
se realizar uma manutencdo em alguma area da Igreja. Porém, conforme ponderam 0s
gestores da Igreja, o IPHAN nem sempre responde as solicitagcfes em um tempo razoavel, o
que pode resultar na demora da correcao de uma falha, provocando o agravamento da néo-

conformidade.

5.5.7 Entrevista com técnicos do IPHAN-RS

A entrevista foi realizada com o arquiteto do IPHAN, Luiz Antonio Bolcato Custodio, que
explicou a importancia de se ter na gestdo de manutencdo a pratica da conservagao preventiva.
Também foi consultada por correio eletrénico a arquiteta que participou da vistoria da ultima

restauracdo de 2017, que detalhou o procedimento de vistorias pelo IPHAN.

O arquiteto Custddio ressaltou que as manutencbes de um prédio histérico devem ser

pensadas de forma que as a¢des ndo impliquem na descaracterizacdo do patrimonio historico
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e, quando inevitaveis, € necessario que os responsaveis pela edificacdo fagam o comunicado
ao IPHAN e apresentem projetos de reparos e modificacbes para que o0s técnicos possam
avaliar e aprovar as propostas. O comunicado ocorre por meio da solicitacdo oficial, que o
encarregado da edificacdo deve enviar ao IPHAN, que por sua vez analisa e emite um Oficio

com consideragdes e observagdes, aprovando ou ndo a proposta de intervengéo.

Lembrou o arquiteto Custodio que a resposta ndo é imediata, dado que a solicitacdo requer
analise cuidadosa, por se tratar de um prédio de valor histérico, e os métodos de intervencéo
devem ser analisados a fim de que ndo se cometa equivocos que podem comprometer a

edificacdo de forma irreversivel.

Nesse sentido, existe um impasse entre o IPHAN e os gestores dos prédios tombados, uma
vez que o0s gestores necessitam corrigir a falha da edificacdo para que ndo haja agravamento
do problema e comprometimento dos componentes construtivos, enquanto que 0s técnicos
ndo podem emitir a liberagdo sem antes fazer uma analise cuidadosa do pedido. Isso mostra,
de certa forma, que ha uma limitacdo de recursos humanos para atender a demanda das

edificacbes tombadas pelo IPHAN.

Quanto as vistorias, em especial as realizadas na Igreja Nossa Senhora das Dores, perguntou-
se como elas sdo realizadas e qual a periodicidade das mesmas. Nesse sentido, ndo foi
possivel obter informacgdes detalhadas sobre as acdes do IPHAN, pois, conforme disse 0
arquiteto, os técnicos que realizavam as vistorias na Igreja ndo estdo hoje mais no instituto.
Isto se confirma na entrevista feita com a muse6loga da Igreja, que informou que ndo hd um
corpo técnico fixo do IPHAN para a realizacdo das vistorias na Igreja. No entanto, ainda que
0 corpo técnico varie, 0 que significa que nem sempre sera 0 mesmo técnico que fara a
vistoria seguinte, existe o Sistema de Fiscalizacdo do IPHAN, o Fiscalis, no qual séo
registrados os relatorios das vistorias, permitindo que se forme um histérico de vistorias para

futuras consultas.

As fiscalizacOes costumam ser planejadas na forma de cronograma anual, com excecéo de
situacOes de dendncia ou outras excepcionalidades, e sdo elaboradas nos termos da Portaria n°
187/2010/IPHAN.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A Manutencdo predial é uma atividade que exige muitos conhecimentos e, no caso dos
prédios histdricos, a exigéncia é maior devido ao valor histdrico e cultural carregado por suas
formas arquitetbnicas, o0 que torna qualquer intervencdo uma tarefa complexa. Essa
complexidade pode ser observada ao longo do desenvolvimento deste trabalho, pois percebeu-
se que, apesar de existirem recomendacfes (como as cartas patrimoniais, 0 suporte do
IPHAN, leis e artigos que tratam do tema) ainda ha uma caréncia significativa de referéncias
no campo da manutencdo voltada a prédios histdricos, principalmente quanto aos critérios e

limites de acéo.

Chegou-se a essa percepcdo no decorrer da pesquisa bibliografica, na qual foi possivel obter
informac@es acerca da manutencdo em prédios comuns, mas 0 mesmo nao ocorreu em relacao
aos predios historicos. Isso leva a reflexdo de que se o material técnico-cientifico disponivel
hoje para técnicos e gestores é limitado, entdo isto sugere que ainda precisamos amadurecer a
nossa visdo em relacdo a importancia da conservacao adequada do Patriménio Edificado. As
implicacdes para a falta de manutencdo adequada em prédios histdricos tém também reflexos
no campo financeiro, dado que a edificacdo terd seus componentes construtivos
comprometidos a ponto de se precisar de uma intervencdo mais complexa e mais cara, tal

como a restau ra(;éo.

Buscou-se entdo analisar a manutencdo em prédios histéricos, em especial aqueles que havi-
am ja passado pelo processo de restauracao, a fim de saber qual era 0 comportamento da ges-
tdo de manutencdo nesse contexto. A Igreja Nossa Senhora das Dores foi 0 estudo de caso
para o desenvolvimento desse tema e na pesquisa foi possivel entrevistar os gestores da Igreja
e 0s técnicos responsaveis pela fiscalizacdo por parte do IPHAN. Constatou-se que, apesar
dos esforgos dos gestores em manter a Igreja e de haver uma rotina de limpeza e procedimen-
tos periodicos de manutencéo, falta ainda um plano de manutengdo que abarque todos os re-
quisitos necessarios para se ter de fato um controle efetivo da edificagdo. Isso ficou claro
principalmente ao se constatar que grande parte das manutencgdes realizadas na Igreja séo cor-
retivas e ndo preventivas. Além disso, essas acdes sdo registradas de modo muito precario,
quase exclusivamente quando solicitada a autorizacdo pelo IPHAN por meio de documento

oficial e notas fiscais. Desta forma, percebe-se que para os gestores da Igreja fica dificil pro-
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por melhorias no préprio modelo de gestdo, dado que ndo ha de fato um registro e, conse-

guentemente, um histdrico para se ter como referéncia do que precisa ou ndo ser corrigido.

Constatou-se por meio das entrevistas também que apesar de existir a comunicacao entre 0s
gestores da Igreja Nossa Senhora das Dores e os técnicos do IPHAN, existem ainda proble-
mas na questdo do tempo de resposta do Instituto quanto as solicitagfes por parte da Igreja
para se realizar uma eventual manutencdo, mesmo aquelas de carater emergencial. Isso possui
um carater critico, uma vez que o retardo da manutencdo pode agravar as falhas na edificacgéo,
comprometendo os bens histdricos, além de estimular que os proprios gestores recorram a

solugdes improvisadas para corrigir as falhas.

Conclui-se neste estudo que ha caréncia de materiais e critérios para o exercicio da manuten-
cdo em prédios historicos e ha falta de consciéncia quanto a importancia do exercicio da ma-
nutencao, principalmente de carater preventivo. Apesar dos esfor¢os dos gestores da Igreja em
deix&-la conservada, ndo existem critérios bem definidos para as a¢cGes de manutencéo, prin-
cipalmente no que diz respeito ao registro e instrucdes de trabalho das atividades, com crité-
rios para cada area da Igreja. Ndo ha um manual que fundamente como devem ser realizadas
as atividades de manutencdo, assim como ndo existe um manual de gestdo da manutencdo, de
modo que toda a equipe atual, e quem vir a integrar a equipe futuramente, possa buscar escla-

recimentos de como proceder.

Analisando o caso da Igreja Nossa Senhora das Dores pode-se concluir, portanto, que a for-
malizacdo de um sistema de manutencdo poderia contribuir bastante para a melhor gestdo

deste importante exemplar do Patrimdnio Historico e Cultural.
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