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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso trata da incidéncia da Responsabilidade Civil nos
episddios de bullying escolar, objetivando demonstrar que o referido instituto pode contribuir
para a prevencdo dessa violéncia por meio, ndo apenas de sua funcdo ressarcitoria, mas
também de sua funcdo punitivo-preventiva. A primeira parte analisa aspectos conceituais
acerca do bullying; a génese histdrica do fenbmeno; abordando, ainda, as diferentes praticas
discriminatorias no ambiente escolar, indicando 0s sujeitos envolvidos em tais praticas, bem
como as consequéncias pessoais para as vitimas e para a sociedade como um todo. A segunda
parte é dedicada ao instituto da Responsabilidade Civil e suas fungées, dando énfase a funcéo
preventiva no que diz respeito ao bullying escolar. Por fim, na terceira parte, é analisada a
Responsabilidade Civil, no que diz respeito ao bullying escolar das escolas publicas e
privadas, fazendo uma breve analise jurisprudencial a respeito do tema.

Palavras-chave: Bullying; Responsabilidade Civil; Fung¢éo Preventiva.



ABSTRACT

This present work deals with the incidence of Civil Liability in the episodes of school
bullying. It aims to demonstrate that the mentioned Institute may contribute to the prevention
of this violence not only by its compensatory function, but also by its punitive-preventive
function. The first part analyzes conceptual aspects of bullying, the historical genesis of the
bullying phenomenon, it approches the different discriminatory practices in the school
environment, and it also shows the people involved in such practices, as well as the personal
consequences for the victims and society itself. The second part is dedicated to the institute of
Civil Liability and its functions, it emphasizes the preventive function regarding to school
bullying. Finally, in the third part, the Civil Liability is analyzed as far as school bullying in
public and private schools is concerned and it also makes a short jurisprudential analysis on
the subject.

Keywords: Bulling; Civil Liability; Preventive Function.
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INTRODUCAO

Para Marie-France Hirigoyen!, o assédio moral é uma violéncia invisivel, cotidiana e
atormentadora que pode destruir o outro, resultando em um verdadeiro “assassinato psiquico”.
No caso do bullying escolar, esse “assassinato psiquico” pode resultar em absenteismo
escolar, isolamento, depressdo, queda no desempenho, podendo, inclusive resultar em
consequéncias ainda mais nefastas, como o suicidio, por exemplo.

Acreditar no processo civilizatorio requer crer num sujeito coletivo formado a partir
da natureza humana, ndo compreendida apenas sob o foco estreito do racionalismo, mas
também sob uma dimenséo ética. Tomando por base a definigdo de ética como o conjunto de
regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um grupo social ou de
uma sociedade, pode-se dizer que o Direito é de importancia cabal nesse processo
civilizatdrio, tendo em vista que, quando a ética ndo se estabelece de forma esponténea, entre
0s membros da sociedade, cabe ao Direito regular algumas condutas. Por tudo isso,
compreendendo a infancia como o futuro da humanidade, deve o Direito lancar um novo olhar
para essa fase da vida, que define a capacidade de convivéncia em sociedade.

Nesse sentido, diplomas legais, tanto nacionais como internacionais, havidos
recentemente do ponto de vista historico, dedicam-se a essa fase peculiar da vida, regulando a
relagdo da crianca com a familia, com o Estado e com a sociedade. Contudo, ao que parece, a
relacdo de criancas e adolescentes entre si e a repercussdo social e individual disso careceu de
maior atencdo social. Nessa senda, um tema ganhou especial aten¢do somente em tempos
muito recentes: o bullying escolar.

O presente trabalho visa a dissertar sobre a relacdo do Direito com esse fendmeno
social antigo; porém, s6 recentemente percebido pelos estudiosos e pela sociedade de uma
forma geral; mais precisamente sobre a funcdo pedagodgica da Responsabilidade Civil nos
episodios de bullying escolar.

O trabalho justifica-se socialmente pela contribuicdo em informar profissionais das
areas do Direito e da Educacdo — sem excluir outras, como a Psicologia e as Ciéncias Sociais
— sobre o tema relevante, atual e pouco estudado em nosso pais, bem como em discutir a
respeito da funcdo pedagogica do instituto da Responsabilidade Civil, tendo em vista sua
capacidade em contribuir para a prevencdo do fendmeno bullying.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiano. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2000, p. 9.



E certo que a vida em sociedade reclama normas de convivéncia, e o Direito é uma das
respostas a essa necessidade. O bullying escolar denota sensivel problema de convivéncia,
trazendo nefastas consequéncias nao sé para os personagens envolvidos, mas também para a
sociedade como um todo. Sendo assim, o presente trabalho procurara responder se e de que
maneira o instituto da Responsabilidade Civil pode intervir no sentido de prevenir a
ocorréncia do bullying escolar.

Tendo como base trabalhos de estudiosos acerca do fenémeno bullying e, ainda,
algumas definicdes legais, procurar-se-a determinar, da forma mais precisa possivel, o que
vem a ser tal fendbmeno, a fim de estabelecer a relacdo entre ele e a violagdo dos direitos da
personalidade.

Partindo-se da premissa de que uma vez violados os direitos de personalidade,
diversos campos do Direito podem ser acionados para providenciar a necessaria intervencao
do Estado na questdo, a hipotese é de que a Responsabilidade Civil, valendo-se de preceitos
constitucionais e do Direito do Consumidor, € o meio de intervencdo no que se refere ao
bullying. Outrossim, pretende-se demonstrar que essa intervencdo, mais do que punir a
conduta danosa e compensar o dano sofrido, pode ser importante instrumento a evitar a
ocorréncia dessa pratica, em razdo da funcdo dissuasoria da Responsabilidade Civil.

Como metodologia, o trabalho serd desenvolvido em trés partes. A primeira sera
dedicada a génese historica; a limitacdo conceitual acerca do bullying; a abordagem de
diferentes praticas discriminatdrias no ambiente escolar, indicando os sujeitos envolvidos em
tais praticas, bem como as consequéncias pessoais para as vitimas e para a sociedade como
um todo. Ainda, na primeira parte, serdo analisados alguns casos de programas de prevencao
contra o bullying, ja adotados em algumas escolas do pais e, ainda, far-se-4 uma anélise sobre
a obrigatoriedade da implantacdo dos programas anti-bullying nas escolas.

A segunda parte serd dedicada ao instituto da Responsabilidade Civil e suas funcGes,
dando énfase a funcdo preventiva no que diz respeito a tutela adequada dos direitos de
personalidade e a sua funcdo punitiva enquanto instrumento de prevencao.

Por dltimo — na terceira parte — sera analisada a Responsabilidade Civil no que diz
respeito ao bullying escolar, das escolas privadas (tendo como base o art. 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e o art 932 do Cadigo Civil de 2002) e das escolas publicas (tendo
como base o art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal). Para tanto, serdo tomadas como exemplo
algumas decis6es do Tribunal de Justicado Estado do Rio Grande do Sul.

A escolha de nosso TJ/RS deu-se tendo em vista o fato de que as escolas do Estado
(apesar da Lei n° 13.474, de 28 de junho de 2010, do Estado do Rio Grande do Sul, que
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dispde sobre o combate da pratica de bullying), no geral, ndo possuem programas especificos
de prevencdo contra o bullying, o que faz necessaria a interferéncia do judiciario, a fim de
reparar o0 dano, o que poderia ser evitado, caso as escolas adotassem tais tipos de programas
preventivos.
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1 DEFININDO O BULLYING

1.1 GENESE HISTORICA

Para Cléo Fante?, o bullying é um fendmeno tio antigo quanto a escola; porém, tal
pratica hd pouco passou a ser estudada e apresentada como um fenémeno educacional e

social. Afirma Fante:

Podemos considerar o bullying como um fendmeno novo, porque vem sendo objeto
de investigacdo e de estudos nas Gltimas décadas, despertando a atencdo da sociedade
para suas consequéncias nefastas... Por outro lado, considera-se o bullying como um
fendmeno antigo, por se tratar de uma forma de violéncia que sempre existiu nas
escolas... 3

Na década de 1970 iniciaram-se as investigacGes sobre a violéncia escolar que
resultaram na “descoberta” do fenomeno bullying. Inicialmente, os estudos buscaram entender
as causas do aumento dos casos de suicidios de criancas e adolescentes na Europa. Pesquisas
realizadas na Dinamarca, Suécia e Noruega constataram que o bullying, no periodo, ainda sem
denominagcéo especifica, era uma das principais causas desses suicidios

Naquela época o0 Sueco Dan Olweus, professor de psicologia de uma universidade na
Noruega, iniciou suas pesquisas sobre o tema, que teve como consequéncia introduzir o termo
bullying pela primeira vez em um livro langado nos Estados Unidos, em 1978, cujo titulo era
“Agression in theSchools: Bullies and Whipping Boys”. Seus estudos também permitiram
desenvolver critérios para detectar o problema, possibilitando diferencid-lo de outros
menores, como incidentes, gozagdes e brincadeiras entre amigos®, além de compreender, de
modo pioneiro, a natureza, a extensdo, as caracteristicas e as consequéncias do bullying.

Num primeiro momento, seus estudos ndo chamaram muita atencdo das autoridades e
instituicGes. Porém, em 1982, na Noruega, trés meninos entre 10 e 14 anos suicidaram-se. A
causa dos suicidios foi relacionada com os maus-tratos a que eram submetidos na escola pelos
colegas. O fato causou grande mal-estar na populacdo e ampla divulgacdo na midia. Isso fez

com que o Ministério da Educacdo noruegués fizesse uma campanha nacional contra o

2FANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Bullying escolar: perguntas e respostas. Porto Alegre: Artmed, 2008, p.
44.

SFANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Fendmeno Bullying: como prevenir a violéncia nas escolas e educar
para a paz. 6.ed. S&o Paulo: Versus, 2011, p. 290.

‘FANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2008, p. 35-36.

SFANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2011, p. 45.
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bullying. Tal campanha foi a primeira versdo do que mais tarde passou a ser conhecido como
“The Olweus Bullying Prevention Program™®.

A iniciativa de Olweus fez com que diversos outros pesquisadores de varios paises
iniciassem suas pesquisas e desenvolvessem seus proprios programas de prevencdo. Em
ultima anélise, ficou demonstrado ser o bullying um fenémeno mundial, a ser entendido e
combatido, tendo em vista suas consequéncias catastroficas.

No Brasil, um dos principais estudos na area foi realizado pela pesquisadora Cléo
Fante que, entre 2000 e 2003, entrevistou quatro grupos com cerca de 450 alunos cada em
escolas do interior de S&o Paulo. Ao final concluiu que o fenbmeno esta presente em todas as
escolas e atinge 40% da populacéo infantil ’.

1.2 O TERMO BULLYING

Bullying € uma palavra inglesa utilizada em diversos paises, inclusive no Brasil, uma
vez que ndo ha uma palavra em lingua portuguesa que a substitua de maneira precisa. Na
Inglaterra, o termo bullying é utilizado pela literatura da area da psicologia para tratar de

estudos sobre violéncia escolar e definir comportamentos agressivos e antissociais®.

De acordo com especialistas, bullying é definido como um comportamento agressivo,
repetitivo e intencional dentro das escolas, praticados por uma ou mais pessoas
(meninos e meninas), voltado a violar, humilhar, agredir, chantagear, assediar os mais
“fracos’, ou seja, os mais vulneraveis, fisica, psiquica, social e emocionalmente °.

Bullying deriva do verbo bully, que significa ameagar ou intimidar, referindo-se,
sobretudo, a estudantes que, dentro das escolas, comportam-se como valentdes e
intimidadores.

1.2.1 Algumas defini¢des

Para Carpenter e Ferguson®?, bullying:

® FANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2011, p. 45.

"ROSSATO, Geovanio; ROSSATO, Solange Marques. Educando para a superagdo do bullying escolar. Sdo
Paulo: Loyola, 2013, p. 74.

8FANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2008, p. 33.

® ROSSATO, Geovanio; ROSSATO, Solange Marques. Op.cit. 2013, p. 45.

10 CARPENTER, Deborah; FERGUSON, J. Christopher. Cuidado! Proteja seus filhos dos bullies. Séo Paulo:
Butterfly, 2011, p. 19-20.
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é 0 comportamento agressivo intencional que pode se expressar de diversas maneiras
(verbal, fisica, social e emocionalmente, ou numa combinacdo de varios desses
fatores). E gerado pelo desequilibrio de poder e ocorre repetidas vezes durante um
periodo de tempo. Surge espontaneamente, ndo como reacdo a provocagoes, e possui
modalidades diversas (uma crianca passa a maltratar outras, um grupo de criancgas se
une para atacar uma terceira ou um grupo ataca o outro).

Os autores destacam, ainda, o entendimento de Dan Olweus sobre o que vem a ser o
fendmeno bullying. Para Dan Olweus, o bullying fica definido nos seguintes termos: “Um
aluno é agredido ou se converte em vitima quando estd exposto, de forma repetida e durante
um tempo, a acdes negativas levadas a cabo por outro aluno ou varios deles”. Acrescenta o
professor que se produz uma acéo negativa quando, de forma intencional, causa-se um dano,
fere ou incomoda uma pessoa. Destaca que as agdes negativas produzem-se de forma repetida
no tempo, pretendendo excluir aquelas “ocasionais e ndo graves dirigidas a um aluno em um
momento € a outro em outra ocasiao”.

Para Lopes Neto!!:

por definicdo, bullying compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e
repetidas, que ocorrem sem motivacao evidente, adotadas por um ou mais estudantes
contra outro (s), causando dor e angustia, sendo executadas dentro de uma relagdo
desigual de poder. Essa assimetria de poder associada ao bullying pode ser
consequéncia de diferenga de idade, tamanho, desenvolvimento fisico ou emocional,
ou do maior apoio dos demais estudantes.

Para Fante e Pedral%:

o0 bullying é diferente de uma brincadeira inocente, sem intencdo de ferir; ndo se trata
de uma ato de violéncia pontual, de troca de ofensas no calor de uma discussdo, mas
sim de atitudes hostis, que violam o direito a integridade fisica e psicolégica e a
dignidade humana.

Segundo a Lei n°® 13.474, de 28 de junho de 2010, do Estado do Rio Grande do Sul,
“Dispde sobre o combate da pratica de ‘bullying’ por instituicGes de ensino e de educacgdo

infantil, publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos™:

Art. 2° Para efeitos desta Lei, considera-se bullying qualquer pratica fisica ou
psicolégica, intencional e repetitiva, entre pares, que ocorra sem motivagao evidente,
praticada por um individuo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar,
agredir fisicamente, isolar, humilhar, ou ambos, causando dano emocional e/ou fisico
a vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

1LOPES NETO, Aramis A. Bullying: comportamento agressivo entre os estudantes. Jornal de Pediatria, Rio
de Janeiro, v.81, n.5, Supl. Nov — dez. 2005, p. 165. Disponivel em: HTTP://www.scielo.br. Acesso em: 26 de
marco de 2019, as 23h10min.

2EANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2008, p. 09.
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Segundo Elias®3, caracteriza o bullying como a intengdo de causar dano; repeticdo ou
reiteracdo do comportamento; desequilibrio ou relacdo de dominio-submissdo entre o(s)
agressor(es) e a vitima; presuncdo de impunidade por parte do agressor; impoténcia da vitima
para se defender ou comunicar a outros sua situacao; afirmacdo dos agressores de que suas
atitudes sdo brincadeiras, quando, na verdade, ndo s&o.

Em suma, o bullying envolve atitudes hostis que violam o direito a integridade fisica e
psicoldgica, assim como a dignidade humana, mediante agressivas, intencionais e repetitivas
acdes, como “zoar”, “sacanear”, humilhar, intimidar, excluir, ignorar, perseguir, assediar,
chantagear, ameacar, furtar, difamar, bater, entre outras. Resulta, portanto, de maus-tratos
fisicos, verbais, morais, psicologicos, materiais ou virtuais e diferencia-se de uma brincadeira,

gue ndo tem a intencdo de magoar, ou de uma ofensa no calor de uma discusséo.

1.3 TIPOS DE BULLYING

Carpenter e Fergusson'* classificam o bullying pela forma como se da a agresséo, que
pode ser verbal, fisica, social e em relacionamentos. O bullying verbal consiste em dar ou
chamar por apelidos pejorativos; Xxingamentos; imitacdo sarcastica; maledicéncia; inventar
historias que colocam o(s) colega(s) em situacdes vexatorias (entre elas, situacdes de cunho
sexual); ameacas pessoais, entre outras. O bullying fisico da-se quando o agressor literamente
agride fisicamente a vitima: puxdes de cabelo; empurrdes, cuspes, socos, atirar objetos, por
exemplo. Para os autores, o bullying fisico € o que chama maior atencdo dos adultos, uma vez
que, ndo raras vezes, deixa marcas, podendo converter-se em lesdo corporal, 0 que ensejaria
responsabilidade penal, inclusive.

O bullying social ocorre quando a vitima € humilhada publicamente perante amigos e
colegas. Segundo os autores, 0s ataques mais comuns sdo as risadinhas no corredor; todos se
levantarem e irem embora quando a vitima chega; mentir que o garoto ou garota mais “bonito
(a)” ou “popular” da turma quer sair com ela ou ele, sdo alguns exemplos citados. Subtipos do
bullying social sdo: o bullying social ndo verbal, que ocorre quando os colegas apontam o
dedo, fazem caretas ou gestos obscenos; e o bullying social de cunho psicoldgico, que ocorre

quando os colegas, propositadamente, excluem, isolam, evitam ou ignoram a vitima.

1f*ELIAS, Maria Auxiliadora. Violéncia Escolar: caminhos para compreender e enfrentar o problema. So Paulo:
Atica, 2011, p. 19.
14CARPENTER, Deborah; FERGUSON, J. Christopher. Op.cit. 2011, p. 36-37.
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O bullying em relacionamentos, segundo a classificacdo adotada pelos autores, da-se
quando a vitima é excluida ou maltratada em razéo de sua posicao social. Os agressores, nesse
caso, visam a ndo permitir que a vitima relacione-se na escola. Tal tipo de agresséo ¢ de dificil
percepcao pelos adultos e até mesmo pela propria vitima que, muitas vezes, entende essa falta
de capacidade de entrosamento como uma falha de sua propria personalidade.

Os autores ainda adotam outra classificagédo: o bullying direto e o indireto. O primeiro
é caracterizado pela agressdo verbal, fisica, material, desde que seja diretamente dirigida a
vitima; enquanto o segundo caracteriza-se, sobretudo, por difamacdes ditas a terceiros com o
objetivo de destruir a reputacdo da vitima. No bullying indireto, ndo raras vezes, a agressao
envolve recursos tecnoldgicos (e-mails, mensagens, publicacdes em redes sociais). De tdo

comum, tem nome proprio: € o chamado cyberbullying.

1.3.1 Cyberbullying

O Cyberbullying caracteriza-se pela forma como as agressfes sdo levadas a publico e
ndo pelo tipo de ataque em si. Os agressores utilizam-se da tecnologia (cameras,
computadores, internet, redes sociais, aplicativos de mensagens instantaneas) para promover a
divulgacdo em massa de informacdes que visam a difamar a vitima.

Segundo Santomauro®®, o cyberbullying torna o bullying ainda mais perverso, uma vez
que estimula o surgimento de novos agressores, em razdo da possibilidade de anonimato,
aumentando a sensacdo de impunidade. A agressdo dissemina-se rapidamente, fazendo com
que a vitima ndo saiba como se defender. A sensacdo de impoténcia aumenta a possibilidade
de dano. Para a autora:

Este tormento permanente que a internet provoca faz com que a crianca ou o
adolescente, humilhados, ndo se sintam mais seguros em lugar algum, em momento
algum... O espago de medo € ilimitado?®.

1.3.2 Bullying: motivacao

A partir da motivacéo para a pratica do bullying, Fante e Pedral’ estabelecem algumas

classificagcbes importantes para o fendmeno. Segundo os autores, o bullying pode ser

ISSANTOMAURO, Beatriz. Violéncia Virtual. Revista Nova Escola, S&o Paulo, Abril, n. 233, jun-jul. 2010, p.
66-73.

181dem, p. 69.

"EANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2008, p. 45-47.
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classificado como: bullying homofdbico, discriminar pela orientacdo sexual; bullying
regional: discriminar por ser de outro estado, menos abastados, viver em cidades pequenas, no
campo, etc.; bullying étnico: discriminar por pertencer a outro grupo étnico, como 0s ciganos,
por exemplo; bullying sexual: discriminar em razdo do comportamento sexual (ser virgem ou
ter muitos parceiros sexuais); bullying cultural: discriminar tendo em vista o sotaque
diferenciado ou apresentar costumes diferentes, como o modo de comer, de vestir, de falar;
bullying por status: discriminar por ser rico ou pobre; bullying estético: discriminar por estar
fora dos padrdes estéticos, ser gordo ou magro demais, baixo ou alto demais, etc.; bullying
por deficiéncia: discriminar pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia, seja ela fisica,
intelectual, motora ou sensorial; bullying politico: discriminar pela orientacdo politica;
bullying religioso: discriminar pela orientacdo religiosa ou por falta de orientacdo (ateismo);
bullying nacionalista: discriminar pessoas por serem de outros paises; bullying por
antecedentes pessoais: discrimina por fatos passados, como envolvimento com drogas, por
exemplo.

N&o importa o motivo, tendo em vista que a discriminacdo parte de tracos da
personalidade, dos atributos fisicos ou das conviccBes (que advém da familia) das criancas e
dos adolescentes, ela sempre sera dolorosa, uma vez que abala a autoconfianca e a

autoimagem das vitimas.

1.4 BULLYING: OS PERSONAGENS ENVOLVIDOS

Para Carpenter e Ferguson®®, o fendmeno bullying é um show formado por uma triade
de personagens: o agressor (bully) é a estrela e o dramaturgo; a vitima € o ator principal
(escolhido pelo bully); e a testemunha é a plateia. Esses trés atores tém tipos, caracteristicas e

papéis especificos.

1.4.1 As vitimas

O fenébmeno bullying esta diretamente ligado a ideia de preconceito. Os alvos das
agressdes destacam-se, em sua maioria, por alguma diferenca em relacdo aos demais, seja
relacionada a crenca, orientacdo sexual, tipo fisico, questdes culturais, dentre outros fatores.

As vitimas, esclarece Rolim®®, possuem pontos em comum que os distinguem do

1BCARPENTER, Deborah; FERGUSON, J. Christopher. Op.cit. 2011, p. 56-58.
19 ROLIM, Marcos. Bullying: o pesadelo da escola. Porto Alegre: Dom Quixote, 2010. p. 34.
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grupo social, como o fato de terem baixa autoestima, serem introvertidas, possuirem
dificuldade em estabelecer relacionamentos, serem mais fracas fisicamente do que a maioria
daqueles com quem convivem. Sendo assim, os alvos em potencial sdo aquelas pessoas que
possuem dificuldades proprias e ja& demonstram um desinteresse ou afastamento de toda
atividade que envolva estabelecer relagdes interpessoais, 0 que ocorre muito no ambiente
escolar, uma vez que a personalidade, bem como as caracteristicas fisicas dos individuos que

ali convivem, ainda estdo em formacao.

[...] Ao analisar como as identidades sdo construidas, sugeri que elas sdo formadas
relativamente a outras identidades, relativamente ao “forasteiro” ou ao “outro” ... A

diferenca pode ser construida negativamente — por meio da exclusdo ou da

marginalizagio daquelas pessoas definidas como “outros” ou forasteiros®.

Segundo Carpenter e Ferguson??, os estudos de Dan Olweus permitiram-lhe identificar
nas vitimas algumas caracteristicas em comum, como ter baixa autoestima (confiam pouco em
si mesmas e em suas habilidades); apresentar maior grau de inseguranga, por serem
dependentes de outras pessoas; ter dificuldade de se defender e reagir. Segundo os autores, em
geral, foram superprotegidas por seus familiares, ttm poucos amigos, apresentam ansiedade,
podendo ser pessoas mais novas ou mais fracas fisicamente que seus agressores. Por tudo
isso, as vitimas, via de regra, apresentam menor habilidade social e/ou emocional.

Por outro lado, ainda, segundo Carpenter e Ferguson, um aluno pode se tornar vitima
ndo por suas caracteristicas pessoais, mas simplesmente por estar passando por um momento
dificil da vida; uma situacdo momentanea que o torna vulneravel. Eles citam como exemplo a
separacdo ou falecimento dos pais, mudanca de cidade ou de escola, estar longe dos amigos.

Atente-se ainda para o fato de que alguns grupos apresentam maiores chances de se
tornarem vitimas. O relatorio publicado pela Unicef em 2013%2 constatou que “criangas com
deficiéncia tém probabilidade trés ou quatro vezes mais alta de serem vitimas de violéncia”,

entre elas o bullying.

1.4.2 Os agressores ou bullies

O segundo grupo envolvido na préatica do bullying s&o os agressores ou bullies, que, de

2GILVA, Tomaz Tadeu da. Identidade e diferenca: a perspectiva dos estudos culturais. Porto Alegre: Vozes, p
24.

2L CARPENTER, Deborah; FERGUSON, J. Christopher. Op.cit. 2011, p. 70.

22UNICEF, Situacdo Mundial da Infancia 2013: criangas com deficiéncia. Brasilia: UNICEF, maio de 2013, pg.
44,
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acordo com Silva®, trazem como caracteristica de sua propria personalidade o desrespeito, a
maldade e o poder de lideranca. Eles podem vir a agir sozinhos ou em grupo. Os agressores
em potencial possuem uma personalidade forte e usam isso como vantagem sobre 0s outros,
principalmente sobre suas vitimas. Os agressores podem agir de forma arquitetada ou podem
apenas aproveitar as oportunidades “oferecidas” pela propria vitima. Quando o agressor
recruta outros alunos, ele tem o intuito de alcangar seus objetivos de forma mais eficaz.

Para Fante®*, o agressor possui uma aparéncia ndo amigavel e, normalmente, possui
essa caracteristica por provir de uma familia desestruturada, onde recebe pouca ou nenhuma
demonstracdo de carinho e afeto. Com a convivéncia e sua integracdo em uma familia
problematica, a supervisdo sobre o desenvolvimento do caréter e as atitudes da crianga ou do
adolescente acaba sendo defeituoso, fazendo com que esses individuos venham a sofrer
influéncias de outros lugares. E nesse momento que, pela falta de apoio familiar, os jovens
necessitam criar seus préprios métodos de solucionar conflitos, meios que podem ser
comportamentos agressivos ou violentos. Portanto, quando os pais sdo ausentes, tanto em
questdes afetivas, quanto nas educativas, esses jovens crescem sem nenhum tipo de regra ou
limites e acabam por demonstrar aversdo as normas ou limitagdes impostas.

Os possiveis autores de bullying apresentam desde cedo as primeiras manifestacfes de
desrespeito, da falta de remorso, como, por exemplo, maus-tratos aos irmaos mais novos e a
animais de estimacdo. Podem, ainda, envolver-se em pequenos delitos, como furtos e
vandalismo. Fante identifica os agressores do ambiente escolar como criancas e adolescentes
que precisam sempre estar impondo-se diante dos outros e que, para isso, hdo se importam de
fazer uso da ameaca e do poder.

Os agressores ndo sabem lidar com as préprias emogdes, por exemplo, quando sofrem
alguma frustracdo ndo a demonstram com temor de que ao se exporem venham a perder a
superioridade sobre os outros. A melhor solucdo que encontram é a canalizacéo, em forma de
agressOes, de seus sentimentos de raiva e rancor a outras pessoas de seu convivio,
normalmente mais frageis.

De acordo com Beane?®, Dan Olweus identifica trés tipos de bullies, na obra Agression
in the Schools: Bullies and Whipping Boys. O primeiro tipo é o bully agressivo: tende a ser

forte, popular, impulsivo, confiante, beligerante (ndo sé com os alunos, mas também com

23 SILVA, Ana Beatriz Barboza. Bullying: mentes perigosas nas escolas. Rio de Janeiro: Objetiva, 2010. p. 43.
EANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2011, p. 73.

ZBEANE, Allan. Proteja seu filho do bullying: impeca que ele maltrate os colegas ou seja maltratado por eles.
2.ed. Rio de Janeiro: Best Seller, 2011, p. 24.
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professores, pais e outros); ndo é solidario e dificilmente se identifica com a dor ou o
sofrimento de suas vitimas; tem necessidade de controle e dominio. O segundo tipo é o bully
passivo: tem baixa autoestima, € inseguro, menos popular e tem poucas habilidades
apreciaveis. Esse tipo €, também, denominado por Dan Olweus como bully secundério, por
n&o tomar a iniciativa; mas, uma vez iniciada a agressio, ele ajuda. E um cimplice ao imitar o
comportamento agressivo ou cumprir “ordens” do agressor principal.

O terceiro tipo é o bully vitima, também chamado de vitima agressora. E assim
denominado, pois seu comportamento deriva do fato de ja ter sido vitima em algum momento
(em casa, na escola ou no bairro, por exemplo). Esse tipo demonstra o efeito cascata do
fendmeno bullying, que transforma as agressées em um circulo vicioso e de dificil controle.
Geralmente as vitimas agressoras sao mais fracas fisica ou emocionalmente que seus algozes;
porém, mais fortes que suas vitimas. Para Silva®, a vitima agressora tende a “reproduzir os
maus-tratos sofridos como forma de compensacdo, ou seja, ela procura outra vitima, ainda

mais fragil e vulnerdvel, e comete contra esta todas as agressdes sofridas”.

1.4.3 As testemunhas ou expectadores

Além das vitimas e dos agressores, 0 bullying conta com a presenca de terceiros que
sdo os expectadores. Segundo Fante?’, os espectadores sdo, na grande maioria dos casos, 0s
colegas da escola que ndo sdo vitimas nem agressores: sdo expectadores. A maior parte deles,
segundo a autora, assim como as vitimas, adota a lei do siléncio, por medo de se tornarem
novas vitimas. Como ndo existe show sem plateia, na mesma medida, no bullying ndo ha
expectador neutro: ou denuncia o agressor e defende a vitima, ou incentiva direta ou
indiretamente a estrela do show (o bully) e, consequentemente, o bullying.

Segundo Rossato e Rossato®, os espectadores ou testemunhas que denunciam ou
apoiam a vitima seriam os espectadores her6is. Porém, segundo 0s autores, os herdis vivem
em nosso mundo imaginario, mas, infelizmente, na vida real, poucos existem. Nas escolas,
menos ainda. Seria paradoxal que em um mundo individualista e competitivo se exigisse que
as criangas heroicamente saissem em defesa dos mais fracos e oprimidos. Nao é possivel

exigir das criancas o que elas ndo veem, nos, adultos, fazendo.

SILVA, Ana Beatriz Barboza. Op.cit. 2010. p. 42.
2’EANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2011, p. 74.
ROSSATO, Geovanio; ROSSATO, Solange Marques. Op.cit. 2013, p. 85.
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Afirmam Carpenter e Ferguson® que estudos mostram que em 50% dos casos de
bullying se uma Unica testemunha reagisse o bully pararia com as agressfes. Porém, para uma
atitude como essa, a criangca precisaria ter autoconfianca e autoestima elevadas, bom
relacionamento social e ndo ter medo das consequéncias ao questionar a autoridade de um
agressor. Teria de ter, ainda, senso de solidariedade e indignagéo, ou seja, sentir a dor alheia
como se fosse sua e uma sensacdo de estranhamento diante de atitudes tdo banalizadas e
naturalizadas.

Ainda, segundo os autores, hd o que se chama de espectador ativo: aqueles que
incentivam ou colaboram abertamente com as agdes dos bullies, seja rindo das agressoes,
inflamando ou instigando a uma agressdo fisica, filmando ou dando publicidade ao mundo por
meio das midias sociais. Segundo Carpenter e Ferguson®’, ao perguntar a uma testemunha
ativa por que ndo defende a vitima, ouviriamos como resposta frases como: “gostaria mesmo
de ser amigo do bully”, “ser amigo dele me faz sentir mais forte” ou “é divertido fazer parte
da coisa”. Em geral, as testemunhas ativas transformam o bullying em um ato banalizado e
coletivo, ajudando a humilhar a vitima.

Porém, segundo Rossato e Rossato®, a maioria das testemunhas é passiva. N&o
incentiva ou colabora com o bully; apenas olha, comenta e finge que nada esta acontecendo.
Sente-se verdadeiramente neutra e pensa que denunciar ndo ajudaria, mas, na pratica,

geralmente ndo denuncia por medo de se transformar em outra vitima.

1.5 AS CONSEQUENCIAS DO BULLYING

As Consequéncias do bullying sdo de dificil dimensionamento e podem ser variadas,
tendo em vista a cultura, os aspectos econdmicos, as particularidades e as subjetividades de
cada personagem envolvido. Segundo Carpenter e Ferguson®, agredidos, agressores e
testemunhas correm o risco de enfrentar consequéncias fisicas, emocionais e escolares que
podem repercutir a curto e longo prazo, causando as mais diversas dificuldades em suas
interacdes com a sociedade, seja nas relaces interpessoais, familiares, na escola seja no
trabalho. Consequéncias que podem ser agravadas como tempo e, ainda, resultar em sérias
consequéncias para a sociedade, como, por exemplo, o envolvimento em atividades

criminosas.

CARPENTER, Deborah; FERGUSON, J. Christopher. Op.cit. 2011, p. 82.
30 |dem, p. 83.

3IROSSATO, Geovanio; ROSSATO, Solange Marques. Op.cit. 2013, p. 87.
22CARPENTER, Deborah; FERGUSON, J. Christopher. Op.cit. 2011, p. 85.
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1.5.1 Consequéncias para as vitimas

Dificilmente uma vitima de violéncia escolar deixa de sofrer algum tipo de
consequéncia negativa. As marcas sao muito fortes, podendo ameacar ou destruir projetos de
sucesso na vida em diversos aspectos, sejam eles familiares, nas relacbes pessoais ou
profissionais. Isso ocorre, segundo Carpenter e Ferguson®, tendo em vista os graves danos
refletidos na constituicdo do psiquismo das vitimas, principalmente considerando que as
criancas e adolescentes em idade escolar estdo em pleno desenvolvimento e tém, no processo
escolar, a possibilidade de apropriar-se da cultura, das qualidades humanas, dos processos de
descoberta e criacdo e de interagir e realizar tarefas condizentes com tal etapa de
desenvolvimento.

Segundo os autores, em razdo de ser maltratado com frequéncia na escola, o sujeito
acaba por concentrar suas forcas e seu tempo em alternativas para esquivar-se do sofrimento,
vivendo, portanto, em um constante estado de alerta. Assim, as atividades escolares deixam de
ser prioritarias. Possivelmente passara a evitar atividades em grupo, deixara de participar,
guando questionado, mesmo diante de ddvidas quanto ao contetdo, a fim de evitar chacotas e
criticas. Com isso, ele pode tornar-se mais introvertido, fechar-se em pensamentos
aterrorizantes e isolar-se dos colegas, tornando-se cada vez mais distante e triste.

Com tais situagBes vividas na escola fica dificil ndo haver alteragdes no rendimento
escolar. Suas motivacdes para ir a escola decairdo, incorrendo em absenteismo; muitas
vitimas ndo resistem e abandonam a escola. Segundo Silva®, ha os que desenvolvem a fobia
social, definida como o medo de ir a escola e a outros lugares publicos, passando a
desenvolver sintomas psicossomaticos como angustia, medo e ansiedade intensa. Soma-se a
isso 0s sintomas fisicos, como nauseas, mal-estar, sudorese, alteracdes nos batimentos
cardiacos, falta de ar, entre outros.

Segundo Fante®, as vitimas, ao se isolarem dos demais no ambiente escolar, a fim de
se tornarem invisiveis aos seus agressores, alimentam a falsa ideia de que ninguém se
aproxima delas por ndo serem benquistas, o que influi na sua autoestima e autopercepcéo.
Esse comportamento pode comprometer suas relagdes, limitando-as cada vez mais de maneira

a contribuir para um maior isolamento, para a dificuldade em confiar nas pessoas.

33 CARPENTER, Deborah; FERGUSON, J. Christopher. Op.cit. 2011, p. 86.
3SILVA, Ana Beatriz Barboza. Op.cit. 2010, p. 46.
BFANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2011, p. 78.
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Essas caracteristicas podem se estender para a vida adulta, influenciando de forma
negativa em suas interagfes. Esses sentimentos negativos afetam, segundo a autora, a
autoestima da vitima, de maneira que ela sente-se incapaz de aprender e de reagir; ela se sente
fraca e sua capacidade de autossuperacdo fica comprometida. Dessa forma, pode desenvolver
ansiedade generalizada. Diante desse quadro, pode criar tiques nervosos e apresentar
mudangas intensas de humor, com explosdes repentinas de irritacdo e raiva.

E muito comum que, diante de situacdes de violéncia, a vitima cale-se, ndo se queixe
nem mesmo aos pais ou a pessoa mais proxima, pelo medo de retaliagcdes e pela vergonha em
admitir que est& passando por situagdes humilhantes, o que atestaria a sua fraqueza. Enfim, o
bullying causa as vitimas construgdes mentais obsessivas de fracasso, sensagdes de abandono
e inseguranca. Assim, podem ser acometidas por sentimentos de vinganca e, em alguns casos,

levar ao suicidio, como Unica possibilidade de acabar com o sofrimento.

1.5.2 Consequéncia para os bullies

Segundo Rossato e Rossato®, encontra-se entre os agressores o distanciamento e a
falta de adaptacdo aos objetivos e a rotina da escola. Em consequéncia, podem apresentar
baixo rendimento escolar, com aprendizado e desenvolvimento prejudicados, por
concentrarem seus pensamentos e a maioria de seu tempo em planos que viabilizem seu
sucesso em humilhar suas vitimas. Com isso, podem sentir a necessidade de afirmarem-se de
outro modo, a fim de ter a atencdo dos demais colegas. Também resulta de suas condutas a
busca pela supervalorizacdo da violéncia como forma de afirmacdo de poder, o que se
perpetua pelo sentimento de impunidade e altera fortemente o senso de justica.

Para Fante®’, futuramente, o agressor, quando ja fora do ambiente escolar, tendera a
apresentar condutas como furto, porte ilegal de armas, uso de drogas, sensacao de que pode

alcancar seus objetivos por meio da violéncia e envolvimento com a criminalidade.

1.5.3 Consequéncias para as testemunhas

Segundo Rossato e Rossato®, estar entre o agressor e a vitima no geral ndo é nada

simples, podendo significar um espetaculo a que assistia, mas, também, significar sofrimento,

ROSSATO, Geovanio; ROSSATO, Solange Marques. Op.cit. 2013, p. 94.
STEANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2011, p. 52.
BROSSATO, Geovanio; ROSSATO, Solange Marques. Op.cit. 2013, p. 95.
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ao vivenciar experiéncias de amigos sendo ridicularizados ou agredidos e ndo saber ou néo
poder fazer nada para intervir. Sobre as testemunhas, pode incidir o medo de ser a préxima
vitima ou de sofrer represalias. Dessa forma, podem padecer de angustias, ansiedade, mal,
estar, inseguranca e, ainda, estresse pelo o que viram e pela sua omissao.

A sensacéo de fracasso que povoa 0s pensamentos de algumas testemunhas pode levar
a baixa autoestima, interferindo na avaliacdo que fazem de si mesmas, repercutindo no
desempenho escolar, uma vez que desviam seus pensamentos para cenas de violéncia. Pode,
ainda, haver, segundo os autores, problemas de ordem social, além de quadros depressivos. E
possivel, ainda, que o sujeito que se depara com a violéncia sinta-se parte dele e identifique-se
com o agressor. A maioria das testemunhas pode ndo apresentar sinais claros que indiquem a
situacdo vivida, optando por permanecerem caladas, alienadas e inertes diante das cenas de

violéncia presenciadas.

1.5.4 Consequéncias para a sociedade

O bullying, uma vez que ocorre no contexto das escolas, é interpretado como um
problema de tais instituicdes; porém, é um problema que se alarga para além dos muros
escolares; para a sociedade como um todo, podendo gerar consequéncias a longo prazo.
Segundo Rossato e Rossato®®, ha o risco de a banalizagdo do bullying tornar-se forma de
afirmacdo de poder. Assim, ha grandes chances de que criancas e adolescentes que, na escola,
praticaram tal forma de violéncia, sem nenhum tipo de desestimulo ou represalia, possam vir
a manter o comportamento violento na fase adulta, num ciclo que se perpetua nas relacoes de
trabalho, no transito, nas relaces familiares e na criminalidade.

Se levarmos em conta que muitos bullies podem vir a envolverem-se com a
criminalidade quando adultos, conforme aponta Fante?°, o fato é que estamos diante de um
grande problema econémico, 0 que gera prejuizos para a sociedade como um todo. Segundo o
relatorio “Custos Economicos da Criminalidade no Brasil”, divulgado em junho de 2018, pela
Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos, da Presidéncia da Republica, os custos
econbmicos com o combate e com as consequéncias da criminalidade no pais subiram de R$

113 bilhdes para R$ 285 bilhdes entre 1996 e 2015. Isso equivale a um incremento real médio

39 ROSSATO, Geovanio; ROSSATO, Solange Marques. Op.cit. 2013, p. 98.
“FANTE, Cléo; PEDRA, José Augusto. Op.cit. 2011, p. 56.
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de cerca de 4,5% ao ano. O estudo apontou, ainda, que os custos da criminalidade no Brasil
correspondem a 4,38% do Produto Interno Bruto (PIB)*L.

O bullying, como fenémeno social, repercute nas diferentes esferas. Entende-se isso
qguando olhamos para os prejuizos financeiros e econémicos por ele provocados. Por isso
mesmo & preciso investir em profissionais e servigos diversos, como os educacionais, os de
salde, os da justica, o social, além de planejar e executar programas de prevencdo contra o
bullying e investir em politicas publicas que trabalnem contra as desigualdades sociais,

raciais, étnicas e assim por diante.

1.6 OS PROGRAMAS DE PREVENCAO CONTRA O BULLYING

Segundo Viviane Cubas*, os principais programas anti-bullying partem do principio
basico de que a violéncia escolar é socialmente construida. Por isso mesmo é previsivel e
pode ser estudada, compreendida e combatida. Tal principio permite inferir que o bullying ndo
é apenas uma forma de violéncia escolar e um problema da escola ou dos alunos e das
familias diretamente envolvidas; mais do que isso, € um problema social.

Para a autora, 0s programas mais exitosos partem do pressuposto de que o bullying
tem origens amplas e externas ao mundo escolar, envolvendo formas culturais, econémicas
(individualismo, competitividade), sociais (pobreza, falta de estrutura familiar, drogas,

violéncia social).

A violéncia na escola tem suas raizes na violéncia no bairro, na familia e em variaveis
estruturais como a pobreza e a privacdo. Se no bairro e na familia a pobreza e a
privacdo de recursos tornam a violéncia mais aguda, 0 mesmo ocorre nas escolas. A
violéncia é ampliada pela falta de recursos materiais e humanos das escolas e por sua
deterioragdo fisica ... A escola é parte do problema e parte da solugdo.*?

Por outro lado, leva em consideracdo que a escola ndo pode, em nome dessas causas
externas, eximir-se de sua responsabilidade. Segundo a autora, a escola reproduz a violéncia
externa dentro de seus muros, a0 mesmo tempo em que produz “sua propria violéncia moral e
simbolica” (suspensdes, competitividade, reprovagdes). Diante disso, argumenta a autora,

surge um principio a ser observado para que um programa anti-bullying tenha sucesso: ele

41Disponivel em https://istoe.com.br/custos-da-criminalidade-no-brasil-correspondem-a-438-do-pib/ acesso em :
31/5/19 as 20h09 min

42CUBAS, Viviane. Violéncia nas escolas: como defini-la? In: RUOTTI, Caren; ALVES, Renato; CUBAS,
Viviane de Oliveira. Violéncia na escola: um guia para pais e professores. Sdo Paulo: Anddhep/Imprensa Oficial
do Estado de Séo Paulo, 2006b, p. 27.

43 Idem, p. 35.
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deve conceituar a violéncia de acordo com os membros da escola (professores, alunos e
outros) e realizar um diagndstico para mapear os tipos especificos de violéncia que ocorrem e
sdo produzidos em seu interior.

A ideia de que a escola ndo é apenas uma vitima da violéncia externa, mas parte do
problema e da solugdo, é de grande importancia para a melhoria da qualidade dos programas
anti-bullying. O propdsito dessa visdo € melhorar o proprio ambiente escolar, mediante uma
resolucdo mais ampla e democréatica dos conflitos escolares, evitando que a escola exerca uma
violéncia institucional ou estrutural, potencializando a violéncia externa reproduzida em seu

interior.

1.6.1 O Programa CIPAVE - Secretaria Estadual de Educacdo do Governo do Estado
do Rio Grande do Sul

A Secretaria da Educacdo do Estado do Rio Grande do Sul, por meio do Programa
CIPAVE* (Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes e Violéncia Escolar), em parceria
com as demais secretarias de governo, busca orientar a comunidade escolar sobre as mais
diversas situacdes que podem ocorrer no ambiente escolar.

Os objetivos do Programa sao: identificar situacbes de violéncia e acidentes nas
escolas e suas causas; definir a frequéncia e a gravidade com que as situac6es de violéncia
ocorrem; averiguar as circunstancias em que ocorrem estas situacoes; planejar e recomendar
formas de prevencdo de violéncia escolar; estimular a fiscalizacdo por parte da propria
comunidade escolar, fazendo com que zele pelo ambiente escolar; realizar estudos, coletar
dados e mapear os casos ocorridos que envolvam violéncia e acidentes, para que sejam
apresentados a comunidade e as autoridades, proporcionando dados que possam auxiliar no
trabalho de combate e prevencdo dos acidentes e da violéncia nas escolas.

O CIPAVE é o que temos no Estado do Rio Grande do Sul de mais parecido com um
programa antibullying, apesar de ndo ser especifico. Tendo em vista a sua generalidade e
ainda o fato de que, na pratica, os eventos promovidos nada mais sdo do que discussdes a
respeito da violéncia escolar como um todo, ndo promove a prevengdo adequada ao problema.
O resultado disso sdo as inumeras situacdes de bullying escolar que continuam acontecendo
nas escolas do Rio Grande do Sul, o que faz necessaria a interferéncia do Poder Judiciario na

resolucéo dos conflitos, conforme sera analisado adiante.

#“Disponivel em https://cipave.rs.gov.br/sexta-feira-feliz: Acesso em: 1° jun. 2019, as 14h15min.
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1.6.2 Programa “Chega de Bullying — Nao Fique Calado”

O Programa “Chega de Bullying — Nao Fique Calado” ¢ a primeira iniciativa desse
tipo coordenada em nivel internacional. O Programa € utilizado no Brasil pelas Secretarias
Estaduais de Educacdo do Estado de S&o Paulo e do Distrito Federal e é resultado de uma
extensa pesquisa qualitativa realizada pelo Cartoon Netwok na América Latina, em 2011.
Preocupados com a realidade que afeta um numero cada vez maior de estudantes na América
Latina, a Cartoon Network e seus parceiros desenvolveram apostilas para criancas,
adolescentes, docentes, autoridades escolares, pais e mdes. Dedicado a prevencdo e a
abordagem efetiva sobre o que € o bullying, o material tem como propoésito oferecer
ferramentas de apoio aos diversos publicos que devem agir diante do fenémeno.

O objetivo do Programa é p6r o bullying em debate e proporcionar a comunidade
escolar recursos que permitam o combate ao bullying por meio da educacdo e do dialogo,
permitindo, dessa forma, que as criangas e os adolescentes possam usufruir de um ambiente
escolar seguro, sem violéncia e que respeite a personalidade, as caracteristicas e as conviccoes
de cada um.

As apostilas direcionadas aos alunos séo coloridas e atraentes. Utiliza-se linguagem
simples; porém, eficiente, com o objetivo de propiciar aos alunos um entendimento
aprofundado a respeito do bullying e, a0 mesmo tempo, fazé-los refletir a respeito dos efeitos
nefastos desse tipo de prética.

As apostilas trazem definicBes simples, tais como:

No bullying sempre:

Quem agride tem a intencdo de magoar ou ameagar um colega;

O maltrato ocorre frequentemente e sem motivos claros;

O agressor pode sentir que tem mais poder, forca ou inteligéncia que a pessoa
perseguida.

As apostilas possuem jogos com o proposito de que os alunos possam identificar o que
é 0 bullying. Na “Atividade 1: Problemas no Patio”, por exemplo, € solicitado aos alunos que
identifiqguem trés situagdes que possivelmente sejam bullying. Na atividade, ha vérias figuras
com criancas brincado no patio e, em trés dessas figuras, identifica-se o problema: duas
meninas riem enquanto uma terceira passa por elas; dois estudantes empurram um terceiro

enquanto ele esta sentado, lanchando; outros negam ao colega um pedido de “posso brincar?”.

“Disponivel em https://www.educacao.sp.gov.br/chega-bullying: acesso em 1° de junho de 2019, as 15h22min.
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A nosso ver, programas como esse sdo mais efetivos do que aqueles voltados a apenas
discutir o problema e fornecer dados estatisticos as autoridades, como é o caso do Programa
CIPAVE, aplicado pela Secretaria de Educacdo do Estado do Rio Grande do Sul, na medida
em que fazem com que os proprios alunos possam entender melhor o problema e, a partir

disso, possam refletir sobre ele.

1.7 A OBRIGATORIEDADE DA IMPLANTACAO DOS PROGRAMAS ANTI-BULLYING
NAS ESCOLAS E A POSSIBILIDADE DE REPARACAO CIVIL

Em 14 de maio de 2018, foi sancionada a Lei n® 13.663, que “Altera o art. 12 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, para incluir a promogéo de medidas de conscientizacdo, de
prevencdo e de combate a todos os tipos de violéncia e a promogéo da cultura de paz entre as
incumbéncias dos estabelecimentos de ensino” — é a chamada “Lei do Bullying”. Tendo em
vista a alteragdo legislativa promovida pela chamada “Lei do Bullying”, o texto do art. 12 da
Lei 9.394, de 1996, que “Estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional”, em seus

incisos IX e X, estabelece:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

IX - promover medidas de conscientizacdo, de prevencdo e de combate a todos os
tipos de violéncia, especialmente a intimidagdo sistematica (bullying), no ambito das
escolas. (Incluido pela Lei n° 13.663, de 2018)

X - estabelecer a¢Bes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas. (Incluido
pela Lei n° 13.663, de 2018) (grifo nosso).

A “Lei do Bullying” (melhor seria: “Lei Anti-bullying”) surgiu em razdo da
necessidade emergencial de todas as instituicdes de ensino criar e aplicar programas efetivos
de combate a esse tipo de violéncia. A Lei é certamente um grande avanco, e deixa clara a
imposicdo de as escolas estabelecerem programas anti-bullying, uma vez que se trata de uma
incumbéncia, ou seja, um encargo dos estabelecimentos de ensino.

Mesmo que a Lei ndo estabeleca penalidades para as escolas que ndo instituam tais
programas anti-bullying, é certo que tais instituicbes possam vir a ser responsabilizadas
civilmente, caso haja a comprovacao do dano, seja por estarem prestando servigo defeituoso,
no caso das escolas privadas, conforme preceitua o art. 14 do CDC; seja tendo em vista a
responsabilidade objetiva do Estado, no caso das escolas publicas, conforme preceitua o
paragrafo 6° do artigo 37 da Constituicdo Federal.
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2 A FUNCAO PREVENTIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

2.1 OS NOVOS PARADIGMAS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Segundo Judith Martins Costa*®, a marca do Direito Civil em nossa época é a maior
consideracdo a pessoa. Mais do que construir um conjunto de regras voltadas,
primordialmente, ao ter e ao agir, houve um verdadeiro giro antropocéntrico: a pessoa, 0 Ser,
estd no coracdo do Direito Civil. Tal assertiva transmite 0 pensamento de que 0 ser tornou-se,
com o passar dos tempos, mais importante do que o ter. A pessoa humana passou a ser,
portanto, a preocupacdo maior de protecdo do ordenamento juridico. Nesse sentido, a
Constituicdo Federal de 1988 impds ao Direito Civil a renuncia ao carater patrimonialista,
adquirindo uma postura mais preocupada com o desenvolvimento humano e sua dignidade,
considerada concretamente em suas relagdes interpessoais. Hoje, a Constituicdo Federal é o
ponto de partida do qual nasce toda a ordem juridica; os preceitos constitucionais sao,
portanto, os fundamentos de validade de todo o sistema juridico.

Foi com o final da Segunda Guerra Mundial, em razdo das atrocidades nela cometidas,
que houve, em escala mundial, a valorizagdo dos direitos humanos, que se espalhou por todos
0s sistemas juridicos democréaticos. Tal valorizacdo foi muito bem assimilada pela
Constituicdo brasileira, que considera, em seu art. 1°, I11, a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica. Essa dignidade estabelece limitacGes e cria obrigacGes de fazer
para o Estado, com a finalidade de atender as necessidades essenciais da vida do ser humano,
dando énfase aos valores existenciais e do espirito da pessoa, assim como a promocao e ao
reconhecimento dos direitos da personalidade, tanto em sua dimensdo fisica como a psiquica.
Nesse cendrio, a tutela do individuo influenciou varios institutos juridicos, entre eles o da
Responsabilidade Civil, cujo objetivo maximo é o de reconstruir uma situacdo juridica
desfigurada pela préatica de um ato ilicito que lesiona a esfera dos direitos de uma pessoa.

Conforme Maria Celina Bodin de Moraes*’, a Responsabilidade Civil baseia-se nos
principios da dignidade da pessoa humana, da solidariedade social e da isonomia. Sendo
assim, a vitima de um ato ilicito assume uma posicéo privilegiada no contexto de tal instituto

juridico, uma vez que se desenvolveu uma preocupacdo e maior flexibilizacdo, com a

4COSTA, Judith Martins. O adimplemento e o inadimplemento das obrigacdes no novo Cddigo Civil e o seu
sentido ético e solidarista. In. FRANCIULLI NETO, Domingos; MENDES, Gilmar Ferreira; MARTINS
FILHOS, lves Gandra da Silva (coords). O novo Codigo Civil: estudos em homenagem ao Prof. Miguel Reale.
S8o Paulo: LTr, 2003, p. 332.

“MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos
morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2009. p. 260.
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finalidade de indenizar a vitima, enfraquecendo os rigores do 6nus da prova e estabelecendo
hipoteses de ressarcimento por meio da responsabilidade objetiva.

A releitura do Direito Civil a partir da incidéncia dos principios constitucionais
culminou numa vinculacdo maior do instituto da Responsabilidade Civil aos preceitos
constitucionais de solidariedade, igualdade e dignidade. Conforme Antdnio Junqueira de
Azevedo®®, o principio da dignidade visa a promover o respeito a integridade da pessoa
humana em suas varias expressfes; a existéncia de um minimo existencial para o
desenvolvimento da vida; a liberdade e convivéncia igualitaria em sociedade.

No que tange ao principio da solidariedade, a sua expressdo maior encontra-se na
previsdo da responsabilidade objetiva, que tem como finalidade primordial facilitar a
indenizacdo por parte daqueles que sofreram prejuizo. Por fim, o principio da igualdade
permite a analise pormenorizada de cada caso de lesdo na esfera juridica da vitima, impedindo
a tarifacdo do dano moral (Stimula 281 do STJ)*. Sendo assim, cada caso de lesdo aos
direitos de personalidade deve ser avaliado de maneira especifica, uma vez que as pessoas sao
diferentes e sofrem em virtude dessas diferencas de maneira especifica.

E preciso atentar para o fato de que atualmente passamos por um processo de
constitucionalizacdo do Direito privado, em especial no que se refere ao ramo do Direito
Civil, conhecido por Direito Civil-Constitucional. A constitucionalizagéo do Direito traduz a
recompreensdo de diversos institutos h& muito tempo consolidados na doutrina e
jurisprudéncia patria, dentre estes estd a Responsabilidade Civil.

Nesse sentido, Gustavo Tepedino:

[...] a perspectiva de interpretacéo civil-constitucional permite que sejam revigorados
0s institutos de direito civil, muitos deles defasados da realidade contemporanea e por
isso mesmo relegados ao esquecimento e a ineficécia, repotencializando-os, de molde
a torna-los compativeis com as demandas sociais e econdmicas da sociedade atual.>

Vale ressaltar que a Constituicdo Brasileira vigente conferiu grande destaque e
importancia aos direitos da personalidade, tornando necessario o surgimento de aparatos
juridicos que lhe confiram maior protecdo. Como refere Pietro Perlingieri:

#®AZEVEDO, Antbnio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social.
In: FILOMENO, José Geraldo Brito; WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato
Afonso (Coord.). O Cédigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p.383

49 “A indenizagdo por dano moral ndo estd sujeita a tarifagdo prevista na Lei de Imprensa”

S'TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil. 4.ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 22.
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A personalidade é¢ ndo um direito, mas um valor (o valor fundamental do
ordenamento), e esta na base de uma série aberta de situagdes existenciais, nas quais
se traduz a sua incessantemente mutavel exigéncia de tutela. 5

Para o Autor, ndo existe um numero de hipoteses tuteladas. Tutelado é o valor da
pessoa sem limites. A elasticidade torna-se instrumento para realizar formas de protecéo
também atipicas, fundadas no interesse a existéncia e no livre exercicio da vida das relacdes.
Dentro desse conceito de elasticidade, destaca-se para o desenvolvimento do presente estudo a

crescente tentativa de ampliagéo das funcdes punitiva e preventiva da responsabilidade civil.

2.2 A FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL COMO INSTRUMENTO
DE PREVENCAO

A responsabilidade civil pode ser vista, em uma abordagem inicial, como a obrigacédo
de reparar ou compensar um dano patrimonial ou extrapatrimonial causado em razdo de uma
acao, omissao ou risco criado aos direitos de outrem, buscando o retorno ao stato quo ante,
para que o equilibrio social seja restaurado. Carlos Roberto Gongalves versa sobre o conceito

de responsabilidade civil da seguinte forma:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema
da responsabilidade. Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial
provocado pelo autor do dano. Exatamente o interesse em restabelecer a harmonia e 0
equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da responsabilidade civil.
Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacdo, de reparagdo de dano.5?

Contudo, para José de Aguiar Dias:

O instituto é essencialmente dindmico, tem de adaptar-se, transformar-se na mesma
propor¢do em que evolui a civilizagdo; ha de ser dotado de flexibilidade suficiente
para oferecer, em qualquer época, 0 meio ou processo pelo qual, em face de nova
técnica, de novas conquistas, de novos géneros de atividade, assegure a finalidade de
restabelecer o equilibrio desfeito por ocasifo do dano, considerado, em cada tempo,
em funcéo das condigGes sociais entdovigentes.> (grifo nosso)

A responsabilidade civil tem, portanto, a funcdo primaria de restaurar a ordem social

alterada pelo dano, seja através da reparacdo integral seja de sua compensacdo. Porém, em

51 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do Direito Civil: Introducdo ao Direito Civil Constitucional. 2.ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2001, p. 155-156.

S2GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro - Responsabilidade Civil, vol. 4. Sdo Paulo: Saraiva,
2012. p.19.

3DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 12.ed. Rio de Janeiro: LGmen Juris, 2011,p. 18-19.
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segundo plano, acoplada a fungdo priméria, afirma-se que estaria a fun¢éo de sancionar com o
objetivo altimo de prevenir a reincidéncia de condutas danosas.

Parte significativa da doutrina assevera que a funcao punitiva realmente se vé presente
na responsabilidade civil, em especial no que tange aos danos extrapatrimoniais; todavia, esta
caracteristica s@ estaria presente por ser uma espécie de consequéncia da necessidade de
compensar o0 prejuizo ocasionado.

Como leciona Carlos Roberto Gongalves:

O carater punitivo é meramente reflexo ou indireto: o autor do dano sofrera um
desfalque patrimonial que podera desestimular a reiteragdo da conduta lesiva. Mas a
finalidade precipua do ressarcimento dos danos ndo € punir o responsavel, e sim
recompor o patrimdnio dolesado.>

Para Gustavo Tepedino e Maria Celina Bodin de Moraes, as indenizagdes punitivas
ndo tém guarida no ordenamento juridico patrio pelos seguintes argumentos: auséncia de
previsdo legal e violacdo do principio da legalidade estrita, previsto constitucionalmente; risco
de bis in idem haja vista ser possivel a responsabilidade criminal paralela a civil; possibilidade
de desestimulo a responsabilidade objetiva.

Entretanto, é certo que, mesmo os criticos, reconhecem a importancia do instituto da
responsabilidade civil punitiva, em hipoteses excepcionais, particularmente sérias, quando for
preciso dar uma resposta a sociedade, ou seja, quando a conduta for ultrajante em relacdo a
consciéncia coletiva.>®

Para Sérgio Cavalieri Filho, a indenizacdo punitiva pelo dano moral encontra
fundamento nos principios constitucionais, principalmente naqueles que garantem a tutela
jurisdicional contra toda e qualquer lesdo ou ameaca de leséo de direito; e recomenda a sua
aplicacdo em duas situacfes: a) em razdo da gravidade e extensdo do dano; b) em razdo da
gravidade do comportamento do ofensor, que se revelar altamente reprovavel. Afirma que tal
conduta reprovavel ndo deve ser aferida apenas em funcdo do elemento subjetivo (dolo, culpa
grave, fraude, malicia), mas também em funcdo da reiteracdo da conduta ofensiva e da
desconsideragdo com a vitima.*® Tal afirmagdo pde em xeque a fala de alguns doutrinadores
como Gustavo Tepedino e Maria Celina Bodin de Moraes, para quem a indenizagdo punitiva
seria incompativel com a responsabilidade civil objetiva, na qual ndo esta presente a discussdo

acerca da culpa.

SGONCALVES, Carlos Roberto. Op.cit. 2012, p.342.
MORAES, Maria Celina Bodin de. Op.cit. 2009. p. 263.
CAVALIERI, Sergio Filho. Programas de Responsabilidade Civil. 13.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019, p. 138
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Féabio Ulhoa Coelho também admite as indenizagdes punitivas: “Entendo, portanto, ser
cabivel no direito brasileiro, mesmo sem lei que a estabeleca em termos gerais ou especificos,
a indenizacdo punitiva nos casos em que a conduta do demandado tiver sido particularmente
reprovavel”.>” Apesar de as indenizagBes punitivas terem ganhado espago na doutrina e
jurisprudéncia brasileira nos ultimos anos, tal posicionamento, conforme ja dito, ndo é

unanime. Nesse sentido, por exemplo, citamos Maria Celina Bodin de Moraes:

No entanto, ao se adotar sem restrigdes o carater punitivo, deixando-o ao arbitrio
unicamente do juiz, corre-se o risco de violar o multissecular principio da legalidade,
segundo o qual nullumcrimen, nullapoenasine lege; além disso, em sede civil, ndo se
colocam a disposicdo do ofensor as garantias substanciais e processuais — como, por
exemplo, a maior acuidade quanto ao 6nus da prova — tradicionalmente prescritas ao
imputado no juizo criminal.5®

Quanto a tal aspecto, a propria autora resolve o impasse quando aduz que a questdo
referente a critica do principio da legalidade pode ser solucionada com a edicdo de uma lei
que regule as hipdteses, os critérios e 0 método utilizado pelo juiz para arbitrar a punicdo do

agente:

Esta é, na realidade, a solucdo que se apresenta mais condizente para com o instituto
da pena privada — ou da indenizagdo punitiva — nos paises civilistas: normatizar as
fattispecie consideradas, do ponto de vista do legislador democratico, como
merecedoras de aplicacdo de pena pecuniaria ou multa civil. A questdo &,
evidentemente, de ordem filosofica e socioldgica e, sucessivamente, de politica
legislativa.>®

A autora ainda utiliza como argumento para rechacar as indeniza¢des punitivas a
vedacdo ao bis in idem, pois entende que parte dos danos que ensejam a aplicacdo de
indenizacOes punitivas também sdo crimes, ndo devendo ser permitida esta dupla puni¢édo pelo
menos fato.%°

André Augusto Corréa Andrade segue a ideia de que, se houvesse duas puni¢des por
um mesmo fato, na esfera civel e também na penal, uma influencia a outra, de modo que o
quantum indenizatério na esfera civel seria ponderado, tendo em vista a puni¢do imposta na

esfera penal.®

S"COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito civil, vol. 2: obrigac@es: responsabilidade civil. 5.ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2012. P. 375.

MORAES, Maria Celina Bodin de. Op.cit.2009. p. 260.

MORAES, Maria Celina Bodin de. Punitive damages em sistemas civilistas: problemas e perspectivas. Revista
Trimestral de Direito Civil, Rio de Janeiro, v. 18, 2004. p. 55.

80, MORAES, Maria Celina Bodin de. Op.cit.2009. p. 260.

®IANDRADE, André Gustavo Corréa. Dano moral e indenizacdo punitiva. 2.ed. rev. atual. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2009. p. 295.
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A nosso ver, a busca por atribuir um carater mais severo a responsabilidade civil,
aplicando reparagOes punitivas, relaciona-se com a importancia de redirecionar parte do foco
da responsabilidade civil para o ofensor, para a conduta ofensiva propriamente dita. O
objetivo ndo seria a puni¢cdo como fim em si mesma, mas a prevencdo da pratica de novas
condutas danosas.

Conforme afirma Nelson Rosenvald:

[...] a sequranca que se prende as fungdes preventiva e punitiva € uma seguranca
social, na linha do principio da solidariedade, objetivando a transformacédo social pela
via constitucional da remocéo de obstaculos de ordem econdmica e social que limitam
de fato a liberdade e a igualdade dos cidaddos, impedindo o pleno desenvolvimento
da pessoa humana® (grifo nosso).

Desta maneira, afirma-se que as indenizacGes punitivas, ainda que em carater
acessorio (conforme utilizadas atualmente pelos tribunais patrios nas razGes da decisdo),
atuam de forma a ndo deixar impunes as condutas que ofendam gravemente os direitos
humanos, o que é o foco de nosso trabalho, mas, primordialmente, servem como instrumento
a prevenir a pratica reiterada de novos danos. Atente-se, ainda, para o fato de que as
indenizacdes punitivas servem especialmente nos casos em que € dificil demonstrar a
extensdo dos danos, como ocorre no caso do bullying, que, conforme ja visto, pode deixar
marcas negativas para a vida inteira de um individuo, uma vez que a conduta ofende de
maneira nefasta e direta o que é de mais precioso para o ser humano: sua dignidade.

Daniel de Andrade Levy®® ressalta a importancia da reparacio dos danos, mas fala da
importancia das novas funcdes da Responsabilidade Civil na atualidade, quais sejam, a funcéo
preventiva e a punitiva, sendo esta um instrumento de prevencdo. Ao lado da conduta e do
nexo de causalidade que seriam construcgdes juridicas, o autor explica que o dano demonstra o
contato existente entre a sociedade e o Direito, porque aquele manifesta os interesses que a
sociedade pretende tutelar juridicamente.

Para o exercicio de uma funcdo preventiva na responsabilidade civil, é imperioso que
haja meios de impor uma influéncia no comportamento privado. Aquele agir lesivo deve ser

influenciado e alterado, no sentido de ser desestimulado a causar novos danos. A efetividade

62ROSENVALD, Nelson. As fungdes da responsabilidade civil: a reparacdo e a pena civil. Sdo Paulo: Atlas,
2013. p. 83.

83LEVY, Daniel de Andrade. Responsabilidade Civil: de um direito dos danos a um direito das condutas lesivas.
Séo Paulo: Atlas, 2012. p.27.
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deste pensamento ndo ocorre se a responsabilidade civil permanecer atrelada somente na
reparacio dos danos® Neste sentido, a presenca de um fator novo para incidir sobre o
comportamento dos autores € de extrema relevancia, e ele caracteriza-se pela fungéo punitiva
da Responsabilidade Civil.

Conforme essa base argumentativa, Wladimir Alcibiades Cunha sustenta a punicéo
como um principio interpretativo ou um principio ético-juridico da responsabilidade civil. Por
meio dele, os comportamentos privados seriam afetados pela censura maior nos
comportamentos. Sendo assim, a prevencdo e dissuasdo de condutas lesivas seriam
promovidas, contribuindo para a redugdo de danos e, consequentemente, para uma maior

protecdo dos individuos.

O principio da punicéo na responsabilidade civil parte do imperativo ético de censurar
condutas negativas, delimitar responsabilidades e assim proceder & regulacdo dos
privados, bem como, de outro lado, da necessidade de inibicdo de condutas idénticas,
pelo mesmo ofensor ou pelos demais membros da sociedade. Reconhece o principio,
assim, fungéo a responsabilidade civil que vai além do mero ressarcimento de danos,
retrospectiva por um lado, mas prospectiva por outro.® (grifo nosso).

Assim, a preocupacdo social emerge principalmente no tocante a protecdo a ser
conferida as pessoas. Ndo € simplesmente pensar em puni¢do por puni¢do, mas, sim, procurar
melhorar 0s comportamentos e a vida social por meio de um instrumento adaptado as novas

exigéncias da sociedade.

2.3 A FIXACAO DA INDENIZACAO

Um dos impasses doutrinarios acerca do tema é a questdo de como seria fixado o
quantum indenizatério. A grande preocupacdo é o possivel exagero na estipulacdo do valor
deste tipo de sancdo. José Augusto Corréa Andrade explica que a preocupacdo ndo deveria

prosperar, uma vez que o Direito brasileiro ndo prevé a ocorréncia de juris populares para o

. . 66
arbitramento de danos morais, como ocorre na Common Law.

Conforme explica Maria Celina Bodin de Moraes, nos Estados Unidos:

De fato, ao juri cabe, em primeiro lugar, decidir se é conveniente a imposicdo de
danos punitivos. Em caso afirmativo, deverd, entdo, estabelecer o quantum devido,
todavia, sem que, para tanto, receba instru¢des coerentes e seguras. N&o é necessario
muito para concluir que isso contribui, de forma relevante, para encorajar o juri a

#4CUNHA, Wladimir Alcibiades Marinho Falcdo. Danos extrapatrimoniais e funcédo punitiva. 2012. Tese
(Doutorado) - Faculdade de Direito, Universidade de S&o Paulo, So Paulo. p. 136

& Idem, p. 137-138.

6 ANDRADE, André Gustavo Corréa. Op.cit. 2009. p. 272.
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decidir de acordo com suas crengas e predilecdes, penalizando de forma mais severa
réus impopulares e abastados.®”

Porém, além do fato de o ordenamento juridico brasileiro ndo autorizar o arbitramento do
quantum indenizatdrio por juris populares, ainda prevé a possibilidade de revisdo dos valores
arbitrados pelos juizes, o que seria uma maneira de evitar a ocorréncia de pesadas
indenizagdes. Em nosso entendimento, uma vez que haja uma fundamentacdo extensa e
abrangente do juiz, considerando todas as circunstancias do caso concreto e a utilizagdo dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ndo haveria razGes para maiores

preocupacdes nesse sentido.

2.4 A DESTINACAO DAS INDENIZACOES PUNITIVAS

Outro ponto de discordancia a respeito das indenizacdes punitivas é a destinacdo do
quantum indenizatdrio. Podem ser destacadas trés correntes sobre o assunto. A primeira
admite que o montante deva ser destinado ao demandante, sendo este vitima direta ou indireta
da conduta que enseja a indenizacdo. Nesse sentido, Antdnio Junqueira de Azevedo entende
que, ao recorrer ao Poder Judiciario, o demandante pretende ser ressarcido de seus danos, mas
também que aquele que o lesou seja punido para que ndo cometa novas condutas de mesmo
carater. Assim sendo, esta agindo em beneficio proprio e de toda comunidade, pelo que deve
receber a indenizac&o punitiva.®®

Uma segunda visdo assevera que a destinacdo da indenizacdo deve ser destinada a
coletividade, através fundos puablicos destinados a reparar os danos causados a sociedade.
Maria Celina Bodin de Moraes € defensora dessa corrente, afirmando que: “o valor a mais da
indenizacdo. a ser pago ‘punitivamente’, ndo poderd ter como destinatario a vitima, mas
coerentemente com 0 nosso sistema, devera servir a beneficiar um nimero maior de pessoas,
através do depdsito das condenagdes em fundos pré-determinados”.®

A terceira e ultima corrente, identificada na visdo de Nelson Rosenvald, adota a
possibilidade de fracionar a indenizacao entre o particular e a sociedade, de acordo com o tipo

de conduta e dano causado:

®MORAES, Maria Celina Bodin de. Op.cit.2009. p. 235.
8AZEVEDO, Anténio Junqueira de. Op.cit.2004. p. 383.
®*MORAES, Maria CelinaBodin de. Op.cit.2004, p. 77.
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A possibilidade de fracionamento da condenagdo entre o Estado/6rgdos
publicos/entidades beneficentes e 0 agente permite uma ideal composicdo entre o
interesse social primario de tutela & seguranca da coletividade, com o interesse
pessoal da vitima gue provocou o judicidrio e indiretamente beneficiou um ndmero
indeterminado de pessoas. Ademais, a concessdo parcial da condenacdo em prol da
vitima é um evidente estimulo para que varias pessoas possam procurar o judiciario,
conscientes de consequéncias positivas que excedam a simples reintegracdo
patrimonial.” (grifo nosso).

H& ainda mais um ponto controverso acerca da incorporacdo das indenizacGes
punitivas no Brasil: a vedagdo ao enriquecimento sem causa. Primeiramente, faz-se imperioso
delinear que, uma vez adotada a corrente que prima pela destinagéo da indenizacdo punitiva a
entidades beneficentes ou a fundos publicos, encontrar-se-ia superado o problema da vedacgéo
ao enriquecimento sem causa. Porém, quando adotadas as outras correntes que destinam pelo
menos parte da indenizagdo ao particular, o suposto enriquecimento sem causa, ainda, por
certo, provocaria algumas discussoes.

Contudo, Pedro E. Serpa conclui que uma decisdo judicial fundamentada nos critérios
de razoabilidade e proporcionalidade bastaria para permitir a aplicacdo das indenizacdes
punitivas sem que estas fossem razdo de enriquecimento sem causa.”* Ideia com a qual nos
coadunamos.

Segundo Sergio Cavalieri Filho, razoavel é aquilo que é sensato, comedido, moderado;

que guarda certa proporcionalidade.

Para que a decisdo seja razodvel é necessario que a conclusdo nela estabelecida seja
adequada aos motivos que a determinaram; que 0s meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a sang¢do seja proporcional ao dano. Importa
dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia que, de acordo
com o seu prudente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita,
a_intensidade e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade
econdmica do causador do dano, as condicBes sociais do ofendido, e outras
circunstancias mais que se fizerem presentes.’? (grifo nosso).

Portanto, a razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e fins, causas e

consequéncias, de modo a aferir a l6gica da decisao.

ROSENVALD, Nelson. Op.cit.2013. p. 198.

"ISERPA, Pedro Ricardo E. Indenizagdo Punitiva. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito,
USP, Séo Paulo. 2011. p. 230. Disponivel em http://wwuwv.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2131/tde-15052012-
102822/publico/Dissertacao_Indenizacao_Punitiva.pdf: acesso em:6 de maio de 2019, as 00h40min.
"2CAVALIERI, Sergio Filho. Op.cit. 2019, p. 183.
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3 BULLYING E A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS PUBLICAS E
PRIVADAS

A dignidade da pessoa humana é uma caracteristica inerente a todo ser humano. E uma
qualidade que o conceitua como tal, cujo &pice da tutela encontra-se no artigo 1°, Ill, da
Constituicdo Federal de 1988, que nos traz a ideia de que o individuo é titular de direitos que
devem ser respeitados e salvaguardados pelo Estado e pelos seus iguais.

Em se tratando de criancas e adolescentes, como prospeccdo da humanidade, esse
publico, em razdo de sua condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento, imp6e a familia, a
comunidade, a sociedade e ao Estado a efetivacdo dos direitos a saude, a dignidade, a
liberdade e ao respeito, conforme dispde o artigo 4° da Lei n° 8.069 de 1990 — Estatuto da

Crianca e do Adolescente:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a salde, & alimentacdo, a educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagéo,
a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitéria.

Os atos discriminatorios, como o bullying, violam a dignidade da pessoa humana e,
conforme aduz o Estatuto da Crianca e do Adolescente, sendo papel do Estado e da
comunidade garantir as criancas e aos adolescentes, com prioridade, o direito a dignidade,
colocando-os a salvo de qualquer forma de violéncia, é dever da familia, do Estado e da
sociedade erradicar o bullying.

Tendo em vista 0s possiveis danos corporais, decorrentes de agressdes fisicas, ou
danos psiquicos, como a depressdo, por certo a opressdo advinda do bullying limita
consideravelmente a autonomia de vida da vitima, tornando precéria sua convivéncia

comunitaria. Sendo assim, sdo presumiveis 0s danos morais decorrentes da pratica do

bullying, cabendo aqueles em cuja esfera de protecéo e vigilancia o bullying tenha ocorrido o
dever de indenizar.

Ainda no campo dos danos a pessoa, outro ponto a considerar é aquele que se pode
chamar de desvio produtivo do aluno, o qual acaba por despender seu tempo na escola com a
preocupacdo em defender-se de condutas negativas e ndo com o esperado aprendizado e
desenvolvimento intelectual. Tal dano é comprovavel mediante a diminui¢do do rendimento

escolar, expressado pelas notas das avalia¢Oes escolares.
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Em razdo disso, em se tratando de escolas privadas, decorrem danos materiais também
indenizaveis, j& que o investimento dos pais ou responsaveis na educacao estara sofrendo
limitacGes em razdo de ato ilicito. De acordo com Mauro Nicolau Junior e Célia Cristina
Munhoz Benedetti Nicolau’, no convivio escolar, o aluno deve ser protegido para que ndo
sofra qualquer dano, seja ele de ordem moral seja material e esta protegdo tem de ser a
preocupacdo maior da prépria instituicéo.

Ainda, segundo os autores, o dano a ser indenizado ndo se restringe ao dano material e
estético, pois as instituicbes de ensino ndo sdo responsaveis apenas pela incolumidade fisica
de seus alunos, mas também por danos morais e a imagem de cada um deles, que estdo ali
para se tornarem melhores, mais sabios, respeitados e dignificados, e qualquer lesdo praticada
no ambiente escolar deve ser evitada pela escola, sob pena ser responsabilizada por ela. Nesse
sentido, acreditamos que indenizacdes civis sdo capazes de mudar a relacdo da escola com 0s

alunos. A fim de evitar o prejuizo, as indenizagbes pecuniarias sdo motivadoras para a

conscientizacdo da necessidade da implantacdo de programas anti-bullying, que objetivam

erradicar o problema.

Pode-se afirmar que as indenizacdes compensatorias, restritas a compensar 0 dano
sofrido, o que, alids, em caso de bullying, € de dificil, ou melhor, de impossivel
dimensionamento, na maior parte das vezes ndo séo suficientes para tal conscientizacao, seja
dos empresérios que administram as escolas privadas, seja do Estado, em caso de escolas

publicas. Sendo assim, as indeniza¢cBes punitivas serdo mais eficazes em termos

conscientizacdo, uma vez que elas, ainda que acessorias, expressam a ideia de que o

comportamento ndo é aceito pela sociedade. Dessa forma, causardo impacto, ndo apenas na
esfera econbmica, mas, muito mais importante, na esfera psicol6gica do causador do dano,
que devera refletir melhor sobre 0 mal causado.

Ainda que ao tratar de responsabilidade civil de escolas pela ocorréncia de bullying em
suas dependéncias, estejamos falando de responsabilidade civil objetiva, é fato que sempre
havera um responsavel (pessoa fisica) por tais estabelecimentos. Sendo assim, por ébvio, a
influéncia psicologica a qual nos referimos sera alcancada. Como consequéncia, obteremos
aquilo que se almeja, a prevencgdo, que sera muito mais efetiva em ndo permitir a ocorréncia

de novos danos, garantido a dignidade na formacao dos alunos.

NICOLAU JUNIOR, Mauro; NICOLAU, Célia Cristina Munhoz Benedetti. Responsabilidade Civil dos
estabelecimentos de ensino: a eticidade constitucional. In: SLAIBI FILHO, Nagib; COUTO, Sérgio (Coord).
Responsabilidade Civil: estudos e depoimentos no centenario do nascimento de José de Aguiar Dias (1906-
2006). Rio de Janeiro: Forense, 2006, p. 240-241
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3.1 ARESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS PUBLICAS

A Constituicao Federal em seu artigo 37, 8 6°, dispbe que:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

()

§ 6° As pessoas juridicas de direito pablico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa.

No mesmo sentido, o disposto pelo artigo 43 do Caodigo Civil:

Art. 43. As pessoas juridicas de direito pablico interno séo civilmente responsaveis
por atos dos seus agentes gque nessa qualidade causem danos a terceiros, ressalvado
direito regressivo contra os causadores do dano, se houver, por parte destes, culpa
ou dolo.

Buscando fundamentar a responsabilidade objetiva do Estado, valeram-se os juristas

da teoria do risco, adaptando-a para a atividade publica, resultando na teoria do risco

administrativo, a qual, segundo Cavalieri Filno’, “¢ a forma democratica de repartir os dnus e

encargos sociais por todos aqueles que sdo beneficiados pela atividade da Administracdo
Publica”, aduzindo que “toda lesdo sofrida pelo particular deve ser ressarcida, independente
de culpa do agente publico que a causou”. A respeito dessa questdo, trazemos como exemplo

0 julgado a seguir:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. APELIDO DADO
EM RAZAO DE PROBLEMA CONGENITO DA AUTORA POR
PROFESSORA DE ESCOLA MUNICIPAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ESTADO CONFIGURADA. ART. 37, §6°, CCF/88. ATO ILICITO E
BULLYING. DANOS EXTRAPATRIMONIAIS VERIFICADOS. QUANTUM
INDENIZATORIO  MAJORADO. HONORARIOS ADVOCATICIOS
MANTIDOS. CORRECAO MONETARIA E JUROS DE MORA. LEI N°
11.960/09.

- RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL DO ESTADO -

A Administracdo Publica responde objetivamente pelos danos advindos dos atos
comissivos realizados pelos agentes publicos, nesta condicdo, contra terceiros, nos
termos do artigo 37, § 6° da Constituicdo da Republica.

Configurada hipotese de responsabilidade extracontratual do Estado pelo evento
danoso, porquanto devidamente comprovado nos autos, bem como o0 nexo de
causalidade com a atuagdo comissiva do ente publico demandado.

"CAVALIERI, Sergio Filho. Op.cit. 2019, p. 337.
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- ATO ILICITO E A PRATICA DE BULLYING -

O principio da dignidade humana constitui-se em fundamento do Estado Democréatico
de Direito, nos termos do art. 1°, Ill, CF. Em relacdo as criancas e adolescentes a
materializacdo deste principio ocorre por meio da protecdo integral, consagrada no
art. 227 da CF e no proprio texto da Lei n°® 8.069/90. O direito ao respeito engloba a
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral das criancas e adolescentes. O
bullying configura-se como ato ilicito que causa lesdo a dignidade da pessoa
humana. O Estado, por meio dos seus agentes publicos, especialmente membros do
magistério publico, devem adotar praticas funcionais direcionadas para resguardar a
integridade das criancas e adolescentes.

Caso em que configurada a ilicitude no agir do agente publico, pois, na condicdo de
professora de escola publica municipal, deu apelido a autora com base em problema
congénito (inclinacao lateral irreversivel do pescogo), sendo que seus colegas de
turma também passaram a chaméa-la da mesma forma.

Tal situacdo gerou abalo psicolégico ao ponto da autora ndo querer mais frequentar as
aulas. Configurado, pois, o0 ato ilicito, em razdo de conduta comissiva do ente publico
estadual.

- DANOS EXTRAPATRIMONIAIS E QUANTIFICACAO DA INDENIZACAO™

O fato ocorrido, narrado no acérddo, em sintese, relata que a aluna, entdo com 14
anos, afirmou que, por sofrer de um problema congénito no pescoco, foi apelidada por sua
professora, de uma escola municipal do municipio de S&o Leopoldo, de “Maria Tortinha”. Em
razdo disso, 0s demais colegas de sala de aula igualmente passaram a chama-la com 0 mesmo
apelido. Abalada com o constrangimento sofrido, deixou de frequentar a escola por
determinado periodo.

Em depoimento, a professora admitiu ter chamado a menina de “Maria Tortinha”, mas
explicou que ndo tinha feito aquilo com maés intengdes, que gostava muito da menina, que era
uma brincadeira, que ela ndo queria ofender a garota, mas admitiu ter colocado o apelido.
Afirmou, também, desconhecer que outros alunos a chamavam assim. Explicou, ainda, que
néo tinha conhecimento de que a menina sofria de um problema congénito.

A supervisora da escola relatou, em depoimento, que foram identificados os alunos
gue passaram a chamar a menina pelo apelido que, a partir disso, ela (a supervisora) teve uma
conversa com esses alunos e que foi explicado a eles que ndo era de bom tom apelidar alguém
de algo que essa pessoa ndo gostava. Ainda, segundo depoimento da supervisora da escola, 0s
alunos (meninos) responderam que passaram a chama-la assim porque tinha sido a professora
guem tinha apelidado, e que eles ndo viam mal nenhum nisso. A supervisora informou, por
fim, que a professora retratou-se diante da turma e da mae da adolescente.

O fato narrado no acérdéo traz certo espanto uma vez que o ocorrido, que trouxe como
consequéncia sentimento de humilhacdo para a adolescente de 14 anos, ndo partiu de seus

colegas, mas sim de sua professora, dentro do ambiente escolar, local que deveria favorecer o

BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Nona Camara Civel. Apelacdo Civel n°
70049350127. Relator: Des. Leonel Pires Ohlweiler. Julgamento em 29 de agosto de 2012
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crescimento intelectual e social de criangas e adolescentes (conforme estabelece a Lei n°
9.394, de 1996). A escola é um ambiente que deve desenvolver a formacgdo das pessoas e
favorecer a construcdo da identidade. Nela devem ser adotadas atitudes compativeis com a
formacéo de cidadaos conscientes, com valores éticos e morais e que respeitem as diferencas.

Apesar de a escola ter tentado aproximar a menina da professora e de a professora ter
retratado-se diante da turma de alunos, o dano j& havia ocorrido, pois a adolescente ja havia se
constrangido, uma vez que, além da professora, outros colegas passaram a chama-la pelo
apelido de “tortinha” ou “Maria tortinha”, fazendo com que a menina, por vergonha, tivesse
perdido aulas, o que, por certo, prejudicou seu rendimento escolar.

Mesmo que a professora tenha afirmado néo ter tido a intencdo de magoar a menina, €
importante salientar que, no caso narrado, a responsabilidade da escola é objetiva (conforme
estabelece o art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor), sendo, portanto, desnecessaria a
prova de culpa ou dolo no agir da educadora.

Importante, ainda, considerar que, no caso, temos como vitima do constrangimento
uma adolescente, pessoa em fase de desenvolvimento, especialmente no que refere a
autoconfianca e autoestima. Portanto, da estigmatizacdo da adolescente, que passa por uma
fase de formacéo, de autorreconhecimento e entendimento de si perante os outros, decorre um
dano que atinge diretamente sua dignidade e seu psicoldgico, tanto que a menina ndo quis
mais frequentar a escola por medo de ser humilhada, ideia que vai ao encontro da tese firmada
por Carpenter e Ferguson.

Em nosso sentir, o fato é agravado, tendo em vista que a conduta ilicita partiu de quem
possui autoridade perante os alunos e que, portanto, deveria adotar pratica exemplar na
garantia da dignidade de todos os educandos sob sua responsabilidade. Por todo o exposto,

restou comprovada a ocorréncia de dano e, conforme aduz o Relator:

A configuracdo do dano extrapatrimonial, na hipotese, é evidente e inerente a
propria ofensa; ou seja, trata-se de dano in reipsa, que dispensa prova acerca da sua
efetiva ocorréncia.

A indenizacdo por danos extrapatrimoniais deve ser suficiente para atenuar as
consequéncias das ofensas aos bens juridicos tutelados, ndo significando, por outro
lado, um enriquecimento sem causa, bem como deve ter o efeito de punir o
responsavel de forma a dissuadi-lo da préatica de nova conduta.

Majoracdo do quantum indenizatério, considerando as peculiaridades do caso
concreto (grifo nosso).

Quando se fala de bullying, deve-se destacar o artigo 1°, inciso Ill, da Constitui¢do
Federal, estabelecendo o principio da dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos
do Estado Democratico de Direito. Materializando este principio no ambito das atividades
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funcionais dos servidores publicos, sustentar-se o dever de agir no sentido de salvaguardar o
respeito e consideracéo relativamente aos cidaddos. Este dever adquire especial importancia
quando relacionado as atividades exercidas por membros do magistério publico no dia a dia
com os alunos das escolas publicas. Constitui-se ato ilicito por parte destes servidores
qualquer acdo capaz de colocar os alunos em situacdo degradante ou vexatoria. Inclusive,
tratando-se de adolescente, como na hipdtese em julgamento, por ocasido da pratica do ato,
incide o sistema especial de protecdo dos direitos fundamentais e, especialmente, o principio
da protecdo integral do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n° 8.069, de 1990.

Os membros do Magistério Publico, portanto, devem exercer suas atividades
funcionais de modo a respeitar a integridade psiquica e moral das criangas e dos adolescentes,
colocando os alunos a salvo de qualquer espécie de tratamento vexatorio ou constrangedor.
Neste contexto € que se situa o bullying, como ato ilicito que viola a dignidade dos alunos, no
caso, das escolas publicas.

Atente-se para o fato de que o proprio agente publico pode ser o Unico autor das
praticas caracterizadas como vexatdrias ou constrangedoras, bem como pode dar inicio ao
processo de constrangimento da vitima por parte de outros alunos, como no caso em tela, em
que a vitima passou a ser motivo de chacotas por parte dos colegas, a partir da iniciativa da
professora em atribuir-lhe apelido vexatorio. Nas duas hipoteses haverd ato ilicito capaz de
causar dano ao aluno, ensejando o dever de indenizar por parte da Administracdo Publica.

Por altimo, é preciso ressaltar que, nesse caso, o Tribunal de Justica do Estado do Rio

Grande do Sul majorou 0 quantum indenizatério:

Observadas as variaveis do caso concreto, referidas, na medida em que o dano
decorre da violagdo do principio da dignidade humana de adolescente, deve ser
majorado o valor da indenizagdo por danos extrapatrimoniais para R$ 10.000,00
(dez mil reais), pois tal montante revela-se suficiente para atenuar as consequéncias
da ofensa a honra da parte autora, ndo significando, por outro lado, um
enriquecimento sem causa, devendo, ainda, ter o efeito de dissuadir o réu da pratica
de nova conduta (grifo nosso).

Para tanto, valeu-se de dois critérios: o0 da indenizacdo punitiva e o da
proporcionalidade. Para tanto, o Relator valeu-se das licbes de Arnaldo Rizzardo, que
concorda com a tese defendida por Sérgio Cavalieri Filho.

Sobre o arbitramento do dano moral leciona Arnaldo Rizzardo’¢:

RIZZARDO, Arnaldo. Programa de Responsabilidade Civil. 9.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 229.
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‘Ao arbitrar o montante da reparagdo, o 6rgdo judiciario devera levar em conta que
a indenizacdo por dano moral visa duplo objetivo, no alvitre de Caio Mario da Silva
Pereira’”: “O fulcro do conceito ressarcitdrio acha-se deslocado para a convergéncia
de duas forgas: ‘cardter punitivo’, para que o causador do dano, pelo fato da
condenacdo, se veja castigado pela ofensa que praticou; ¢ o ‘carater ressarcitorio’
para a vitima, que receberd uma soma que lhe proporcione prazeres como
contrapartida do mal sofrido (grifo nosso).

A respeito do critério de proporcionalidade (defendido por Sérgio Cavalieri Filho),

completa o Relator:

Inicialmente, entendo necessario utilizar o pardmetro da proporcionalidade, seja
sobre 0 ponto de vista da proibigdo do excesso (Ubermassverbot) ou da proibigio
da insuficiéncia (Untermassverbot). Logo, ndo se pode fixar um valor deficiente,
em termos de satisfacdo da vitima e punitivo para o agente causador, bem como néo
h& como ser excessivo de modo a aniquilar os bens e valores contrarios (grifo
N0ss0).

Tendo em vista os argumentos utilizados pelo Relator para o arbitramento do quantum
indenizatdrio, em nosso entendimento, estd se valendo sim da possibilidade da indenizacdo
punitiva, 0 que deixa clara a intencdo da jurisprudéncia patria em aderir a ideia de que a
funcdo preventiva da responsabilidade civil em nosso ordenamento juridico (que se torna
possivel a partir da indenizacdo punitiva), conforme defende Daniel de Andrade Levy, sera
muito mais efetiva do que a funcdo meramente ressarcitoria, na tutela dos direitos da

personalidade, inclusive no que diz respeito ao bullying, tema ora abordado.

3.2 A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS PRIVADAS

A responsabilidade civil das escolas privadas € objetiva, primeiramente, tendo em

vista a teoria do risco, esculpida no paragrafo tnico do artigo 927 do Cédigo Civil de 2002.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paragrafo Gnico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

""PEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Forense, n. 45, 1989, p. 62.
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Segundo Sergio Cavalieri Filho®, a teoria do risco pode ser resumida de modo que
todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e reparado por quem o causou, independente de
ter agido ou ndo com culpa. Ainda, segundo o autor, na responsabilidade objetiva é irrelevante
0 nexo psicoldgico entre o fato ou atividade e a vontade de quem pratica, bem como 0 juizo
de censura moral ou de aprovacdo da conduta. Enquanto a culpa é vinculada ao homem, o
risco é vinculado ao servico, a empresa, a coisa, ao aparelhamento.

Se assim ndo bastasse, a responsabilidade das escolas privadas € especificada no inciso

IV do artigo 932 combinado com o artigo 933, ambos do Codigo Civil de 2002:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagao civil:

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por
dinheiro, mesmo para fins de educagéo, pelos seus hdspedes, moradores e educandos;

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda que ndo
haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos.

A responsabilidade civil da escola tem duplo sentido. Por um lado, diz respeito a
responsabilidade pela falta de vigilancia dos educandos autores de bullying; por outro,
configura-se pela falta de cuidado que permitiu seus educandos serem alvos de bullying. E
preciso ressaltar, ainda, que a responsabilidade civil indireta das escolas privadas é suplantada
pela responsabilidade civil direta, estabelecida pelo artigo 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Isso significa dizer que tanto o Codigo Civil quando o Codigo de Defesa do
Consumidor desconsideram a atuacdo do empregado ou preposto, passando a integré-la na
atividade da propria empresa, de modo que ela passa a responder pelo proprio fato e ndo pelo
fato do empregado.

Segundo Sergio Cavalieri Filho™, a responsabilidade indireta das escolas ficou
completamente esvaziada ap6s a vigéncia do Codigo do Consumidor — CDC — (Lei 8.078, de
1990), uma vez que todos os estabelecimentos citados no art. 932, 1V, do Cddigo Civil de
2002 sdo prestadores de servigos e, como tais, estdo subordinados a disciplina do art. 14 do
CDC, e tal artigo estabelece responsabilidade objetiva direta para todos os fornecedores de
servigos em relacdo aos danos causados aos educandos, que tenham por causa o defeito do
servico. Sendo assim, sO seré possivel afastar o dever de indenizar nas hipoteses previstas no

§ 3° do mesmo artigo.

8CAVALIERI, Sergio Filho. Op.cit. 2019, p. 226.
9 Idem, p. 305.



45

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informagbes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso guando ndo fornece a seguranca gue o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I1- a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo seré responsabilizado quando provar que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste (grifo nosso).

O estabelecimento de ensino, portanto, como fornecedor de servicos que €, responde
independente de culpa, ou seja, objetivamente, pela reparacdo dos danos causados aos seus
alunos por defeitos relativos a prestacdo dos servicos. Diante da obrigatoriedade estabelecida
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de as escolas promoverem programas anti-
bullying, o simples fato da ndo implantacdo de algum programa desse tipo ja representaria, a
nosso ver, servico defeituoso.

A respeito dessa questdo, trazemos como exemplo o julgado a seguir:

APELACOES CIVEIS. SUBCLASSE RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. BULLYNG ESCOLAR.
COMPROVACAO. RESPONSABILIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO.
DIREITO A INDENIZACAO PATRIMONIAL PARCIALMENTE
RECONHECIDO. DIREITO A INDENIZA(;AO EXTRAPATRIMONIAL
RECONHECIDO E VALOR ARBITRADO A ESSE TITULO MANTIDO.

1. Caso em que o conjunto probatério constante nos autos releva que a ré falhou no
dever de cuidado que lhe cabia, decorrente do servigco educacional prestado, ao ndo
ser capaz de adotar as providéncias necessarias (ferramentas pedagogicas
investigativas e inibidoras adequadas) para que o autor, um de seus alunos, ndo
sofresse agressdes fisicas, verbais e comportamentais de colegas (bullying) e, por
conta disso, precisasse trocar de escola para voltar a ter um ambiente escolar saudavel
e desenvolvedor.

2. Dano moral insito ao préprio mal fisico e emocional que o autor, uma crianca de
dez anos, sofreu ao ser vitima de bullying no ambiente escolar e em tal grau que
retirou por completo o desejo do menor de permanecer em escola que ja frequentava
pelo terceiro ano seguido. Valor da indenizagdo bem dosado em R$ 6.000,00,
sopesado que (l) as agressdes decorrem da conduta omissiva da ré, de ndo
diagnosticar a prética do bullying diante dos elementos que possuia e de ndo coibir
adequadamente a préatica do mesmo a ponto da fazé-lo cessar.

3. Danos materiais caracterizados, consistentes nos valores que precisaram ser gastos
com materiais escolares complementares e uniformes exigidos pela escola para a qual
0 autor precisou ser transferido, bem como nos valores despendidos com o
acompanhamento psicologico recebido e as aulas de reforgco, do més subsequente a
transferéncia de escola, necessarias para compensar a queda de desempenho escolar
provocada no periodo em que o autor sofreu bullying®.

80BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Nona Camara Civel. Apelagdo Civel n°
70072796303. Relator: Des. Eugenio Facchini Neto. Julgamento em 28 de junho de 2017
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O fato ocorrido, narrado no acérdao, em sintese, afirma que o aluno, com dez anos de
idade, no primeiro semestre de 2013, quando estudava na escola, foi vitima de bullying, o que
ndo fora imediatamente detectado, mas restou confirmado em parecer firmado pela psicologa,
que passou a atender o aluno. Varios foram o0s acontecimentos que vitimaram o estudante,
quais sejam: derrubada proposital de uma classe em seu pe; agressdes durante as aulas de
educacdo fisica e inglés; batida com a cabeca na porta de banheiro, com ajuda de colegas;
lapis cravado nas costas e na méo da crianca; ofensas verbais no recreio; agressao com caneta
no braco.

A mae do menino noticiou a mudanca de comportamento do filho, que néo fazia mais
as tarefas escolares, tinha baixo desempenho, ndo quis participar de passeio para as missoes e
fazer festa de aniversario, sentindo-se obrigado a frequentar a escola de futebol para
enturmar-se. A mée sustentou que o colégio foi negligente no seu agir, pois, apesar das varias
conversas mantidas pela familia com a equipe pedagdgica, ndo houve acao efetiva, que ndo
permitisse que o aluno fosse humilhado no ambiente escolar, o que culminou com a mudanca
de escola.

A mae do menino narrou, ainda, que ele ndo queria ir a escola porque estava com dor
de cabeca ou com dor de barriga e que comegou a notar manchas vermelhas na pele da crianca
pelo fato de ela beliscar-se. Narrou, por fim, que, num dado momento, quando ela (a mée) e
seu marido (o pai) foram buscar o garoto na escola ele chorou e implorou para que o
retirassem da escola porque “ndo aguentava mais”.

O Relator constatou, pelas provas dos autos: depoimentos, avaliacdo de notas que
comprovaram o baixo rendimento escolar do aluno, bem como laudo psicolégico, que restou
admitida a ocorréncia de bullying, e que a realizacdo de um programa anti-bullying s6 foi

comprovada ap6s o desligamento do aluno da escola.

No ponto, calha mencionar que restou admitido que a ocorréncia de bullying sequer
foi cogitada pelos profissionais responsaveis pelo processo educacional do autor
dentro da instituigdo-ré, que trataram o caso com medidas rotineiras e convencionais,
a demonstrar um despreparo no enfrentamento do tema.

Tanto que a Unica prova concreta da realizagdo de um projeto anti-bullying no
colégio-réu é aquele ocorrido ja quando do desligamento do autor, nada havendo de
palpavel para corroborar a alegagdo defensiva de que esse foi um assunto que sempre
mereceu a atencdo da escola e que periodicamente eram realizadas atividades para
coibir tal pratica nociva

Resumindo, a ré falhou no dever de cuidado que lhe cabia, decorrente do servigo
educacional prestado, ao ndo ser capaz de adotar as providéncias necessarias
(ferramentas pedagégicas investigativas e inibidoras adequadas) para evitar que o
autor, um de seus alunos, sofresse agress@es fisicas, verbais e comportamentais de
colegas (bullying) e, por conta disso, precisasse trocar de escola para voltar a ter um
ambiente escolar saudavel e desenvolvedor.
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A responsabilizacdo decorre por sua conduta omissiva, de ndo diagnosticar a pratica
do bullying diante dos elementos que possuia e de ndo coibir adequadamente a pratica
do mesmo a ponto da fazé-lo cessar (grifo nosso).

Ressalte-se a importancia dada pelo Relator, nas razGes da decisdo, a respeito da
obrigatoriedade da implantagdo de programas de prevencdo contra o bullying, conforme ja
relatado. No que diz respeito ao quantum indenizatério, o Tribunal pronunciou-se no sentido

de compensar o dano e punir a conduta de forma proporcional:

E sopesando essas circunstancias, reputo razoavel a indenizacdo de R$ 6.000,00 (seis
mil reais) concedida na origem, sendo tal valor adequado para compensar
satisfatoriamente os danos presumidos da vitima (principio compensatério — todo o
dano deve ser reparado) e a0 mesmo tempo evitar o seu enriquecimento indevido
(principio indenitario — nada mais do que o dano deve ser reparado). Além ser valor
apto a punir _de forma proporcional a demandada pela falha por ela cometida,
estimulando-a a agir com mais cuidados na prevencdo e coibicdo de futuros casos de
bullying em suas dependéncias”.(grifo nosso).

O caso narrado no acorddao vem demonstrar, na pratica, as consequéncias nefastas
ocasionadas pelo bullying tanto no sentido fisico, material como psicoldgico. Quanto ao
aspecto juridico, mais uma vez resta demonstrado o posicionamento dos tribunais, em
especial, o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul em arbitrar
valores indenizatdrios que visam a compensar o dano sofrido, mas também a punir a conduta,
a fim de prevenir a ocorréncia de novos danos, seguindo a posicdo adotada por alguns
doutrinadores referidos no presente estudo, tais como: Sérgio Cavalieri Filho, Fabio Ulhoa
Coelho e Nelson Rosenvald.

Por certo, os tribunais utilizam-se do critério de proporcionalidade com o propdsito de
evitar o enriquecimento indevido das vitimas, 0 que esta de acordo com nosso ordenamento
juridico. Seja como for, dentro desse entendimento, vislumbra-se a capacidade inibitoria das
decisfes judiciais. Nesse aspecto, tendo em vista, ndo apenas a sua funcdo ressarcitoria, mas
também a sua funcdo punitivo-preventiva, resta comprovado que o instituto da

Responsabilidade Civil pode intervir no sentido de prevenir a ocorréncia do bullying escolar.
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CONCLUSAO

O presente estudo procurou abordar o papel exercido pela Responsabilidade Civil
quando da pratica do bullying ocorrido dentro das dependéncias das escolas. Tendo em vista
que o dever de cuidado e vigilancia € das instituicdes de ensino enquanto os alunos estiverem
dentro do ambiente escolar, em caso de ocorréncia de dano, o dever de indenizar serd das
instituicGes de ensino privadas. Em se tratando de escolas publicas, o dever de indenizar
recaira sobre o Estado.

Atualmente é inegavel que a fungéo preventiva ocupa lugar na Responsabilidade Civil.
Neste sentido, a fungdo punitiva é colocada como instrumento da funcdo preventiva. Sendo
assim, pensamos ser preferivel chamar de funcao punitivo-preventiva, porque ha um realce da
ideia de prevenir e ndo de meramente punir.

Cabe ressaltar, no entanto, que a puni¢do na Responsabilidade Civil, ainda que em
cardter meramente acessorio, ndo deve ser aplicada em todos os tipos de danos, mas em
hipdteses excepcionais, particularmente sérias, quando for preciso dar uma resposta a
sociedade, ou seja, quando a conduta for ultrajante em relacdo a consciéncia coletiva, como
ocorre no caso de bullying, que ndo apenas provoca danos as vitimas de tal violéncia, mas traz
prejuizos para toda a coletividade.

Por certo, somente as indenizacGes judiciais ndo serdo capazes de resolver o problema
do bullying escolar. Entretanto, o cunho inibitério das indenizacGes deve direcionar para uma
solucdo mais acertada por parte das instituicbes de ensino, que podem e devem estabelecer
programas de prevencao contra o bullying, que sdo comprovadamente eficazes.

Os estabelecimentos de ensino devem pbr em pratica acGes de conscientizacdo e de
prevencdo, ndo somente tendo em vista a responsabilizacdo civil que possa sofrer, mas
principalmente porque um espaco dedicado ao processo de aprendizagem nao pode consentir
nenhuma espécie de violéncia, temor ou desrespeito que venha ferir a dignidade de seus
educandos.

Os casos de bullying, em uma situacdo ideal, deveriam ser a excecdo e ndo a regra.
Infelizmente, ainda hoje, tal realidade almejada néo se verifica no contexto das instituicdes de
ensino. Sendo assim, a Responsabilidade Civil, valendo-se de preceitos constitucionais e do
direito do consumidor, é meio de intervencgédo contra o bullying, tendo em vista, conforme ja
dito, ndo apenas a sua funcdo principal, reparatéria, mas também sua funcdo punitivo-
preventiva que, ainda que acessoria, é instrumento de prevencdo eficaz contra a préatica do
delito.
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Em ultima anélise, a Responsabilidade Civil exerce funcdo preventiva em relacao as
escolas, num comando para que bem desempenhem os deveres decorrentes de sua condig&o.
Por tudo isso, responsabilizar as escolas e o Estado é o caminho juridico; corrigir o problema
¢ tarefa de todos em prol de uma sociedade melhor, a fim de que, num futuro préximo,
tenhamos cidad@os mais conscientes, capazes de entender que respeitar as diferengas é mais

que um dever, é sim uma necessidade social.
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