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RESUMO

Os discursos do novo modal da economia compartilhada e da uberizagdo do
trabalho disputam a narrativa social e influenciam diretamente a classificagao das
relagdes juridicas contemporaneas. Nesse contexto, o presente trabalho investiga as
relacdes trabalhistas no caso especifico da empresa Uber, sendo esta empresa
escolhida por se situar no centro do debate entre ambos os discursos. O trabalho
identifica a preponderancia de elementos da uberizagdo do trabalho no modelo de
negocios “Uber”, especialmente pela auséncia de protegcdo de direitos basicos aos
trabalhadores. Entdo investiga o modelo de negdcios da empresa Uber para
constatar a presenca e/ou auséncia de elementos das categorias de trabalho
autbnomo e de relagdo de emprego. A partir disso, é revelada a inobservancia a
critérios da relagdo de trabalho autbnomo e € reconhecida a relagcdo de emprego
entre certos motoristas e a empresa Uber, conforme apreciagdo fundamentada na
primazia da realidade na Justica do Trabalho. Nesse viés, sdo examinadas as
singularidades dos principais julgados de reconhecimento ou n&o da relagdo de
emprego com a empresa Uber no Brasil e em outros paises. Por fim, é proposta a
utilizacao de dois instrumentos com vistas a aumentar a protecao dos trabalhadores:
primeiro, a criagao de legislagao especifica com parametros claros e objetivos para a
classificagdo de trabalho autbnomo no fendbmeno da uberizagdo; e segundo, a
sindicalizagao dos motoristas para exercerem seus direitos por meio da negociagao

coletiva, greve e agao coletiva.

Palavras-chave: Economia compartilhada. Relagbes Trabalhistas. Trabalhador
Autdbnomo. Emprego. Motoristas por Aplicativo. Uber. Uberizagdo. ABC do

autbnomo. Sindicato.



ABSTRACT

The discourses of the Gig Economy and the labor uberization are disputing the
social and judicial narratives, directly influencing the status of contemporary legal
relations. In this context, the present work investigates the labor relations in the
specific case of Uber company, being this company chosen for its central space in
the debate between both speeches. The work identifies the preponderance of
elements of labor uberization’s discourse in the business model "Uber", especially by
the absence of workers rights for its drivers. It then considers Uber's business model
to verify the presence and / or absence of elements of both independent contractor
and employment status. From this, it is revealed the nonobservance of some
standard requirements of independent contractor status and its consequent
recognition of employment status with drivers, according the primacy of reality in the
brazilian Labor Law. In this bias, the work analysis the singularities of important
judicial cases over the recognition or not of employment status with Uber company in
Brazil and in other countries. Finally, it is proposed to use two instruments for
increasing the protection of workers: first, the creation of specific legislation with clear
and objective requirements to achieve independent contractor status in the
phenomenon of uberization; and second the unionization of drivers to exercise their

rights through collective bargaining, strike and class action.

Keywords: Sharing Economy. Gig Economy. Work On-demand. Labor relations.
Workers rights. Independent contractor. Employment rights. Drivers. Uber.

Uberization. Independent contractor ABC. Union.
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1. Introdugao

O presente trabalho de conclusédo de curso investiga as relacdes trabalhistas
no modelo de negdcios “Uber”. Este modelo de negocios € aplicado por diversas
empresas no mercado global de transporte individual de passageiros’ e em outros
nichos de mercado (Hotelaria, Entregas, Logistica, entre outros). No entanto, o
trabalho se reserva a examinar as relagoes trabalhistas especificamente na empresa
Uber, pois esta empresa representa a categoria de transporte individual de
passageiros e € o ponto-chave no embate dos discursos sociais e juridicos entre
economia compartilhada? e uberizaggo do trabalho®.

Antes de adentrar a investigacédo das relagdes trabalhistas, sdo relembradas
as principais formas de organizagéo do trabalho (taylorismo, fordismo e toyotismo)
na sua ordem histérica a fim de se vislumbrar, com maior clareza, em qual contexto
histérico se situa o modelo de negdcios “Uber”. Nesse prisma, é introduzido o debate
entre economia compartilhada e uberizagdo. Ambos os fendmenos sdo analisados
como contrapostos se sobrepondo um ao outro com vistas a analisar as suas
singularidades sobre as relagbes trabalhistas no modelo de negdécios da empresa
Uber.

No ponto, este trabalho considera a Justiga do Trabalho competente para
apreciar as demandas a respeito das relacbes trabalhistas, entre elas o trabalho
autdbnomo, em razdo da ampliacdo da competéncia deste ramo especializado do
Poder Judiciario pela Emenda Constitucional n® 45 de 2004*. Este ponto-central
baliza a analise da relagdo entre motorista e empresa Uber, pois o Direito do

Trabalho adota principios proprios ao contexto da prestacdo do labor humano.

" Lei n® 12.587. Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12587.htm>. Acesso em: 03 jun.
2019.

2 INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Crowdwork and Gig Economy. Disponivel em:
<https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/crowd-work/lang--en/index.htm>. Acesso
em: 03 jun. 2019.

3 THE INTERCEPT BRASIL. Uberizagdo das relagées de trabalho. Disponivel em:
<https://theintercept.com/2019/04/08/uberizacao-das-relacoes-de-trabalho/>. Acesso em: 03 jun.
2019.

4 BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 03 jun. 2019.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

No ambito da Justica do Trabalho, este trabalho identifica a sobreposi¢cao do
discurso da uberizagdo como nova forma de organizagdo do trabalho frente a
problematica da relagao juridica entre motoristas e a empresa Uber. A partir disso,
este trabalho identifica que os ambitos civis e consumeristas ndo sdo adequados®
para analisar a relacdo entre motorista e a empresa Uber.

Nessa trilha, revela-se importante a correta identificagdo da atividade
econdmica da empresa com vistas a analisar profunda e adequadamente o status de
suas relagdes juridicas com os motoristas: se plataforma de intermediagdo de
servigos digitais ou se empresa de transporte. Ao se analisar com proximidade as
atividades empresariais da empresa, constroi-se o argumento de que a sua atividade
empresarial principal ser, na verdade, a prestacdo de servicos de transporte. Ao
contrario, portanto, do alegado pela empresa Uber em ambos os seus discursos
social e juridico.

Na medida em que se percebem os principais elementos de sua atividade
econdmica, resta transparente que a alegagdo da mera intermediacéo de servigos
digitais entre motoristas e passageiros visa a diminuigdo, e até a transferéncia em
parte, dos custos operacionais e provaveis encargos trabalhistas, sociais e
tributarios. Nesse viés, este trabalho aduz que o modelo de negécios da empresa
Uber e das suas principais concorrentes (99 POP e Cabify) sdo idénticos para os fins
exclusivos da apreciagao das relagdes trabalhistas.

Ainda, este trabalho observa caracteristicas semelhantes entre as empresas
Ifood, Rappi e Uber Eats com a empresa Uber, considerando o fim exclusivo de
examinar as relagdes entre entregadores e as empresas retrocitadas. Nesse viés,
este trabalho considera o “caso Uber’ como paradigmatico na apreciacédo da
posterior classificacdo da relagcdo entre entregadores e as empresas Ifood, Rappi e
Uber Eats.

De frente a aplicacdo da esfera trabalhista aos trabalhadores no processo da
uberizagdo, este trabalho analisa, ponto por ponto, os institutos do trabalho

autbnomo e do emprego sob o panorama do modelo de negocios da empresa Uber.

®De Stefano, Valerio & Aloisi, Antonio. (2018). Fundamental Labour Rights, Platform Work and
Human-Rights Protection of Non-Standard Workers. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/323766255_Fundamental_Labour_Rights_Platform_Work
and_Human-Rights_Protection_of Non-Standard_Workers>. Acesso em 03 jun. 2019.



https://www.researchgate.net/publication/323766255_Fundamental_Labour_Rights_Platform_Work_and_Human-Rights_Protection_of_Non-Standard_Workers
https://www.researchgate.net/publication/323766255_Fundamental_Labour_Rights_Platform_Work_and_Human-Rights_Protection_of_Non-Standard_Workers

Este trabalho identifica caracteristicas ausentes ao trabalho auténomo no modelo de
negocios da empresa Uber. Para, entdo, explicitar os requisitos necessarios ao
reconhecimento da relagdo de emprego no caso concreto a luz do principio da
primazia da realidade, expostos na Consolidagédo das Leis Trabalhistas, artigo 3°: a
pessoalidade, a onerosidade, a ndo eventualidade e a subordinacdo. Nesse viés,
este trabalho analisa em profundidade o cumprimento ou ndo dos requisitos da
relagdo de emprego, principalmente o grau de preenchimento do elemento da
subordinacdo do motorista frente a empresa Uber.

Neste contexto, este trabalho revela a convivéncia dos institutos do trabalho
autdbnomo e da relagdo de emprego, sendo o ponto de ebulicdo de um instituto para
o outro o cumprimento integral dos requisitos expostos pelo artigo 3° da CLT, de
acordo com o principio da primazia da realidade no Direito do Trabalho.

Deste modo, este trabalho examina os julgados de procedéncia e de
improcedéncia do reconhecimento da relagdo de emprego com a empresa Uber no
Brasil e em outros paises. Nesse contexto, sdo examinadas as singularidades dos
casos expondo argumentos suplementares ou divergentes da linha argumentativa
abordada na decisao.

Inspirado nas decisbes da Corte Suprema da Califérnia nos Estados Unidos
da América’, da Camara do Trabalho da Corte de Apelagdes na Franca® e da Justica
do Trabalho no Brasil, sugere-se a criacao de legislagcdo especifica com vistas a
estabelecer requisitos obrigatérios, claros e objetivos a classificagdo do trabalhador
auténomo no fendmeno da uberizagcéo do trabalho.

Por fim, é proposta a sindicalizacdo dos motoristas como meio apto e eficaz a
defender os direitos da categoria dos motoristas, frente a inexisténcia pratica de
entidades para a representacdo legal dos motoristas. Afinal o sindicato serve para

concentrar a forca dos trabalhadores na defesa dos direitos dos representados por

8 BRASIL. Consolidagdo das Leis Trabalhistas. Decreto-Lei n° 5.425, de 1° de Maio de 1943.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm> Acesso em: 20 de jun.
2019.

" SUPREME COURT OF CALIFORNIA. DYNAMEX OPERATIONS WEST, INC., Petitioner, v. THE
SUPERIOR COURT OF LOS ANGELES COUNTY, Respondent, and CHARLES LEE et al., Real
Parties in Interest. Disponivel em <http://www.courts.ca.gov/opinions/archive/S222732.PDF>. Acesso
em: 25 jun 2019.

8 MONDAQ. Uber drivers are employees according to the Paris Court of Appeals. Disponivel em
<http://www.mondag.com/france/x/796654/employee+rights+labour+relations/Uber+drivers+are+empl
oyees+according+to+the+Paris+Court+of+Appeals>. Acesso em: 25 jun. 2019.
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meio, dentre outros instrumentos, da negociagao coletiva, do exercicio da greve e da

acao coletiva.



2. A nova organizacgao do trabalho: a uberizagao

Antes de explicar os meandros da uberizagdo, € importante memorar a
evolugao da organizacao do trabalho principalmente na sociedade pds-industrial. A
sociedade pés-industrial qualifica-se pelo advento do processo de industrializacao.
Este processo torna a industria o setor dominante da economia, mediante a
substituicdo de técnicas, instrumentos e processos de produgao, resultando em
aumento da produtividade e da producéao de riqueza. Nesse contexto, séo relevantes
trés formas de organizagao do trabalho: taylorismo, fordismo e toyotismo.

A organizagdao do trabalho chamada de taylorismo consiste na gestao
cientifica dos elementos de producio do trabalho, que analisa e sintetiza fluxos de
trabalho com o objetivo de melhorar a eficiéncia econémica e a produtividade do
trabalho. Taylor iniciou o desenvolvimento da teoria da administragao cientifica nos
Estados Unidos da América na década de 1880, dentro das industrias de
manufatura. Os principais temas desta escola do pensamento sao a eficiéncia e
eliminacdo de residuos, a padronizagao das melhores praticas, a transformacgao da
producao artesanal em producdo em massa e a transferéncia de conhecimento entre
trabalhadores em ferramentas, processos e documentacgéo.

O fordismo, por sua vez, € um sistema de producgao industrial em massa para
distribuir bens padronizados a baixo custo, utilizando maquinas para fins especiais e
mao de obra nao qualificada. As suas principais caracteristicas sao a padronizacao
do produto, a utilizagdo de linhas de montagens especificas em que trabalhadores
nao qualificados contribuem de forma especifica e aumento virtual no salario dos
trabalhadores. Portanto, o fordismo consistia em manter linhas de produgdes
especificas, operadas por trabalhadores ndo qualificados, subdividindo a producéao
de itens complexos em tarefas simples, de modo eficaz e produtivo.

O toyotismo, ou Sistema Toyota de Producdo, organizou a fabricacdo e
logistica para a fabricante de automéveis, de modo a incluir a interagdo com
fornecedores e clientes. O sistema foi desenvolvido por engenheiros japoneses,
entre 1948 e 1975. Os principais objetivos do toyotismo sao projetar a sobrecarga, a
inconsisténcia e eliminar o desperdicio, isto é, a busca por ser capaz de fornecer os

resultados necessarios de modo flexivel sem gerar excessos.



Nesse contexto historico, situa-se a uberizacdo do trabalho® no século XXI. A
cunhagem do termo advém da empresa pioneira na nova organizagéo do trabalho, a
Uber. Esta empresa iniciou as operagdes no ano de 2009 e tem atualmente, em
2019, o valor de mercado proximo a U$82,4 bilhdes'. Percebe-se que, embora a
uberizacdo ainda se encontre em nichos especificos do mercado, este fenbmeno
tem potencial para se generalizar para todos os setores da atividade econémica -
talvez até com o mesmo impacto que o processo de industrializagao.

Ja sdo cerca 4 (quatro) milhdes' de trabalhadores trabalhando para o
conjunto de empresas que atuam no modelo de negdcios da uberizagdo (Uber,
Cabify, 99, Loggi, Ifood, Rappi e outras). Isso quer dizer que as empresas do
fendmeno da uberizagdo sao o “maior empregador brasileiro” se analisadas em
conjunto. Ainda, isso significa que essas empresas possuem, em conjunto, uma
folna de pagamento 35 maior que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
“segunda maior empregadora”?, que conta com 109 mil"® trabalhadores. Nos
Estados Unidos da Ameérica, por sua vez, trabalhadores da gig economy sao cerca
de 34%' da forca de trabalho, sendo estimado seu crescimento para 43%® no ano
de 2020. Ora, o impacto deste fenbmeno ja € de altissimo alcance, mas a sua
potencialidade € ainda maior pois pode abranger outras areas do mercado.

Ha cientistas sociais e economistas que descrevem a uberizacdo da
organizacao do trabalho sob a 6tica da precarizagcéo do trabalho, principalmente no

corte de género das mulheres'®, que recebem menos por hora' e estdo mais

® EPOCA. Uberizagéo do trabalho no século XXI. Disponivel em: <
https://epoca.globo.com/tecnologia/noticia/2018/05/uberizacao-do-trabalho-no-seculo-xxi.html>.
Acesso em: 02 jun. 2019.

'© THE GUARDIAN. Uber valued at $82,4bn as it prices IPO at $45 per share. Disponivel em: <
https://www.theguardian.com/business/2019/may/09/uber-value-wall-street-ipo-friday>. Acesso em: 20
jun. 2019.

" EXAME. Apps como Uber e Ifood s&o fonte de renda de quase 4 milhées de pessoas. Disponivel
em:
<https://exame.abril.com.br/economia/apps-como-uber-e-ifood-sao-fonte-de-renda-de-quase-4-milhoe
s-de-pessoas/>. Acesso em: 04 jun. 2019.

2 Ibidem.

'3 Ibidem.

* FORBES. How the Gig Economy is Reshaping Careers for the next Generation. Disponivel em:
<https://www.forbes.com/sites/johnfrazer1/2019/02/15/how-the-gig-economy-is-reshaping-careers-for-t
he-next-generation/#2b469e7849ad>. Acesso em: 24 jun 2019.

'® Ibidem.

6 APublica. A uberizagéo do trabalho é pior para elas. Disponivel em:
<https://apublica.org/2019/05/a-uberizacao-do-trabalho-e-pior-pra-elas/>. Acesso em: 11 jun. 2019.

7 Ibidem.
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propicias aos problemas de segurancga'®. Diante de situagbes de discriminagdes, a
empresa Uber deve agir proativamente para garantir o respeito entre motoristas e
passageiros, assim como ndo permitir a influéncia de preconceitos dos passageiros
na avaliagcao e na remunerag¢ao dos motoristas.

Por outro lado, existem especialistas que identificam beneficios na economia
compartilhada, como por exemplo, a autonomia do trabalhador, a flexibilidade do
trabalho, a oportunidade de geracdo de renda extra, entre outros. Esta narrativa
conduz a analise da relacdo entre motorista e empresa Uber no campo do direito
civil ou do direito consumerista, uma vez que se conduz ao raciocinio da empresa
Uber ser um servico de intermediagcao digital. Em verdade, as duas narrativas da
economia compartilhada e da uberizacdo do trabalho permeiam o debate social e
juridico.

A ascensdo da economia digital’® e da industria inteligente (Industria 4.0)%°
esta sendo fortalecida, mas a relagéo entre o aumento no desempenho tecnoldgico e
0s ganhos de produtividade séo intermediados por estratégias gerenciais, conexdes
sociais e acordos coletivos. Nesse viés, & preciso investigar a relagdo entre
motoristas e empresa Uber a partir do confronto entre o discurso da uberizagdo e da
economia compartilhada. Deste modo, pode-se compreender a totalidade totalidade
do fendbmeno, assim como corretamente situar este fendbmeno no seu locus no
Direito. Ambos os discursos se situam no cerne da argumentagao a respeito da
relacdo motorista e empresa Uber. Assim sendo, este trabalho examina a economia
compartilhada em contraposi¢ao ao trabalho para a producao de capital, identificado
em sua nova organizacao do trabalho, de modo a mergulhar as duas narrativas sob

0 mesmo exame com vistas a emergir apenas uma: a verdadeira.

'8 Ibidem.

" VALENDUC, Gérard; VENDRAMIN, Patricia. Work in the digital economy: sorting the old from the
new. Brussels: European Trade Union Institute, 2016. Disponivel em:
<https://dial.uclouvain.be/downloader/downloader.php?pid=boreal:173373&datastream=PDF_01>.
Acesso em: 27 jun. 2019.

20 VALENDUC, Gérard; VENDRAMIN, Patricia. Work in the digital economy: sorting the old from the
new. Brussels: European Trade Union Institute, 2016. Disponivel em:
<https://dial.uclouvain.be/downloader/downloader.php?pid=boreal:173373&datastream=PDF_01>.
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2.1. Economia compartilhada versus trabalho para o capital

A economia compartilhada, ou economia do compartilhamento, ou “Gig
economy” ou “Sharing Economy”, se descreve como a mutualizagdo de bens,
espacgos e instrumentos, de modo a maximizar a extragdo de valor, mediante uma
contraprestacao pecuniaria. A economia compartilhada cresceu exponencialmente
em numero e em importancia®'. Este modal econémico inclui os trabalhos em
conjunto (“crowdwork”) e os trabalhos sob demanda via aplicativos (“On Demand”),
sendo a demanda combinada por meio da rede mundial de computadores ou por
aplicativos de smartphones. Apesar de essas formas de trabalho oferecerem uma
aparente boa combinacado de oportunidades de trabalho e flexibilidade de trabalho,
este processo pavimenta o caminho para a severa mercantilizacdo do trabalho
humano?.

No ponto, cumpre ressaltar que o escopo deste trabalho é investigar as
relagdes trabalhistas no modelo de negocios da empresa Uber, razao pela qual se
considera, para os fins deste trabalho, a perspectiva da economia compartilhada
apenas no debate de narrativas com a uberizacdo do trabalho. Este fendmeno
também pode se assemelhar ao mero compartilhamento, mas sua utilizagdo maligna
pode servir para mascarar atividades comerciais®**. Por isso, desconsidera-se a
abrangéncia total®®> da economia compartilhada, a qual até pode servir para o

verdadeiro compartilhamento de bens, servigcos e produtos entre as pessoas.
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A economia compartilhada tem impactado negativamente os direitos
trabalhistas?. Apesar do aparente beneficio pela insercdo de desempregados no
mercado de trabalho e pela maior possibilidade de aumentar a renda extra?’, este
modal econdmico reduz a eficiéncia dos trabalhadores no médio/longo prazo? e
remove direitos sociais e trabalhistas dos trabalhadores. A economia compartilhada
ndo se coaduna com seu cerne altamente comercial?®®, pois se descaracteriza
enquanto processo compartilhado a medida que se propde a produzir capital a partir
das suas atividades.

Ainda, a narrativa da economia compartilhada desconsidera o labor humano
como objeto de suas transagdes econdmicas, ao arguir que se situa em nicho
separado da economia criado a partir dos avangos tecnoldgicos do século XXI. Ledo
engano em sua narrativa pois o compartilhamento, empréstimo, mutuo, as trocas em
geral sdo costumes culturais muito anteriores ao avango tecnoldgico dos aplicativos.
Na verdade, os aplicativos de celulares e a rede mundial de computadores apenas
possibilitaram utilizagdo destas praticas para a produgao de capital em escala global,
subvertendo a logica intima e familiar ligada a troca entre membros da mesma
comunidade.

A economia do compartilhamento €, por outro lado, parte de fenbmeno mais
amplo, caracterizado pela precarizacédo e a informalizagdo do trabalho, assim como
a disseminacao de formas de emprego n&o padronizadas. Essas atividades arriscam
violar os Principios Fundamentais e Direitos no Trabalho, definidos na Constituicao
Federal, na Consolidacdo das Leis Trabalhistas e nas Convengdes, Regulamentos e

Cartas da Organizacao Internacional do Trabalho.
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Cabe ressaltar no ponto que, conforme descrevem as teorias de Marx e
Engels®®, a existéncia da burguesia pressupde a necessidade de revolugédo
permanente dos instrumentos de producdo, das relagdes de producdo e das
relagcbes sociais todas. A andlise de Marx e Engels desvela, de certo modo, a
reclassificacdo revolucionaria dos instrumentos de produgdo proposta pelas
empresas na economia compartilhada, especialmente por meio da empresa Uber.

Ora, a empresa Uber se define como empresa de tecnologia®' que cede a
plataforma tecnoldgica®? para a conexao de motoristas profissionais® a passageiros.
No caso, a empresa Uber almeja deslocar a relagdo com os motoristas ora para o
locus do Direito do Consumidor, como relacdo de consumo, ora para o locus do
Direito Civil, como prestacao de servico. Este € um dos pontos centrais do presente
trabalho, que sera explicitado a partir da analise da atividade empresarial da
empresa Uber.

Retornando ao tema da economia compartilhada, ndo prospera o principal
argumento da narrativa da economia compartilhada de que a relagdo entre o
motorista e a empresa Uber representa, essencialmente, a pratica da divisdo do uso
de servicos e produtos em espécie de consumo colaborativo. O campo da
mobilidade urbano conta com parcos exemplos de carona colaborativa, em que se
identifica, de fato, a colaboragdo entre pessoas de modo horizontal e colaborativo
propiciado por plataforma tecnoldgica.

Na verdade, percebe-se que este modal econdmico objetiva no caso da
empresa Uber a producdo de capital por meio de bens, servicos e pessoas,
reorganizando-os e os utilizando de modo a maximizar a extragdo de capital®*. A
narrativa da inovagao da economia compartilhada ser o compartilhamento nao

condiz com a realidade dos fatos®®, na medida que as transagbes neste modal
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econdmico buscam, no fim, maximizar a extracdo de bens, produtos, servigos ou
trabalho para a producéo de capital. Pois as praticas de troca existem ha longa data.
E ainda que a narrativa da economia compartilhada alegasse que as suas praticas
consistem nas trocas entre membros da mesma comunidade, se saberia o objetivo
final: a extracao de valor de bens, produtos, servicos e até pessoas para a producao
de capital. Tanto o é que a maior parte dos consumidores aderem as suas praticas
motivadas na melhor oferta de preco ou na possibilidade de ganhos resultantes da
extracao de valor de bens n&o usados em seu potencial maximo, como no caso das
pessoas que alugam quartos em suas casas.

Ora, quando o compartilhamento é intermediado pelo mercado, nao se trata
mais de compartilhamento®. Em vez disso, os consumidores estdo pagando para
acessar os bens ou servicos de outra pessoa. No caso da empresa Uber, por
exemplo, a narrativa da economia do compartilhamento desconsidera que a maior
extragdo de valor reside reorganizagdo do labor humano ao passo que 80%* dos
custos dos passageiros sao relacionados ao motorista. Deste modo, a economia
compatrtilhada n&o visa a sua esséncia, mas apenas objetiva mascarar as atividades
empresariais da Uber.

No ponto, o Ministério Publico do Trabalho publicou estudo investigativo a
respeito da empresa Uber e do modal econbémico do compartilhamento. No estudo, o
Ministério Publico do Trabalho identificou que a relacdo entre motoristas e empresas
de transportes é neofeudal®®, sendo estas inclusive as mais novas formas de
transferéncia de riqueza dos mais pobres para a produc¢ao de riqueza para 0s mais
ricos®.

Por essas razbdes, a palavra compartihamento ndo é adequada para

descrever este fenOmeno mas sim a expressao uberizacdo, que se caracteriza pela
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precarizagdo, informalidade e monopdlio da organizacdo do trabalho. E, portanto,
mera mascara®® para esconder a realidade da empresa Uber cujo objetivo &, na
verdade, a maximizagcao da producgao de capital pela reorganizagao algoritmica dos
bens de producédo, dos servigos, dos processos e do trabalho humano.

Ora, ao alegarem estarem sob o manto da economia compartilhada, as
relagdes entre empresas e pessoas, no caso da empresa Uber, estariam sob o
abrigo das relagdes privadas civis ou consumeristas. Nesse viés, seriam o0s
motoristas meros parceiros de plataformas tecnoldgicas, as quais ndo arcariam com
as obrigagdes trabalhistas devidas no caso de serem empresas de transporte com
motoristas empregados. Ou pior seriam os motoristas meros consumidores que
pagam determinada taxa pelo fornecimento da plataforma tecnolégica para
exercerem a sua profissao.

Nenhuma das duas teses se sustentam ao longo do tempo. A tese da relagao
de consumo entre motorista e plataforma tecnolbgica de servigos de intermediagcdo
digital transparece o intuito de escamoteador da empresa Uber, ao se
desresponsabilizar pelas prestagao do servico de transporte. Ora, ndo € a toa que
um dos requisitos impostos a operagcéo da empresa Uber é o pagamento de seguro
para os usuarios. A analise da uberizagdo do trabalho em sobreposicdao a narrativa
da economia compartilhada conduz a conclusdo da relagdo entre motorista e
empresa se situar no ambito do Direito do Trabalho. Nesse sentido, este trabalho
evolui a investigacao para a caracterizagdo da atividade empresarial da empresa
Uber.

2.2. Empresas de transporte (Uber, Cabify e 99 Pop)

Apods situar as relagdes entre motoristas e empresas no campo do Direito do
Trabalho, o préximo passo € investigar a razdo de ser das empresa: se empresas de

intermediacao de servigos digitais ou se empresas de transporte. A empresa Uber é
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responsavel por, ao mesmo tempo, criar a oferta de transporte urbano, disponibilizar
motoristas suficientes e organizar as operag¢des para que haja lastro para a
demanda por transporte.

Nessa senda, deve-se considerar que o servigo de intermediacéo é parte
operacional da empresa Uber, e ndo a sua qualificagdo juridica, tampouco o seu
objetivo empresarial. Ora, os motoristas que circulam pela Uber ndo exercem,
costumeiramente, atividade prépria como motorista, existente e independente da
empresa Uber. As suas atividades somente podem existir em razdo da
disponibilizacdo da plataforma tecnolégica. O aplicativo é, portanto, mero
instrumento tecnoldgico para a consecucgao da atividade da empresa Uber em alto
grau de eficacia, escala e agilidade. Mesmo que se alegue que a operagao nao se
realizaria sem o aplicativo, ndo se compara o modelo de negdécios da empresa Uber
com o da empresa Airbnb, sendo clara a distingdo entre as atividades empresariais
das duas empresas: uma empresa de transporte e a outra empresa de hotelaria.

Ora, as empresas de transporte individual de passageiros Uber, Cabify e 99
Pop operam de modo idéntico, considerando os negocios exclusivamente para os
fins da investigagdo deste trabalho. A operagdo das empresas de transporte
individual de passageiros consiste em: a) solicitagdo por parte dos consumidores de
transporte do ponto de embarque (A) ao ponto de desembarque (B); b)
direcionamento, por meio de critérios algoritmicos, da demanda do consumidor ao
motorista, considerando variaveis como distancia, nota da avaliacdo do motorista,
tipo de veiculo; c) aceitagdo do transporte por parte do motorista e deslocamento ao
ponto A para embarque do passageiro, para prestar o transporte até o ponto B para
desembarque do passageiro.

Entdo, os passageiros utilizam o aplicativo da empresa Uber para solicitar
transporte do ponto A ao ponto B*'; os passageiros ndo usam o aplicativo para
selecionar um motorista especifico que os leve do ponto A ao ponto B*. Tampouco
os motoristas usam o aplicativo da empresa Uber meramente para exercer sua
profissdo. Na verdade, o Governo do Brasil registrou CNAE para a prestagao por

motoristas de transporte individual privado somente em 2019. Nao ha falar entdo em
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‘motoristas profissionais’, conforme anuncia a empresa Uber®. A organizagéo
empresarial da Uber organiza os motoristas por meio algoritmico para dirigir a
prestacdo dos motoristas, suprindo a demanda dos passageiros.

Portanto, é explicita a finalidade empresarial da empresa Uber: o transporte

de passageiros.

2.21. Empresas de entrega (Ifood, Rappi e Uber Eats)

As empresas Loggi, Ifood, Rappi, Uber Eats e outras operam de modo
semelhante a Uber mas nao sao analisadas profundamente com vistas a preservar o
escopo do trabalho no exame do modelo de negd6cios da empresa Uber. Apesar
disso, cumpre revelar que os seus modelos de negdcios séo idénticos, considerada
exclusivamente a analise das relagdes entre entregadores e empresas de entrega.

As empresas Ifood, Rappi e Uber Eats entregam ao consumidor o seu pedido
(comidas, bebidas ou outros itens) feito no aplicativo. Especificamente, as empresas
organizam e conduzem o deslocamento, por meio de entregadores, dos itens de
restaurantes, bares, pubs ou outros estabelecimentos para os consumidores, razao
pela qual a atividade-fim das empresas Ifood, Rappi e Uber Eats é a entrega. O
deslocamento feito pelo entregador do ponto A (local do pedido) ao ponto B (local de
entrega) € semelhante, sendo idéntico, ao deslocamento realizado pelo motorista
para a empresa de transporte Uber.

O liame juridico entre os trabalhadores e as empresas se interconectam, por
serem empresas que operam no modelo de negdcios “Uber”, consoante a
organizacgao do trabalho no fenémeno da uberizagdo**. Ora, o oficio do entregador

€ entregar o pedido, e o oficio do motorista é transportar o passageiro. Enfim, a
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atividade empresarial das empresas Ifood, Rappi e Uber Eats € a entrega de
produtos, e ndo a intermediacdo de servigos digitais.

Por essas razdes, o avango das reivindicagbes trabalhistas dos motoristas
frente a empresa Uber servira como paradigma para a posterior apreciagao da

classificagao das relagcbées dos entregadores com as empresas de entrega.



3.

Trabalho auténomo versus Emprego

No capitulo anterior se verificou a preponderancia da narrativa do fenbmeno

da uberizagdo do trabalho na analise da relacdo entre motorista e empresa de

transporte Uber. Definido o ponto de observagdo e locus juridico no Direito do

Trabalho, consoante o art. 114 da Constituicdo Federal, é conduzida a apreciagao

dos elementos da relagdo de trabalho autdbnomo ou de emprego. Este trabalho,

portanto, investiga as relagdes trabalhistas no modelo de negdcios da empresa de

transporte Uber a partir da dicotomia trabalho autbnomo versus relagao de emprego.

Nesse viés, cumpre ressaltar o ponto central da oposi¢cao entre trabalho

autébnomo e relagdo de emprego:

A diferenciagdo central entre as figuras situa-se, porém, repita-se,
na subordinacdo. Fundamentalmente, trabalho autbnomo é aquele que se
realiza sem subordinagdo do trabalhador ao tomador dos servigos.
Autonomia é conceito antiético ao de subordinagdo. Enquanto esta traduz a
circunstancia juridicamente assentada de que o trabalhador acolhe a
direcdo empresarial no tocante ao modo de concretizagéo cotidiana de seus
servigos, a autonomia traduz a nogdo de que o proprio prestador é que
estabelece e concretiza, cotidianamente, a forma de realizagdo dos servigos
que pactuou prestar. Na subordinagao, a diregdo central do modo cotidiano
de prestacdo de servigos transfere-se ao tomador; na autonomia, a dire¢do
central do modo cotidiano de prestagdo de servigos preserva-se com o
prestador de trabalho.*®

Para Delgado, a principal diferenga entre trabalho auténomo e relagao de

emprego reside na auséncia de subordinagéo no trabalho auténomo, ndo havendo

escala ou grau de subordinagao diminuto no trabalho auténomo.

Por outro lado, cumpre revelar outra doutrina que considera haver a

possibilidade de subordinag¢éao leve no trabalho autbnomo:

Discordamos de Godinho, ao afirmar que o autébnomo ndo tem
pessoalidade e subordinagdo em relagdo ao tomador, pois os
representantes comerciais, assim como o0s empreiteiros de lavor sao
considerados autébnomos e tém pessoalidade e subordinagédo (leve) em

46 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Traballho. 13 ed. Sao Paulo: Editora LTr, 2014,

p. 350.



relacdo ao tomador dos servigcos. Estes se distinguem dos empregados
porque correm os riscos de sua atividade.

(...)

Com razdo Catharino. O significado da palavra autbnomo ja
demonstra com clareza quem é este trabalhador. Neste sentido o vocabulo
autdbnomo é o que “serve de qualificativo a tudo o que possui autonomia ou
independéncia, isto é, de tudo quanto possa funcionar ou manter-se
independentemente de outro fato ou ato™’

Nesse viés, cumpre referir que alguns especialistas consideram a dicotomia
trabalho autbnomo versus emprego insuficiente para abranger a atual flexibilizagao
nas relagdes de trabalho.

A doutrina italiana, por exemplo, elaborou o conceito de parassubordinagéo
para enfrentar a problematica da flexibilizacado das relagdes trabalhistas, sendo
introduzido ao ordenamento juridico italiano pela Lei Biaggi (Lei n°® 30/2003)*. Este
conceito também foi adotado pela Espanha, introduzido pela Lei n°® 20/2007 e pelo
Real Decreto n° 197/2009*. A parassubordinagdo engloba a extensido de
determinados direitos inerentes a relagdo de emprego, como por exemplo, seguro
obrigatorio contra acidentes de trabalho, auxilio doenca, direito de greve, entre
outros. No Brasil, ndo ha muita discussdo acerca da parassubordinagdo, sendo
apenas objeto de analise doutrinaria por ndo haver previsio legal no ordenamento

juridico.

3.1. Relagao de trabalho auténomo

A respeito do trabalho autdnomo, é preciso considerar que:

O trabalhador auténomo consiste, entre todas as figuras proximas a
do empregado, naquela que tem maior generalidade, extensdo e
importancia sociojuridica no mundo contemporaneo. Na verdade, as
relagdes autbnomas de trabalho consubstanciam leque bastante
diversificado, guardando até mesmo razoavel distingdo entre si.

47 CASSAR, Volia Bomfim. Direito do Trabalho. 13 ed. Sao Paulo: Método, 2017, p. 277.

48 CONJUR. NASCIMENTO, Marcelo Mascaro. Parassubordinagdo: o meio termo entre empregado e
auténomo. Disponivel em:
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>. Acesso em: 26 jun. 2019.
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Os diversificados vinculos de trabalho autbnomo existentes
afastam-se da figura técnico-juridica da relacdo de emprego essencialmente
pela falta do elemento fatico-juridico da subordinagéo.

Contudo, podem se afastar ainda mais do tipo legal celetista, em
decorréncia da falta de um segundo elemento fatico-juridico, a
pessoalidade. Noutras palavras, o trabalhador auténomo distingue-se do
empregado, que em face da auséncia da subordinagdo ao tomador dos
servico no contexto da prestacdo do trabalho, que em face também em
acréscimo, poder faltar em seu vinculo com o tomar o elemento da
pessoalidade.®

Ainda, cumpre ressaltar o conceito de habitualidade no trabalho auténomo:

Autonomo é o trabalhador que explora o seu oficio ou profissdo
com habitualidade, por conta e risco préprio. A palavra habitualidade tem o
conceito temporal, ou seja, que a atividade é exercida com repeticao. O
exercicio da atividade é habitual em relagdao ao trabalhador (que tem
constancia e repeticdo no seu labor) e ndo em relagdo a cada tomador,
como é o caso do empregado, cuja necessidade de sua m&o de obra para o
empregador € permanente. Normalmente executa seus servicos para
diversos tomadores (clientela variada), sem exclusividade, com
independéncia no ajuste, nas tratativas, no preco, no prazo e na execugao
do contrato. Corre o risco do negdcio e ndo tem vinculo de emprego.®'

Portanto, o trabalhador autbnomo é aquele que exerce a sua atividade
profissional sem relagdo de emprego, por conta propria € com a assung¢ao dos
préprios riscos. A sua atividade é desenvolvida por sua iniciativa e sob sua
discricionariedade, referente as escolhas como lugar, modo, tempo e forma de
execucao. A prestacdo de servigos costuma ser continua no tempo, como atividade,
mas eventual acerca do tomador do servigos. A caracteristica mais importante do
trabalho autbnomo é a independéncia; é a auséncia de subordinagdo a um
empregador.

O auténomo é, assim, aquele que explora a sua profissdo sob o seu risco e
que possui autonomia e flexibilidade no desempenho deste trabalho. Nesse prisma,
cumpre revelar que o modelo de negdcios da empresa de transporte Uber n&o

respeita requisitos essenciais para classificar boa parcela dos motoristas como

%0 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Traballho. 13 ed. Sdo Paulo: Editora LTr, 2014,
p. 349.
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independent contractor, na Califérnia®?, nos Estados Unidos da América, e como
independent sole proprietorship, na Franga®.

Ora, a empresa de transporte Uber ndo permite ao motorista a livre
determinagcdo das condicbes para para exercer o servico de transportes, que é
totalmente governado pela empresa alocando centralizando e alocando os recursos
segundo critérios algoritmicos para atender a demanda por transporte. Além disso, a
Uber nao permite a livre definicdo de precgos, que sao fixados contratualmente por
critérios algoritmicos da plataforma, somente sendo permitido ao motorista conceder
desconto sobre o valor a si destinado. Ainda, a Uber ndo permite a criacido de
clientela, pois proibe o transporte de passageiros fora da plataforma da empresa,
além de nao permitir qualquer contato ao final da viagem ou a retengcéo dos dados
pessoais.

Por fim, o motorista possui autonomia para decidir se, quando e onde vai
utilizar a plataforma, mas nao detém qualquer autonomia posterior ao ato de logar na
plataforma: é submetido a seguir as condi¢des exigidas pela empresa pois deve se
deslocar para onde houver demanda pelos critérios algoritmicos, sob pena de ser
expulso da plataforma se nao aceitar as corridas ou se cancelar as corridas por
quaisquer razodes; é submetido aos precos estipulados pela plataforma, ndo havendo
outra forma de aumento dos pregos além dos incentivos e promog¢des concedidos
pela Uber sob seus critérios; é submetido aos critérios algoritmicos da empresa
Uber, ndo podendo escolher determinados clientes anteriores.

Os motoristas também ndo se aproximam das categorias de trabalhadores
auténomos como os advogados associados® e cabeleireiros, barbeiros, esteticistas,

manicures, pedicures, depiladores e maquiadores®. Ora, os advogados associados

%2 SUPREME COURT OF CALIFORNIA. DYNAMEX OPERATIONS WEST, INC., Petitioner, v. THE
SUPERIOR COURT OF LOS ANGELES COUNTY, Respondent, and CHARLES LEE et al., Real
Parties in Interest. Disponivel em <http://www.courts.ca.gov/opinions/archive/S222732.PDF>. Acesso
em: 25 jun 2019.
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detém independéncia técnica e intelectual na execucao das atividades, assim como
podem negociar com o(a) sécio(a) do escritério de advocacia para receber mais por
peca, oficio ou outra atividade. Por outro lado, as manicures e demais profissdes
incluidas na Lei n® 15.592 prestam servi¢o de forma auténoma, mas nao arcam com
os custos de operagao do saldo de beleza, tampouco os custos com seus materiais
sdo da mesma monta que os motoristas da empresa Uber.

Nessa senda, a legislagdo trabalhista apresenta poucas garantias ao
trabalhador autbnomo, sem o estabelecimento ou a previsao de estabelecimento de
direitos minimos e parametros claros e objetivos para classificar o trabalho

autbnomo.

3.2. Relagao de emprego

Descaracterizada a prestagcéo de trabalho autbnomo por parte do motorista a
empresa de transporte Uber, resta apreciar se o motorista cumpre os requisitos
necessarios ao reconhecimento da relacdo de emprego a luz do principio da
primazia da realidade, nominalmente: a pessoalidade, a onerosidade, a nao

eventualidade e a subordinacgao juridica.

3.2.1. Pessoalidade

A pessoalidade caracteriza-se pelo carater intuito persone na relagédo entre
trabalhador e tomador de servigo, detendo o trabalhador as suas caracteristicas na
relagcdo. Nao é permitido ao trabalhador que se faga substituir por terceiro. Ao
contratar um trabalhador, a empresa analisa as qualificagdes e o trabalho a ser
desenvolvido. Ainda, cumpre ressaltar que o requisito da pessoalidade € para com o
tomador de servigo; o requisito da pessoalidade ndo €& para com o cliente da

empresa.



O trabalho do motorista, no modelo de negécios da empresa de transporte
Uber, é de natureza pessoal. Ndo ha duvidas quanto ao requisito da pessoalidade,
pois o cadastro do motorista € realizado por meio de foto, apresentacédo de
documentos e, dependendo da empresa, verificagdo de antecedentes criminais e
entrevista pessoal.

Ora, ndo pode um motorista ceder a outro o seu login e sua senha para que
este exerca a sua atividade; isto seria clara violagcdo as Regras de Conduta da
empresa Uber, com a possibilidade de exclusdo do acesso a plataforma tecnoldgica.
Além disso, a empresa Uber executa checagens de atividades suspeitas suspende o
uso da plataforma até envio de foto no estilo selfie para comprovar a pessoalidade
do motorista para seus proprios fins. Nao pode a Uber alegar a inexisténcia de
pessoalidade, quando ela executa checagens aleatorias para verificar a

pessoalidade de seus trabalhadores.

3.2.2. Onerosidade

O requisito da onerosidade impde que a atividade seja remunerada,
garantindo a reciprocidade de obrigagdes entre as partes. O empregado presta os
servigos solicitados pelo empregador, cumprindo com as suas atividades, em
contrapartida recebe valores estipulados para a execuc¢ao das tarefas.

Ora, trata-se de trabalho remunerado na medida em que o motorista recebe
pela produgcdo semanal, descontada as taxas da empresa de transporte Uber pela
producdo do motorista cumulado com eventuais incentivos, prémios e promogdes.
Por outro angulo ndo se pode argumentar, uma vez que nao condiz com a realidade
o argumento de que o motorista paga a Uber. Este contrato é mero contrato de

adesdo® firmado entre as partes, em que a empresa de transporte Uber define

% UBER. Termos e Condigbes Gerais dos Servigos de Intermediagdo Digital. Disponivel em:
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unilateralmente os valores a serem pagos pelos clientes, o gerenciamento dos

valores destinados ao motorista, entre outros®’.

3.2.2.1. Salario por producao

O salario por produgéo, também chamado de salario por unidade de obra®, é:

(...) aquele cujo cObmputo adota como pardmetro a produgéo
alcangcada pelo empregado. A produgdo realizada (numero de pecas
produzidas, por exemplo) é o critério essencial para o calculo do salario
pactuado, independente do tempo de trabalho despendido pelo empregado,
ou do tempo a disposicdo do empregador. O presente tipo salarial
calcula-se com suporte no numero de unidades produzidas pelo empregado,
recebendo cada unidade um valor previamente fixado pelo empregador (a
chamada tarifa): o somatorio das pegas produzidas, multiplicado pelo valor
da tarifa estipulada, permitird o encontro do salario mensal do obreiro.®

Ainda, este tipo de salario tende a ser adotado quando ha dificuldade no
controle da duragdo do trabalho pelo empregado®. Esta € normalmente a situagéo
no trabalho externo, no domicilio e no teletrabalho, disposto no art. 6° da CLT. A
legislacao brasileira estabelece a garantia “de salario, nunca inferior ao minimo, para
0s que percebem remuneragado variavel”’, consoante disposto no art. 7°, VII, da
Constituicdo Federal. Este ponto é pacifico na doutrina e na jurisprudéncia brasileira.

A respeito do trabalho do motorista, pode se enquadrar na remuneragao por
obra na medida em que o motorista essencialmente recebe pelas corridas que
realizar, ndo havendo controle da duragao do seu trabalho por parte do empregador.
O motorista recebe uma tarifa fixa por corrida realizada, considerando os kms
percorridos, tempo de viagem e valor-base.

Nao prospera a tese de que o motorista paga pela utilizagdo da plataforma
tecnolégica. Na medida em que se identificou a atividade empresarial principal da
empresa Uber, vislumbra-se com clareza a mera retoérica no argumento do

pagamento de taxa pela utilizacdo da plataforma. O motorista ndo fixa o preco da

5 Ibidem.
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corrida, tampouco escolhe o meio de pagamento do passageiro. O valor é fixado e
cobrado pela empresa Uber, que somente depois repassa ao motorista. O
pagamento €, pois, contrapartida pecuniaria da empresa ao motorista. Inclusive se
sabe que a empresa Uber projeta, de forma inversa, o salario esperado por hora do
motorista®’. A onerosidade presente na relagdo motorista e empresa Uber é igual a
existente nos demais contratos de trabalho, sendo o custo do labor humano inserido

no preco final do cliente.

3.2.2.2. Salario por tarefa

O salario-tarefa é aquele que combina os critérios do salario por unidade de

tempo e do salario por unidade de obra. Nesse viés, € importante destacar:

As caracteristicas do salario-tarefa demonstram que ele reune, em

sua formula de computo salarial, aspectos do mecanismo de incentivo a
produtividade que caracteriza o salario producdo, sem a extensdo do
desgaste obreiro e transferéncia do risco empresarial que também

despontam nessa formula.®?

A partir da analise do modelo de negoécios da empresa de transporte Uber,
percebe-se que o salario-tarefa € mais condizente a realidade de prestacdo de
trabalho pelo motorista. O salario por produ¢cdo ndo se adequa na plenitude na
realidade fatica do critério de onerosidade; o salario por tarefa, por sua vez,
preenche a totalidade do critério da onerosidade.

Ora, os motoristas recebem por critérios temporais (tempo em viagem, tempo
esperando 0s passageiros e tempo ocioso) e por critérios produtivos (numero de
viagens realizadas por unidade de tempo). Assim, o salario por tarefa se adequa a

realidade fatica do motorista da empresa de transporte Uber, razdo maior porque se

1 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. Ag&o Trabalhista no Rito Ordinario. RTord
1001492-33-2016-5-02-0013. Relator Eduardo Rockenbach Pires. JOTA. 2017. Disponivel em:
<https://www.jota.info/wp-content/uploads/2017/04/Sentenc%CC%A7a-Uber.SP-V%C3%ADnculo.pdf
>. Acesso em: 25 de jun. 2019.
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considera que nao prospera a tese de que o motorista paga pela utilizacdo da

plataforma tecnologica.

3.2.3. Nao eventualidade

A respeito do critério da ndo eventualidade, cumpre analisar o entendimento
doutrinario acerca do conceito:

A expressdo “ndo eventual” referida no artigo 3° da CLT deve ser
interpretada sob a ética do empregador, isto é, se a necessidade daquele
tipo de servigo ou mao de obra para a empresa é permanente ou acidental.
Nao se deve empregar a interpretacao literal do referido dispositivo legal,
pois conduz a falsa ilagao de que o que é episddico e fortuito € o trabalho
daquele empregado em relagdo aquele tomador.

Com muita corregdo Catharino esclarece que: “Eventual significa
casual, fortuito, que depende de acontecimento incerto. Mas, eventual de
que e de quem? Do trabalho prestado por determinado trabalhador ou
da atividade do empregador?”(grifos nossos)®

Ainda, a nossa legislacao trabalhista preferiu o enquadramento fundamento

na atividade do empregador, conforme se expde:

Nossa legislagéo preferiu o enquadramento do trabalho eventual de
acordo com a atividade do empregador. A necessidade daquele tipo de
servico pode ser permanente (de forma continua ou intermitente) ou
acidental, fortuita, rara. Assim, o vocabulo nao eventual caracteriza-se
quando o tipo de trabalho desenvolvido pelo obreiro, em relagdo ao
tomador, é de necessidade permanente do empreendimento.

Nao se deve confundir necessidade permanente de mao de obra
com servigo inserido na atividade-fim da empresa empregadora, pois &
possivel um trabalhador ser empregado tanto na hipétese de seu servigo se
inserir na atividade-fim do empregador, quanto na que corresponde a
atividade-meio da empresa. A diferenca é que naquela ha presungao da
necessidade permanente da mao de obra para o tomador e nesta deve ser
analisado o caso concreto. Eis a diferenca. (...)%

Esta €&, pois, a corrente majoritaria a respeito do conceito de nao
eventualidade. Novamente, o trabalho ndo eventual é aquele prestado em atividade
onde ha necessidade permanente do empreendimento. No caso da empresa Uber,

ha permanente necessidade de motoristas, de dia até de madrugada. Nesse viés,

deve ser inclusive presumida a ndo eventualidade da realizacdo de trabalho pelo

8 CASSAR, Vélia Bomfim. Direito do Trabalho. 13 ed. S&do Paulo: Método, 2017, p. 259.
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motorista, vez que n&o ha transporte privado individual de passageiros sem

motoristas. Resta, portanto, claro o cumprimento do requisito da ndo eventualidade.

3.2.4.

Subordinagao

O elemento da subordinagdo € o de maior relevancia na investigagdo das

relagbes trabalhistas no modelo de negocios da empresa de transporte Uber. Este

ponto € elemento descaracterizador do trabalho autébnomo, caso cumprido com

conjunto com os outros requisitos do artigo 3° da Consolidagdo das Leis

Trabalhistas. Representado pela expresséo “dependéncia” no artigo 3° da CLT, a

subordinacdo requisita uma estrutura dirigente e gerenciadora dos meios de

execugao do trabalho, ndo havendo controle por parte do trabalhador sobre a

atividade.

A respeito da subordinagéo € importante rememorar o seu conceito:

A expressao subordinacao deriva do termo subordinare (sub - baixo;
ordinare - ordenar), isto quer dizer imposicdo da ordem, submissao,
dependéncia, subalternidade hierarquica.

A subordinagédo ou dependéncia hierarquica tem sido muito utilizada
como critério diferenciador entre o contrato de emprego e os demais
contratos de trabalho (autbnomo, representagdo, mandato, etc).®

A respeito da subordinagdo, o empregador exerce o poder para dirigir,

fiscalizar e punir o trabalhador:

Em face do poder de comando do empregador, 0 empregado tem o
de obediéncia, mesmo que ténue (altos empregados) ou em potencial
(profissionalistas), podendo aquele dirigir, fiscalizar a prestagéo de servigos,
bem como punir o trabalhador.

O empregador é dotado do poder de dire¢do por comandar,
escolher e controlar os fatores de producdao da empresa. O poder de
direcdo se desdobra em poder diretivo, em poder disciplinar e em poder
hierarquico ou de organizag¢ao. O primeiro se constitui na capacidade do
empregador em dar conteudo concreto a atividade do trabalhador, visando
os objetivos da empresa. O segundo traduz-se no poder que tem o patrao
de impor punicbes aos empregados. O terceiro € a capacidade do
empregador em determinar e organizar a estrutura econdmica e técnica da

% CASSAR, Vélia Bomfim. Direito do Trabalho. 13 ed. Sdo Paulo: Método, 2017, p. 246.



empresa, ai compreendida a hierarquia dos cargos e fungdes, bem como
escolher as estratégias e rumos da empresa.

A subordinagdo nada mais € que o dever de obediéncia ou estado
de dependéncia na conduta profissional, a sujei¢do as regras, orientagbes e
normas estabelecidas pelo empregador inerentes ao contrato, a fungao,
desde que legais e ndo abusivas. (grifos préprios)®®

Portanto, subordinacdo € o exercicio pelo empregador do poder de direcao,
fiscalizagdo e sangéao, por ele ser responsavel pelos riscos da atividade empresarial.
Ora, a subordinacdo classica, das ordens diretas, cede espaco atualmente para a
subordinacao estrutural, em que o trabalhador esta inserido na dindmica estrutural
da atividade empresarial, seguindo ordens de modo fluido e facilitado em razdo das
muitas células de decisdo. Assim, a subordinagao estrutural vincula o trabalhador a

dinamica operativa da atividade do tomador de servigos.

A subordinacao € estudada principalmente a partir de trés dimensdes:

Classica (ou tradicional) é a subordinagdo consistente na situagéo
juridica derivada do contrato de trabalho pela qual o trabalhador
compromete-se a acolher o poder de diregdo empresarial no tocante ao
modo de realizagcdo de sua prestacdo laborativa. Manifesta-se pela
intensidade de ordens do tomador de servicos sobre o respectivo
trabalhador. E a dimensdo original da subordinagdo, aquela que mais
imediatamente na Histéria substituiu a anterior serviddo na realidade
europeia, propagando-se genericamente pelo capitalismo disseminado nas
décadas e séculos seguintes. Continua, hoje, como a mais comum e
recorrente modalidade de subordinacdo, ainda bastante destacada nas
relagdes socioecondmicas empregaticias.

Objetiva é a subordinagao que se manifesta pela integragao do
trabalhador nos fins e objetivos do empreendimento do tomador de
servicos, ainda que afrouxadas “...as amarras do vinculo empregaticio”.
Langada na doutrina patria pelo jurista Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena, esta
nocdo “..vincula a subordinacdo a um critério exclusivamente objetivo:
poder juridico pelo jurista, a subordinacdo pode traduzir uma ‘relagéo de
coordenacao ou de participacdo integrativa ou colaborativa, através da qual
a atividade do trabalhador como que segue, em linhas harménicas, a
atividade de empresa dela recebendo o influxo préoximo ou remoto de seus
movimentos...”. Como se percebe, a integragdo do obreiro e seu labor aos
objetivos empresariais € pedra e toque decisiva a essa dimensdo do
fenémeno sociojuridico subordinativo.

Estrutural é, finalmente, a subordinagdo que se expressa “pela
insercdo do trabalhador na dindmica do tomador de seus servigos,
independentemente de receber (ou n&o) suas ordens diretas, mas
acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de organizagéo e funcionamento”.
Nesta dimensdo da subordinagdo, ndo importa que o trabalhador se
harmoniza (ou nao) aos objetivos do empreendimento, nem que receba
ordens diretas das especificas chefias deste: o fundamental é que esteja

% CASSAR, Vélia Bomfim. Direito do Trabalho. 13 ed. Sdo Paulo: Método, 2017, p. 246.



estruturalmente vinculado a dindmica operativa da atividade do
tomador de servigos. (grifos nossos)®’

A subordinacao é, portanto, elemento central da relagcdo de emprego. Este
elemento é a fronteira entre o trabalho protegido e desprotegido pela Consolidagéo
das Leis Trabalhistas. Este elemento detém o cond&o de desconstituir contratos
civis, como de prestagcdo de servigo, empreitada, corretagem, entre outros, se

verifica a sua presenca em contraposi¢cao a aparéncia contratual.

Cumpre ressaltar que a relacédo entre motorista e empresa de transporte Uber
reside no liame dos elementos caracterizadores da subordinagcdo, dependendo, por
isso, do exame a luz do principio da primazia da realidade para se verificar a
existéncia da relagdo de emprego, consoante também ao cumprimento dos outros
critérios expostos no art. 3°, da CLT. Ora, ndo falar em auséncia completa de
subordinagcdo pois o motorista esta submetido a regras de conduta da empresa
Uber, a constante avaliagao difusa por parte dos passageiros, ao poder diretivo da
empresa Uber ao logar na plataforma, entre outros fatos examinados a seguir. Por
essa razao, concentra-se a analise em identificar o grau de subordinagao aos quais
0s motoristas se submetem.

Por primeiro, ressalta-se que o exame do novo modelo de organizagdo do
trabalho deve ser elaborado a luz da intersec¢do proporcionada pela tecnologia,
considerando o art. 6° da CLT®, in verbis: "Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagédo juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e superviséo do trabalho alheio."”

Por segundo, os motoristas estdo submetidos a avaliacdo difusa realizada
pelos usuarios do servico de transporte, sendo necessario manter as suas notas de
avaliacdo acima da nota de avaliagdo minima, que € 4,7 (em escala de 1 a 5) na
cidade de Porto Alegre. Cuida-se, na verdade, de padrao minimo correspondente a
exceléncia visto que cumpre com desempenho maximo mais de 90% das tarefas,

considerando a multiplicidade de variaveis afeitas a composigao da nota (qualidade

67 CASSAR, Volia Bomfim. Direito do Trabalho. 13 ed. S&o Paulo: Método, 2017, p. 305-306.
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no atendimento, conversa, musica, limpeza do veiculo, conforto do veiculo,
pontualidade, trajeto, entre outras).

Nesse caminho, conclui-se que ha mais que mero estabelecimento de
padrdo-minimo no desempenho das tarefas. Ha, na verdade, direcionamento e
controle da empresa de transporte no desempenho das tarefas pelos motoristas,
com a possibilidade da aplicagdo de san¢gdo em caso do seu nao atingimento. O
direcionamento caracteriza-se pelas diretrizes impostas pela empresa de transporte
para o cumprimento da tarefa no padrdo de exceléncia exigido, sob o constante
controle exercido de forma difusa pelos passageiros. O controle se da em completo
grau a partir do momento em que o trabalhador esta logado na plataforma, pois ele
deve obrigatoriamente aceitar as corridas que l|he direcionarem, sob pena de
exclusao da plataforma. O poder de sancado se da pela ameacga de penas e também
pela influéncia da nota de avaliagdo na quantidade do numero de corridas que os
motoristas recebem, pois recebem menos corridas em razdo da menor nota.

Por terceiro, a empresa Uber exerce controle comportamental®” dos
motoristas com o objetivo de manter equilibrada a oferta com a demanda pelo
servico de transporte. Esse controle comportamental induz a presenga dos
trabalhadores para estarem disponiveis na plataforma, por ganharem incentivos,
promogdes e bonificagdes. Ainda, ha relatos em processos judiciais que a empresa
enviava mensagens de ameaca de exclusdo aqueles motoristas que nao estivessem
trabalhado por alguns dias. Esses atos vao além da mera orientacédo de melhores
praticas ou de incentivos a parceiros, pois podem inclusive se configurarem abusos
se devidamente comprovados.

Portanto, o grau de subordinacdo perpetrado pela empresa Uber é apto a
configurar a subordinagao juridica, estrutural e objetiva aos motoristas.

A subordinagao juridica caracteriza-se pelas constantes ordens de viagens

nos meios telematicos, consoante equivaléncia permitida pelo art. 6° da CLT. Os

8 SCHEIBER, Noam. How Uber uses psychological tricks to push its drivers’ buttons. The New York
Times, v. 2, 2017. Disponivel em:
<https://ceo.usc.edu/files/2018/11/2_How_Uber_Uses_Psychological_Tricks_to Push_lts_Drivers_w
Perf _Mgmt.pdf>. Acesso em: 25 jun. 2019.

° CALO, Ryan. ROSENBLAT, Alex. The Taking Economy: Uber, Information, and Power (March 9,
2017). Columbia Law Review, Vol. 117, 2017; University of Washington School of Law Research
Paper No. 2017-08. Disponivel em: <https://ssrn.com/abstract=2929643>. Acesso em: 25 jun. 2019.



https://ceo.usc.edu/files/2018/11/2_How_Uber_Uses_Psychological_Tricks_to_Push_Its_Drivers_w_Perf_Mgmt.pdf
https://ceo.usc.edu/files/2018/11/2_How_Uber_Uses_Psychological_Tricks_to_Push_Its_Drivers_w_Perf_Mgmt.pdf
https://ssrn.com/abstract=2929643

motoristas recebem ordens intensamente, muitas vezes tendo que aceitar uma
viagem antes de finalizar a que estao realizando.

A subordinagao estrutural se da pela complexa operacionalizagdo do modelo
de negdcios da empresa Uber, que necessita dos motoristas para manter em
operacdo a atividade empresarial. Ainda, os motoristas recebem ordens e
direcionamentos fluidos para se readequarem ao solicitado pelos passageiros, pois
0s passageiros avaliam as viagens ao final de cada corrida considerando critérios
como (atendimento, dire¢cdo, tempo, trajeto, musica, conforto, limpeza do carro,
conversa, entre outros). ApoOs isso, os motoristas recebem reports sobre como
devem proceder e onde devem melhorar, fundamentados nas viagens recém
avaliadas pelos passageiros.

Por fim, a subordinacdo objetiva se revela na completa integracdo e
colaboracdo dos motoristas para atingir os fins e os objetivos empresariais da Uber.
Ora, os motoristas sdo os responsaveis por manter a exceléncia no atendimento,
atributo da empresa Uber reconhecido no mercado, assim como transportam os
passageiros conforme solicitado pelo aplicativo.

Por esses motivos, resta claro que a empresa Uber exerce determinante
influéncia na prestagdo do servigo de transporte, inclusive dirigindo, comandando e
escolhendo a melhor estratégia para extragdo de capital dos fatores de producéo da
empresa.

Cumpre revelar a analise da subordinacédo exclusivamente sob a perspectiva
algoritmica. Ora, cuida-se de programacéao algoritmica para comandar as agdes dos
motoristas a partir de regras e logicas pré-estipuladas pelos programadores. Desse
modo, ndo se vislumbra com claridade a figura do padrdo. Nesse sentido, os
algoritmos sdo o modo de fazer da atividade, que permanece constante e somente
se ajusta a medida que determinadas variaveis se alteram. Deste modo, e nesta
l6gica, a estrutura empresarial se organiza pela lIégica dos algoritmos, obrigando os
motoristas a seguir passos, regulamentos e protocolos para cumprir o fim da
atividade empresarial de empresa Uber, o transporte privado de passageiros. Em
palavras simples, os trabalhadores ndo recebem mais ordens, mas seguem regras
de algoritmos pré-estabelecidos que os conduzem a reagbes esperadas e

desejadas. Portanto, os trabalhadores obedecem as regras pré-programadas sob a



l6gica algoritmica, implementadas previamente e exclusividade pela empresa Uber
para atingir os fins empresariais determinados por esta.

Deste modo, revela-se presente o elemento da subordinagdo para o
reconhecimento da relagdo de emprego com a empresa de transporte Uber. Os
motoristas estdo submetidos a subordinagéo juridica, estrutural e objetiva no atual
modelo de negocios da empresa Uber.

Novamente, a empresa Uber exerce em alto grau os seus poderes na
organizagdo de sua atividade empresarial: poder de diregdo’’, que se materializa
pela obrigacdo de seguir uma rota efetiva através das instrugdes de GPS, pela
aplicagao sujeita a penalidade, pela obrigagdo de esperar 2 minutos para o usuario
chegar ao local acordado mesmo em avenidas, pela obrigagdo de cumprir com a as
regras de conduta da Uber; poder de controle’®, que se materializa através de um
sistema de aceitacao de tarifas, dando ao motorista uma liberdade de escolha muito
limitada e através de um sistema de geolocalizagao, organizando a operagao dos
motoristas; e poder de sancao’®, que se materializa através da definicdo da taxa
maxima de cancelamentos e da taxa minima de aceitagdo de viagens estabelecidas
por cidade, as quais podem levar a exclusao da plataforma, e por um sistema para
avaliar o comportamento dos motoristas, 0 qual pode conduzir a exclusao da

plataforma.

" UBER. Termos e Condigbes Gerais dos Servigos de Intermediagédo Digital. Disponivel em:
<https://uber-regulatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/ TERMOS%20E %2
OCONDICOES%20GERAIS%20D0S%20SERVICOS%20DE %20INTERMEDIACAQO%20DIGITAL%20
-%2025.06.2018.pdf>. Acesso em: 11 jun. 2019.

2 UBER. Termos e Condigbes Gerais dos Servigos de Intermediagado Digital. Disponivel em:
<https://uber-requlatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/ TERMOS%20E %2
OCONDICOES%20GERAIS%20D0OS%20SERVICOS%20DE %20INTERMEDIACAO%20DIGITAL %20
-%2025.06.2018.pdf>. Acesso em: 11 jun. 2019.
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-%2025.06.2018.pdf>. Acesso em: 11 jun. 2019.



https://uber-regulatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/TERMOS%20E%20CONDICOES%20GERAIS%20DOS%20SERVICOS%20DE%20INTERMEDIACAO%20DIGITAL%20-%2025.06.2018.pdf
https://uber-regulatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/TERMOS%20E%20CONDICOES%20GERAIS%20DOS%20SERVICOS%20DE%20INTERMEDIACAO%20DIGITAL%20-%2025.06.2018.pdf
https://uber-regulatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/TERMOS%20E%20CONDICOES%20GERAIS%20DOS%20SERVICOS%20DE%20INTERMEDIACAO%20DIGITAL%20-%2025.06.2018.pdf
https://uber-regulatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/TERMOS%20E%20CONDICOES%20GERAIS%20DOS%20SERVICOS%20DE%20INTERMEDIACAO%20DIGITAL%20-%2025.06.2018.pdf
https://uber-regulatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/TERMOS%20E%20CONDICOES%20GERAIS%20DOS%20SERVICOS%20DE%20INTERMEDIACAO%20DIGITAL%20-%2025.06.2018.pdf
https://uber-regulatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/TERMOS%20E%20CONDICOES%20GERAIS%20DOS%20SERVICOS%20DE%20INTERMEDIACAO%20DIGITAL%20-%2025.06.2018.pdf
https://uber-regulatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/TERMOS%20E%20CONDICOES%20GERAIS%20DOS%20SERVICOS%20DE%20INTERMEDIACAO%20DIGITAL%20-%2025.06.2018.pdf
https://uber-regulatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/TERMOS%20E%20CONDICOES%20GERAIS%20DOS%20SERVICOS%20DE%20INTERMEDIACAO%20DIGITAL%20-%2025.06.2018.pdf
https://uber-regulatory-documents.s3.amazonaws.com/reddog/country/Brazil/p2p/TERMOS%20E%20CONDICOES%20GERAIS%20DOS%20SERVICOS%20DE%20INTERMEDIACAO%20DIGITAL%20-%2025.06.2018.pdf

4. Anadlise das decisoes judiciais

As decisbes judiciais brasileiras e estrangeiras sao fontes subsidiarias ao
Direito do Trabalho, consoante disposto no artigo 8° da Consolidagdo das Leis

Trabalhistas, in verbis:

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de
disposi¢cbes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por eqiiidade e outros principios e
normas gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e,
ainda, de acordo com os usos e costumes, o direito comparado, mas
sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevalega

sobre o interesse publico.]...J(grifos proprios)’

Deste modo, importa ao julgador conhecer e apreciar a jurisprudéncia
nacional e internacional ao situar as suas decisdes no seu tempo e espacgo,
principalmente durante a construgéo jurisprudencial frente a matéria nova e nao
pacificada por seus colegas de Magistratura e pelos demais Operadores do Direito.
Nesse viés, este trabalho examinou decisdes judiciais de reconhecimento e de nao
reconhecimento da relagdo de emprego entre motorista e empresa Uber, de modo a
ressaltar as principais singularidades dos julgados analisados, sob o0 panorama geral

de mais de 600 mil motoristas cadastrados apenas na empresa Uber.

4.1. De reconhecimento da relagcao de emprego

A jurisprudéncia brasileira a respeito do reconhecimento da relagdo de

emprego entre motorista e empresa Uber € esparsa. Vejamos a seguir.

7 BRASIL. Decreto-lei n° 5.452, de 1° de Maio de 1943. Consolidagdo das Leis Trabalhistas.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 26 jun.
2019.
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41.1. No Brasil

O caso Fernando dos Santos Teodoro vs Uber do Brasil Tecnologia LTDA,
Uber International BV e Uber International Holding BV’ ressalta que a apreciagdo do
elemento da nao eventualidade deve ser fundamentada no caso concreto dos autos,
e nao em classificagdes genéricas.O Magistrado revela que ao motorista é apenas
dado a ciéncia do valor cobrado ao passageiro e que o negdocio, como todo, € da
empresa, e nao do motorista. Ainda, o Magistrado elenca a respeito da possibilidade

de nao se conectar a plataforma:

A rigor, a ré nao exige quantidades fixas de horas e dias de trabalho
aos motoristas porque tais pardmetros, no contexto da tecnologia dominada
pela empresa, se mostram desnecessarios. A ré ndo precisa exigir esses
pardmetros, o que lhe gera inclusive uma reducdo de custos, pois ela pode
sustentar (como de fato sustenta) que esse tempo dos motoristas,
aguardando chamadas, ndo representaria tempo a disposi¢cdo da empresa e
ndo mereceria, por isso, remunerag&o.”®

O caso julgado por Beatriz de Lima Pereira’’, por sua vez, demonstrou que o
percentual atribuido ao motorista ndo pode ser comparado com o percentual dos
contratos de parceria de manicures, porque aquele ndo engloba os elevados custos
de manutengao de veiculo automotivo. Ainda, conduziu a resposta ao argumento de
que o motorista poderia se conectar a plataforma se, quando e onde quisesse, a
partir da linha de raciocinio que a atividade da ré possibilita grande oferta de
motoristas, valendo-se de mecanismos indiretos para manter a oferta de transporte

conforme lhe convier.

75 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO. Agédo Trabalhista no Rito
Ordinario. RTord 1001492-33-2016-5-02-0013. Relator Eduardo Rockenbach Pires. JOTA. Disponivel
em:
<https://www.jota.info/wp-content/uploads/2017/04/Sentenc%CC%A7a-Uber.SP-V%C3%ADnculo.pdf
>. Acesso em: 27 jun. 2019.

6 |bidem.

7 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO. Recurso Ordinério. RO
1000123-89.2017.5.02.0038. Relatora Beatriz de Lima Pereira. Disponivel em:
<https://www.migalhas.com.br/arquivos/2018/8/art20180824-04.pdf>. Acesso em: 27 jun. 2019.
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Também o caso Rodrigo Leonardo Silva Ferreira vs Uber do Brasil Tecnologia
LTDA" reconheceu o vinculo empregaticio. A decisdo muito bem destacou que é
necessario ao motorista se cadastrar na empresa Uber, apresentar documento de
identidade atualizado, Carteira Nacional de Habilitagdo com exercicio de atividade
remunerada, ndo sendo permitida a fungibilidade do cadastro, isto &, sua troca com
terceiros. Ainda, a decisao destacou que a onerosidade se dava no recolhimento dos
pagamentos pela empresa Uber e posterior repasse ao motorista, o qual poderia
conter inclusive incentivos, beneficios e promogdes. O Juiz ressaltou ainda que
houve promocado por tempo a disposicdo da plataforma, sendo pago R$ 25,00 no
minimo por hora por 8 horas na cidade de Niter6i. Ademais, o Juiz revelou que a
empresa Uber remunera os motoristas mesmo quando a viagem dos passageiros é
gratuita. Nesse prisma, o Juiz adotou a teoria dos fins do empreendimento para
caracterizar a ndo eventualidade do autor. Também ressaltou que a jornada do
motorista profissional ndo tem horario fixo de inicio, de final ou de intervalos,
conforme art. 235, § 13°, da CLT. O Juiz identificou o elemento da subordinagao, na
sua dimensao classica. Por fim, o Juiz ressaltou depoimento em que se informa que
a empresa Uber projetava o pagamento aos motoristas de 1,2 até 14
salarios-minimos, além de revelar que 25% do corpo de funcionarios administrativos

da empresa Uber s&o da area de marketing.

41.2. Em outros paises (Estados Unidos da América, Franga,

Reino Unido)

Cumpre ressaltar, por primeiro, que o Tribunal da Unido Europeia’®® decidiu

que, para fins tributario e administrativos, a atividade econémica principal da Uber é

8 BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DA 32 REGIAO. Reclamagéo. RTOrd 0011359-34.2016.5.03.0112.
Juiz Marcio Toledo Gongalves. Conjur. 2017. Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/dl/juiz-reconhece-vinculo-emprego-uber.pdf>. Acesso em: 26 jun. 2019.

™ PUBLICO. Tribunal Europeu diz que Uber é empresa de transportes em decisdo com pouco
impacto em Portugal. Disponivel em:
<https://www.publico.pt/2017/12/20/economia/noticia/a-uber-e-uma-empresa-de-transportes-decide-tri
bunal-europeu-1796643>. Acesso em 25 jun. 2019.

8 DW. Unido Europeia determina que Uber é empresa de transporte. Disponivel em:
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orte/a-41873318>. Acesso em: 27 jun. 2019.



https://www.conjur.com.br/dl/juiz-reconhece-vinculo-emprego-uber.pdf
https://www.publico.pt/2017/12/20/economia/noticia/a-uber-e-uma-empresa-de-transportes-decide-tribunal-europeu-1796643
https://www.publico.pt/2017/12/20/economia/noticia/a-uber-e-uma-empresa-de-transportes-decide-tribunal-europeu-1796643
https://www.dw.com/pt-br/uni%C3%A3o-europeia-determina-que-uber-%C3%A9-empresa-de-transporte/a-41873318
https://www.dw.com/pt-br/uni%C3%A3o-europeia-determina-que-uber-%C3%A9-empresa-de-transporte/a-41873318

a prestacao de servigcos de transporte, de modo que a Uber cumprirda com a
legislacdo do setor de transporte. Confrontada pela decisdo, a empresa Uber
anunciou que ja seguia a legislagao vigente para o setor de transportes em paises
da Europa. Apesar do anuncio da empresa Uber, esta decisdo de 2017 foi
importante no sentido de estabelecer, por 6rgdo oficial europeu, a atividade
econdmica principal da empresa.

Nos Estados Unidos, houve a resolugdo em 2018 do caso ABC Dynamex®',
em que a Suprema Corte da Califérnia, julgou-se caso semelhante ao do motorista
Uber e se fixou tese com trés critérios obrigatorios para se classificar uma relagao
como de independent contractor, trabalhador autbnomo em traducéo livre. O sistema
foi definido em A, B e C: a) o trabalhador é livre do controle e diregdo da entidade
contratante em conexdo com o desempenho do trabalho, sob o contrato para a
realizacdo do trabalho e de fato; b) o trabalhador realiza um trabalho que esta fora
do curso normal do negdécio da entidade contratante; e c) o trabalhador esta
habitualmente envolvido em um comércio, ocupagdo ou negdcio estabelecido da
mesma natureza do trabalho realizado.

No Reino Unido®2, a empresa uber perdeu por 2x1 uma Apelagdo sobre
direitos provenientes da relagdo de emprego, em que os Juizes identificaram haver
um alto grau de ficgdo no contrato de prestagao de servigo entre motorista e Uber. A
empresa Uber ainda pode recorrer da decisdo para a Corte Suprema do Reino
Unido.

Na Franga®, a Camara do Trabalho do Tribunal de Apelagdes julgou caso
sobre a relagdo entre motorista e empresa Uber. No caso, os Magistrados franceses
identificaram, primeiro, a auséncia de trabalho autbnomo pelo motorista, pelos
seguintes: a ndo determinagéo livre do exercicio do servigo de transporte, a néo

criagdo de uma clientela fixa e o ndo estabelecimento livre de pregos. Segundo, os

8 SUPREME COURT OF CALIFORNIA. DYNAMEX OPERATIONS WEST, INC., Petitioner, v. THE
SUPERIOR COURT OF LOS ANGELES COUNTY, Respondent, and CHARLES LEE et al., Real
Parties in Interest. Disponivel em <http://www.courts.ca.gov/opinions/archive/S222732.PDF>. Acesso
em: 25 jun 2019.

8 THE GUARDIAN. Uber loses appeal over driver employment rights. Disponivel em:
<https://www.theqguardian.com/technology/2018/dec/19/uber-loses-appeal-over-driver-employment-rig
hts>. Acesso em: 26 jun. 2019.

8 MONDAQ. Uber drivers are employees according to the Paris Court of Appeals. Disponivel em:
<http://www.mondag.com/france/x/796654/employee+rights+labour+relations/Uber+drivers+are+empl
oyees+according+to+the+Paris+Court+of+Appeals>. Acesso em: 25 jun. 2019.
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Magistrados registraram haver relacdo de subordinagdo entre o motorista e a
empresa Uber em razdo do exercicio, por parte da empresa, do poder de diregao, do

poder de controle e do poder de sangao.

4.2. De nao reconhecimento da relagcao de emprego

O Tribunal Superior do Trabalho apreciou um Agravo de Instrumento em
recurso de Revista® sobre a matéria da relagdo de emprego entre motorista e
empresa Uber. No caso, houve a particularidade de o reclamante ter incorrido em
tentativa de escapar das perguntas do Juiz do caso, ocorrendo a confissao ficta do
reclamante. Ainda, a apreciagdo do argumento da divisdo dos lucros
fundamentou-se na divisao ideal pela empresa de 75%/25% sobre o valor-bruto por
corrida, razao-maior pela qual se considerou proveitoso a ambas as partes o
contrato de parceria. Ocorre que esta divisdo ndo é mais praticada pela empresa®; é
praticada atualmente taxa variavel entre 20% até mais de 50%, tendendo
costumeiramente ao maior percentual. Cumpre ressaltar que a empresa Uber e o
motorista detém acesso ao Histérico de Viagens completo, sendo possivel o calculo
exato do percentual praticado na média das viagens feitas a luz do caso concreto.

Além disso, a apreciacido se baseou na divisdo sobre o valor-bruto da corrida,
que néo abarca os custos operacionais do motorista, tais como, 33,33% (um terco)
destinado ao combustivel, aluguel do carro, limpeza, celular, provedor de internet, e
outros itens. Este calculo conduz a assertiva de que o percentual liquido recebido
pelo motorista € muito inferior a divisdo do contrato de parceria entre manicure e

salao de beleza, elencado como argumento pelo Ministro do TST. Nessa linha,

8 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista: AIRR
11199-47.2017.5.03.0185. Relator(a) Dora Maria da Costa. DJ: 18/12/2018. JUSBRASIL. 2019.
Disponivel em:
<https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/669958328/agravo-de-instrumento-em-recurso-de-revista-ai
rr-111994720175030185?ref=juris-tabs>. Acesso em: 26 jun. 2019.
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2019.
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cumpre referir que os gastos das manicures com utensilios ndo se comparam aos
gastos dos motoristas com a manutengao e combustivel do carro

Por fim, revelaram a auséncia de prova robusta de subordinagao juridica na
analise do caso. Ocorre que a apreciagdo do juizo desconsiderou a mudanga da
abordagem da empresa entre motorista offline e online na plataforma. O motorista,
de fato, pode escolher o horario para trabalhar, mas a situacdo muda de
sobremaneira a partir do momento online na plataforma, pois passa a sofrer os
poderes de direcdo, de controle e de sancdo da empresa Uber. Este marco temporal
delimita o inicio da subordinagao juridica. Esta € a questdo central da subordinagéo
pois a empresa Uber detém todo o controle necessario, mesmo que nao o utilize em

suas vias finais, no momento em que o motorista se conecta a plataforma.



5. Consideragoées finais

O estagio atual da uberizagdo do trabalho permite as empresas usarem 0O
discurso da intermediacao entre o consumidor e prestadores de servigo, mesmo elas
detendo todas as formas de controle, de direcao, de regulagao e de punicao frente a
performance do trabalho pelos motoristas. Nesse contexto, este trabalho aduz que
0s casos sejam apreciados a partir do contexto do Direito do Trabalho, competente
para julgar as relagdes trabalhistas sob o0 manto principio da primazia da realidade.

No entanto, o debate social e juridico atual ndo tem afetado as operagdes das
empresas da uberizagdo do trabalho, que continuam se aproveitando da auséncia de
regulamentagdo por parte dos Estados para o estabelecimento de parédmetros
minimos® e pardmetros obrigatérios para a classificagdo dos trabalhadores
autébnomos. Este trabalho identificou que a Uber presta servico de transporte,
devendo ser enquadrada para fins tributarios, sociais, trabalhistas e administrativos
sob a atividade empresarial de transporte privado individual de passageiros.

Nesse viés, a empresa de transporte Uber n&o se situa dentro do espectro da
normalidade no ramo de transportes, pois utiliza m&o de obra sob o manto da
narrativa da economia compartilhada. Os motoristas prestam servico de modo
habitual para o cerne da atividade empresarial da Uber, recebendo orientagdes na
forma de controle e direcdo sobre a performance da atividade. Os motoristas
também n&o exercem regularmente a profissdo de motorista de transporte privado
individual de passageiros, pois esta atividade somente recebeu CNAE no ano de

2019 pelo Governo do Brasil.
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Os motoristas atualmente ndo podem estabelecer clientela fixa, negociar o
aumento dos valores das viagens, tampouco podem desempenhar de forma livre o
trabalho. Quando conectados a plataforma tecnolégica da empresa de transporte
Uber, os motoristas sao obrigados a aceitar as corridas oferecidas na plataforma e a
nao cancelar as corridas aceitas com o objetivo de manter as taxas de aceitagao e
de cancelamento aos niveis exigidos pela Uber. Além disso, os motoristas se
condicionam a avaliagao difusa realizada pelos passageiros com vistas a manter o
padrao de exceléncia da empresa de transportes Uber reconhecido no mercado
brasileiro e global. A partir da analise neste trabalho da situagéo fatica da relagao
entre motorista e Uber, percebe-se de a razoabilidade do reconhecimento dos
elementos da relagao de emprego.

Assim, a analise do preenchimento dos requisitos da relagdo de emprego,
elencados no artigo 3° da Consolidagéo das Leis Trabalhistas, o requisito de maior
importancia é o da subordinagdo. Considerado o principio da primazia da realidade,
este trabalho conclui que o labor do motorista para empresa de transporte Uber é
prestado sob subordinagao juridica, estrutural e objetiva. A questao-central ndo é se
0 grau de subordinagao se estende a todos os detalhes ou se € ou nao permitido ao
trabalhador se conectar quando e onde quiser; é se a empresa detém todo o
controle necessario sobre o desempenho do trabalhador na execugcdo das suas
atividades.

Nesse viés, os motoristas recebem, de fato, intensas ordens por meio
telematico (art. 6°, CLT) a partir do momento que estdo logados na plataforma da
empresa Uber, sendo obrigatoria a consecugdo dessas ordens sob pena de
exclusdao. Os motoristas também se inserem de modo fundamental e fluido na
estrutura organizativa da empresa. Eles provém o transporte e se adequam as
demandas proporcionadas pelos algoritmos, adaptando-se a cada avaliagdo dos
usuarios do servico de transporte. Por fim, os motoristas sdo essenciais na
consecucao dos objetivos da organizagdo empresarial da Uber, pois servem para
executar o transporte de fato, para prover um alto nivel de atendimento ao cliente e
para estar presentes em areas menos urbanizadas. Resta, portanto, presente a
aplicacao dos poderes de disciplina, de controle e de sangao a prestagao de trabalho

dos motoristas.



Ora, os elementos se amontoam no sentido da subordinagdo. O motorista &
submetimento as regras de conduta da Uber, ao valor sugerido pela Uber na
cobranca do passageiro. Além disso, o motorista € submetido a contrato de parceria
em que mantém reduzidissimo percentual visto que a taxa variavel de 20% até mais
de 50% néao inclui os valores gastos pelo motorista com aluguel do veiculo,
combustivel, limpeza, provedor de internet e telefone celular, a contrario sensu do
contrato de parceria firmado entre manicure e saldo de beleza ou de advogado
associado e escritério de advocacia, em que os trabalhadores ndo arcam com as
despesas da manutengao do local, entre outros custos.

Ainda ndo condiz com a realidade empresarial da Uber o argumento de que o
motorista pode permanecer o tempo todo offline da plataforma, pois a empresa se
vale de incentivos psicologicos e financeiros para suprir a demanda por transporte.
Vale dizer que sem motoristas a empresa ndo poderia operar sua atividade
econdmica.

A amostra atual de casos acerca da matéria deste trabalho ndo conduz ao
norte do reconhecimento da relagdo de emprego. No entanto, cumpre revelar que a
amostragem atual ndo ¢é estatisticamente significante, tampouco reflete as
singularidades casuisticas na dimensdo de 600 mil motorista da empresa de
transporte Uber. Nesse contexto, foram apreciados casos selecionados da
jurisprudéncia nacional e internacional no capitulo da analise das decisdes judiciais,
demonstrando as singularidades apresentadas nos casos frente as informacgdes
colhidas ao longo desta monografia.

Nessa senda, cumpre referir o julgamento pelo Supremo Tribunal Federal em
2018 sobre o tema da terceirizagdo. O julgado nao foi decidido por unanimidade,
mas por maioria (7x4) permitindo a terceirizacdo das atividades-fim. O entendimento
a respeito da uberizacdo do trabalho pode nio receber o mesmo tratamento da
terceirizagao, porque se trata da precarizagao do trabalho em grau muito superior a
terceirizagao.

Ainda, este trabalho identifica a auséncia de representagao significativa dos
trabalhadores uberizados no ambito sindical, razdo por si bastante para a
sindicalizagcado dessa categoria. Apesar disso, a cultura social comumente define os

trabalhadores desta categoria como trabalhadores auténomos, influenciando na



escolha dos trabalhadores em se sindicalizar ou ndo. Nesse cenario, a dificuldade
para sindicalizagdo precisa ser superada por meio da educagdo acerca dos
beneficios da sindicalizacdo, como por exemplo, as conquistas alcancadas pela
categoria dos motoristas da empresa Uber em outros paises a respeito da nao
aplicagao das taxas de cancelamento e taxas de aceitacdo as sancgdes praticadas
pela empresa.

Além disso, a legislagao trabalhista brasileira precisa estabelecer parametros
claros e objetivos entre a interseccao trabalho autbnomo e emprego. No entanto,
nao ha a necessidade da criacdo de uma terceira figura juridica no meio termo entre
trabalho autbnomo e emprego, 0 que nao contribuiria efetivamente para a
categorizagao pelos leigos, pelos advogados, pelos promotores e pelos magistrados.
O estabelecimento de parédmetros claros e objetivos em legislacdo especifica
também enfrentaria a problematica da competéncia da Justica do Trabalho para
julgar os casos de trabalho auténomo. Os requisitos apresentados no caso “ABC
Dynamex”, julgado pela Suprema Corte da Califérnia, nos Estados Unidos da
Ameérica, podem ser esbocados e reexaminados a luz das particularidades da
legislagao trabalhista brasileira. Nesse viés, propde-se um esbogo de trés critérios
obrigatérios para classificagdo do trabalho auténomo, de forma idéntica a

apresentada no julgado “ABC Dynamex”.

5.1. A proposta do “ABC do autonomo”

Nesse viés, este trabalho apresenta esbogo de proposta para legislagao
especifica a classificagdo dos trabalhadores autbnomos. Este trabalho identificou
que a legislagdo trabalhista pode estabelecer requisitos obrigatérios para a
classificagao de trabalho autbnomo, de modo a resolver a atual inseguranga juridica
da atual classificagdo. Esta breve proposta sugere a adogao de trés requisitos
obrigatérios, fundamentados na proposta elaborada pela decisdo da Suprema Corte

da Califérnia®’, nos Estados Unidos da América.

8 SUPREME COURT OF CALIFORNIA. DYNAMEX OPERATIONS WEST, INC., Petitioner, v. THE
SUPERIOR COURT OF LOS ANGELES COUNTY, Respondent, and CHARLES LEE et al., Real



Cumpre revelar que este esbogo nao esgota o tema, sendo necessario maior
aprofundamento no caso de apresentacdo de projeto de lei, principalmente para
considerar as particularidades da legislagao trabalhista brasileira.

Propde-se a adogao dos seguintes critérios:

a) O trabalhador é livre do controle e diregado da entidade contratante em
conexao com o desempenho do trabalho, sob o contrato e de fato;

b) O trabalhador realiza um trabalho fora do curso natural da entidade
contratante;

c) O trabalhador esta habitualmente envolvido em comércio, ocupagao
ou negécio estabelecido na mesma forma do trabalho realizado;

Os critérios sugeridos sao tradugao quase literal dos critérios adotados pela
Suprema Corte da Califérnia diante do caso “ABC Dynamex”. Apesar de o direito
comparado servir como fonte subsidiaria no Direito do Trabalho, consoante art. 8° da
CLT, se necessita aprofundar o debate e o estudo da resposta da legislagcéo
trabalhista frente as particularidades brasileiras e ao crescente contexto da
uberizagdo do trabalho. Ainda, é recomendavel o estabelecimento de direitos
basicos universais a todos os trabalhadores.

O estabelecimento de critérios claros e objetivos para a categoria de trabalho
autébnomo influenciaria legislagdes ja estabelecidas e especificas de determinadas
classes de trabalhadores, tais como, advogados, cabeleireiros, entre outros. Por
essa razao, necessita-se de estudo aprofundado a respeito das peculiaridades das

intersecgdes entre as leis ja em vigor

5.2. A proposta da sindicalizagao

O sindicalismo origina-se nas corporagdes de oficio na Europa Medieval, no

século XVIII, pelas necessidades e problemas expostos aos trabalhadores das

Parties in Interest. Disponivel em <http://www.courts.ca.gov/opinions/archive/S222732.PDF>. Acesso
em: 25 jun 2019.
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industrias téxteis. O movimento sindical no Brasil, por sua vez, se desenvolveu apos
a abolicdo da escravatura e a proclamacgao da Republica, em razédo da diversificacdo
da economia e também da atracdo de mao de obra estrangeira, que tinham
experiéncia de trabalho assalariado e de um leque de direitos trabalhista
conquistados na Europa. No entanto, o movimento sindical brasileiro efetivou-se
somente no século XX. Enfim, a origem do sindicalismo reside na resposta dos
trabalhadores, por meio da sua associacao, frente ao cenario de consolidagao da
industrializagdo e do capitalismo. Nesse contexto, os sindicatos foram essenciais
para a afirmacao do direito do trabalho®.

No Rio Grande do Sul, cerca de cerca de 36 mil®*° motoristas trabalham para
empresas de transporte individual de passageiros. Parcela desses motoristas é
associada a uma das trés maiores associacgdes profissionais de motoristas por
aplicativo: ALMA®'", AMPA®2 e AMPRITEC®. No entanto, a maior parte dos motoristas
nao é associado a nenhum associagao profissional, tampouco € associado ou filiado
a sindicato. Ora, ainda ndo ha sindicato da categoria dos motoristas por aplicativos
no Rio Grande do Sul e no Brasil, sendo o Estado de Pernambuco® e o Distrito

Federal®® duas das poucas excegoes a este cenario.
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Os trabalhadores sao livres para formar associagao profissional ou sindical,
consoante exposto na Constituicdo Federal, art. 8°. O caso da sindicalizagdo dos
motoristas da empresa Uber esbarra em dois principais obstaculos: primeiro, a
categoria profissional de motoristas que trabalham para empresas como a Uber, 99
POP e Cabify € muito recente no plano temporal da organizagcdo social dos
trabalhadores; segundo, a narrativa da economia compartilhada esta vencendo o
debate social e juridico a respeito da classificagdao dos motoristas como profissionais
autdbnomos, categoria esta que possui os menores indices*® de associacgao e filiagao
a sindicatos.

Ora, ha diferengas sociais e juridicas entre a Associagao Profissional e o
Sindicato: as associagdes tém viés de cunho cultural, esportivo, artistico,
resguardada a representacdo apenas aos(as) associados(as); enquanto que o
sindicato detém a representagdo politica e legal da totalidade da categoria
representada independente de prévia expressao da vontade pelo filiado. Nesse viés,
um sindicato dos motoristas, ou Sindiuber, € o instrumento mais habil e capaz de
organizar as demandas trabalhistas com vistas a pressionar a empresa Uber e
outros agentes. Portanto, os trabalhadores devem ser organizar através do meio
sindical.

A negociagdo coletiva e o direito de greve sdo de alta relevancia para as
reivindicagcbes dos motoristas, principalmente enquanto nao pacificado o
reconhecimento de relagdo de emprego entre motorista e Uber. Os problemas atuais
dos motoristas concentram-se em demandas que podem ser alcancadas pelos dois
instrumentos, tais como: diminuicdo da alta taxa variavel cobrada pela Uber;
cobranga pela distancia e pelo tempo até o embarque do passageiro; inclusao de
indexador baseado no valor dos combustiveis; demonstracdo dos valores inclusive
de taxas antes do inicio da viagem; ndo vinculagédo a taxas de aceitagéo e taxas de
cancelamento; poder de veto aos motoristas diante de decisbes de exclusdo da
plataforma; limitacdo ao numero de motoristas por municipio; compartilhamento

instantaneo dos dados dos veiculos, dos motoristas e dos passageiros com 6rgaos
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de segurangca em casos de emergéncia; transparéncia nos calculos apresentados
nos histéricos de viagens.

Ainda, a Acao Coletiva € meio processual apto para reunir a totalidade de
interesses da categoria dos motoristas, representados por Sindicato legitimo para tal
acdo ou por outra entidade legitima. Atualmente duas agdes coletivas®® para o
reconhecimento da relagdo de emprego entre motorista e empresa Uber chegaram a
acordos com valor superior a 20 (vinte) milhdes de ddélares nos Estados Unidos da
América, sendo que um dos acordos rejeitado por Juiz de Distrito na Califérnia, nos
Estados Unidos®*.

Ressalta-se, por fim, que a organizagcdo sindical n&o pressupde o
interrompimento da operacdo das empresas de transporte apenas serve como
instrumento para reivindicar os direitos dos trabalhadores, observados os critérios de

justica, equidade, razoabilidade e proporcionalidade.
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