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RESUMO

O presente trabalho descreve uma pesqguisa de cardter exploratorio sobre o uso dos
servigos oferecidos pela Internet para 151 empresas do Estado do Rio Grande do Sul, de
nove diferentes areas de atuagéo.

Os resultados apresentados, em termos de percepcdo de importancia e tempo de
uso, colocam em evidéncia a grande importancia dos servigos de correio eletronico e
WWW.

S80 apresentadas sugestdes para futuras pesquisas como, por exemplo, o

monitoramento dos servicos do dominio .COM.BR.



ABSTRACT

This study describes an exploratory research about the use of Internet services in
151 enterprises enterprises from the state of Rio Grande do Sul, in nine different aress.

The reported results, in terms of sense of importance and using time, prove the
great importance of e-mail and WWW services.

Some suggestions to future researches are shown as, for example, monitoring the

services from .COM.BR domain.



1 - Introducéo

A Internet € um conjunto de redes independentes de computadores, interligadas de
diversas formas, abrangendo quase todos os paises que colaboram para a prestacdo de
servigos de informagdo. De acordo com CRONIN (1994), a Internet tem o potencia para
tornar-se a grande ferramenta de informagdo para as empresas comerciais - conforme
podemos verificar em diversas pesquisas survey na obra supracitada - por permitir

facilidade de comunicacao.

Empresas norte-americanas usam frequentemente a Internet (LOTTOR, 1991,
QUARTERMAN, 1990, e CRONIN, 1995), para as mais diversas atividades. Substituem
fax por correio eletronico (QUARTERMAN, 1990), usam-na para fins de aquisicéo de
informagdes de concorrentes e fornecedores (CRONIN, 1990), realizam propaganda com
recursos avangados de grande impacto visual, analisam produtos apresentados em péginas
gréficas, disseminam informacfes em grande escala, realizam andlise de mercado a baixos
custos (QUARTERMAN, 1994) etc. O que todas as empresas usuérias tém em comum € o
fato de se beneficiarem do fécil acesso ainformagéo que a Internet proporciona.

Dentro do universo de pesguisas ja efetuadas, com o intuito de descoberta ou
verificagdo de uso da Internet no meio comercial, aguelas publicadas apresentam dados da
realidade americana, ndo havendo noticia de trabalhos nessa &rea no Rio Grande do Sul.
Destacamos, contudo, trabalhos publicados com relacdo a utilizagdo dentro do meio
académico, como FACCHINI (1995), e BOFF (1994).

O presente estudo pretende efetuar uma pesquisa exploratdria, buscando identificar
como as empresas do Estado do Rio Grande do Sul est&o utilizando essa tecnologia de
informagdo, em termos de tempo de acesso, quais 0s servicos utilizados, e a percepcdo de

impacto na organizacao.



O trabaho esta dividido em seis partes. o capitulo dois trata de referenciar os
servicos oferecidos pela Internet, e apresenta o construto uso da Internet; o capitulo trés
descreve arelevancia, os objetivos e a metodologia de pesquisa utilizada; o capitulo quatro
apresenta os resultados obtidos, de modo geral; como um de Nossos pressupostos era o de
gue 0 maior tempo de experiéncia nos servicos de rede poderiainfluenciar o tempo de uso
geral ou de alguns servicos, 0 capitulo cinco apresenta os resultados obtidos, separados
por empresas servidas ou por provedores de acesso ou pela Rede Tché o capitulo seis
apresenta os resultados da analise, particionados por grupos categorizados por area de
atuacdo. Por fim, as conclusdes sdo apresentadas, respeitando as limitagdes do presente
estudo.



2 - A Internet

Este capitulo trata de descrever itens relevantes a rede Internet, levando-se em

conta alguns aspectos técnicos que Sa0 Necessarios para a pesquisa sobre o uso dessa rede.

2.1 Breve evolucdo historica da Internet

Na década de 60, comecaram a surgir as primeiras redes de computadores, em
ambito académico. Elas eram dispersas, pequenas e, de modo geral, homogéneas - todos
0s computadores eram iguais, com a mesma capacidade. A principal razéo para a criagdo
de redes era efetuar a ligagdo entre equipamentos, uma vez que o custo desses era el evado,
e desgjava-se 0 compartilhamento de recursos, com o intuito de minimizar tais custos.

Como 0s equipamentos eram caros e a tecnologia muito primitiva, as varias
experiéncias acabaram por gerar diferentes redes independentes, utilizando-se de
tecnologias distintas. Por este motivo, hoje existe um grande nimero de redes que, embora
razoavel mente bem integradas - em especial, no nivel de correio eletronico -, mantém a sua
identidade e oferecem recursos diferentes. A Arpanet, rede que deu origem a Internet,
surgiu em 1969 como resultado da pesguisa do MIT (Massachussets Institute of
Technology) sobre redes de tempo compartilhado patrocinada pela ARPA (Advanced
Reserch Projects Agency - Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do Departamento
de Defesa dos Estados Unidos). Havia uma preocupacdo em ndo perder o poder decisorio
em caso de um ataque nuclear. Para tanto, seria necessario disponibilizar um cana de
informagdes, de tal forma que, caso uma cidade - Washington, por exemplo - fosse
atacada, poder-se-ia tomar decisdes em outra cidade. No inicio, seu objetivo era permitir
acesso de pesquisadores a centros de supercomputacdo, compartilhando hardware e
sofiware. A Agéncia continuou experimentando e, mais tarde, aprimorou sua tecnologia de

interconexdo. A Arpanet foram se conectando outras redes experimentais através de ondas



de r&dio e satélites. O acesso a Arpanet, nos primeiros anos, era restrito a empresas ligadas
adefesamilitar e universidades que faziam pesquisas nessa &rea (BELLINI, 1995).

Em 1969, foram instalados, em universidades, os quatro primeiros pontos da
Arpanet: Universidade da California (UCLA), Santa Bérbara, Universidade de Utah e
Instituto de Pesquisa de Stanford.!

Em 1973, o DARPA - Defense Advanced Research Projects Agency dos Estados
Unidos - iniciou um programa de pesguisa para investigar técnicas e tecnologias para
interligar pacotes de mensagens de rede de diversos tipos. O objetivo era desenvolver
protocolos de comunicagdo que permitissem a comunicagdo entre computadores ligados
em rede, de forma transparente, ligando pacotes de redes. O projeto foi chamado
“Internetting”, e o sistema de redes derivado da pesquisa foi chamado de “Internet”. O
sistema de protocolos desenvolvido com os esforgos dessa pesquisa ficou conhecido como
Protocolo TCP/IP, oriundo das iniciais dos dois protocolos desenvolvidos: Transmission
Control Protocol (TCP) and Internet Protocol (1P).

Em 1975, o controle da Arpanet foi transferido para a U.S. Defense
Communications Agency com o objetivo de atender as necessidades de comunicacgo do
Ministério de Defesa dos EUA. No final dos anos 70, surgiram redes como a UUCP (rede
de comunicagfes Unix) e a Usenet (User's Network) voltada para comunidades
universitarias.

Em 1977, a International Standards Organization - 1SO? - estabeleceu um comité
para definir padrdes para produtos usados na conexdo de computadores heterogéneos -
ndo necessariamente, de mesmo fabricante, ou de idénticas caracteristicas.

No inicio dos anos 80, a Arpanet foi dividida em duas redes. a Arpanet (aplicagdes
civis) e a MILNET (rede militar), ainda conectadas. No inicio, esta conexdo de redes
comerciais e experimentais foi chamada de Darpa Internet.

Em 1986, a organizacéo conhecida como U.S. National Science Foundation (NSF)
iniciou o desenvolvimento da NSFNET, a qual prové, hoje, o principal servico de
comunicagdo para a Internet. Com facilidades de 45 megabits por segundo, a rede

NSFNET transporta cerca de 12 bilhfes de pacotes por més entre as redes por elaligadas.

! Essas universidades est&o |ocalizadas no Silicon Valley, onde foram criados os conceitos da computagzo
de hoje como, por exemplo, o conceito de computacdo pessoa como é conhecido (com interfaces
amigaveis, 0o mouse - dispositivo de entrada - €tc).



A NASA - National Aeronautics and Space Administration - e o Departamento de Energia
- U.S. Department of Energy - contribuiram com facilidades adicionais na forma das redes
NSINET e ESNET, respectivamente. Na Europa, grandes backbones internacionals, tais
como NORDUNE e outros, provéem conectividade para mais de cem mil computadores,
em um grande nimero de redes.

Grande apoio para a comunidade Internet foi dado pelo governo norte-americano,
uma vez que arede teve inicio em seus esforgos de pesguisas. Durante o final dos anos 80,
contudo, a populacdo de usuérios expandiu-se internacionalmente, e iniciou a inclusdo de
facilidades comerciais.

O Comité de Coordenacao para Redes Intercontinentais - Coordinating Committee
for Intercontinental Networks (CCIRN) -, que foi organizado pelo Conselho Federal de
Redes - U.S. Federal Networking Council (FNC) - e a Associagdo Européia de Pesquisas -
Reseaux Associees pour la Recherche Europeenne (RARE) -, cumprem um importante
papel na coordenagdo dos planos de pesquisa da rede, e os esforgos do CCIRN tém sido

estimulados pelo apoio de cooperagdo internacional no ambiente Internet.

2.2 A Internet no Brasil: a missdo da RNP

De acordo com o Guia do Empreendedor Internet,® o Brasil entrou na Internet em
1988, quando, por uma iniciativa das comunidades académicas paulista e carioca -
respectivamente, pela Fapesp e UFRJ - , foram redlizadas as primeiras ligagbes dos
primeiros computadores e redes de computadores de centros de pesquisas e de
universidades brasileiras com os EUA. Com o incremento da demanda académica nacional
por conectividade com a Internet foi criada em 1989, pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, a Rede Naciona de Pesquisa- RNP .*

Em setembro de 1995, a Internet brasileira, por iniciativa conjunta do Ministério
das Comunicagdes, e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, abriu-se para todos os setores
da comunidade ndo académica. A RNP , originalmente um instrumento governamental
para implantagdo académica, abriu sua estrutura basica de interconexdo e informactes em
nivels nacional e internacional, tanto para usudrios, quanto para provedores de acesso
(CHARLAB, 1995). Sdo os objetivos basicos da RNP, no que tange a Internet:

? Com sede em Paris, a1SO desenvolve padrdes nacionais e internacionais para comunicagdo de dados
® Publicagdo disponibilizada na Internet, através do sitio da RNP - www.rnp.br
* Atualmente referida como Internet BR.



a.  estruturar e manter o backbone que possibilite a integragdo dos esforgos
das redes de computadores ao nivel estadual - pelo menos um ponto em cada estado
brasileiro, indiferente ao tipo de uso -, viabilizando a chegada de servicos ao interior, com
qualidade e eficiéncia necesséarias para 0 provimento dos servicos Internet educacionais,
estimulando o surgimento de aplicacOes de redes e grupos de interesse brasileiros em
diversas areas do conhecimento. Essa espinha dorsal deve dispor de, pelo menos, um canal
avelocidade de 2 Mbps ao exterior; e

b. implantar um programa intensivo de capacitacdo de recursos humanos

em redes - a ser transferido para o setor privado;

2.3 O modelo seguido pelos servigos da Internet

Toda o servico da rede Internet segue o modelo cliente-servidor. Um usuério
(cliente) quer um servico, e alguém (servidor) o oferece, funcionando sempre aos pares.
Para que um usuario utilize um servigo ou aplicacdo, é necessario:

a) uma implementacdo cliente desse servico especifico (por exemplo, correio
eletronico), disponivel narede do usuério, apresentada na forma de um comando; e

b) umaimplementacéo servidor dessa mesma aplicagcdo no destino.

A utilizagdo de uma aplicacdo consiste Nos seguintes passos:

a) Resolucdo de enderecos - conforme vemos no anexo C.

b) Estabelecimento de uma sess&o entre as duas aplicagles (cliente e servidor).

¢) Solicitagéo do servigo pelo cliente.

d) Fornecimento do servigo pelo servidor.

Um fator limitante para o uso de aplicacOes € a diferenca existentes entre as taxas
de transmissdo das diferentes redes. 1sso pode ser critico em aplicagdes multimidia, ou

qualquer outro servico em que se necessite de um tempo de resposta determinado.

2.4 Servigos disponibilizados pela Internet

Os servicos basicos (correio eletronico, ftp e telnet) foram criados juntamente com
o projeto inicial. A partir dai, sempre houve 0 aparecimento de um servico em resposta a

um problema criado por alguma nova necessidade. Por exemplo, 0 servico gopher, criado



sobre uma estrutura hierérquica,®> solucionou o problema de efetuar buscas exaustivas,
executadas até entdo de forma manual - totalmente aleatoria -, como era efetuado com o
ftp. Porém, as necessidades aumentaram: para minimizar o tempo de acesso a rede era
necessario verificar quais eram os locais que dispunham de gopher que fossem relevantes a
pesquisa; a resposta foi 0 Veronicaa. Com 0 aparecimento de documentos escritos em
html, para 0 WWW, houve a necessidade de efetuar buscas de modo associativo:

surgiram, entdo, os indexadores de paginas WWW, e 0s mecanismos de busca.

="

L=}

a

&

o}

o

2

& =

- =

. i Z o

i3 4 2 g E

g B o8 E o=

:

F

E

g .
astratézia ﬁ é
de busca: aleatdria hierdrquica associatiy

Figura l- Estratégiasde busca da informacdo pelos servicos

Para 0 estudo do uso da Internet, € necessario diferenciarmos os servigos; portanto,
a seguir, destacamos os principais servicos disponibilizados pela rede. Lembramos ainda
que, para a utilizagdo desses servigos, h4 a necessidade de existir, na organizacdo
provedora de acesso, um programa servidor, e na organizagdo ou empresa usuaria, uma

cOpia do programa cliente.

2.4.1 Correio eletronico
Mundia mente abreviado como e-mail (electronic mail), esse servico iniciou como
um dos servigos da Arpanet, nos anos 60. Esse servigo possibilitava que militares e/ou

cientistas do projeto Arpanet conversassem entre s, e era considerado, na época, como um

° Essa estrutura permite a busca por titulo, por assunto ou por palavra.



servico de importancia menor. A primeira versdo do correio eletronico era primitiva,
oferecendo apenas algumas funcgdes rudimentares para composi¢ao e leitura das mensagens
(HAHN, 1994). Levantamentos recentes afirmam gue empresas americanas, tendem a
utilizar o correio eletrdnico para se comunicar com sSeus empregados, clientes e
fornecedores, em vez de fax ou correio convenciona - pelo simples fato de que, agindo
assim, estédo minimizando custos (QUARTERMAN, 1990, e CRONIN, 1994).

Como 0s programas e maguinas gue integram a Internet sdo diferentes, para que
esses trabalhem juntos e troquem informacgles, é necessario que exista um sistema
padronizado para a entrega da correspondéncia. 1sso é garantido por um dos protocolos
do TCP/IP. o STMP - Smple Mail Transfer Protocol, ou Protocolo de Transferéncia de
Correio Simples. Esse protocolo descreve o formato da mensagem de correio, bem como
a forma de manusear essas mensagens quando despachadas. Cada computador Internet
roda o transport agent - agente transportador ® -, que garante a conex@ entre 0
computador atual e 0 mundo externo (MARCHI, 1995). Observa-se, porém, que um
usuario ndo interage com o agente transportador, mas com um programa chamado
genericamente de agente usudrio, que atua como uma interface com o sistema de correio
Internet .’

Atuamente, o correio eletrdnico € o mais popular dos servigos de uma rede de
computadores - atal ponto de ser inconcebivel 0 uso de uma rede, sem que esse servigo

estiver disponivel.

2.4.2 Telnet

O servico telnet é utilizado quando h& necessidade de uma interagdo em tempo real.
E também o nome do programa que efetua 0 servico, que permite estabelecer uma
conexao - ou abrir uma sessdo - com uma maguina remota (MARCHI, 1995). Ele oferece
a oportunidade de estar em um sistema computacional e trabalhar em outro, ndo
importando se 0 sistema esté localizado no outro lado da rua ou a milhares de quilémetros

de distancia. Utiliza-se 0 comando telnet para poder ter acesso a catalogos das bibliotecas

° No sistema operaciona Unix, o programa responsavel é o daemon. O mais comum € o chamado
sendmail.

" No sistema operaciona Unix, 0 agente usu&io mais comum € o mail. No caso do PC e do
Macintosh, temos o Pegasus (também chamado de P-Mail), Eudora e outros, baseados no
protocolo Post Office Protocol, também conhecido como POP.



de acesso publico (On-line Public-Access Catalogs), a bases de dados, a arquivos
publicos etc.

Para utilizar o servico telnet, € necessario saber o endereco simbdlico® da maquina
remota que sera utilizada. Normalmente, esta maguina solicitard uma senha antes de poder

usa-la

24.3 Tranferéncia de arquivos: ftp

File Transfer Protocol, ou Protocolo de Transferéncia de Arquivos, é uma forma
de ter acesso a arquivos encontrados em outros locais. Ha uma grande quantidade de
locais que disponibilizam, em seus servidores, bancos de dados com programas de dominio
publico e de shareware, para diversas plataformas (MARCHI, 1995). Também se
encontram arquivos de musicas, fotografias, filmes, artigos, piadas, poesias e praticamente,
gual quer outro assunto que possa ser armazenado em formato eletrénico.

Muitos locais oferecem 0 acesso do tipo "FTP andnimao"”, ou sga, quem o usa tem
alguma liberdade para recuperar 0s arquivos gue estiverem disponiveis como “publicos’ -
através do processo de download -, ndo sendo exigida uma senha especial de acesso -

sendo solicitada, muitas vezes, apenas a propria identificagdo de usuario.

2.4.4 Gopher eVeronica

Os servigos gopher e Veronica sdo recursos que facilitam a busca por material ou
informagdes na Internet de forma estruturada.

O gopher possibilita a procura por informages, através de um menu hierarquico.
O gopher € um sistema de acesso a informagdes distribuidas na rede Internet. De acordo
com GILSTER (1994), foi criado na Universidade de Minnesota (EUA) com o objetivo de
facilitar 0 acesso aos servigos e informagdes existentes, usando-se uma interface smples e
amigavel, orientada a menus. O gopher funciona segundo o conceito de servidores e
clientes: servidores sdo hosts da Internet que possuem informacfes e servigos acessiveis
via gopher; e clientes sdo programas que executam no host do usuario e permitem o
acesso aguel es servidores.

Existem, atualmente, diversos servidores gopher na Internet; alguns dedicados a

assuntos especificos, outros oferecendo informagBes mais variadas. Via de regra, todo

® Para informagdes sobre enderecamento eletrénico, ver Anexo C - Enderego Eletrénico



servidor gopher oferece acesso aos demais servidores, permitindo que um usu&rio
"navegue” pela rede, trocando de servidor & medida que busca pela informacéo desgjada.

A figura a seguir apresenta umatela do menu de abertura gopher.

Internet gopher Information Client v2.0.13
Root gopher server: gopher.rnp.br
Bem-vindo "a Rede Nacional de Pesquisa/
RNP - Rede Naciona de Pesquisa (informacoes gerais)/
Repositorios por Assunto/
Outros Servidores gopher/
Outros Recursos/
Procurando Informacao/
Conhecendo a Internet/
Entendendo o gopher/

ONOU WD R

Page: 1/1
Press ? for Help, g to Quit

Figura 2 - Um menu gopher, disponibilizado em uma sessdo no servidor vortex, da UFRGS.

O Veronica, assm como o Jughead - Jonzy's’ Universa gopher Hierarquy
Excavations and Display - pesquisa quais servidores gopher sdo relevantes. O primeiro
expande o gopher, por possibilitar que um pesguisador consolide uma pesquisa no espago
gopher. O segundo, mais moderno, permite que se limite geograficamente em quais sites™

desgjamos pesquisar ainformacdo (GILSTER, 1994).

2451RC, talk e phone

Um dos recursos interessantes que a rede oferece é a possibilidade de se
"conversar' com outras pessoas que estgam usando a rede no mesmo momento
(MARCHI, 1995). Para saber se 0 usuario que se desgja chamar esté utilizando a rede no
momento, usa-se 0 comando finger (que fornece o nome registrado de todos 0s usuérios
ativos no momento). Existem servigos que permitem este contato direto; entre eles, o
Phone e o Talk.

O Phone é um utilitério existente apenas no sistema operacional VMS. Por este

motivo, ele so funciona entre maquinas especificas - VAX - que pertencam a mesma rede.

° Rhett Jones, do Centro de Computagdo da Universidade de Utah, onde a ferramenta foi utilizada pela
primeiravez em 1993.

10 Segundo BELLINI(1996), um site é um local na Internet onde as informagdes e os recursos sobre
alguma pessoa ou alguma empresa estdo agrupados.




O VORTEX e o IFUFRS (maguina VAX do Ingtituto de Fisica) participam da rede
HEPNET e, portanto, € possivel contato entre eles e 0os demais maquinas desta rede, via
comando Phone (MARCHI, 1995).

O Tak é um utilitario existente em praticamente todos os computadores
participantes da rede Internet (MARCHI, 1995). Ele oferece um servigo muito semelhante
a0 Phone do VMS; dois usuérios podem conversar usando um sistema de tela dividida,
onde se digitam as mensagens e se recebem as respostas.

O IRC - Internet Relay Chat -, € uma forma de comunicagdo com outras pessoas na
Internet, porém de modo on-line. Foi criado por Jarkko Oikarinen, na Finlandia, em 1988.
Caracteriza-se por ser um sistema onde as pessoas se agrupam - normamente por temas
especificos - nos chamados “canais’. N&o ha restricdes estabelecidas com relacdo aos
usuarios dos canais, é possivel, inclusive, o estabelecimento de conversagBes privadas.
Servigos de transferéncia de arquivos texto ou bin&rio sdo possibilitados em certas
implementagdes.

O IRC ganhou certo nivel de fama por ocasido da Guerra do Golfo, onde
atualizacbes sobre a Situagdo dos voos eram realizadas em uma cana usado por grande
numero de pessoas que desejavam estar a par da situagcdo. Muitos usuarios preferem situé
lo como uma forma de lazer, muito embora sga um campo aberto para pesquisas sobre
costumes sociais, em regime de quase anonimato. De modo geral, pode-se considerar

como uma alternativa para conferéncias entre pequenos grupos.

2.4.6 Localizando arquivos. o archie

Uma vez que a informagdo se encontra na Internet de forma distribuida, fez-se
necessario um servigo que tornasse possivel a localizagdo de que sites disponibilizariam
arquivos determinados - arquivos esses normamente contendo as producdes cientificas.
Afinal, os trés principais servigos (GILSTER, 1994) - correio eletronico, FTP e Telnet -
permitem a comunicagdo e o intercambio de informacOes, bastando ter o endereco
eletronico. O grande problema era: como descobrir o endereco el etrénico da méguina que
mantém o arquivo desgjado?

O Protocolo de Transferéncia de Arquivos - FTP, ou File Transfer Protocol -, é a

maneira de mover arquivos de computador de um local para outro, e a quantidade de




arquivos disponibilizados, via FTP anénimo, é cada vez maior. Observamos também que
um mesmo pacote de software - ou outro arquivo qualquer - pode estar replicado em
muitos sites. Se 0 usudrio desgjasse verificar os diretérios de sites FTP, encontraria o
problema de limitac&o das listas - por desatualizacdo, uma vez que o cend&rio de mudancgas
na rede é muito dinamico.

Assim, era necessario encontrar um modo de classificar arquivos, dentro do
complexo grafo de contetidos disponibilizados pela Internet, possibilitando o rastreamento.
Na forma ideal, um termo de busca definido pelo usuério seria o suficiente para que o
sistema o procurasse.

O archie foi desenvolvido por Alan Emtage, Bill Heelan e Peter Deutsch, na Mcgill
University’s School of Computer Science, em 1992. O seu desenvolvimento deveu-se a
necessidade de economia da universidade, que automatizou 0 processo de triagem das
descobertas das buscas por softwares de dominio publico.

Em vez de procurar por toda a Internet, o programa mantém uma lista de sites FTP
da Internet - Internet Archives. A busca é realizada nesses sites. Ao contr&rio de um
exame manual, a automagdo do processo permite com que o archie realize uma verificacdo
de diretérios FTP, compilando-os e armazenando os resultados em seu banco de dados. O
archie permite que o usuério informe uma palavra ou parte de uma palavra contendo o
nome do arquivo desgjado, e retorna o enderego do sitio FTP e o diretdrio onde este
arquivo pode ser encontrado.

Sua evolucdo deu-se atal ponto que, atualmente, o archie ndo estd mais limitado a
readizar pesquisas em diretérios FTP. A tecnologia por trés do archie é adaptavel a
gualquer banco de dados, e a sua popularidade levou-0 a ser incorporado em outras
ferramentas da Internet - entre elas, WAIS, gopher e WWW. O servigo possibilita a
consulta via e-mail, telnet ou, preferenciamente, usando-se um pequeno programa-cliente
instalado na méguina usuaria. A utilizago do cliente permite um melhor uso do tréfego nas
linhas internacionais, otimizando o tempo de resposta.  Atualmente em desenvolvimento

comercia, o archie retornara também a versdo do arquivo procurado.



2.4.7 Grupos de discussao

Ha um conjunto de méaguinas que disponibiliza a troca de artigos categorizados por
temas, chamados newsgroups (KEHOE, 1992). Essa rede é chamado de Usenet - rede de
usuarios -, e permite a utilizagdo do servico chamado grupos de discussao™.

De acordo com KEHOE (1992), a Usenet comegou em 1979, quando 2 estudantes
de graduacéo da Universidade Duke, na Carolina do Norte, chamados Tom Truscott e Jm
Ellis, comegaram a trocar informagdo com a comunidade usuéria do sistema operacional
Unix. Outro estudante de graduacdo, Steve Bellovin, da Universidade da Carolina do
Norte, disponibilizou a primeira versdo do programa news, instalando-os nos dois
primeiros sites, chamados unc e duke. No comego de 1980, a rede consistia dessas duas
maguinas, aém de outra maquina na Universidade de Duke, chamada - phs - , e foi
apresentada em uma conferéncia de usuérios do sistemas Unix, em Boulder, Colorado.

Em 1981, dois estudantes - Mark Horton e Matt Glickman - reescreveram o
programa, a fim de adicionar funcionalidades. Desde essa época, novas versdes do
programa tém sofrido aguns incrementos, buscando maior portabilidade em outras
plataformas, permitindo a utilizagdo em computadores do tipo PC, Amiga etc. Com
relacdo a rede Usenet, hoje ha centenas de milhares de maquinas disponibilizando esse
servico, com mais de 5.000 grupos de discusséo.

Os grupos de discussdo sdo organizados de acordo com suas &eas de
concentracdo. Como essa organizagdo é disposta na estrutura de uma érvore, as diversas

areas sdo chamadas de hierarquias. O quadro a seguir apresenta as principais hierarquias.

Nome da hierarquiado grupo | &rea de concentragdo
alt temas alternativos
biz negécios

comp computagéo

misc miscelaneas

news novidades darede
rec atividades recreativas
sCi ciéncia

soc guestbes sociais

talk debates e discussies

Quadro 1 - Hierarquias dos grupos de discussédo
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

“* Servico baseado no correio eletronico, o qual disponibiliza a troca das mensagens propriamente dita.



Com o intuito de evitar redundancia do tréfego de solicitagGes de informagao,
alguns grupos incluem listas de Frequently Asked Question - FAQ -, as quais contém

respostas a perguntas ou pontos de vista mais freguientes, naguel e grupo.

248 WWW

O servico World Wide Web data de marco de 1989, quando Tim Berners-Lee, do
CERN, apresentou uma proposta para desenvolver um sistema de hipertexto com o
proposito de capacitar o compartilhamento de informagdo, de maneira fécil e eficiente,
entre equipes de pesquisadores separados geograficamente na comunidade de Fisica da
AltaEnergia

Os trés importantes componentes do sistema proposto sdo:

uma interface amigavel parausuario ;

habilidade para incorporar uma grande gama de tecnologias e tipos de
documentos; e

legibilidade universal, ou sgja qualquer pessoa, estando em algum sitio da
rede - em sua grande variedade de tipos de computador - , pode ler 0 mesmo documento,
assim como qualquer outro.

Em outubro de 1990, o projeto foi reapresentado, e em dezembro do mesmo ano, o
World Wide Web comegou a tomar forma. O trabalho iniciou com 0 navegador - browser
- de modo-texto (chamado WWW), e no final de 1990 ja estava encaminhado também em
navegador para o sistema operacional NeXTStep, tendo sido implementados os principios
de acesso a hipertextos e leitura de diferentes tipos de documentos.

Em marco de 1991, foi realizado o primeiro uso limitado do navegador WWW em
modo-texto. Dois meses depois, 0 WWW foi disponibilizado no CERN. Ja, em outubro
de 1991, instalaram-se gateways para pesquisas WAIS e, em dezembro, anunciou-se o
Web para a comunidade de Fisica da Alta Energia

Em 1992, o navegador WWW foi disponibilizado via FTP do CERN, e a equipe do
Web apresentou-0 a uma variedade de organizagdes e audiéncias. Também nesse ano,
aumentaram os esforgos para desenvol vimento.

Em janeiro de 1993, ja existiam 50 servidores Web, e 0 navegador Viola - o

primeiro navegador lider em tecnologia de navegacdo Web, oferecendo o primeiro



visdumbre de sistema gréfico para hipertexto, baseado em mouse - foi disponibilizado para
padrdo X Window.

Dois outros navegadores despontaram no inicio de 1993, e provaram ser 0s mais
importantes: o navegador do CERN Macintosh trouxe o Macintosh para o cen&io do
WWW, e a0 mesmo tempo a comunidade da Internet viu sua primeira versao do Mosaic -
em fevereiro, a primeiraversao alfado X Mosaic (Mosaic para X Window) foi langado pela
NCSA, desenvolvido por Marc Andreesen. Em marco de 1993, o tréfego WWW era
monitorado em 0,1 % do total do tréfego do backbone Internet. Seis meses depois, o Web
comegou a demonstrar o seu potencial, expandindo para 1% do trafego. Essa mesma
tendéncia para o crescimento era evidente no nimero de servidores Web - em outubro,
cerca de 500. No fina de 1993, o projeto Web estava comegando a receber artigos e
prémios técnicos, aém de comegar a aparecer em publicagdes como The Guardian e The
New York Times.

Dada a confusdo aparente da rede, gragas a diversidade de protocolos complexos,
bem como a diversidade de dialetos Unix, essa aplicacdo grafica - World Wide Web -
facilita a busca e exibicdo de informagbes. O programa paginador - browser, ou
navegador- exibe texto, imagens, sons e até videos no computador remoto do usuério; 0s

caminhos podem ser apontados e alterados através de técnicas e recursos de hipermidia.

249 WAIS

Diferente de outros recursos anteriormente mencionados, o projeto Wide Area
Information Server - WAIS - foi concebido em grandes negdcios para grandes empresas.
Em gera, profissionais de diversas &reas, assm como grandes executivos, necessitam de
grandes quantidades de informacdo - informagdo que normamente é armazenada em
grandes bases de dados on-line. Dadas as restricbes que tais profissionais enfrentam -
como tempo ou habilidades para aprender linguagem de consulta a bases de dados -, ta
Servico passa a ser umarea necessidade.

A grande facilidade que o servico WAIS traz é a possibilidade de efetuar a busca de
um texto especifico no contelido de um banco de dados; aém disso, o servidor WAIS é
especializado por areatematica. Como o WAIS efetua uma busca textual, é possivel que o
retorno de uma pesguisa devolva listas de grupos de discussdo. Embora o WAIS procure

texto, o elemento carregado também pode ser um programa ou imagem.



O WAIS data de 1991, quando quatro grandes empresas - Apple, Dow Jones,
Thinking Machines e KPMG Peat Marwick - uniram-se para criar 0 protétipo de um
sistema em resposta ao problema de ter acesso mais fécil a informagdo.”> Apple trouxe a
sua interface amigavel, Dow Jones participou devido as suas grandes bases de dados,
Thinking Machines realizou a programacéo, e KPMG Pest Marwick providenciou pessoas
interessadas para efetuar os testes (GILSTER, 1994). O resultado foi uma implementacéo
de dominio publico, atualmente disponiveis em plataformas diversas - Macintosh, DOS,
Unix etc.

2.4.10 Bases de dados

Um outro servico disponibilizado pela Internet € 0 acesso remoto a bases de
dados. Tais bases dispde de diversos tipos de informagdo, contendo patentes, relatorios
contébels, bancos de dados, jurisprudéncias etc.

O acesso remoto a bases de dados pode ser efetuado por um programa especifico
de procura em bases de dados - WAIS, por exemplo -, ou por intermédio de outros
Servigos, tais como o telnet ou 0 WWW.

De modo geral, 0 uso desse servico é pago - havendo, no entanto, algumas bases
de dados de acesso publico. Ha bases de dados nacionais e estrangeiras.

As principais bases de dados estrangeiras sG0 as seguintes, de acordo com
CARROLL (1992):

Dialog - Dispde de uma massiva quantidade de dados disponiveis em servigo Unico.
Inclui acesso a cerca de 600 bases de dados, incluindo marketing e servigos de referéncia,
ABI/Inform, Indistria e Comércio ASAP, e outros. Cada uma dessas bases inclui indices
ou textos completos de milhares de artigos, revistas e jornais. Também possibilita acesso a
bases de dados corporativas, bem como servicos e patentes nas areas quimica, médica,
farmacéutica etc.

Dow Jones News Retrievel - Sempre lembrada como uma base de dados de
indices financeiros e de investimentos, também oferece acesso aos textos completos do
Wall Street Journal, Forbes, Barron's e outras publicagdes popul ares.

Lexig/Nexis - A maior parte dos casos legais, bem como informagGes sobre

legidacdo, e taxas legais, podem ser encontrados na Lexis. O servigo também inclui Nexis,

? Embora o conceito tenha sido imaginado por Brewster Kahle, enquanto trabalhava na Thinking



o jornal orientado a servigos, com substancial nimero de textos completos de revistas,
jornais e bases de dados menores. Também dispde de um grande nimero de referéncias
sobre origens de informagdes corporativas. Nexis tem organizado um grande nimero de
bases de dados especificas daindustria, consistindo de diferentes tipos de informagdo, para
possibilitar buscas por indlstria em particular, ou por tépicos.

Questd Inc. - Um servigo especializado em bases de dados de origem francesa,
incluindo a Agence France Presse, bases de dados de patentes de invencbes e de
inovagdes, e indices de artigos de mais de 4.500 publicagdes internacionais.

Reuters Textline - Prové acesso a noticias e comentarios sobre mais de 2.000
jornais internacionais e revistas. Reuters mantém bases de dados estatisticas, em especial
sobre finangas.

Quicklaw - A principal base de dados legal canadense. Inclui decisdes da Corte e
estatutos. Dispde da bases de dados sobre taxas legais.

Services Documentaires Mutilmedia (SDM) Inc - Produtor e vendedor de
documentérios de lingua francesa, em bases de dados. Também possui um indice de mais
de 300 periddicos e um diretério de publicagdes governamentais de Quebec.

Globe Information Services - Inclui acesso a texto completo do Globe & Mail
desde 1977. Também dispde da Canadian Financial Databases e Corporate Canada
Online com procedimentos financeiros detalhados e histérias de corporagdes das maiores
empresas publicas e privadas, dém de diversas informages financeiras completas e
atualizadas.

No Brasil, * ja encontramos uma série de bases de dados disponibilizadas na rede,
principalmente por iniciativa de érgaos governamentais de pesguisa - como, por exemplo,
as entidades apresentadas no quadro 2, na pagina a seguir.

Normalmente, as proprias paginas WWW desses 6rgéos ja informam as condigdes
para utilizagdo e conexdo - normamente efetuadas via servico telnet. A tabela a seguir
apresenta as principais bases de dados nacionais, distribuidas de acordo com as diversas

areas de atuacdo ou interesse, por organizagao:

Machines.



Area Entidade Conteudo disponivel na base

Ciéncia CIN/CNEN | Usos e aplicagOes de energia nuclear, bibliografias e normas

Tecnologia internacionais (1SO, ANSI, |EEE etc.)

Comércio CEF Extratos de FGTS.

Industria

Sisbacen L egislacdo do Banco Central, taxas de cambio etc.™

Construcéo Civil SBC Boletim de custos de material de construcdo, méo de obra,
gabaritos e custos basicos para 127 cidades.

Cultura Fundaj Acervo fotogréfico e musical, informacbes turisticas de
Pernambuco, testes vestibulares das universidades
nordestinas.

Direito Prodasen Discursos de parlamentares, biografias de deputados e
senadores, projetos em tramitagdo, constitui¢oes de 26 paises.

TRF Acompanhamento processual, aém de jurisprudéncia de
ambito especifico.

TRT Acompanhamento processual, aém de jurisprudéncia de
ambito especifico.

Economia BVRJ Mercado de agbes com boletins, fechamento dirio, séries

Financas historicas.

Estatistica FEE Demografia do RS, informagBes sobre lavoura, pecuaria,
indices econdmicos.

IBGE Censos de diversas areas, pesquisas, dados geograficos,
indices.

Geologia CPRM Ocorréncias minerais, projetos e publicagdes nacionais e
estrangeiras.

Informética El6gica Produtos para automagd comercial, conectividade,
contabilidade e outros.

Hubnet Produtos e servicos em Tecnologia de Informética e
Telecomunicagbes,  servicos  complementares,  como
teleconferéncia, transferéncia de arquivos, programas
shareware.

Medicina Bireme Referéncia bibliogréfica mundia em salde, descritores e
seriados em Ciéncias da Salde

CEBI Casos clinicos e referéncias bibliogréficas na area de
homeopatia

Previdéncia Dataprev Tipos de beneficios concedidos e mantidos, informactes

censitérias, econdmicas etc. °

Quadro 2 - Principais bases de dados nacionais disponiveis narede

Fonte: Home-pages do |LEA® e servico RENPAC da Embratel

** No Brasil, a Embratel oferece acesso a algumas bases de dados - inicialmente, eram oferecidas via
servico de comutacdo de pacotes - RENPAC.

“ Para disponibilizar 0 acesso o0 usudrio devera utilizar o software de comunicagdo OMNILINK -
distribuido gratuitamente nas delegacias regionais do Banco Central.

** A base de dados da Dataprev - Sintese - ndo oferece informagdes individualizadas, como , por
exemplo, asituacdo de um determinado beneficio

* Paginainicial de pesquisa: http://mww.ilea.ufrgs.br




2.5 Uso da Internet

Para fins de efetuarmos o estudo, é mister definir o que € “uso da Internet”. Assim
como inteligéncia, satisfacdo, e outros conceitos, deve-se criar um construto' - o qual ndo
€ possivel de se medir diretamente, mas busca-se medir através de indicadores. Assim, 0
construto “uso da Internet” sera definido baseando-se nos seguintes pressupostos:

a - uma empresa, a0 usar a Internet, na realidade efetua um acesso a um (ou
mais) servigo(s) disponibilizado(s) pelo provedor ou pela Rede Tché ;

b - quanto maior o tempo que efetua 0 acesso a um servigo, maior € 0 Seu uso;

C - quanto mais importante é o uso, mais valor tem o tempo de acesso - por
exemplo, se um usuério ndo julga importante usar IRC, cinco horas de uso ndo tém o
mesmo valor de cinco horas de um outro servigo que julga importante;

d - porém, ha servicos efetuados de forma off-line, isto é, ndo hé a necessidade
de usar 0 servico no mesmo tempo em que efetua 0 acesso ao provedor ou Rede Tché.
Essa consideracdo, se ndo fosse levada em conta, prejudicaria sensivelmente servigos de
grande importancia, como o correio eletronico, colocando-o como um Sservico menos
usado ou de menor importancia. Para fins de ponderagéo, especificamente o servico de
correio eletronico levard em conta, como um indicador de uso, a média do nimero de
mensagens recebidas e remetidas.

e - como o estudo realizou-se no periodo aproximado de quatro semanas - uma
semana para pré-teste, e as outras para a aplicacdo do instrumento -, é interessante que a
unidade de tempo para a quantificagdo do uso dos servigos - a granularidade - seja de uma
semana, pois ha servicos que provavelmente ndo sdo acessados diariamente; ademais, a
unidade de tempo de um més superaria o periodo da aplicacéo do presente trabal ho.

Assim, nosso construto “uso” é o resultado da soma de todos os dados referentes
aos usos dos servigos individuals, considerando-se o peso de sua importancia para cada

servico, e com especiad ponderacdo para 0 servico de correio eletrbnico, da seguinte

forma:
&£ €y g +mep /U
U=3 e h*t+g —— /Mg
i=1 @j=1 9 a



onde

Ul é o grau de uso da Internet

N € 0 nimero de servigos

m € 0 numero de respondentes

h € o fator ou grau de importancia

t € otempo de uso do servico

mr é 0 nimero de mensagens recebidas

me é 0 nimero de mensagens enviadas

M é a maior média, entre cada um dos respondentes, do nimero de
mensagens recebidas e remetidas
Lembramos que os valores de mr e de me devera ser zero, para Servicos que néo

sgjam o correio eetronico. O grau de importancia pode variar de zero aum.

" Aquilo que é elaborado ou sintetizado com base em conceitos mais simples, especialmente um conceito.



3 - METODOLOGIA DE PESQUISA

O capitulo presente apresenta 0 problema de pesguisa e sua relevancia, 0s

objetivos, 0 método empregado, 0 processo de amostragem e a coleta de dados.

3.1 O problema de pesquisa e seus pressupostos

Nosso problema de pesquisa pode ser formulado através da seguinte questdo:
“Como as empresas galichas estéo utilizando a Internet? “.

Diversas podem ser as raz0es de utilizacdo da Internet por parte das empresas e
organizagbes. CRONIN (1994) menciona que determinadas empresas americanas véem o
World Wide Web como uma forma de anunciar produtos a um custo baixo - em vez de
utilizar-se de outros meios de comunicacdo ou de propaganda. O mesmo servigo - WEB -
pode ser visto por empresas de publicidade como um meio de verificar novas técnicas,
assim como de explorar maiores recursos da programacdo visual. Empresas de informatica
podem estar utilizando a Internet para testagem de software freeware ou shareware.
Empresas podem estar recebendo diretamente de seus usuarios finais respostas a
guestiondrios e levantamentos sem 0s gastos e sem 0 custo de tempo.

Por outro lado, pode-se observar que ha um interesse crescente no tema Internet,
como verificamos em consulta & base de dados ABI/Inform, em 16 de fevereiro de 1996,
ocasido em que se buscaram, a titulo de comparacdo, ocorréncias sobre alguns outros

temas.

Tabela 1 - Numero de publicagfes e ocorréncias da ABI/Inform, por temas selecionados, por periodo

Tema selecionado JAN86-DEC91 JAN92-DEC93 JAN94-NOV95
Internet 442 650 5401
Inteligéncia competitiva 139 97 105
Estratégia competitiva 288 155 114
Environmental Scanning 152 64 48

Pesquisa survey 71 121 70




Nota-se um incremento muito grande no tema "Internet”, o qual foi ampliado em
um fator de 4.4 entre o primeiro e 0 segundo intervalo, e em um fator de 8.6, entre o
segundo e o terceiro intervalo.

Observamos que, dentro dos pressupostos esperados a serem respondidos pela
guestdo de pesquisa, um dos resultados esperados seria 0 mapeamento - ou O
estabelecimento de uma tipologia - de servigos utilizados por area de atividade das
empresas usudrias. Tal tipologia poderia facilitar futuras pesquisas, onde os pesguisadores
gue desgjassem descobrir aspectos mais especificos, de acordo com determinada atividade
fim, poderiam ent&o obter tal referéncia.

Uma outra questé@o de interesse € a verificagdo se o maior tempo de experiéncia na
rede influencia no tempo de uso geral.

Como verificamos na figura 3, as empresas usudrias utilizam-se de servigos da
Internet através de um intermediario - 0 algum provedor de acesso. Uma das questfes de
pesquisa é verificar se h alguma possivel tipologia entre o tipo de atividade e 0s servigos

mais utilizados da Internet.
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Figura 3 - Utilizacdo geral, pelas empresas, dos servicos da Internet

3.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral do presente estudo € identificar a forma de utilizacgo da Internet

por parte das empresas galichas.



S30 objetivos especificos:

1. Caracterizar a empresa usuaria da Internet.

2. Veificar a possbilidade de estabelecer uma tipologia relativa a0 uso de
servicos da Internet por &rea de atuacdo das empresas.

3. Identificar ainfluéncia da Internet na obtencdo de informagdes necessarias as
atividades empresariais - se houve percepcdo de melhorias ou mudangas em
procedimentos organizacionais, tais como troca de equipamento, diminui¢&o de gastos etc.

4. ldentificar quais s80 0s servicos de maior importancia

3.3 O método de pesquisa

De acordo com ORLIKOWSKI e BAROUDI (1991), pode-se citar, na area de
sistemas de informag&o, 0s seguintes métodos de pesquisa:  survey, pesquisa experimental
- laboratério e campo -, estudo de caso, desenvolvimento de instrumento, andlise de
protocol o e pesquisa-acao.

A pesguisa survey € o método mais amplamente usado no campo dos sistemas de
informagdo, de acordo com VOGEL e WETHERBE (apud PINSONNEAULT e
KRAEMER, 1991). JA PINSONNEAULT e KRAEMER (1991) caracterizam a natureza
da pesquisa survey comparando-a com os outros dois métodos dominantes na pesquisa na
&rea de sistemas de informagdo: o0 estudo de caso e 0s experimentos de laboratorio.
Contrastando com os dois métodos, os autores lembram que a pesguisa survey envolve o
exame de um fendmeno em uma grande variedade de questdes. O pesquisador claramente
define as varidveis dependentes e independentes, assm como um modelo especifico das
relag0es esperadas, as quais sd0 testadas com as observacbes do fendmeno
PINSONNEAULT e KRAEMER (1991).

Ainda segundo os Ultimos, a pesguisa survey é mais apropriada quando:

(d) as questbes centrais de interesse sobre 0 fendmeno sdo "0 que esta
acontecendo”, ou "como e por que esta acontecendo” - ou sgja, € indicada para responder
a perguntas sobre "o qué", "com" e "quantos’-;

(b) n&o é desgéavel ou possivel controlar as variaveis - sgjam dependentes ou
independentes -;

(c) ofendmeno deve ser estudado em seu ambiente natural;

(d) o fenémeno ocorreu num passado recente ou esta ocorrendo.



Ainda com relacdo a pesquisa survey, 0s autores a classificam por espécie de
proposito. Hatrés tipos de propdsito:

(1) exploratério - onde se desgja comegar a se familiarizar com algum tépico,
e tentar delinear conceitos preliminares. A utilizagdo de um survey nesse contexto tem o
objetivo de descobrir a faixa de respostas desgjaveis em alguma populagdo de interesse, e
redefinir a med. de conceitos. Focaliza-se em determinar quais conceitos medir e como
medi-los melhor.  Outro uso do survey exploratorio € descobrir e levantar novas
possibilidades, bem como dimensbes e atributos da populagdo de interesse.
PINSONNEAULT e KRAEMER colocam que surveys exploratdrios devem ser usados
como base para 0 desenvolvimento de conceitos e métodos mais detalhados. Resumem
gue o objetivo de um survey exploratorio € elucidar uma grande diversidade de respostas
de individuos com pontos de vista variados de modo fracamente estruturado, como base
para um projeto mais estruturado - vindo a aumentar o conhecimento do pesquisador;

(2) descritivo - onde se desgja descobrir quais as situagdes, 0s eventos, as
atitudes ou as opinides que ocorrem em uma populagdo. Essa pesquisa pergunta
simplesmente sobre a distribuic¢éo de algum fendmeno em determinada populacéo, ou entre
subgrupos da populacéo. Objetiva-se verificar alguns fatos, mas ndo testar alguma teoria
A hipétese ndo é causal, mas constatar quais sdo as percepcdes comuns dos fatos e se elas
Se encaixam ou ndo naredidade; e

(3) explanatorio - aqui, 0 objetivo é testar teorias ou relagdes causais. Um

survey desse tipo procura verificar quais as relagdes existentes entre as variaveis.

No presente estudo, estamos interessados em descobrir como as empresas galichas
estdo utilizando a Internet. Comparando com as Situagdes indicadas para a pesguisa
survey, verificamos ser essaamais apropriada, umavez que:

desgjamos verificar como as empresas galichas estdo utilizando a Internet,
assim como diversos outros fatores que possam vir a influenciar esse uso - o que é
adequado aositens (@) e (d) anteriores; e

ndo sendo possivel controlar as variaveis, encontramo-nos em conformidade
com o item (b); e

de formaidéntica, ndo sendo possivel smular um ambiente similar a Internet

, justificamos o item (c) anterior.



Assim, desgamos efetuar uma pesquisa baseada em levantamentos, buscando

responder as questdes de pesquisa através da aplicagdo de um survey, procurando

identificar, caracterizar e categorizar essas empresas, seja por suas &reas de atuacdo, pelo

tempo de experiéncia em usar a Internet etc. Essa pesquisa survey terd um propdsito

exploratdrio.

Ainda, segundo PINSONNEAULT e KRAEMER (1991), ha dimensdes minimas

da pesguisa survey, de acordo com cada proposito - conforme o quadro 2, a seguir,

buscamos caracterizar nossa pesquisa em relacao ao survey exploratério:

Elemento ou dimensio

| Caracteristica do survey exploratério

Desenho de pesquisa

Tipo de Survey

De corte transversal (setembro e outubro de 1996)

Uso de diversos métodos de pesquisa

Sim: levantamento bibliografico e questionério

Unidade de andlise

Empresas galichas usuérias da Internet

Respondentes

Dirigentes ou usudrios das empresas

Hipoteses de pesquisa

Pressupostos

Desenho para andlise de dados

Nao necessario

Procedimentos de amostragem

Representatividade do quadro amostral

Por aproximagao

Representatividade da amostra

Nao ha critérios

Tamanho da amostra

Suficiente para a inclusdo da faixa do fendbmeno de
interesse

Coleta de dados
Pré-teste de questionarios Com sub-amostras da amostra
Taxa de respostas N&o hd um minimo

Uso de diversos métodos para a coleta de
dados

E possivel

Quadro 3 - Dimensdes minimas da pesquisa survey. Adaptado de KRAEMER, 1993.

3.3.1 Desenho de pesquisa
Para MARCONI e LAKATOS

(1992), o desenho de pesguisa € uma forma

esquemética que facilita a viabilidade de uma pesguisa, podendo ou ndo ser modificado. O

desenho auxilia 0 pesquisador aimprimir uma ordem |égica no traba ho.

Apresentamos, nafigura4, o desenho de nossa pesquisa.

Coarceprio d ildina Fmetizr

Delrear oprdikma de pecgrica

Fhibeorog o doTefaerciltedrioo

Defiri caceimimate asTarimes de pesgria

Constmgio do imstramento
para pré-teste

Se hd weovia, validade de conspute para o pré-teste

Aelepdo, na amosta, de

Validagio =
elahoragio da
instnmmenta

final

Syt doe dados

- Hmesrtagio dos Teubai

— | Coba de dades —

Pré-teste

idadas

Figura4-0O

desenho de pesquisa




Fonte: elaborado pelo autor.

3.3.2 Cronograma de pesquisa
O cronograma da pesguisa é apresentado no quadro a seguir:

1996 1997

FASE até jun. |fjul-ago set-out nov -dez jan

Concepcdo daidéiaainvestigar X

Delinear o problema de pesquisa X

L evantamento bibliografico X X X X

AlWIN(F

. Définir conceitualmente as X
varidvels de pesquisa

5. Selecdo daamostra X

. Coletade dados X

6
7. Andlise dos dados X
8. Apresentacdo dos resultados X

Quadro 4 - Cronograma de pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

3.4 O Processo de amostragem

Para a definicdo das empresas que comporiam a nossa amostra, efetuamos uma
consulta prévia junto aos provedores de acesso, e junto a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia - encarregada da Rede Tché - apresentada no item 3.5.2.** Esse providéncia
se fez necessaria, por serem os provedores de acesso e a Rede Tché as organizagdes
detentares dos enderecos e etrénicos das empresas usuarias.

Duas foram as formas de contato: a primeira, estabelecida pessoamente com
provedores da Grande Porto Alegre e Rede Tché no momento da entrega de
correspondéncia da Coordenacéo do Programa de Pos-Graduacdo em Administracéo - a
qual esclarecia a pesquisa, e solicitava a participacéo onde fosse possivel; a segunda, por
meio telefénico e pelo correio eletronico. Alguns provedores, embora identificados como
tal, ainda ndo tinham condigdes de prover acesso - e, portanto, ndo dispunham de empresas
e, consequentemente, ndo havia como fornecer qualquer endereco eletronico. Tais
situacOes foram esclarecidas por ocasido do contato telefonico, e esses provedores néo
participaram da pesquisa.

Os provedores de acesso estabeleceram diferentes formas de participagdo: houve
provedores com o0s quais tivemos de estabelecer diversos contatos, mesmo que fosse para

definir a sua ndo-participacdo; por outro lado, alguns ssmplesmente nos remeteram a lista

*® No que tange a organizagdo, ha duas formas de acesso a Internet, no Rio Grande do Sul: provedores de
acesso, ou Rede Tché.




de seus clientes, porém, dentre os participantes, a maioria entrou contato com seus
clientes, informando e indagando quais empresas desgjaram participar da pesquisa.

As empresas da Rede Tché receberam mensagem pelo correio eletronico
explicando a pesquisa, seus objetivos e datas de remessa e limite para recebimento. Parte
consideravel dos participantes que se declararam voluntarios™ foram empresas usuarias da
Rede Tché - 32 empresas.

Houve provedores que participaram ativamente, consultando suas empresas cliente,
e remetendo-nos os enderegos eletrénicos desses. Houve também aqueles que, por
respeito a dgilosidade de seus clientes, solicitou-nos o0 question&rio para que
providenciassem suaremessavia o proprio provedor. Também ocorreu um caso em que 0
provedor entregou-nos os dados de seus clientes em listagem impressa.  Finalmente,
através da midiaimpressa - Jornais do GrupoSinos e Jornal do Commercio -, foi possivel a
divulgacdo prévia da pesquisa, facilitando que empresas interessadas em participar de

modo voluntério e consciente manifestassem sua vontade.

Tipo de participacéo Quantidade de enderegos eletronicos
Esponténea - provedor 26
Provedor intermediario 31
Provedor fornece alista 1270
Esponténea - empresa 76
Tota 1403

Quadro 5 -Tipo de participacéo de provedores/empresas respondentes e total de ender ecos
eletrdnicos
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Para a primeira situacdo, obtivemos 26 enderecos eletronicos. Para a segunda, o
provedor informou-nos que 31 empresas receberiam os questionarios através do mesmo, e
gue apbs o preenchimento do questiondrio, o Ultimo nos seria remetido diretamente. Na
terceira situagdo, recebemos do provedor 1.170 enderegos eletronicos. Nesse caso,
decidimos efetuar uma amostragem pseudo-aleatéria,® e solicitando ao provedor que
informasse aos seus clientes.” Na quarta situagao, totalizamos 67 enderecos de empresas

gue remeteram mensagem via correio el etronico, os quais manifestaram espontaneamente a

* Embora o total de respondentes, mesmo alguns que ndo se declararam voluntérios para participar da
pesquisa tenha somado, na rede Tche, apenas 11 empresas.

% Para tanto, implementamos um programa de computador em linguagem Pascal para efetuar a selegio
pseudo-al eatdria de 376 enderegos.

* O mesmo assim o fez, através da publicaco de uma home-page de nossa autoria em seu espago WWW.



intencdo de participar da pesquisa, e que informaram ter tomado o conhecimento via
imprensa.

Assim, a composi¢do de nossa amostra de 500 unidades engloba elementos que
desgariam participar voluntariamente (124 enderecos eletronicos), e alguns que seriam
informados pelo provedor, mas que N0 necessariamente expressaram 0 Sseu interesse na
participacdo (376 enderegos e etrénicos), tornando a amostra parcialmente aeatéria. O

plano de amostagem é ilustrado na figura 5.

Unirerso de todss a5 smpresas
aichas umsdrias da Intemat

\l/ chamada para paricipagie via cowvele elendnico

Confunto das empresas clisntes de provedores comereiais
que desejaram participar da pesquisa e emprasas nsudrias
da Rede Tehé

\I/ amostragem pssudo-aleatiia - 376 unidades de amostia

Confunto das empresas respondentes ¢
que o wsndriss da Internst

Figura 5 - Plano de amostragem empregado

Fonte: elaborado pelo autor.

A patir do inicio de setembro, estabelecemos comunicacdo via correio
convencional - para empresas do interior do Estado - e correio eletronico, dém de
contatos telefonicos, com as empresas usuarias nos casos de provedores que simplesmente
entregaram-nos a relacdo de seus clientes. A fim de ndo ferir nenhum processo ético,
enviamos a essas empresas uma mensagem, comunicando a realizacdo da pesguisa, seus
objetivos, bem como o periodo em que seriam col etados os dados.

Desconsiderando as empresas que se utilizam de call-back,” apresentaremos, a

Seguir, as empresas que provém acesso comercial a lnternet, # e a Rede Tché.

3.4.1 Provedor es de acesso

Os provedores de acesso comerciais sdo entidades ou empresas que mantém a

infra-estrutura de comuni cagdes necessaria para que o usuario fina - ou outros provedores

#2 Chamada de retorno, o que possibilita em menores custos telef6nicos para a empresa
* Redlidade verificada em setembro de 1996



de acesso -, possam se conectar a Internet. No Brasil, para tanto, esse tipo de provedor
deve estar ligado a uma rede estadual, ou a um backbone nacional da Internet, através de
uma conexdo dedicada - conforme 0 anexo D. Observamos gue 0s provedores de acesso
oferecem esse servico desde setembro de 1995.%

Houve a necessidade de definir quem eram os provedores de acesso no Estado. A
consulta na midia impressa - revistas e jornais - demonstrou-se defasada e errbnea
Utilizamos os proprios servicos da Internet, através do servidor Vortex, da UFRGS: para
obtencdo dos nomes de quais provedores estédo oferecendo servicos em alguma cidade,
pode-se usar o servico WHOIS, através do comando

$ whois/host=whois.ansp.br < cidade>
, que disponibiliza a informagdo dos nomes registrados dos provedores de acesso de
<cidade>.

Em setembro de 1996, eram 0s seguintes os provedores de acesso no Estado:

Provedor Cidade onde atua

Alternet Bagé

BrHome Shopping | Porto Alegre

Compuserve Porto Alegre

Conesul Pelotas

Conex Porto Alegre, Novo Hamburgo, Santa
Maria

IBM Porto Alegre

InterOp Porto Alegre

Missbes Santo Angelo

NetMarket Porto Alegre

Nutecnet Porto Alegre, Caxias

POA On Line Porto Alegre

Porto Web Porto Alegre

Plug-In Porto Alegre

Pool Internet Pelotas

Procempa Porto Alegre

Syspoint Porto Alegre

SerraNet Caxias

SJ Internet Pelotas

TCA Parobé

Vetorial Net Rio Grande

Via RS Porto Alegre

\ oyager Porto Alegre

Quadro 6 - Relacdo dos provedor es de acesso no Estado - setembro de 1996.
Fonte: elaborado pelo autor, com base em consulta ao servico WHOIS.

O primeiro provedor de acesso comercial, no estado, foi a Conex Brasil - posteriormente, Conex



3.4.2 A Rede Tché

Empresas podem estar utilizando-se dos servicos da Internet ndo através de um
provedor comercial, mas através da Rede Tché.

A Rede Estadua de Informagdo de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia - Rede
Tché - é uma rede de computadores do Rio Grande do Sul que esta interligada a Rede
Nacional de Pesquisa- RNP - aqual, por suavez esta conectada aInternet. Seus usuarios
s80 empresas e organizagdes do Estado, e ja faziam uso dos servigos da Internet antes de
setembro de 1995 - época da abertura da Internet para a comunidade ndo académica no
Brasl.

No dia 12 de marco de 1993, foi feita ainstalacdo dos roteadores que integram o
backbone da redes de computadores do Sistema Estadual de Informacéo em Ciéncia e
Tecnologia. Os equipamentos - roteadores da marca CISCO -, instalados na UFSM, na
FURG e na UFRGS estdo interligados por linhas de comunicacgo de dados fornecidas
pela Companhia Riograndense de Telefonia. Eles permitem que outras Universidades e
entidades de ensino e pesquisa no Estado possam também se interconectar a rede e
paticipar do Sistema Estadua de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, usando
guaisquer sistemas computacionais de que disponham, até mesmo um microcomputador.
A aguisicdo dos equipamentos para aformacéo darede foi feita com recursos repassados
pelo Governo do Estado, através da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do
Sul - Fapergs -, num projeto coordenado pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do
Estado do Rio Grande do Sul.

A rede foi batizada com o nome de Rede Tché e, em 1° de dezembro de 1993 foi
oficialmente inaugurada numa cerimdénia no Palacio do Piratini. Na mesma ocasido, foi
assinado o convénio entre 0 Governo do Estado e o CNPq concernente a ligagdo da Rede
Tché com a Rede Nacional de Pesquisa - RNP. Também assinaram o termo de adeséo a
Rede Tché as universidades galichas UFRGS, UFSM, e FURG responsavels por sediar e

operar os roteadores integrantes do backbone darede.

3.5 O planejamento da coleta de dados

Sampieri (1991) afirma que, apds selecionar o tipo de pesguisa, e a amostra, 0
passo seguinte € coletar os dados pertinentes as variaveis envolvidas na investigagdo. A

coleta de dados implica trés atividades estreitamente vinculadas entre Si:



a. asdecdo de um instrumento de medida dos dados - que devera ser vdido e
confiavel;

b. aaplicacéo desse instrumento - a obtencdo das medidas e observacdes das
variaveis de interesse em nosso estudo; e

C. apreparacdo dessas medidas para que se possa analisar corretamente.

Essas atividades ser&o discutidas a seguir.

3.5.1 O instrumento de coleta de dados

Em nosso trabalho, o tipo de instrumento empregado foi 0 questionario® - cuja
composicdo das variaveis é descrito adiante -, e sua estratégia de aplicacdo, pelo proprio
correio €eletrénico.”® Escalas empregadas e medidas aplicadas serdo apresentadas nos

préximos itens.

3.5.1.1 Escalas utilizadas para a construcéo do instrumento

Para a construcéo do instrumento, alguns aspectos foram levados em conta: 0 que
medir, como medir - que escalas, e qual o tipo de andlise é possivel realizar com os dados
obtidos na coleta de dados.

O processo de medicdo consiste em associar nimeros a um objeto, de tal forma
gue esse nUmero possa representar a quantidade de seus atributos ou caracteristicas,
conforme uma regra estabelecida. Assim, ndo se mede 0 objeto em estudo - uma empresa
-, mas indicadores - por exemplo, 0 seu porte (através do nimero de funcionérios), o seu
tempo de atuacdo no mercado, suas percepcoes de mudangas etc.

Esse processo fica bastante facilitado a0 se trabalhar com escalas de valores
(MARCONI, 1990, e SAMPIERI, 1994). Assim, tanto para a constru¢do do instrumento,
quanto para a posterior tabulacdo, e para a fase de andlise, o trabalho com escaa é
recomendado.

Entre as escalas existentes, podemos citar:

a - escala nomina - onde 0s NUMeros servem apenas para nomear, identificar ou
categorizar os atributos sobre os objetos. Assim, 0s nimeros associados aguele atributo

ndo tém significado algum, a ndo ser o de identificar o objeto. Para exemplificar temos,

% O questiondrio se encontra no Anexo B.
* Embora ndo fosse esperado, o correio convencional foi utilizado por algumas empresas para devol ugio
do questionério respondido.



como questdes que buscam medir variaveis em tal escala, 0 uso ou ndo de bases de dados,
nimero de funcionarios na empresa, qual a alteracdo reaizada no egquipamento - para
possihilitar o acesso a Internet, qual o provedor de acesso etc.

b - escda ordinad - onde os nimeros servem para identificagdo e/ou para
categorizar ou ordenar, de acordo com algum processo de comparac&o, 0 objeto ou fato
em relagdo a determinada caracteristica

C - escaa de intervalo - os intervalos entre 0s nimeros ou valores nos dizem a
posicdo, e 0 quanto 0s objetos estdo distantes entre s, em relacdo a determinada
caracteristica.

d - escala de razdo - dispde das mesmas caracteristicas da anterior, com a vantagem
de possuirem um valor como referencial.

Para o presente trabalho, utilizamos a escala de Likert”, por apresentar uma série
de vantagens, entre as quais construcéo simples e informag&o com maior grau de precisdo
do que outras escalas (Thurstone,® por exemplo), em funcdo da amplitude de respostas

permitidas ser maior.

3.5.1.2 Descricdo das Medidas das Variaveis

O tipo de escala utilizado determina a técnica de andlise, e 0 método de andise
também depende do tipo de andlise desgjada ou necessaria (MATTAR, 1996). De modo
geral, ha dois tipos de andlises que podem ser feitos:

a - métodos descritivos, que buscam resumir informagdes sobre um agrupamento, e
gue normal mente compreendem medidas de posi¢cdo - que caracterizam o que é tipico no
agrupamento -, medidas de dispersdo - que servem para medir como € a distribui¢do dos
individuos no grupo -, e medidas de associagao - que servem para a med. de como dois ou
mai s atributos estdo relacionados, dentro dagquel e agrupamento; e

b - métodos inferenciais, que compreendem um conjunto de testes para o
julgamento de hipéteses estatisticas sobre uma populagdo, ou para a estimativa de seus

parémetros, a partir dos dados de uma amostra dessa populagdo. Tais métodos sdo

*” Também chamada de escala somatodria, foi proposta por Rensis Likert, em 1932. Nela, o respondente é
chamado a apresentar a sua concordancia ou ndo, bem como aintensidade de sua concordancia. Em cada
ponto da escala, € atribuido um nliimero que reflete a direcéo de atitude do respondente em relagéo ao
atributo questionado.

% Escala proposta em 1929, na qual o respondente declara apenas a concordancia ou discordancia de cada
conjunto de declaracdes.



baseados na teoria das probabilidades, de modo que a incerteza sobre as inferéncias possa
ser calculada. Normalmente, envolvem a estimacao de paré@metros e os testes de hipoteses.

Dentro dos métodos descritivos de andlise de dados, as medidas de posicéo e de
dispersdo dependem apenas do tipo de escala de medicdo da varidvel em andlise. Assim,

temos no quadro a seguir:

Escaladavaridvel Medidas de
posicéo dispersio

Nominal Moda Distribuicdo de freqiiéncia
Ordinal Mediana Ordenamento

Amplitude
Intervalar Média aritmética Distribuicdo de freqiiéncia

Desvio médio

Desvio padréo

Quadro 7 - Medidas detendéncia central e dispersdo. Adaptado de MATTAR, 1996.
Observamos serem as medidas apresentadas cumulativas por colunas, ou sgja, todas

as medidas aplicdveis a escala nomina também o sdo para a escala ordina; todas as
anteriores so aplicaveis a escalaintervalar.

Moda € o valor da variavel - ou , no Nosso caso, categoria - que ocorre com mais
freqiéncia Assim, em nossas escalas - tanto as de importancia percebida, como as de
tempo estimado de uso semana - ao referenciarmos que a moda é a categoria X,
compreendemos que tal categoria foi a de maior ocorréncia. Em certos casos, € possivel
que algumas distribuictes de varidvels apresentem mais de uma moda.

Mediana é o valor da variavel que divide o agrupamento em dois subgrupos de
igua tamanho; € o elemento central da distribuicdo. Em alguns casos, poderd ser um valor
nado existente entre os dados col etados.

Média aritmética, ou média, € o valor médio de um conjunto de dados - ou , no
caso de os valores se encontrarem dispostos por categorias, o valor considerado € o valor
médio do intervalo da categoria.

Com a escala nominal, a Unica operacdo permissivel € a contagem - sendo a moda
a unica medida de tendéncia central possivel de ser calculada. Ao se utilizar a escaa
ordinal, as Unicas medidas de tendéncia central s80 a moda e a mediana. N&o utilizamos
escala intervalar. Os quadros a seguir apresentam as variaveis envolvidas em nosso

estudo, e 0s respectivos tipos de testes.

Significado | Tipo de questéo | Nome da | Teste(s)




variavel
Provedor Aberta texto abtl | Andlise de contetdo e univariada
Outros servicos Aberta texto abt2 | Andlise de contetdo e univariada
Tempo que € usuéria (meses) Aberta abnl Andlise univariada
numerica
Tempo de uso (semanal, em Aberta abn2 Andlise univariada
horas) numerica
Grupos de discussio Aberta texto abt3 | Andlise de contetido e univariada
Bases de dados usada Aberta Texto abt4 | Andlise de contetdo e univariada
Bases de dados (pais) Aberta texto abt5 | Andlise de contetdo e univariada
Stes visitados Aberta texto abt6 | Andlise de contetdo e univariada
Raz&o de visitar esse sitio Aberta texto abt7 | Andlise de contetdo e univariada
Outro programa navegador Aberta texto abt8 | Andlise de contetdo e univariada
usado
Total de mensagens recebidas Aberta abn3 Andlise univariada
numerica
Total de mensagens remetidas Aberta abn4 Andlise univariada
numerica
Percepcdo de melhoria Aberta texto abt9 | Andlise de contetdo e univariada
Percepcdo de diminuir gastos Aberta texto abt10 | Andisede contelido e univariada
Outra alteragdo em Aberta texto abtll | Andisede contelido e univariada
equipamento
Usuario (dados identificatorios) | Aberta texto abt12 | Andisede contelido e univariada
Cidade Aberta texto abt13 | Andise de contelido e univariada
Area de atuacdo Aberta texto abt14 | Andisede contelido e univariada
Numero de usuarios da Internet | Aberta texto abt15 | Andisede contelido e univariada
Tempo de atuagdo no mercado Aberta texto abt16 | Andisede contelido e univariada
Programa navegador usado Nominal fn2 Andlise univariada
Percepcdo de melhoria Nominal fn3 Andlise univariada
Percepcdo de diminuir gastos Nominal fn4 Andlise univariada
Alteracdo equipamento Nominal fn5 Andlise univariada
Porte Nominal fn6 Andlise univariada

Quadro 8- Variaveis de questfes abertas empregadas no instrumento
Fonte: elaborado pelo autor.

O primeiro quadro se refere as questdes abertas: essas tém por caracteristica fécil
construgdo. Porém, a andlise e a tabulagdo dos dados demandam tempo, aém de
interpretacd0 muitas vezes subjetiva. Observamos que o quadro também contém as
variaveis com escala nominal, nas quais foi efetuado apenas andlise univariada - e, em
alguns casos, de contelido -, uma vez que sdo informagdes mais voltadas a estatistica
descritiva.

O segundo quadro se refere as questfes fechadas. essas tém por caracteristica ndo
ser de facil construgdo, por levar o pesquisador a demandar tempo em procurar cobrir
todas as aternativas. Porém, de forma oposta as questdes abertas, as fases de tabulacéo e

andlise dos dados sdo bastante rgpidas, evitando interpretacfes subjetivas. Destacamos



gue a maioria das nossas questdes seguem 0 mesmo padrdo de HOFFMAN (1996), além
de termos utilizado duas questes baseadas no questionario do Professor Doutor Edmilson

José Amarante Botelho, da Universidade de Brasilia, sobre uso de redes de computador.

Significado Tipo de escala Nome davariavel
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO SERVICO
Importancia bases de dados Ordinal - Likert fil
ImportancialRC Ordinal - Likert fi2
Importancia grupos de discussdes Ordinal - Likert fi3
Importancia correio eletrénico Ordinal - Likert fi4
Importancia gopher Ordinal - Likert fi5
Importancia telnet Ordinal - Likert fi6
Importancia ftp Ordinal - Likert fi7
Importancia WWW Ordinal - Likert fi8
TEMPO DE ACESSO DO SERVICO
Tempo de uso: correio eletrdnico Ordinal - Likert ftl
Tempo de uso: gopher Ordinal - Likert ft2
Tempo de uso: telnet Ordinal - Likert ft3
Tempo de uso: ftp Ordinal - Likert ft4
Tempo de uso: grupos de discussdo Ordinal - Likert ft5
Tempo de uso: consulta a bases dados Ordinal - Likert ft6
Tempo de uso: IRC Ordinal - Likert ft7
Tempo de uso: WWW Ordinal - Likert ft8
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO TIPO DE INFORMACOES
Import. tipo inf.: conversainformal Ordinal - Likert fi9
Import. tipo inf.: mensagens Ordinal - Likert fil0
Import. tipo inf.: recuperar software Ordinal - Likert fill
Import. tipo inf.: marketing promocional Ordinal - Likert fil2
Import. tipo inf.: localizar pessoas Ordinal - Likert fil3
Import. tipo inf.: localizar organizagBes Ordinal - Likert fil4
Tipo de base de dados usada Nominal fnl
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO IMPACTO DA INTERNET NA ORGANIZACAO
Import. impacto: mais informagdes disponivels Ordinal - Likert fil5
Import. impacto: contato pessoal mais eficaz Ordinal - Likert fil6
Import. impacto: status entre colegas Ordinal - Likert fil7
Import. impacto: melhor interagéo grupos de interesse Ordinal - Likert fi18
Import. impacto: controle administrativo Ordinal - Likert fi19
Import. impacto: tempo livre Ordinal - Likert fi20
Import. impacto: alteragéo quadro pessoal Ordinal - Likert fi2l
Import. iMpacto: menor custo comunicagtes Ordinal - Likert fi22

Quadro 9 - Variaveis de questfes fechadas empregadas no instrumento.
Fonte: elaborado pelo autor.

3.5.2 Validagdo do instrumento

Os erros que podem ocorrer em pesquisas de sistemas de informacdes sdo de dois
tipos: 0s erros amostrais e os erros ndo amostrais. O erro total de uma pesguisa sera a
soma desses, ou sgja
M, =Me,- E;- Es
onde
M, = Medida verdadeira
M. = Medida estimada
E. = Erro amostral

Es = Erro ndo amostral ou sistematico



Os erros amostrais ocorrem em funcdo do nimero de elementos da amostra e do
processo de selecdo desses elementos.

Os erros amostrais, ou erro sistemético, sdo todos os erros cometidos durante o
processo de pesquisa que ndo sdo decorrentes do tamanho ou do processo de selecdo da
amostra. Ha referéncia de que, embora o erro sistemético refira-se aos erros ocorridos
durante todo o processo da pesquisa, a fase de coleta de dados € uma das maiores fontes
de erros ndo amostrais (MATTAR, 1996).

Para a realizac&o deste trabalho, algumas precaugdes foram tomadas, com o intuito
de melhor assegurar a acurécia e a validade dos resultados.

Uma das mais importantes tarefas no processo de conduzir uma pesquisa & ter
no¢do do quanto os seus dados sdo validos e confidvels. A idéia de validagdo se refere a
quanto o processo de medicdo esta isento de erros amostrais e ndo amostrais; ja a
confiabilidade se refere a quanto o processo esta isento de erros amostrais (MATTAR,
1996).

Com relagdo a estimacdo da validade - um conceito maior e mais abrangente do
gue a confiabilidade - , seria ideal a comparacéo do resultado da medicéo realizada com o
vaor real da varidvel nas populagdo; porém, observamos que dada a dificuldade de
conhecer 0 valor real da variavel na populagdo, tal procedimento é proibitivo. Assim,
procura-se estimar a validade das medidas usando um ou mais dos diversos métodos de

estimar validade, conforme veremos a seguir.

3.5.2.1 Método da validade construida

Segundo MATTAR (1996), o méodo da validade construida envolve o
entendimento tedrico-racional basico da obtencdo das medidas. Essa abordagem relaciona
0 construto de nosso interesse a outros construtos, de forma que o referencia tedrico sgja
desenvolvido de acordo com o fenbmeno que esta sendo medido. A vaidade, assim,
torna-se mais forte a medida que a correlagdo entre o construto de interesse e a construgdo
relacionada cresce conforme a forma prevista. JA PETER (1981) utiliza o termo validade
de construto, referindo-se a correspondéncia entre o construto- que € um conceito - e uma
medida operacional. Ta definicdo relaciona uma determinada medida com as
caracteristicas que se entende - ou se supde - que o construto deva ter, sem que a medida

se contamine com elementos do dominio de outros construtos. H& dois componentes. o



observaciona - de tal modo que sga capaz de medir intrinsecamente as qualidades da
medida -, e 0 sistem&ico - em relacdo a outros construtos. Para medir o primeiro,
utilizamos a validade de “trago”, medida com base na delineamento da teoria (PETER,
1981); para medir o segundo, usamos a validade nomoldgica - o comportamento do
construto com relagdo a outros construtos.

A validade de trago tem trés componentes:

a confiabilidade, que decorre de testes estatisticos - por exemplo, 0 a de
Cronbach - ou da aplicagdo do instrumento em uma pequena parte da amostra, e a
verificagdo se as respostas estdo corretas - como medida de estabilidade;
a validade convergente, observada quando se verifica alta correlacdo entre
respostas obtidas por diferentes métodos para medir 0 mesmo construto; e
- avalidade discriminante, observada quando a medida difere das medidas que
deveria se diferenciar.

A validade nomoldgica - por se relacionar com outros construtos - torna-se mais
previsivel quando sdo usados outros construtos, ja validados e testados.

PETER (1981), ainda coloca que apenas um simples estudo ndo estabelece a
validade de construto.

BENBASAT e MOORE (1992) colocam que o primeiro passo para a validagdo de
construto é a definicéo operaciona do construto.

Em nosso trabalho, procuramos referenciar outros estudos, para que pudéssemos
efetuar essa validacdo. Obtivemos grande dificuldade, tendo encontrado em HOFFMAN
(1996), alguma similaridade - conforme ja colocamos.

A similaridade encontrada em HOFFMAN (1996) permitiu uma pequena ateracdo
por ocasido da construcéo das escalas - assunto a ser abordado adiante -; escolhemos a
escala de Likert, onde foi possivel ordenar as percepcdes dos usuérios de forma crescente -
de ndo importante até muito importante -, e de tempo de uso - ndo usa, até uma hora
semanal, entre uma e cinco horas semanais, entre cinco e dez horas semanais, e mais de
dez horas. Aqui, HOFFMAN (1996) utilizou uma escala de pouco uso até muito uso; em
nosso estudo, partimos do principio que, para estipular os possiveis limites de tempo, que
pequenas empresas estariam acessando 0 servigo de correio eletronico - provavelmente,
uma hora semanal seria o suficiente -; em empresas com maior porte, outros servicos

poderiam demandar cerca de uma hora diéria, e assim por diante.



N&o realizamos a validagdo discriminante , assm como a validagao nomolégica

3.5.2.2 Método da validade satisfeita

O método da validade satisfeita envolve o julgamento subjetivo de um ou mais
especialistas quanto a adequacidade do processo de medicdo (MATTAR, 1996).

Em nosso trabalho, ao buscamos o parecer do Professor Doutor Luiz Antbnio
Slongo, do Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo da UFRGS, e 0 parecer do
Professor Doutor Yves Evrard, da HEC de Paris. Algumas questfes do instrumento foram
modificadas, com base em seus pareceres, inclusive na forma de apresentagdo - diversas
guestdes abertas foram codificadas previamente em gquestdes fechadas.

Com o intuito de efetuar consisténcia interna, construimos algumas questdes
baseados na soma dos tempos de servicos, além de verificar o tempo em que é usuario da
Internet.

Para fins de efetuarmos a pré-testagem do instrumento - conforme o proximo item
-, em 20 de setembro enviamos 0s questionarios a algumas empresas que manifestaram
interesse em participar, assim como a outras que foram avisadas pel 0s seus provedores, e a
outras, onde anunciamos a realizacdo do estudo através de uma home-page. Foi solicitado
ao usuario responsavel pelo uso do nodo da empresa que os respondesse. A titulo de
incentivo, foi informado as empresas que participarem, que seria, posteriormente, enviado

documento sobre os resultados estatisticos da pesquisa.

3.6 O pré-teste

O pré-teste pode ser utilizado como uma forma qualitativa de testar validades
(STRAUB, 1989).

Nesse estudo, dentre os 500 enderecos eletronicos, separamos 100 para efetuarmos
0 pré-teste, sendo 25 selecionados entre 0s que expressaram Seu interesse em participacdo
voluntéria, e 75 entre os de participacdo ndo voluntaria. Estipulamos o prazo entre 20 e
30 de setembro para considerarmos periodo de pré-teste.

Nesse periodo, retornaram 55 respostas. Desse grupo, solicitamos ainda que nos
informassem suas percepcles sobre o questionario.  Dentre os 27 respondentes,

destacamos os aspectos |evantados:

% Também chamada de divergente por BENBASAT e MOORE.



Aspecto levantado

Possivel resolucdo

Questionario muito longo (comprido)

Nada é possivel fazer. Embora as 58 varidvels
estivessem embutidas nas 16 questdes, a tendéncia,
pelo proprio formato dos programas de correio
eletrbnico é que os textos tornam-se de maior
comprimento do que largura.

Faltaram diversos acentos

Como n&o podemos precisar quais S80 0S programas
de correio eletronico que as empresas estéo utilizando,
consideramos o0 aspecto que menos iriainterferir no
ato de o usuério ler - 0 que poderia se tornar como
pretexto de ndo responder; decidimos, assm, ndo
utilizar acentuacio

Questdo nimero X ndo esta clara

A questéo apontada foi retificada, de forma a deixar
claro o que se desgja identificar

Tamanho do fonte muito pequeno

Depende da configuracdo de cada programa de correio
eletronico

Quadro 10 - Aspectos levantados no pré-teste, e possiveis soluces.
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Foi modificada a questdo que ndo estava clara Com relagdo ao problema do

tamanho de fonte, foi remetida uma mensagem sugerindo a configuracdo do terminal da

empresa usuéria.

3.7 Coleta de dados

A etapa da pesguisa em que se inicia a aplicagdo do instrumento elaborado chama-

se coleta de dados. O periodo de recebimento das mensagens contendo 0s questionarios

preenchidos pela empresas iniciou apos o pré-teste, estendendo-se até o dia 21 de outubro.

Apresentamos a seguir a tabela contendo o nimero de mensagens recebidas em

cada dia de nossa pesquisa.
Tabela 2 - Total de mensagens recebidas, por dia
DIA NUmero de mensagens recebidas
20.09 3
23.09 12
24.09 8
25.09 9
26.09 5
27.09 8
28.09 4
30.09 5




01.10 7
02.10%°
04.10 3
07.10 14
08.10%° 9
09.10 10
10.10 5
11.10 4
14.10* 5
15.10 9
16.10 9
17.10 9
18.10 4
21.10 9
Total 156

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Observamos que cinco empresas devolveram o questionario preenchido de forma
incompleta: mesmo solicitadas a responder todo o instrumento, ndo foi devolvido em
tempo habil.

A tabela a seguir apresenta a taxa de respondentes.
Tabela 3- Taxa derespondentes

NUmero de questionarios ocorréncias percentual
remetidos 500 100,0 %
recebidos no prazo estipulado 151 30,2 %

N&o respondentes 349 69,8%

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Muito embora o survey eletrénico tenha uma série de vantagens - baixo custo e de
facil geréncia, entre outros - ressaltamos que a taxa de respondentes ndo atingiu o nivel
obtido nos estudos de BOFF(1993) e FACHINI(1995), nem os propostos por Ladner e
Tillman (apud CRONIN, 1994).

Nos casos em que houve problemas de inconsisténcias, devolvemos - pelo correlo
eletronico - a parte do questionario em duvida, e solicitamos a correta interpretacéo e
resposta. 1sso ocorreu em 32 casos, e as empresas foram compreensivas, retornando-nos o

instrumento.

% Datas da publicagio de nota sobre a pesquisa em dois jornais da Grande Porto Alegre.
% Data em que realizamos contato pessoal com empresas sel ecionadas que eram expositores em uma feira
de informética.



3.8 Tabulacéo e codificacao

O objetivo da fase de andlise dos dados é obter significado nos dados coletados
(MATTAR, 1996), podendo-se verificar os resultados obtidos. Assim, hd uma fase em que
se rediza o refinamento dos dados brutos coletados, tranformando-os em dados que
permitam a realizagdo de andlises e suas interpretactes. Essa fase se chama processamento
dos dados, e compreende as subfases de:

a - verificagdo - onde se impde um padrdo minimo de qualidade dos dados brutos,
minimizando a ambiglidade. A forma de proceder € a inspecdo, e, quando necessario, a
correcdo de cada questionario (MATTAR, 1996).

No caso do presente trabalho, o instrumento havia sido construido de modo a
permitir uma tabulagdo ndo demorada. N&o obstante, o processamento de codificar as
guestbes abertas demonstrou ser mais moroso que 0 esperado - pois nem sempre as
empresas deixavam claras as suas respostas as questdes referidas. Procurou-se redlizar a
confirmagdo ou corregdo dos question&rios com respostas dubias com 0 mesmo
respondente, por intermédio do correio eetrénico - porém, remetendo-lhes apenas a
guestdo onde ocorreu a divida, solicitando esclarecimento. Os participantes que se
enquadraram nesse caso demonstraram interesse na participagdo da pesquisa, retornando
rapidamente as questdes esclarecidas. Em apenas um caso, 0 respondente manteve a
resposta - mesmo sendo uma resposta destinada a uma questdo posterior. No caso das
empresas que utilizaram 0 correio convencional para responder, e que continham
ambiguidade em alguma resposta, entramos em contato telefénico para dirimir as dividas.

b - Codificacéo - MATTAR (1996) coloca a codificagdo como um procedimento
técnico na qual os dados sdo categorizados. Mattar ainda lembra os dois procedimentos
com relacdo a codificacdo das questdes abertas: 0 primeiro, partindo-se de um esquema de
codificagdo definido a priori, e a aplicagdo desse esquema para a codificagdo; o segundo,
espera-se terminar a pesquisa de campo, paraentdo construir o esquema de codificagdo - a
partir da verificagdo das respostas. O primeiro tem a desvantagem de exigir que o
pesquisador tenha um profundo conhecimento do tema a ser pesquisado, aém de ser
desnecessario, caso 0 pesqguisador tenha podido cobrir todas as possibilidades de questdes
abertas - quando entdo a questdo poderia ter sido construida como uma questéo fechada.

O segundo, normalmente, exige uma recodificagdo dos dados.



Por essa razdo, grande parte das questdes deste estudo foi construida como
guestdes fechadas, reservando com questdes abertas apenas aguel as que contribuem para a
interpretacdo dos resultados. No caso de nossa pesquisa, usamos o0 segundo esquema de
codificacao.

c- Digitagdo - como utilizamos tabulagdo eletronica, os dados tiveram de ser
digitados.®

d - Tabulagdo - apos a digitacdo, passamos a utilizar algumas das facilidades da
tabulacéo eletrénica jé integradas no programa (histogramas, filtros, verificagcdo de valores
estranhos, verificagdo de consisténcia, consideragdo ou ndo de casos atipicos etc.), para
possibilitar uma andlise mais eficiente.

Os testes aplicados, e os resultados desses testes e de andlises univariadas, seréo

apresentados nos capitulos a seguir.

¥ Quando da digitaco, escolhemos trabalhar com a planilha el etrénica Excel 5.0, da Microsoft, em fungdo
de seus diversos recursos, bem como da sua compatibilidade com outros programas - por exemplo, o
Statiscal Package for Social Sciences.



4 - Analise dos resultados obtidos

Ha trés tipos de apresentacdo de resultados em nosso estudo: um, decorrente da
andlise univariada; o segundo, referente aos casos ndo andmaos - em cujas curvas
encontramos diversos pontos de maximos -; e o outro, dos testes de hipGteses. Em
primeiro lugar, apresentamos os resultados gerais mais relevantes da andise univariada
Apdbs, os casos andmalos e, depois, os testes de hipoteses gerais. Resultados encontrados

Nos grupos por &rea de atuagdo serdo tratados em capitul o posterior.

4.1 Resultados da andlise univariada

Destacaremos em cada tabela a seguir, em negrito, a moda. Para cada um dos
valores absolutos, 0 percentual se encontra entre paréntesis. Lembramos que o item grau
de importancia é decrescente. Para a apresentacdo dos resultados da andise univariada,
apresentaremos 0s resultados que caracterizam a empresa; apos, serdo apresentados 0s
dados referentes as suas percepgdes do impacto da Internet na empresa e, finamente, os
resultados gerais de uso.

Observamos que as seguintes questdes sdo abertas e enquadram-se em situacoes

especiais, ndo tendo sido realizada tabulagdo - ou, quando realizada, ndo foi identificado o

participante:
Questéo Motivo da n&o tabulacgéo ou situacéo
especial

Outros servigos (darede) utilizados sem respostas - 0 ocorréncias

Outro programa navegador utilizado sem respostas - 0 ocorréncias

Grupos de discussdo que participa 1 ocorréncia- grupo salde

Base de dados utilizada 6 ocorréncias - grupo sallde

Dados identificatorios do respondente ndo tabulavel, dado utilizado apenas para
estabel ecer contato posterior

Provedor de acesso dados tabulaveis e, conforme combinado com
0s provedores, ndo identificiveis na pesquisa

Quadro 11 - Questdes abertas em situaces especiais
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.




4.1.1 Resultados que car acterizam as empresas

Passamos a apresentar 0s resultados das varidveis que caracterizam as empresas,
como: qual é o porte das empresas usudrias, de que cidade S0 essas empresas, quem € 0
seu provedor de acesso, qual a &rea de atuagdo etc.

Com relagdo ao porte das empresas, utilizamos como indicador 0 nimero de
funcion&rios - de acordo com a classificagdo proposta por RUAS (1994). Esse indicador

caracteriza o porte de acordo com o seguinte quadro:

Ramo de atividade econbmica | Porte da empresa NUmero de funcionarios
IndUstria Pequena até 100

Média de 101 até 500

Grande acima de 500
Comércio ou servicos Pequena até 50

Média de 51 até 250

Grande acima de 250

Quadro 12 - Indicador de porte de empresa
Fonte: Elaborado pelo Professor Doutor Roberto Lima Ruas.

E o resultado de nossa pesquisa para essa questdo foi 0 seguinte:

Tabela 4 - Porte das empr esas respondentes

Porte Quantidade
Pequena 127
Média 14
Grande 20

Total 151

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

A tabela a seguir apresenta o resultado da questéo cidade - a qual é componente da
guestdo endereco. Dentre as cidades do estado do Rio Grande do Sul, as seguintes

sediaram as empresas participantes da pesquisa:

Tabela 5 - Cidades sede das empresas participantes

Cidade Quantidade %
Alegrete 8 5,33%
Canoas 5 3,33%
Gravatal 1 0,67%
Novo Hamburgo 3 2,00%




Pelotas 4 2,67%
Porto Alegre 120 80,00%
S0 Leopoldo 3 2,00%
Santo Angelo 2 1,33%
Taguara 4 2,67%

Total 150 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

A maior parte dos respondentes tém sede em Porto Alegre. E também a cidade que
conta com o0 maior nimero de provedores de acesso.

Os resultados obtidos para provedor de acesso s&o 0s seguintes:

Tabela 6 - Namer o de participantes da pesquisa, por provedor de acesso

Provedor de acesso NUmer o de respondentes %
Provedor 1 84 55,63%
Provedor 2 9 5,96%
Provedor 3 14 9,27%
Provedor 4 11 9,27%
Provedor 5 4 2,65%
Provedor 6 8 5,30%
Provedor 7 4 2,65%
Provedor 8 4 2,65%
Provedor 9 2 1,32%
Rede Tché 11 7,28%

Total 151 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Ha uma grande concentracdo de respondentes sobre o provedor 1. Esse provedor
foi 0 que mais forneceu enderecos eletrénicos e, ao contr&rio dos demais, efetua o
cadastramento de clientes de forma mais organizada - discriminando-0s entre pessoas
fisicas ou juridicas -, 0 que facilitou muito a sua colaboragdo na pesguisa

Normamente, o provedor de acesso fornece um conjunto de programas para
possibilitar 0 acesso arede. Assim, observamos, com relagdo ao navegador utilizado, que
algumas empresas, embora recebam um conjunto de programas - licenciados pelo
fabricante - do seu provedor de acesso,” preferem utilizar o outro. O resultado da andlise

univariada encontra-se a seguir:

Tabela 7 - Navegador WWW utilizado

Navegador utilizado Freg.
Netscape 137(90,7)
Explorer 14(9,3)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

* Em geral, o conjunto - chamado kit de acesso a Internet- contém o Internet Explorer, da Microsoft.



No caso de algumas questdes, € necessario efetuar a analise de palavras-chave, para
realizar 0 agrupamento de determinadas respostas, e entdo podermos tabular as respostas,
e analisar de modo quantitativo. Por ocasido da tabulagdo dos dados das questdes abertas,
fol necessario utilizar andlise de conteldo - sobre palavras-chave -, e uma codificacdo

posterior a coleta.

A titulo de exemplo, apresentaremos, a seguir, um agrupamento, e sua posterior

tabulagéo.

Palavr as coletadas das ér eas de atuacao Nome da area agrupada
Consultoria em Informética
Assessoriaem Informética
Andlise de Sistemas
Desenvolvimento de Software
Projeto de Sistemas
Implantac&o de Sistemas
Manutencéo de Sistemas
Instalagdo/M anutencéo de Redes INFORMATICA
Suporte a usuarios

Construcéo de home page
Desenvolvimento de Multimidia
Solugdes em Informética
Desenvolvimento de Aplicagdes Intranet
Informatica para Engenharia Civil
Clinica

Laboratério de Andlises Clinicas
Hospital SAUDE
Salde

Comeércio de imdveis

Venda de equipamentos €l etronicos
Comeércio de moéveis

Comércio de Veiculos COMERCIO
Revendedora

Atacado

I mportac&o/Exportacéo
Comeércio Exterior
Extensdo Rural

Servigos de Agropecuaria
Genéticaanimal RURAL
Administracdo Rural
Palavr as coletadas das ér eas de atuacao Nome da area agrupada
Jornal de Federacéo
Comunicagéo Visual
Multimidia e Comunicagdo
Radiodifusio COMUNICACAO
Comunicagdo e Marketing
Video, Produgdo e Comunicagao

(continua)



(continuagdo do quadro 12)
Escolade 1°/ 2° Grau(s)
Colégio

Universidade ou faculdade
Escola de Linguas
Treinamento de usuarios de informatica ENSINO
Auto-escola

Creche

Ensino de 1°/2° Grau(s)

Controladores para processos industriais
Automacdo industrial

Automagéo aeronaval

Construcgéo Civil

Equipamentos Eletroel etronicos INDUSTRIAL
MetalUrgica

Produtos Quimicos
Eletrénica embarcada
Prestac&o de Servigos
Cemitério

Engenharia

Arquitetura SERVICOS
Banco

Auditoria
Agénciade Viagem
Transportadora
Associacdo y
Sindicato AGREMIACOES
Federacdo

Quadro 13- Agrupamentos realizados nos dados coletados da variavel “ area de atuacao”
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

E os resultados da andlise univariada para a varidvel area de atuagcdo foram os
seguintes.

Tabela 8 - Area de atuagéo

Area de atuagio Provedor Comercial Rede Tché|TOTAL | Total (%)
AGREMIACOES 7 1 8 5,30%
COMERCIO 6 2 8 5,30%
COMUNICACAO 20 1 21  1391%
ENSINO 15 1 16| 10,60%
INDUSTRIA 9 2 11 7,28%
INFORMATICA 36 3 39| 25,83%
SAUDE 12 0 12 7,95%
SERVICOS 29 1 30 19,87%
RURAL 6 0 6 3,97%

Total 140 11 151 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Observamos maior nimero de respondentes das areas de informética, servigos e

comunicagies. Esses trés grupos responderam por mais da metade dos respondentes.



4.1.2 Resultados sobre impacto da I nternet na empresa

O impacto da Internet nas empresas pode ser verificado da seguinte forma: se
houve ou n&o percepcdes na forma de atuar e, caso tenha ocorrido, onde foi percebida essa
alteracdo; se houve ou ndo diminuicdo de gastos e, caso tenha ocorrido, como foi
percebida essa diminui¢ao; se houve troca de equipamento, para possibilitar o acesso.

Mais da metade das empresas perceberam mudancas na forma de atuar,* conforme

pode-se ver natabela a seguir:

Tabela 9 - Percepcdo de mudancas na formade atuar

Percepcao naforma de atuar freg.
N&o responderam 3(2,0)
Sm 105(69,5)
N&o 43(28,5)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
Com relacdo a percepcdo de melhoria na forma de atuar ou melhoria na
organizagao, observamos, na tabela a seguir, que a maioria percebeu maior agilidade com

relagcdo ao recurso informagao.

Tabela 10 - Percepcdo de melhoria na forma de atuar ou na or ganizacéo

Onde percebeu a melhoria? Quantidade %
N&o respondeu 44 29,14%
Agilidade/rapidez troca informagtes 57 37,75%
Troca de arquivos (drivers, imagens, texto) 16 10,60%
Suporte 6 3,97%
Localizar produtos p/revenda 5 3,31%
Obtivemos uma visdo mais clara do mercado 4 2,65%
Maior conhecimento 4 2,65%
Nivel do pessoa que trabalha melhorou 3 1,99%
Na satisfacdo das necessidades de informacdo da nossa 3 1,99%
empresa

A maioria dos nossos clientes usam arede 3 1,99%
N&o mais nos deslocamos para buscar jurisprudéncias 2 1,32%
Marketing sobre nossas atividades 2 1,32%
Melhoria da comunicagéo interna 1 0,66%
Menor custo em divulgacdo, mais informagdes disponiveis™ 1 0,66%
Total 151 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
Da mesma forma que se procedeu com relacdo a varidvel &rea de atuacao,

procedeu-se em todas as questdes abertas, obtendo-se os resultados apresentados a seguir.

Os resultados obtidos para percepcao de diminuicdo de gastos s80 0s seguintes:

* Porém, apenas uma parte desses respondentes colocaram onde se deu essa mudanca.
* Resposta mais condizente com uma quest3o posterior; no entanto, o respondente insistiu em ndo alteré-la
- mesmo apos 3 interagdes pelo correio eletronico.



Tabela 11 - Percepcéo de diminuigdo de gastos

Onde houve diminuic¢éo de gastos? Quantidade %
Responderam que ndo houve 79 52,32%
Telefonia (nacional/internacional ) 29 19,21%
Papel 4 2,65%
Tempo 12 7,95%
Shareware 4 2,65%
Substituimos fax por e-mail 6 3,97%
Provedor Internacional (Compuserv) 3 1,99%
Correio 4 2,65%
Facilidade no trato de informagdes 3 1,99%
Reducéo de pessoa, menor espaco fisico 3 1,99%
Obtencéo de artigos e documentos 2 1,32%
Poupamos assinaturas de jornais e revistas 2 1,32%

Total 151 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Observamos que as mesmas informagdes podem ser reagrupadas do seguinte

modo:
Tabela 12 - Reagrupamento da tabela 12
Onde houve diminui¢do de gastos? Quantidade %
N&o responderam 79 52,32%
Comunicagbes 41 27,15%
Tempo 12 7,95%
Troca de arquivos e dados 6 3,97%
Papel 4 2,65%
Provedor Internacional (Compuserv) 3 1,99%
Facilidade no trato de informacdes 3 1,99%
Reducéo de pessoa, menor espaco fisico 3 1,99%
Total 151 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Percebe-se, dentro das respostas afirmativas, a maior concentracdo na &rea de
comunicagdes. Com relagdo aos que ndo reponderam, ha duas possibilidades. ou
percebem ter havido maiores gastos, com a implantagdo da Internet, ou realmente nada

perceberam, nesse aspecto.



As respostas obtidas para a pergunta “sites mais visitados no WEB” retornaram

cercade 160 sites diferentes. Os 15 sites mais visitados s80 0s seguintes:

Tabela 13 - Os 15 sites no WWW mais visitados

Ordem Site Numer o de ocor réncias
1° Altavista - Digital 43
20 Microsoft 40
3° Brasil on-line 36
40 Y ahoo 25
50 Viars 22
6° Cade 22
7° Lycos 22
8° Jumbo 19
Qo shareware 17
100 sun 16
11° Novdll 12
120 Businessweek 12
13° colors 12
14° conex 12
15° geocities 12

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Lembramos que os sites Altamira, Yahoo e Lycos tém mecanismos que permitem
efetuar buscas no WWW. A proxima tabela apresenta os sites mais relevantes, dentre os
menos visitados - todos, com 1 ocorréncia. A apresentacdo desses sites € interessante por
apresentar locais no WWW mais especificos com relagdo as &reas de atuacdo de algumas

das empresas respondentes.

Tabela 14 - Sites relevantes menos visitados

Area de atuagio site
salde kidsHealth
salde Utah Department of Health
informatica connectix
salde Los Alamos National Laboratory
comunicagdes The New York Times on the WEB

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

E encontramos as seguintes razdes para razoes para visitar os sites:



Tabela 15 - Razéo para visitar os sitesdo WWW

Por que esses sites sG0 0s mais visitados? Quantidade %
N&o respondeu 43 28,67%
Ha informagdes de interesse da empresa 68 45,33%
Ha atualizagdes de produtos por nds 19 12,67%
comercializados
Usamos mecanismos de busca para outros sites 9 6,00%
Eles tem artigos de boa qualidade 4 2,67%
Pesquisa e aquisi¢ao de livros 2 1,33%
Trocar informac&o com clientes 2 1,33%
Programas freeware 2 1,33%
Para auxiliar o desenvolvimento de nossos produtos 1 0,67%
Ha um contrato com o implementador desse sitio 1 0,67%
Total 151 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

De acordo com a tabela acima, quase a metade dos respondentes entende que visita

determinado site por acreditar haver informagtes de interesse da empresa - embora ndo

tenham especificado quais sdo as informagoes de interesse.

Um possivel indicador sobre o impacto da Internet nas empresas é o fato de ter ou
ndo realizado modificagdes em seus equipamentos. O fato de implantar uma Intranet em
uma grande empresa, por exemplo, revela um grande interesse por parte da Ultima em
usufruir das vantagens dessa tecnologia de informagdo - uma rede de informacgOes
corporativa, com diversos recursos da Internet - dentro de sua organizagdo. Foram os

seguintes os resultados da questdo sobre modificagbes em seus equipamentos de

informética:
Tabela 16 - Alteracdes realizadas em equipamentos de informatica
Alteracéo realizada Quantidade %

Sem alteragOes 66 43,71%
Aumento/troca placa fax/modem 34 22,52%
Adquiriu-se fax/modem 25 16,56%
Adquiriu-se linha dedicada 9 5,96%
Aumento da capacidade de mem. principal 7 4,64%
Aumento da capacidade de mem. video 3 1,99%
Adquirimos mais uma linha telefonica 3 1,99%
Implantamos uma I ntranet 3 1,99%
Cémera de videoconferéncia 1 0,66%

Total 151 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Destacamos que as empresas que implantaram Intranet, assm como as que

adquiriram uma linha dedicada, foram de grande porte. Observamos ainda que a grande



maioria ndo efetuou ateracéo alguma: provavelmente, ndo houve a necessidade de fazé-lo,

por jadispor do equipamento com 0s requisitos necessarios.

4.1.3 Resultados sobr e aspectos ger ais de importancia e tempo de uso

A seguir, apresentamos os resultados da andlise univariada sobre as questdes

construidas sobre a escala de Likert. Lembramos a codificagéo - 1, para o item de maior

importéncia, e 5, para 0 de menor importancia.

Tabela 17 - Grau de importancia dos servicos da I nter net

1 2 3 4 5 Total
Consulta BD 67(444) | 33(21,9) | 1599 | 17(11,3) | 19(12,5)| 151(100)
Correio Eletr. 108(71,5) | 27(17,9) | 7(46)| 3(20)| 6(4,0)| 151(100)
FTP 84(556) | 31(205) | 15(9,9) | 15(9,9)| 6(4,0)| 151(100)
gopher 13(86) | 8(53)| 16(10,6) | 31(20,5) | 83(55,0) | 151(100)
Grupos Discuss. 11(7,3) | 26(17,2) | 31(20,5) | 30(19,9) | 53(35,1) | 151(100)
IRC/Chat 17(11,3) | 14(9,3) | 24(159) | 47(31,1) | 49(32,5)| 151(100)
Telnet 15(9,9) | 12(7,9) | 19(12,6) | 23(15,3) | 82(54,3) | 151(100)
WWW 120(795) | 19(125) | 3(20)| 64,0)| 3(20)| 151(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Tabela 18 - Resultados da andlise univariada para grau deimporténcia: tipo de informacéo

Sarvico 1 2 3 4 5 Total
Bibliografia técnica 69(45,7) | 37(24,5) | 17(11,3)| 12(7,9) | 16(10,6) | 151(100)
Conversainformal 0(0) 000) | 20(13,2) | 33(21,8) | 98(64,9) | 151(100)
local. pessoas 19(12,6) | 28(185) | 37(24,5) | 25(16,6) | 42(27,8) | 151(100)
localiz. de organizagdes | 62(41,1) | 42(27,7) | 25(166) | 11(7,3)| 11(7.3)| 151(100)
Marketing promocional | 32(21,2) | 24(15,9) | 26(17,2) | 24(15,9) | 45(29,8) | 151(100)
Mensagens 91(60,3) | 43(285) | 14(92)| 3(20)| 0(0,0)| 151(100)
Rec. de software 60(39,7) | 32(21,2) | 25(16,6) | 14(9,3) | 20(13,2) | 151(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Com relacdo ao tempo de uso dos servicos da Internet - cuja unidade de tempo é o

nimero de horas por semana, lembramos gque a escala categoriza por nivels, conforme o

quadro a seguir:
Nivel | Categoria
1 N&o usa 0 servigo

Realiza 0 acesso em até 1 hora

Realiza 0 acesso em mais de uma hora, mas em menos do que 5 horas

2

3

4 Realiza 0 acesso em mais de 5 horas, mas em menos do que 10 horas
5 Realiza 0 acesso em mais de 10 horas

Quadro 14 - Categorias para quantificar o tempo de acesso



Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Os resultados da andlise univariada sobre todos os tipos de usuérios - geral, se é
servido por um provedor comercial, ou pela Rede Tché - , é apresentado a seguir;

lembramos que a maior ocorréncia esta em negrito, percentuais entre paréntesis.

Tabela 19 - Resultados da andlise univariada para tempo de uso por servigo - geral

Servigo ndousa | aélh | dela5h | de5al10h | mais10h Total
cons. BD 42(27,8) | 30(19,9) | 60(39,7) 8(5,3) 11(7,3) | 151(100)
correio eletronico 4(2,6) | 67(44,4) | 48(31,8) 10(6,6) | 22(14,6) | 151(100)
ftp 37(24,5) | 37(24,5) | 44(29,2) 18(11,9) 15(9,9) | 151(100)
gopher 121(80,1) | 19(12,6) 10(6,6) 1(0,7) 0(0) | 151(100)
grupos disc. 101(66,9) | 32(21,2) 15(9,9) 3(2,0) 0(0) | 151(100)
IRC/Chat 93(61,6) | 24(15,9) | 23(15,2) 10(6,6) 1(0,7) | 151(100)
telnet 104(68,9) | 27(17,9) 6(4,0) 12(7,9) 2(1,3) | 151(100)
www 4(2,6) | 17(11,3) | 82(55,6) 25(16,6) | 21(13,9) | 151(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Podemos afirmar que, de maneira geral, os servicos mais utilizados sdo o ftp, a
consulta a bases de dados e 0 WWW. Um nimero bastante evidenciado de empresas

declara ndo usar o gopher, o telnet, os grupos de discusséo e o IRC.

4.2 A interpretacédo dos casos anomalos

A maioria das curvas de fregqliéncias apresentou comportamento similar ao da curva
de distribuicdo normal, sendo que algumas apresentaram comportamento de uma curva
exponencia - sgjam de comportamento crescente, sjam de comportamento decrescente.

Porém, com relagdo as curvas representando as variaveis tempo - tempo semanal
de uso, e ha quanto tempo é usuério da Internet - , observamos comportamento anémalo,
ocorrendo mais pontos de maximo - como se fossem pequenas curvas normais, uma
seguida da outra. Pode-se observar melhor tal comportamento nas duas figuras a seguir.
Assim, partimos para a andlise dos dados sobre a curva, procurando as razfes pelas quais
ocorrem, em determinados valores, essas frequéncias. Para efetuar essa andlise,
observamos 0 histograma da varidvel em questdo, verificando quais sdo os valores de
interesse; apos, usando as fungdes de filtros de dados da planilha eletrénica, conseguimos
Separar 0s registros que contém esses valores, e analisamos os dados - em especia, o que
ha de comum no grupamento de registros de valores, e que pode diferir no resto dos

registros.



Quantidade

Com relagdo ao tempo em que é usuario da Internet, observamos trés grupos
distintos. um, com o ponto de maximo situado préximo de 10 meses; outro, com préximo
a 25, além de um outro possivel no limite superior (mais de 44 meses). Observamos que,
no segundo e terceiro grupos, sdo 0s usuarios da Rede Tché - o que era esperado, uma
vez que a Rede Tché ja fornecia acesso a Internet antes de setembro de 1995.%* Com

relacdo ao primeiro grupo, a Unica caracteristica em comum é o fato de todos serem
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Com relacdo ao tempo semana de uso, observamos que ha dois grupos distintos:
um, no intervalo 1-5 horas semanais, e outro, no intervalo de 50 a 80 horas. Com relagéo
ao primeiro agrupamento - considerando o agrupamento entre até 1 hora, e de 18 a 30
horas -, observamos ser caracterizado principal mente por empresas de pequeno porte, com
pouco uso do servico de WWW. J4 o segundo, caracteriza-se por ser composto por
empresas de médio e grande porte - havendo algumas de pequeno porte -, com uso muito
grande de WWW. Nesse grupo, encontramos também todos os respondentes que

implantaram uma Intranet, e todos os que adquiriram uma linha dedicada.

4.3 Testes estatisticos aplicados

Para a confirmagdo ou ndo de alguns pressupostos iniciais, faz-se necessério 0 uso
de testes estatisticos, os quais nos fornecem nivels de significancia (probabilidade de
ocorrer um erro do Tipo | - rejeitar a hipétese nula®”) que possibilitam tomar decisdes
estatisticas - do tipo rgeitar alguma hipdtese em detrimento de outra  Assim,
apresentamos os testes utilizados para obtengéo dos valores de significancia: Fischer, Chi-

guadrado, Kolmogorov-Smirnov et de Sudent.

4.3.1 Prova de Fischer

A prova de Fischer constitui uma técnica ndo-paramétrica extremamente Util para
analisar dados discretos, sgjam dispostos em escalas nominais ou em escalas ordinas,
sendo utilizado quando os escores das duas amostras aeatOrias independentes se
enquadram um aguma das duas classes mutuamente exclusivas (SIEGEL, 1975). Os
escores sao representados por frequéncias em uma tabela de contingéncia 2 x 2, e 0s
grupos | e Il podem ser quaisquer, contanto que mutuamente exclusivos, conforme no
exemplo a seguir. Para 0s nossos testes, consideramos, nos casos de escalas onde
medimos “importancia’, até o nivel “médio” como sendo o Grupo | - pequena importancia
- ; acima desse nivel, consideramos como sendo o Grupo |l - grande importancia. De
modo similar, nos casos onde medimos “tempo de uso”, consideramos como Grupo | -
pouco Uso -, O total de escores que até o nivel “até uma hora de uso semanal“; acima desse

nivel, foi considerado como sendo do Grupo Il - grande uso.

¥ Conforme BAROUDI e ORLOKOWSKI (1989).



- + total

Grupo | - provedores A B A+B
Grupo Il - Rede Tché C D C+D
A+C B+D N

Quadro 15 - Modelo da tabela de convergéncia 2 x 2
Fonte: Adaptado de SIEGEL, 1975.

Aplicamos a prova de Fischer porque, nessa variaveis - fi3, fi4, fil7, fi2l e fi22,
aém de ft4 e ft6 -, a dicotomia € evidente; isso &, as variavels revelaram uma forte
tendéncia de estratificagdo em dois niveis muito bem definidos, conforme pode ser
observado natabela 19.

4.3.2 Prova de Chi-Quadrado - c?

Podemos aplicar a prova c? quando os dados da pesquisa se apresentam sob a
forma de freguéncias em categorias discretas, para determinar a significancia de diferencas
entre dois grupos independentes. Pode haver casos em que pode-se aplicdla quando a
escala for nomina (SIEGEL, 1975). A hipétese da nulidade pode ser testada mediante a

formula:

(oij- Eij)
Eij

Qo~

]
c’=a

i=1 j

1

gue se simplifica demasiadamente quando aplicada em uma distribuicdo de frequiéncias em
uma tabela de contingéncia 2 x 2, a exemplo anterior. Nesse caso, 0 nimero de graus de

liberdade (nimero de linhas - 1) x (nimero de colunas -1) vale 1, arelacdo sereduz a

N(AD - BCl- &)*
(A+B)(C+D)(A+C)(B+D

) 9

Valem os mesmos casos da composi¢ao dos grupos - Grupos | e |l - para testes do
exemplo aplicado no teste anterior. Foi empregado nos casos onde a dicotomia ndo é
evidente, e ndo se faz necessario extrair informagdes especificamente das distribuicoes

acumul adas.



4.3.3 Prova de K olmogor ov-Smirnov para duas amostras

A prova de Kolmogorov-Smirnov diz respeito a concordancia entre duas
distribuigbes cumulativas (SIEGEL, 1975). Foi aplicado nos casos em gque ndo houve
compensacdo entre 0s desvios positivos e negativos - ou seja, nas varidveis fi3, fi4, ft4, ft5,
ft6, ft7, ft8 e fil3 - - porque, uma vez que os demais testes ndo manifestaram sensbilidade
em relacdo as distribuigdes acumuladas; 0s desvios positivos e negativos se compensam de
modo que a distribuicdo foi insensivel &s diferencas das distribuicbes nas quais se
extrairam as amostras, e portanto, s6 podemos determinar se os valores (escores) da
populacdo da qual se extraiu uma das amostras s&0 ou nd maiores do que os valores da

populac&o que originou a outra amostra.

4.3.4 Testet de Student

Normalmente, a estatistica até aqui relatada considerou o fato de amostras com um
tamanho maior do que 33. sG0 as denominadas grandes amostras. Mesmo sendo as
distribuicbes amostrais, aproximadamente normais, observa-se que a aproximagao melhora
com o aumento do tamanho da amostra (SPIEGEL, 1977). Em nosso caso, a0 Separarmos
a amostra por area de atividade, obtivemos nove agrupamento: oito, com o tamanho
menor do que 33, e uma - informédtica -, com tamanho 39. A essas 0ito, cujos tamanhos
variaram desde 6 até 30, ndo pdde ser aplicado o mesmo tratamento estatistico aplicado
nas grandes amostras.

Foi necessario aplicar o tratamento definido na teoria das pegquenas amostras
(SPIEGEL,1977), ou sgja, adistribuicéo t de Student, definida por

= XoMyNog = 2o m
s §//N

O quadro a seguir apresenta algumas das questdes de nossa pesquisa, com a
identificacdo do tipo de questdo, a escala empregada, 0 nome da varidvel, e o teste a ser
aplicado. Lembramos que, por se referirem a estatistica inferenciais, as afirmacdes a seguir
sdo vélidas apenas considerando nossa populagdo-alvo, e nossos respondentes - total de
151.



Significado | Tipodeescala | Nomedavariavel | Teste(s)
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO SERVICO
Importancia bases de dados Ordinal - Likert fil c?
ImportanciaIRC Ordinal - Likert fi2 c?
Importancia grupos de discussdes Ordinal - Likert fi3 Kolmogorov-Smirnov
Importancia correio eetrénico Ordinal - Likert fi4 Kolmogorov-Smirnov
Importancia gopher Ordinal - Likert fi5 c?
Importancia telnet Ordinal - Likert fi6 c?
Importancia ftp Ordinal - Likert fi7 c?
I mportancia WWW Ordinal - Likert fig c?
TEMPO DE ACESSO DO SERVICO
Tempo de uso: correio eletronico Ordinal - Likert ftl c?
Tempo de uso: gopher Ordinal - Likert ft2 c?
Tempo de uso: telnet Ordinal - Likert ft3 c?
Tempo de uso: ftp Ordinal - Likert ft4 Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: grupos de discussdo Ordinal - Likert ft5 Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: consulta a bases dados Ordinal - Likert ft6 Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: IRC Ordinal - Likert ft7 Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: WWW Ordinal - Likert ft8 Kolmogorov-Smirnov
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO TIPO DE INFORMACOES
Import. tipo inf.: conversainformal Ordinal - Likert fi9 c?
Import. tipo inf.: mensagens Ordinal - Likert fi10 c?
Import. tipo inf.: recuperar software Ordinal - Likert fill c?
Import. tipo inf.: marketing promocional Ordinal - Likert fil2 c?
Import. tipo inf.: localizar pessoas Ordinal - Likert fil3 Kolmogorov-Smirnov
Import. tipo inf.: localizar organizactes Ordinal - Likert fil4 c?
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO IMPACTO DA INTERNET NA ORGANIZACAO
Import. impacto: mais informages disponiveis Ordinal - Likert fil5 c?
Import. impacto: contato pessoal mais eficaz Ordinal - Likert fil6 c?
Import. impacto: status entre colegas Ordinal - Likert fil7 c?
Import. impacto: melhor interagdo grupos de Ordinal - Likert fil8 c?
interesse
Import. impacto: controle administrativo Ordinal - Likert fi19 c?
Import. impacto: tempo livre Ordinal - Likert fi20 c?
Import. impacto: ateracdo quadro pessoal Ordinal - Likert fi2l c?
Import. impacto: menor custo comunicagdes Ordinal - Likert fi22 c?

Quadro 16 - Descricdo das variaveis e analises empregadas. questdes fechadas

Fonte: elaborado pelo aut

or, com base na pesquisa realizada.




4.4 Hipbteses gerais testadas

Baseado em pressupostos referentes a importancia dada aos servigos, bem como

tempo de uso, levantamos as seguintes hipiteses, as quais foram consideradas para todos

0S respondentes:

Com relacao ao grau de importancia que as empresas dao aos ser vicos:

. Pequenaimportancia ao servico de consulta a bases de dados;
. Grande importancia ao servicgo de consulta a bases de dados,
. Pequenaimportancia ao servico IRC;

. Grande importancia ao servico IRC;

. Pequenaimportancia ao servico grupos de discussao;

: Grande importancia ao servigo grupos de discussao;

. Pequenaimportancia ao servico de correio eletronico;

: Grande importancia ao servigo de correio eletronico;

. Grande importancia ao servico de gopher;

: Pequenaimportancia ao servico de gopher;

: Pequenaimportancia ao servico de telnet;

. Grande importancia ao servico de telnet;

. Pequenaimportancia ao servico de ftp;

. Grande importancia ao servico de ftp;

. Pequenaimportancia ao servico de WWW;

. Grande importancia ao servico de WWW,

Com relagdo a importancia do tipo de infor magfes veiculadas

. Grande importancia ao tipo de informagao: conversainformal;

. Pequenaimportancia ao tipo de informagao: conversainformal;

. Pequenaimportancia ao tipo de informagdo: mensagens,

: Grande importancia ao tipo de informagdo: mensagens,

. Pequenaimportancia ao tipo de informagao: recuperacdo de software;

. Grande importancia ao tipo de informagéo: recuperacdo de software;

. Grande importancia ao tipo de informacdo: localizacéo de pessoas,

. Pequenaimportancia ao tipo de informagdo: localizacéo de pessoas;

. Pequenaimportancia ao tipo de informagdo: localizacéo de organizacoes;
. Grande importancia ao tipo de informacdo: localizac&o de organizacoes,

Com relacao ao impacto das infor magdes da I nternet na organizagao

. Peguenaimportancia ao tipo de informagdo: mais informagdes disponivels;

. Grande importancia ao tipo de informagdo: mais informagdes disponiveis,

. Grande importancia ao impacto: contato pessoal mais eficaz;

. Pequenaimportancia ao impacto: contato pessoa mais eficaz;

. Grande importancia ao impacto: status entre colegas;

. Pegquenaimportancia ao impacto: status entre colegas;

: Grande importancia ao impacto: melhor interacgo entre grupos de interesse;

: Pequenaimportancia ao impacto: melhor interacdo entre grupos de interesse;
. Pequenaimportancia ao impacto: controle administrativo;

. Grande importancia ao impacto: controle administrativo;



aplicados (ou sgja, suas respectivas significancias). Lembramos que a significancia € a
probabilidade de ocorrer um erro do tipo 1 - rejeicdo da hipdtese nula -, e que valores de
significancia situados entre .30 e .70, sdo inconclusivos - e, portanto, ndo é possivel chegar
a nenhuma decisdo edtatistica. Tempo de uso semanal maior do que 1 hora foram

considerados como “muito tempo”. Grau de importancia maior do que importante foram

. Peguenaimportancia ao impacto: tempo livre;

. Grande importancia ao impacto: tempo livre;

. Pequenaimportéancia ao impacto: ateracéo no quadro de pessoal;
. Grande importancia ao impacto: alteragdo no quadro de pessoal;

. Pequenaimportancia ao impacto: menor custo em comunicagoes,
. Grande importancia ao impacto: menor custo em comunicagoes,

Com relacao ao tempo de uso

. Pouco tempo no servico de consulta a bases de dados;
> Muito tempo no servico de consulta a bases de dados;
. Pouco tempo no servico IRC;

: Muito tempo no servico IRC;

: Muito tempo no servigo grupos de discussao;

> Pouco tempo no servico grupos de discussao;

> Pouco tempo no servico de correio eletronico;

. Muito tempo no servigo de correio eletronico;

> Muito tempo no servigo de gopher;

- Pouco tempo no servigo de gopher;

> Pouco tempo no servico de telnet;

> Muito tempo no servigo de telnet;

> Pouco tempo no servico de ftp;

: Muito tempo no servigo de ftp;

: Pouco tempo no servico de WWW;

> Muito tempo no servico de WWW,

Apresentadas as hiplteses, passamos a apresentar 0s resultados dos testes

considerados como de “grande importancia’.



Tabela 19 - Resultados da significancia dos testes estatisticos para cada variavel

Nome davariavel Teste(s) Significancia
fil c2 40
fi2 c2 40
fi3 Kolmogorov-Smirnov .38
fi4 Kolmogorov-Smirnov .0045
fi5 c? 10
fi6 c? 10
fi7 c? 10
fi8 c? 37
fi9 c? .03
fi10 c? .05
fill c? 40
fi12 c? 40
fil3 Kolmogorov-Smirnov .01
fil4 c? .50
fil5 c? 10
fil6 c? .08
fil7 c? 1.6397D-8
fi18 c? .03
fi19 c? 40
fi20 c? .05
fi2l c? 1.9075D-06
fi22 c2 .02
ftl c? .05
ft2 c? .38
ft3 c? .05
ft4 Kolmogorov-Smirnov 1.0894D-18
ft5 Kolmogorov-Smirnov .01
ft6 Kolmogorov-Smirnov .02
ft7 Kolmogorov-Smirnov .01
ft8 Kolmogorov-Smirnov .01

Fonte: elaborado pelo autor, com base em célculos.

agrupamento de variaveis.

Apresentamos a seguir os os resultados dos testes de hipéteses, para cada

Com relagdo ao grau de importancia que as empresas déo aos servigos:

Tabela 20 - Decisdes estatisticas sobre o grau deimporténcia: servigos da I nternet

Ho: Significancia | Decisdo
Pequena importancia ao servico de consulta a bases de dados 40 inconclusivo
Pequena importancia ao servico IRC 40 inconclusivo
Pequena importancia ao servico grupos de discussao .38 inconclusivo
Pequena importancia ao servigo de correio eletrénico .0045 rgjeitar Ho
Grande importancia ao servigo de gopher 10 rgjeitar Ho
Pequena importancia ao servico de telnet 10 rgjeitar Ho
Pequena importancia ao servico de ftp 10 rgjeitar Ho
Pequena importancia ao servico de WWW 37 inconclusivo

Fonte: elaborado pelo autor, com base em célculos.



Assim, podemos dizer que, de modo geral, as empresas tém atribuido grande
importancia aos servigos correio eletronico, telnet e ftp, e pequena importancia ao servico
gopher. Os testes resultaram inconclusivos, no que diz respeito aos servicos WWW,
grupos de discussdo, |RC e consulta a bases de dados

Com relagdo aimportancia que as empresas dao ao tipo de informagdes veiculadas:

Tabela 21 - Decises estatisticas sobre o grau deimportancia: tipos de informactes

Ho: Significancia | Decisdo
Grande importancia ao tipo de informagdo: conversainformal .03 rejeitar Hy
Peguena importancia ao tipo de informagdo: mensagens .05 rejeitar Hy
Peguena importancia ao tipo de informagdo: bibliog. técnica 40 inconclusivo
Peguena importancia ao tipo de informagdo: recuper. de sw 40 inconclusivo
Pegquena importancia ao tipo de informagéo: marketing 40 inconclusivo
promocional

Grande importancia ao tipo de informagéo: localiz. de pessoas .01 rejeitar Hy
Peguena importancia ao tipo de informagdo: localiz. de organ. .05 rejeitar Hy

Fonte: elaborado pelo autor, com base em célculos.

Assim, podemos dizer que, de modo geral, as empresas tém atrubuido grande
importancia aos tipos de informagdes mensagens - informagdo normamente vinculada ao
servigo de correio eetronico -, e localizagdo de organizagdes - informagdo que pode estar
ligada a0 servico de WWW -; tém dado pequena importancia aos tipos de informagéo
conversa informal - normalmente, ligado a IRC - e localizagdo de pessoas. Testes
resultaram inconclusivos para recuperagdo de software - ligado ao servico de ftp -, e
marketing promocional® - que pode ser vinculado ao WWW.

Com relagdo ao impacto das informagtes veiculadas pela Internet na organizagéo:*

Tabela 22 - Decises estatisticas sobre o grau de importancia: impacto das informacées

Ho: | Significancia | Dexisio

% O fato de esse teste ser inconclusivo é uma das maiores diferencas de uso com relagio as empresas
americanas - de acordo com a comparagéo as informagdes de CRONIN(1995) e CRONIN(1994).

* Questdes baseadas em questdo similar contida no levantamento sobre uso redes de computadores, do
Professor Doutor Edmilson José Amarante Botelho, da UnB.



Peguena importancia ao impacto: mais informacdes 10 rejeitar Hy
disponiveis

Grande importancia ao impacto: contato pessoal mais .08 rejeitar Hy
eficaz

Grande importancia ao impacto: status entre colegas 1.6397D-19 rejeitar Hy
Grande importancia ao impacto: melhor interagdo entre .03 rejeitar Hy
grupos de interesse

Peguena importancia ao impacto: controle administrativo 40 inconclusivo
Peguena importancia ao impacto: tempo livre .05 rejeitar Hy
Pegquena importancia ao impacto: alteracéo no quadro de 1.9075D-06 rejeitar Hy
pessoal

Peguena importancia ao impacto: menor custo em .02 rejeitar Hy
comunicagdes

Fonte: elaborado pelo autor, com base em célculos.

Podemos afirmar que as maiores importancias foram atribuidas aos impactos de

mais informagdes disponivels, tempo livre, menor custo em comunicagdes e ateracdo no
guadro de pessoal. Menores importancias foram aplicadas em contato pessoa mais eficaz,
melhor interacdo com grupos de interesse. Controle administrativo, em fungdo da sua
significancia, € inconclusivo.

Com relagdo ao tempo de uso:

Tabela 20 - Decisdes estatisticas sobre 0 tempo de uso dos servicos

Ho: Significancia Decisdo
Pouco tempo de uso do servico de consulta a bases de dados .50 inconclusivo
Pouco tempo de uso do servico IRC .38 inconclusivo
Muito tempo de uso do servigo grupos de discusséo .05 rejeitar Hy
Pouco tempo de uso do servico de correio eletrénico 1.0894D-18 rejeitar Hy
Muito tempo de uso do servico de gopher .01 rejeitar Hy
Pouco tempo de uso do servico de telnet .02 rejeitar Hy
Pouco tempo de uso do servico de ftp .01 rejeitar Hy
Pouco tempo de uso do servico de WWW .01 rejeitar Hy

Fonte: elaborado pelo autor, com base em célculos.

Podemos afirmar que os maiores tempos de uso foram atribuidas aos servicos de
correio eletronico, telnet, ftp e WWW. Menores tempos de uso foram atribuidos em
grupos de discussdo e gopher. Os resultados dos testes foram inconclusivos para consulta
abases de dadose alRC.

De modo geral, o gopher, as bases de dados e os grupos de discussdo foram

Servicos preteridos - provavel mente, por serem de menor conhecimento das organizacoes.



4.5 Correlacédo dos servigos e tempo de experiéncia na Internet

Aparentemente, 0 maior tempo - em meses - que usa 0S Servigos da rede ndo
influencia o niUmero de horas de uso semanais, conforme podemos verificar nas tabelas de
correlagdo seguintes - a de empresas servidas por provedor de acesso comercial, a de

empresas servidas pelarede Tche, e agera, que engloba as anteriores.

Tabela 21 - Valores das corr elagdes entre o tempo de uso de cada servigo e o tempo de experiéncia

narede.
Servico valor da correlagdo com o tempo de experiéncia na rede (meses)
WWW 0,413602499
correio eletrénico 0,190599226
ftp 0,291178967
grupos de discussdo 0,336157489
IRC 0,166276873
gopher 0,158972353
telnet 0,249411493
bases de dados 0,337937526

Fonte: elaborado pelo autor.

Percebe-se, pela tabela acima, ndo h4 forte correlacdo entre qualquer servico, e 0
tempo de experiéncia na I nternet.

As mesmas hipoteses foram readlizadas separadamente para as empresas servidas
por provedor comercial, e para as empresas usuarias da Rede Tché. As mesmeas variaveis
foram postas a prova, aplicando-se testes diferentes dagueles aplicados em toda a amostra

- para 0 que chamamos aqui de caso geral. E o que seré apresentado no proximo capitulo.



5 Resultados por organizagao de acesso

Um dos pressupostos basicos de nossa pesguisa era que as empresas com maior
tempo de experiéncia poderiam estar utilizando servigos mais avancgados - bases de dados,
por exemplo -, € em menor tempo - por jater passado por uma fase inicial de aprendizado

sobre os recursos oferecidos pel os servicos da rede.

5.1 Resultados da Rede Tché

A principa caracteristica dos usuérios darede Tché € o maior tempo de experiéncia
de seus usuarios. A seguir, apresentamos os resultados da andlise univariada para tempo

de uso, por servico.”

Tabela 22 - Resultados da andlise univariada para tempo de uso, por servigo - usuérios da Rede Tché

Servico ndousa | aélh |dela5h| de5a | mas10h Total
10h

cons. BD 7(63,6) | 2(18,2) 2(18,2) 0(0) 0(0) | 11(100)
correio eletrbnico 0(0) | 5(45,5) 5(45,5) 1(9,1) 0(0) | 11(100)
ftp 3(27,3) | 2(18,2) 3(27,3) | 2(18,2) 1(9,1) | 11(100)
gopher 11(100) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) | 11(100)
grupos disc. 11(100) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) | 11(100)
IRC/Chat 6(54,5) | 4(36,4) 1(9,1) 0(0) 0(0) | 11(100)
telnet 7(63,6) | 3(27,3) 0(0) 1(9,2) 0(0) | 11(100)
wWww 2(18,2) | 2(18,2) 4(54,6) 1(9,1) 0(0) | 11(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

No caso das empresas da Rede Tché , utilizamos o teste t de Sudent para as
varidveis cuja distribuicdo de freqiiéncia era semelhante da curva de distribui¢do normal, e
0 teste de Fischer, para as curvas com comportamento diferente da curva normal.

O quadro a seguir apresenta as variaveis, e os testes aplicados.

“0 Para dirimir davidas sobre o significado dos valores codificados na primeira coluna, ver o quadro 14 -
Categorias para quantificar o tempo de acesso -, na pagina 63.



Significado | Tipodeescala | Nomedavariavel | Teste(s)
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO SERVICO
Importancia bases de dados Ordinal - Likert fil t de Student
Importancia IRC Ordinal - Likert fi2 t de Student
Importancia grupos de discussdes Ordinal - Likert fi3 Fischer
Importancia correio eetrénico Ordinal - Likert fi4 Fischer
Importancia gopher Ordinal - Likert fi5 t de Student
Importancia tel net Ordinal - Likert fi6 t de Student
Importancia ftp Ordinal - Likert fi7 t de Student
Importancia WWW Ordinal - Likert fi8 Fischer
TEMPO DE ACESSO DO SERVICO
Tempo de uso: correio el etronico Ordinal - Likert ftl Fischer
Tempo de uso: gopher Ordinal - Likert ft2 Fischer
Tempo de uso: telnet Ordinal - Likert ft3 Fischer
Tempo de uso: ftp Ordinal - Likert ft4 Fischer
Tempo de uso: grupos de discussdo Ordinal - Likert ft5 Fischer
Tempo de uso: consulta a bases dados Ordinal - Likert ft6 Fischer
Tempo de uso: IRC Ordinal - Likert ft7 Fischer
Tempo de uso: WWW Ordinal - Likert ft8 t de Student
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO TIPO DE INFORMACOES
Import. tipo inf.: conversainformal Ordinal - Likert fi9 t de Student
Import. tipo inf.: mensagens Ordinal - Likert fi10 t de Student
Import. tipo inf.: recuperar software Ordinal - Likert fill Fischer
Import. tipo inf.: marketing promocional Ordinal - Likert fil2 Fischer
Import. tipo inf.: localizar pessoas Ordinal - Likert fil3 Fischer
Import. tipo inf.: localizar organizagdes Ordinal - Likert fild Fischer
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO IMPACTO DA INTERNET NA ORGANIZACAO
Import. impacto: mais informagdes disponiveis Ordinal - Likert fil5 Fischer
Import. impacto: contato pessoal mais eficaz Ordinal - Likert fil6 Fischer
Import. impacto: status entre colegas Ordinal - Likert fil7 Fischer
Import. impacto: melhor interagdo grupos de Ordinal - Likert fil8 Fischer
interesse
Import. impacto: controle administrativo Ordinal - Likert fi1l9 Fischer
Import. impacto: tempo livre Ordinal - Likert fi20 Fischer
Import. impacto: alteragdo quadro pessoal Ordinal - Likert fi2l Fischer
Import. impacto: menor custo comunicagdes Ordinal - Likert fi22 Fischer

Quadro 17 - Descricao das variaveis e analises empregadas. questdes fechadas - Rede Tché
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Os resultados foram os seguintes:

Com relagdo a importéncia que as empresas da Rede Tché d&o ao tipo de

informagdes veiculadas:

Tabela 23 - Decisfes estatisticas sobre o grau deimporténcia - Rede Tché : tipos de infor macdes

Ho: Significancia | Decisdo
Grande importancia ao tipo de informagdo: conversainformal 10 rejeitar Hy
Peguena importancia ao tipo de informagdo: mensagens 10 rejeitar Hy
Peguena importancia ao tipo de informagdo: bibliog. técnica .50 inconclusivo
Peguena importancia ao tipo de informagdo: recuper. de sw 48 inconclusivo
Pequena importancia ao tipo de informagéo: marketing .38 inconclusivo
promocional




Grande importancia ao tipo de informagéo: localiz. de pessoas 48

inconclusivo

Peguena importancia ao tipo de informagdo: localiz. de organ.

1.10070411D-4 rejeitar Ho

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Podemos dizer que as empresas da Rede Tche tém dado grande importancia aos

tipos de informagd mensagens, e localizagdo de organizagOes, tém dado pequena

importéancia ao tipo de informagéo conversa informal. Da mesma forma que no caso gerd,

0s testes demonstraram ser inconclusivos para recuperagao de software - ligado ao servico

de ftp -, e marketing promociona - que pode ser vinculado ao WWW, aém do servico de

localizag&o de pessoas.

Com relagéo ao impacto das informagdes vel culadas pela Internet na organizacao:

Tabela 24 - Decisfes estatisticas sobre o grau deimporténcia - Rede Tché : impacto da infor macgdes

Ho: Significancia Decisao
Peguena importancia ao impacto: mais informacdes 10 rejeitar Hy
disponiveis

Grande importancia ao impacto: contato pessoal mais .01 rejeitar Hy
eficaz

Grande importancia ao impacto: status entre colegas .38 inconclusivo
Grande importancia ao impacto: melhor interagdo entre 2.1000D-4 rejeitar Hy
grupos de interesse

Peguena importancia ao impacto: controle administrativo .4087 inconclusivo
Peguena importancia ao impacto: tempo livre 4.0100D-5 rejeitar Hy
Pequena importancia ao impacto: alteracéo no quadro de 40 inconclusivo
pessoal

Peguena importancia ao impacto: menor custo em 10 rejeitar Hy
comunicagbes

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Podemos afirmar que as maiores importancias foram atribuidas aos impactos de

mais informagdes disponivels, tempo livre e menor custo em comunicagdes. Menores

importancias foram aplicadas em contato pessoal mais eficaz, melhor interacdo com grupos

de interesse. Controle administrativo, alteragdo no quadro de pessoal e status entre os

colegas, em fungdo da suas significancias, foram inconclusivos.

Com relagdo ao tempo de uso:

Tabela 25 - Decisfes estatisticas sobre o tempo de uso dos servicos - Rede Tché

Ho: Significancia Decisdo
Pouco tempo de uso do servico de consulta a bases .50 inconclusivo
de dados

Pouco tempo de uso do servico IRC .38 inconclusivo
Muito tempo de uso do servigo grupos de .05 rejeitar Hy
discussdo

Pouco tempo de uso do servico de correio .01 rejeitar Hy
eletrbnico

Muito tempo de uso do servico de gopher .01 rejeitar Hy




Pouco tempo de uso do servico de telnet A7 inconclusivo
Pouco tempo de uso do servigo de ftp .01 rejeitar Hy
Pouco tempo de uso do servico de WWW .01 rejeitar Hy

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Podemos afirmar que os maiores tempos de uso foram atribuidas aos servicos de
correio eletrénico, ftp e WWW. Menores tempos de uso foram atribuidos em grupos de
discusséo e gopher. Os resultados dos testes foram inconclusivos para consulta a bases de
dados, telnet e IRC.

Para as empresas usuarias da Rede Tché , o gopher, as bases de dados e os grupos

de discussio continuaram a ser 0S Servicos preteridos.

5.2 Resultados das empresas servidas pelos provedores de acesso

As empresas servidas pelos provedores de acesso comerciais ndo apresentam
caracteristicas especificas - ao contrério da Rede Tché.
A tabela a seguir apresenta os resultados da analise univariada para o tempo de uso

dos servigos.**

Tabela 26 - Resultados da andlise univariada para tempo de uso, por servico - usuarios de provedores
de acesso comerciais

Servigo ndo usa aélh |dela5h|de5a10h | maisl0h Total
correio eletronico 4(2,9) | 62(44,3) | 43(30,7) 9(6,4) | 22(15,7) | 140(100)
gopher® 110(78,6) | 19(13,6) 10(7,2) 1(0,7) 0(0) | 140(100)
telnet 97(69,3) | 24(17,1) 6(4,3) 11(7,9) 2(1,4) | 140(100)
ftp 34(24,3) | 35(25,0) | 42(30,0) 15(10,7) | 14(10,0) | 140(100)
grupos disc. 90(64,2) | 32(21,2) 15(9,9) 3(2,0) 0(0) | 140(100)
IRC/Chat 87(62,1) | 20(14,2) | 22(15,7) 10(7,2) 1(0,7) | 140(100)
cons. BD 35(25,0) | 28(20,0) | 58(41,4) 8(5,7) 11(7,9) | 140(100)
www 2(1,4) | 15(10,7) | 78(55,7) 24(17,9) | 21(15,0) | 140(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Para efetuar os testes de hipoteses, no caso das empresas servidas pelos provedores
de acesso, utilizamos o teste Chi-quadrado - c¢? -, para as variaveis cuja distribuicdo de
frequéncia era semelhante da curva de distribuicdo normal, e o teste de Kolmogorov-

Smirnov, para as curvas com comportamento diferente da curva normal.

* Para dirimir davidas sobre o significado dos valores codificados na primeira coluna, ver o quadro 14 -
Categorias para quantificar o tempo de acesso -, na pagina 63.

“> De acordo com mensagens trocadas a posteriori, os 30 usudrios que afirmam usar gopher o fazem com
base em estimativas de tempo de acesso no WWW.



O quadro a seguir apresenta as variaveis, e os testes aplicados.

Significado | Tipodeescala | Nomedavariavel | Teste(s)
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO SERVICO
Importancia bases de dados Ordinal - Likert fil c?
Importancia IRC Ordinal - Likert fi2 c?
Importancia grupos de discussdes Ordinal - Likert fi3 Kolmogorov-Smirnov
Importancia correio eetrénico Ordinal - Likert fi4 Kolmogorov-Smirnov
Importancia gopher Ordinal - Likert fi5 c?
Importancia telnet Ordinal - Likert fi6 c?
Importancia ftp Ordinal - Likert fi7 c?
Importancia WWW Ordinal - Likert fi8 Kolmogorov-Smirnov
TEMPO DE ACESSO DO SERVICO
Tempo de uso: correio eletrénico Ordinal - Likert ftl Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: gopher Ordinal - Likert ft2 Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: telnet Ordinal - Likert ft3 Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: ftp Ordinal - Likert ft4 Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: grupos de discussdo Ordinal - Likert ft5 Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: consulta a bases dados Ordinal - Likert ft6 Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: IRC Ordinal - Likert ft7 Kolmogorov-Smirnov
Tempo de uso: WWW Ordinal - Likert ft8 c?

PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO TIPO DE INFORMACOES

Import. tipo inf.: conversainformal Ordinal - Likert fi9 c?
Import. tipo inf.: mensagens Ordinal - Likert fi10 c?
Import. tipo inf.: recuperar software Ordinal - Likert fill Kolmogorov-Smirnov
Import. tipo inf.: marketing promocional Ordinal - Likert fil2 Kolmogorov-Smirnov
Import. tipo inf.: localizar pessoas Ordinal - Likert fil3 Kolmogorov-Smirnov
Import. tipo inf.: localizar organizagdes Ordinal - Likert fild Kolmogorov-Smirnov

PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO IMPACTO DA INTERNET NA ORGANIZACAO

Import. impacto: mais informagdes disponiveis Ordinal - Likert fil5 Kolmogorov-Smirnov
Import. impacto: contato pessoal mais eficaz Ordinal - Likert fil6 Kolmogorov-Smirnov
Import. impacto: status entre colegas Ordinal - Likert fil7 Kolmogorov-Smirnov
Import. impacto: melhor interagdo grupos de Ordinal - Likert fil8 Kolmogorov-Smirnov
interesse

Import. impacto: controle administrativo Ordinal - Likert fi1l9 Kolmogorov-Smirnov
Import. impacto: tempo livre Ordinal - Likert fi20 Kolmogorov-Smirnov
Import. impacto: alteragdo quadro pessoal Ordinal - Likert fi2l Kolmogorov-Smirnov
Import. impacto: menor custo comunicagdes Ordinal - Likert fi22 Kolmogorov-Smirnov

Quadro 18 - Descricao das variaveis e andlises empregadas: questdes fechadas - provedor es comerciais
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Os resultados sdo apresentados a seguir.
Com relagdo a importancia que as empresas servidas por provedor de acesso dao

ao tipo de informacges vel culadas:



Tabela 27 - Decisfes estatisticas sobre o grau deimporténcia - provedor es comerciais: tipos de

infor magtes

Ho: Significancia | Decisdo
Grande importancia ao tipo de informagdo: conversainformal .05 rejeitar Hy
Pequena importancia ao tipo de informagdo: mensagens .05 rejeitar Hy
Peguena importancia ao tipo de informacdo: bibliog. técnica .30 inconclusivo
Peguena importancia ao tipo de informagado: recuper. de sw .30 inconclusivo
Pequena importancia ao tipo de informagéo: marketing .30 inconclusivo
promocional

Grande importancia ao tipo de informagao: localiz. de pessoas .05 rejeitar Hy
Peguena importancia ao tipo de informagéo: localiz. de organ. .01 rejeitar Hy

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Podemos dizer que as empresas servidas por provedor de acesso tém dado grande
importancia aos tipos de informagdo mensagens, e localizagdo de organizagoes; tém dado
pequena importancia aos tipos de informacdo conversa informal, aém do servico de
localizagdo de pessoas. Da mesma forma gque no caso geral, os testes demonstraram ser
inconclusivos para recuperacdo de software - ligado ao servico de ftp -, e marketing

promocional - que pode ser vinculado ao WWW.

Com relagdo ao impacto das informagdes veiculadas pela Internet na organi zagao:

Tabela 28 - Decisfes estatisticas sobre o grau deimporténcia - provedor es comer ciais: impacto da

infor magtes
Ho: Significancia Decisdo
Peguena importancia ao impacto: mais informacdes .05 rejeitar Hy
disponiveis
Grande importancia ao impacto: contato pessoal mais eficaz .01 rejeitar Hy
Grande importancia ao impacto: status entre colegas 10 rejeitar Hy
Grande importancia ao impacto: melhor interagdo entre grupos 10 rejeitar Hy
deinteresse
Peguena importancia ao impacto: controle administrativo 48 inconclusivo
Peguena importancia ao impacto: tempo livre .01 rejeitar Hy
Pequena importancia ao impacto: alteracéo no quadro de 10 rejeitar Hy
pessoal
Peguena importancia ao impacto: menor custo em 10 rejeitar Hy
comunicagbes

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Podemos afirmar que as maiores importancias foram atribuidas aos impactos de
mais informagdes disponiveis, tempo livre, e menor custo em comunicagdes e ateracdo no
guadro de pessoal. Menores importancias foram aplicadas em contato pessoa mais eficaz,
melhor interagd0 com grupos de interesse e status entre os colegas. Controle

administrativo, em fungdo da sua significancia, foi considerado inconclusivo.



Com relagdo ao tempo de uso:

Tabela 29 - Decisdes estatisticas sobre o tempo de uso dos servigos - provedor es comerciais

Ho: Significancia Decisdo
Pouco tempo de uso do servico de consulta a bases .30 inconclusivo
de dados

Pouco tempo de uso do servico IRC 40 inconclusivo
Muito tempo de uso do servigo grupos de .05 rejeitar Hy
discusséo

Pouco tempo de uso do servico de correio .05 rejeitar Hy
eletrbnico

Muito tempo de uso do servico de gopher .01 rejeitar Hy
Pouco tempo de uso do servico de telnet .01 rejeitar Hy
Pouco tempo de uso do servigo de ftp .05 rejeitar Hy
Pouco tempo de uso do servico de WWW .01 rejeitar Hy

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Podemos afirmar que os maiores tempos de uso foram atribuidas aos servicos de
correio eletronico, ftp, telnet e WWW. Menores tempos de uso foram atribuidos em
grupos de discussdo e gopher. Os resultados dos testes foram inconclusivos para consulta
abases de dados e IRC.

Para as empresas usuarias de provedores comerciais, 0 gopher, as bases de dados e

0s grupos de discussao continuaram a Ser 0S Servigos preteridos.

5.3 A correlacédo dos tempos

Com relagdo a0 tempo, esperava-se que O tempo de experiéncia de uso dos
servicos da rede teria alguma influéncia sobre o tempo de uso semanal. Por exemplo,
poderia ocorrer gue, com 0 maior tempo de experiéncia, as empresas utilizassem menos 0s

servigos - porém, de formamais eficiente. A seguir, apresentamos as tabelas de correlacdo

de tempos.®
Tabela 30 - Tabela de correlacéo dos tempos. provedor es comer ciais
PROVEDOR Tempo experiéncia(meses) Tempo de uso (horas)
Tempo experiéncia(meses) 1
Tempo de uso (horas) 0,017946241 1

Fonte: elaborado pelo autor, com base em célculos.

“ Utilizamos a correlagéo de Pearson



Tabela 31 - Tabela de correlagdo dostempos. Rede Tché

Rede Tché

Tempo experiéncia(meses)

Tempo de uso (horas)

Tempo experiéncia(meses)

1

Tempo de uso (horas)

0,027136244

Fonte: elaborado pelo autor, com base em célculos.

Tabela 32 - Tabela de correlagdo de tempos:. geral

Geral Tempo experiéncia(meses) Tempo de uso (horas)
Tempo experiéncia(meses) 1
Tempo de uso (horas) 0,20316256 1

Fonte: elaborado pelo autor, com base em célculos.

Percebe-se, pelas tabelas 31 a 33, que ndo ha forte correlagdo entre o tempo de

experiéncianarede, e o tempo semana de uso.

5.4 Conclusdes dos resultados de organizagéo de acesso

As hipéteses levantadas para as empresas de modo geral, e de modo separado para

as diferentes formas de acesso a Internet - seja por provedor de acesso, e pela Rede Tché -

, obtiveram resultados semel hantes nos seguintes itens:

Grau de importancia

Grande Pequeno Inconclusivo
correio el etronico gopher WWW
telnet grupos de discussdo
ftp IRC

consulta a bases de dados

Quadro 19 - Grau deimportancia semelhantes dos servigos da I nter net: aspectos comuns
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Os graus de importancia foram semelhantes, em todas as formas de acesso.

Grau de importancia

Grande

Pequeno

Inconclusivo

mensagens

localizacdo de informagdes

conversa informal

recuperacdo de software

marketing promaociona

Quadro 20 - Grau deimportancia do tipo de infor magdes veiculadas. aspectos comuns
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Os graus de importancia foram semelhantes nos casos acima. Porém, para o tipo

de informagdo localizacdo de pessoas, verificamos que no caso geral e no caso
provedores, identificamos, pelos testes de hipbteses, um grau de importancia pequeno; ja

no caso da Rede Tché, o resultado dos testes de hipoteses foi inconclusivo.



Grau de importancia

Grande Pequeno Inconclusivo
mais informagdes disponiveis | Contato pessoa mais eficaz Controle administrativo
tempo livre melhor interagdo com grupos
de interesse
menor custo em
comunicagdes
alteraghes no quadro de
pessoal

Quadro 21 - Grau deimportancia do impacto das informagdes veiculadas. aspectos comuns
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Os graus de importancia foram semelhantes nos casos acima. Porém, para o
impacto referente a ateragdo no quadro de pessoal, os testes de hipétese aceitos como de

grande importancia para os casos geral e provedores, foram considerados inconclusivos

para a Rede Tché.
Tempo de uso
Muito Pouco Inconclusivo
correio eletronico grupos de discussdo bases de dados
WWW gopher IRC
ftp

Quadro 22 - Tempo de uso dos servigos. aspectos comuns
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Os graus de importancia foram semelhantes nos casos acima. Porém, para o
servico telnet, os testes de hipoteses consideraram os casos geral e provedores comerciais
como de muito tempo; para 0 caso da Rede Tché, os testes foram considerados
inconclusivos.

Com relagdo aos resultados apresentados nas tabelas 20 - referente ao tempo de
uso por servico, das empresas em gera -, na tabela 22 - referente ao tempo de uso por
servico, das empresas servidas pela Rede Tché -, e na tabela 26 - referente ao tempo de
uso por servigo, das empresas servidas pelos provedores de acesso comerciais -, a moda
indica posicdes muito similares. 1sso pode indicar que, de modo gera, indiferente a
organizacdo que prové o acesso - sgja por provedor comercial, seja pela Rede Tché -, que

alguns servigos sdo usados do forma semelhante. Pelas informagdes contidas nessas




tabelas, podemos observar que os servigos gopher, telnet e grupos de discusséo sdo 0s
menos utilizados - ou 0s mais ndo-utilizados. Observamos ainda que, apesar das respostas
indicarem algum uso nos grupos de discussdo, apenas um respondente colocou, no
guestionario, o grupo de discussdo que participa. Nas tabelas 22 e 26, tanto o correio
eletrénico, quanto o WWW, sdo servicos utilizados com a mesma duragdo - o primeiro, até
1 hora por semana, e o segundo, entre 1 e 5 horas por semana.

O tempo de experiéncia parece ndo exercer qualquer influéncia sobre o tempo de
uso dos servicos, tanto de modo geral, como entre as diferentes organziagdes que provéem
acesso, quanto em qualquer servico em particular.

Concluimos que, de modo geral, ndo foram constatadas grandes diferencas entre os
resultados oriundos das empresas servidas por provedor de acesso, e das empresas

servidas pela Rede Tché.



6 - Analise dos resultados por grupos

O capitulo presente trata de apresentar os resultados agrupados por area de

atividade - agremiacOes, comércio, comunicagdo, ensino, industria, informética, salide,

servigos e rural - para os servicos da Internet. S80 apresentadas as tabelas de distribuicdo

de frequiéncias dos itens grau de importancia e tempo de uso, e é realizada uma pequena

analise sobre esses dados.

6.1 Grupo agremiagoes

Conforme ja apresentado, 0 grupo agremiacbes compreende oito empresas,

englobando associages diversas, sindicatos e federagdes. S&o usuérias da Internet entre 3

e 11 meses, tém 0 seu acesso provido tanto pela Rede Tché (uma empresa), como por

provedores de acesso (sete empresas), e realizam acesso a Internet entre 2 e 90 horas

semanais. Atuam no seu mercado entre 2 e 65 anos.

Tabela 33 - Grau de importancia dos servigos, para o grupo agremiacdes

Servicos 1 2 3 4 5 Total
ConsultaBD 2(25,0) 1(12,5) 2(25,0) 2(25,0) 1(12,5) 8(100)
Correio Eletr. 6(75,0) 1(12,5) 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
FTP 3(37,5) 3(37,5) 2(25,0) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
gopher 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 3(37,5) 5(62,5) 8(100)
Grupos Discus. 0(0,0) 0(0,0) 2(25,0) 3(37,5) 3(37,5) 8(100)
IRC/Chat 1(12,5) 1(12,5) 2(25,0) 2(25,0) 2(25,0) 8(100)
Telnet 3(37,5) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 5(62,5) 8(100)
WWW 7(87,5) 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
Tabela 34 - Tempo de uso dos servicos, para o grupo agremiacdes
Servicos ndo usa aélh dela5h | de5al0h | mais10h Total
cons. BD 5(62,5) 2(25,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
correio eletronico 2(25,0) 5(62,5) 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
ftp 1(12,5) 5(62,5) 1(12,5) 1(12,5) 0(0,0) 8(100)
gopher 6(75,0) 2(25,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
grupos disc. 8(100) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
IRC/Chat 5(62,5) 2(25,0) 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
telnet 7(87,5) 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
WWW 0(0,0) 1(12,5) 2(25,0) 2(25,0) 3(37,5) 8(100)




Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

O grupo agremiagdes dedica mais tempo de acesso para o servico de WWW, e |lhe

atribui grande importancia

6.2 Grupo comércio
Conforme ja apresentado, O grupo comércio compreende oito empresas,

englobando comércio, venda e revenda de diversos itens, aém de atividades de comércio

exterior. S0 usuarias da Internet entre 3 e 24 meses, tém o0 seu acesso provido tanto pela

Rede Tché (duas empresas), como por provedores de acesso (seis empresas), e redlizam

acesso a I nternet entre 2 e 40 horas semanais. Atuam no seu mercado entre 2 e 60 anos.

Tabela 35 - Grau deimportancia dos servigos, para o grupo comércio

Servigos 1 2 3 4 5 Total
ConsultaBD 4(50,0) 3(37,5) 0(0,0) 0(0,0) 1(12,5) 8(100)
IRC/Chat 2(25,0) 0(0,0) 0(0,0) 3(37,5) 3(37,5) 8(100)
Correio Eletr. 2(25,0) 2(25,0) 2(25,0) 2(25,0) 0(0,0) 8(100)
Grupos Discuss. 0(0,0) 2(25,0) 1(12,5) 2(25,0) 3(37,5) 8(100)
Gopher 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 1(12,5) 7(87,5) 8(100)
FTP 2(25,0) 3(37,5) 1(12,5) 2(25,0) 0(0,0) 8(100)
WWW 6(75,0) 1(12,5) 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
Telnet 0(0,0) 0(0,0) 2(25,0) 2(25,0) 4(50,0) 8(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
Tabela 36 - Tempo de uso dos servigos, para o grupo Comeércio

Servigos ndousa | aélh | dela5h |de5al0h | mas10h Total
cons. BD 5(62,5) | 2(25,0) 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
correio eletrbnico 1(12,5) | 2(25,0) 1(12,5) 3(37,5) 1(12,5) 8(100)
ftp 3(37,5) | 2(25,0) 1(12,5) 1(12,5) 1(12,5) 8(100)
gopher 6(75,0) | 1(12,5) 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
grupos disc. 8(100) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
IRC/Chat 6(75,0) | 2(25,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
telnet 3(37,5) | 4(50,0) 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0) 8(100)
WWw 0(0,0) 0(0,0) 7(87,5) 0(0,0) 1(12,5) 8(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

O grupo comércio dedica mais tempo ao servigo de correio eletrénico; porém, de

modo geral, ndo lhe atribui um grande grau de importancia. O maior grau de importancia

€ dado a0 servigco de WWW, com um uso mediano - até 5 horas semanais.




6.3 Grupo comunicacao

Conforme j& apresentado, o grupo comunicacdo compreende 21 empresss,
englobando empresas cujas atividades sdo voltadas para video, radiodifusdo, jornal,
producéo, marketing e comunicagdo. S0 usu&rias da Internet entre 2 e 14 meses, tém o
Seu acesso provido tanto pela Rede Tché (uma empresa), como por provedores de acesso
(20 empresas), e redlizam acesso a Internet entre 1 e 60 horas semanais. Atuam no seu

mercado entre 1 e 25 anos.

Tabela 37 - Grau de importancia dos servigos, para o grupo comunicagdo

Servigos 1 2 3 4 5 Total
Consulta BD 6(28,6) 6(28,6) 3(14,3) 4(19,0) 2(9,5) 21(100)
Correio Eletr. 18(85,7) 2(9,5) 1(4,8) 0(0,0) 0(0,0) 21(100)
FTP 18(85,7) 2(9,5) 1(4,8) 0(0,0) 0(0,0) 21(100)
gopher 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 3(14,3) | 18(85,7) 21(100)
Grupos Discuss. 2(9,5) 3(14,3) 6(28,6) 3(14,3) 7(33,3) 21(100)
IRC/Chat 1(4,8) 2(9,5) 6(28,6) 3(14,3) 9(42,9) 21(100)
Telnet 2(9,5) 1(4,8) 2(9,5) 4(19,0) | 12(57,1) 21(100)
WWW 6(75,0) | 12(57,1) 1(4,8) 2(9,5) 0(0,0) 21(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Tabela 38- Tempo de uso dos servigos, para o grupo comércio

Servigos ndo usa aélh |dela5h | de5al0h | mais10h Total
cons. BD 8(38,1) | 12(57,1) 1(4,8) 0(0,0) 0(0,0) 21(100)
correio eletronico 17(81,0) 3(14,3) 1(4,8) 0(0,0) 0(0,0) 21(100)
ftp 4(19,0) 9(42,9) 6(28,6) 1(4,8) 1(4,8) 21(100)
gopher 20(95,2) 1(4,8) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 21(100)
grupos disc. 20(95,2) 1(4,8) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 21(100)
IRC/Chat 6(75,0) 1(4,8) | 14(19,0) 0(0,0) 0(0,0) 21(100)
telnet 17(81,0) 2(9,6) 1(4,8) 1(4,8) 0(0,0) 21(100)
WWWwW 1(4,8) 5(23,8) 8(38,1) 5(23,8) 2(9,6) 21(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

O grupo comércio utiliza de forma mediana os servicos de WWW e de IRC, sendo
dado maior grau de importancia ao servico de WWW. Outros servigos receberam um
grande grau de importancia - tais como o ftp e o correio eletrénico -, mas também foram
0S MesmMos Servigos gque tém maior frequéncia de ndo-utilizagdo - correio eletronico -, ou

pouco uso - ftp.




6.4 Grupo ensino
Conforme ja apresentado, 0 grupo ensino compreende 16 empresas, englobando
Séo

usuérias da Internet entre 2 e 24 meses, tém 0 seu acesso provido tanto pela Rede Tché

escolas, universidades, faculdades, creches, colégios e empresas de treinamento.

(uma empresa), como por provedores de acesso (15 empresas), e redlizam acesso a

Internet entre 3 e 80 horas semanais. Atuam no seu mercado entre 1 e 95 anos.

Tabela 39 - Grau de importancia dos servigos, para o grupo ensino

Servigos 1 2 3 4 5 Total
ConsultaBD 6(37,5) 4(25,0) 2(12,5) 1(6,3) 3(18,8) 16(100)
Correio Eletr. 13(81,3) 3(18,8) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 16(100)
FTP 7(43,8) 4(25,0) 1(6,3) 1(6,3) 3(18,8) 16(100)
gopher 0(0,0) 0(0,0) 3(18,8) 5(31,3) 8(50,0) 16(100)
Grupos Discuss. 0(0,0) 5(31,3) 2(12,5) 5(31,3) 4(25,0) 16(100)
IRC/Chat 15(93,7) 1(6,3) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 16(100)
Telnet 0(0,0) 0(0,0) 2(25,0) 2(25,0) | 12(75,0) 16(100)
WWW 15(93,7) 1(6,3) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 16(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
Tabela 40 - Tempo de uso dos servicos, para o grupo ensino
Servigos ndousa | aélh | dela5h |de5al0h| mais10h Total
cons. BD 10(62,5) | 3(18,8) 3(18,8) 0(0,0) 0(0,0) 16(100)
correio eletronico 0(0,0) | 8(50,0) 7(43,8) 1(6,3) 0(0,0) 16(100)
ftp 5(31,3) | 5(31,3) 2(12,5) 4(25,0) 0(0,0) 16(100)
gopher 12(75,0) | 3(18,8) 1(6,3) 0(0,0) 0(0,0) 16(100)
grupos disc. 12(75,0) | 4(25,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 16(100)
IRC/Chat 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 1(6,3) 15(93,7) 16(100)
telnet 9(56,3) | 2(12,5) 2(12,5) 3(18,8) 0(0,0) 16(100)
WWWwW 0(0,0) 1(6,3) 13(81,3) 0(0,0) 2(12,5) 16(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

O grupo ensino faz grande utilizagdo do servico de IRC, atribuindo-lhe um grande

grau de importancia - quase com a mesma intensidade parao WWW.

6.5 Grupo industria

O grupo industria compreende 11 empresas, e € composto de metalUrgicas,

empresas de eletronica embarcada, de controladores para processos industriais, de
automacao e de produtos quimicos. S8o usuarias da Internet entre 5 e 24 meses, tém o seu

acesso provido tanto pela Rede Tché (duas empresas), como por provedores de acesso



(nove empresas), e realizam acesso a Internet entre 2 e 15 horas semanais. Atuam no seu

mercado entre 1 e 40 anos.

Tabela 41 - Grau de importancia dos servigos, para o grupo industria

Servigos 1 2 3 4 5 Total
Consulta BD 3(27,3) 3(27,3) 3(27,3) 1(9,1) 1(9,1) 11(100)
IRC/Chat 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 3(27,3) 8(72,7) 11(100)
Correio Eletr. 7(63,6) 4(36,4) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 11(100)
Grupos Discuss. 0(0,0) 0(0,0) 3(27,3) 4(36,4) 4(36,4) 11(100)
gopher 0(0,0) 0(0,0) 1(9,1) 2(18,2) 8(72,7) 11(100)
FTP 8(72,7) 2(18,2) 1(9,1) 0(0,0) 0(0,0) 11(100)
WWW 10(90,9) 1(9,1) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 11(100)
Telnet 1(9,1) 0(0,0) 0(0,0) 4(36,4) 6(54,5) 11(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Tabela 42 - Tempo de uso dos servigos, para o grupo inddstria

Servigos ndousa | aélh | dela5h |de5al0h| mais10h Total
cons. BD 4(36,4) | 2(18,2) 3(27,3) 2(18,2) 0(0,0) 11(100)
correio eletronico 0(0,0) | 4(36,9) 5(45,5) 2(18,2) 0(0,0) 11(100)
ftp 3(27,3) | 3(27,3) 4(36,4) 1(9,2) 0(0,0) 11(100)
gopher 10(90,9) 1(9,2) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 11(100)
grupos disc. 7(63,7) | 2(18,2) 1(9,2) 1(9,2) 0(0,0) 11(100)
IRC/Chat 9(81,8) | 2(18,2) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 11(100)
telnet 8(72,7) | 3(27,3) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 11(100)
WWWwW 0(0,0) 1(6,3) 8(72,7) 2(18,2) 0(0,0) 11(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

O grupo indistria da grande importancia ao servico WWW, ftp e correio

eletronico, servigos usados de forma mediana.

6.6 Grupo informética

O grupo informatica é de maior nimero, compreendendo 39 empresas, e é
composto de empresas de consultoria ou assessoria em informética, de andlise, projeto,
desenvolvimento, ou manutencdo de sistemas, de instalagdo ou manutencdo de redes, de
construgdo de paginas WEB, de desenvolvimento em multimidia e de suporte a usuérios.
S30 usuarias da Internet entre 2 e 40 meses, tém 0 seu acesso provido tanto pela Rede
Tché (trés empresas), como por provedores de acesso (36 empresas), € realizam acesso a

Internet entre 1 e 90 horas semanais. Atuam no seu mercado entre 1 e 22 anos.




Tabela 43 -

Grau deimportancia dos servicos, para o grupo informatica

Servigos 1 2 3 4 5 Total
ConsultaBD 18(47,4) 7(18,4) 2(5,3) 5(13,2) 6(15,8) 39(100)
IRC/Chat 7(18,4) 3(7,9) 3(7,9) | 13(34,2) | 13(34,2) 39(100)
Correio Eletr. 29(76,3) 5(13,2) 3(7,9) 2(5,3) 0(0,0) 39(100)
Grupos Discuss. 3(7,9) | 11(28,2) 7(18,4) 5(13,2) | 13(34,2) 39(100)
gopher 0(0,0) 5(13,2) 5(13,2) | 11(28,2) | 18(47,4) 39(100)
FTP 19(48,7) 9(23,7) 5(13,2) 5(13,2) 1(2,6) 39(100)
WWW 29(76,3) 5(13,2) 2(5,3) 2(5,3) 1(2,6) 39(100)
Telnet 2(5,3) 5(13,2) 7(18,4) 3(7,9) | 22(57,9) 39(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
Tabela 44 - Tempo de uso dos servigos, para o grupo informatica
Servigos ndousa | aélh | dela5h |de5al0h| mais10h Total
correio eletronico 2(5,3) | 19(48,7) 14(36,8) 4(10,5) 0(0,0) 39(100)
gopher 25(64,1) | 7(18,4) 7(18,4) 0(0,0) 0(0,0) 39(100)
telnet 23(58,9) | 10(26,3) 2(5,3) 4(10,5) 0(0,0) 39(100)
ftp 6(15,8) | 8(21,1) 13(33,3) 8(21,1) 4(10,5) 39(100)
grupos disc. 23(58,9) | 10(26,3) 6(15,8) 0(0,0) 0(0,0) 39(100)
IRC/Chat 23(58,9) | 7(15,8) 5(13,2) 2(5,3) 0(0,0) 39(100)
cons. BD 25(58,9) | 7(15,8) 5(13,2) 2(5,3) 0(0,0) 39(100)
WWw 7(18,4) | 12(31,6) 15(39,5) 4(10,5) 1(2,6) 39(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

O grupo informatica d& grande importancia aos servicos de WWW, correio

eletronico, ftp e bases de dados, e usa, de forma mediana, os servigos de ftp e WWW.

6.7 Grupo saude

O grupo salde é composto de clinicas, hospitais e laboratérios. Sdo usuarias da

Internet entre 2 e 12 meses, tém 0 seu acesso provido por provedores de acesso (todas as

12 empresas respondentes), e realizam acesso a Internet entre 2 e 50 horas semanais.

Atuam no seu mercado entre 3 e 193 anos.

Tabela 45 - Grau de importancia dos servigos, para o grupo saide

Servigos 1 2 3 4 5 Total
ConsultaBD 7(58,3) 2(16,7) 1(8,3) 1(8,3) 1(8,3) 12(100)
IRC/Chat 0(0,0) 1(8,3) 2(16,7) 8(66,7) 1(8,3) 12(100)
Correio Eletr. 5(41,7) 5(41,7) 2(16,7) 0(0,0) 0(0,0) 12(100)
Grupos Discuss. 3(25,0) 3(25,0) 6(50,0) 0(0,0) 0(0,0) 12(100)
gopher 0(0,0) 0(0,0) 1(8,3) 3(25,0) 8(66,7) 12(100)
FTP 6(50,0) 3(25,0) 2(16,7) 1(8,3) 0(0,0) 12(100)
WwWwW 8(66,7) 2(16,7) 2(16,7) 0(0,0) 0(0,0) 12(100)
Telnet 1(8,3) 1(8,3) 7(58,3) 2(16,7) 1(8,3) 12(100)




Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Tabela 46 - Tempo de uso dos servicos, para o grupo sadde

Servigos ndousa | aélh | dela5h |de5al0h| mais10h Total
cons. BD 6(50,0) 0(0,0) 6(50,0) 0(0,0) 0(0,0) 12(100)
correio eletronico 0(0,0) | 4(33,3 7(58,3) 1(8,3) 0(0,0) 12(100)
ftp 4(33,3) 1(8,3) 3(25,0) 3(25,0) 1(8,3) 12(100)
gopher 9(75,0) | 2(16,7) 1(8,3) 0(0,0) 0(0,0) 12(100)
grupos disc. 11(91,7) 1(8,3) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 12(100)
IRC/Chat 11(91,7) 1(8,3) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 12(100)
telnet 1(8,3) | 2(16,7) 8(66,7) 1(8,3) 0(0,0) 12(100)
WWWwW 2(16,7) 1(8,3) 5(41,7) 1(8,3) 3(25,0) 12(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

O grupo saude d& grande importancia aos servigos de bases de dados, ftp, correio

eletronico e WWW. Usa esses servigos de forma mediana. Esse grupo se destacou dos

demais, por ser o Unico a citar quais sdo as bases de dados utilizadas, além de citar qual o

grupo de discusséo de que participa.

6.8 Grupo servicos

O grupo servicos é composto de 30 empresas, entre as quais bancos, agéncias de

viagem, cemitérios, transportadoras, e empresas de arquitetura, de auditoria, de engenharia

e de prestacéo de servicos. S&o usuérias da Internet entre 3 e 24 meses, tém 0 seu acesso

provido por provedores de acesso (29 empresas) e pela rede Tche (uma empresa), e

realizam acesso a Internet entre 1 e 200 horas semanais. Atuam no seu mercado entre 1 e

100 anos.
Tabela 47 - Grau de importancia dos servigas, para o grupo Servicos
Servico 1 2 3 4 5 Total

ConsultaBD 17(56,7) 6(20,0) 3(10,0) 2(6,7) 2(6,7) 30(100)
IRC/Chat 2(6,7) 6(20,0) 6(20,0) 7(23,3) 9(30,0) 30(100)
Correio Eletr. 27(90,0) 2(6,7) 1(3,3) 0(0,0) 0(0,0) 30(100)
Grupos Discuss. 1(3,3) 2(6,7) | 11(36,7) 6(20,0) 5(33,3) 30(100)
gopher 0(0,0) 0(0,0) 2(6,7) 9(30,0) | 19(63,3) 30(100)
FTP 22(73,3) 5(16,7) 2(6,7) 1(3,3) 0(0,0) 30(100)
WWW 24(80,0) 5(16,7) 3(3,3) 0(0,0) 0(0,0) 30(100)
Telnet 5(16,7) 2(6,7) 3(10,0) 7(23,3) 5(43,3) 30(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.




Tabela 48 - Tempo de uso dos servigos, para o grupo servicos

Servico ndousa | aélh | dela5h |de5al0h| mais10h Total
cons. BD 11(36,7) | 6(20,0) 11(36,7) 2(6,7) 0(0,0) 30(100)
correio eletronico 12(40,0) | 12(40,0) 1(3,3) 5(16,7) 0(0,0) 30(100)
ftp 8(26,7) | 9(30,0) 9(30,0) 4(13,3) 0(0,0) 30(100)
gopher 27(90,0) | 3(10,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 30(100)
grupos disc. 19(63,3) | 11(36,7) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 30(100)
IRC/Chat 17(56,7) | 8(26,7) 2(6,7) 3(10,0) 0(0,0) 30(100)
telnet 26(86,7) | 3(10,0) 1(3,3) 1(8,3) 0(0,0) 30(100)
WWWwW 0(0,0) | 6(20,0) 14(46,7) 7(23,3) 3(10,0) 30(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
O grupo servigos da grande importancia e muito tempo de uso aos servicos de IRC
etelnet.

6.9 Grupo rural

O grupo rural € composto seis empresas, e € composto de empresas de
administracéo rural, de genética animal, de extensdo rura e de servigos de agropecuéria
S30 usudrias da Internet entre 2 e 12 meses, tém 0 seu acesso provido por provedores de
acesso (todas as seis empresas respondentes) e realizam acesso a Internet entre 1 e 10

horas semanais. Atuam no seu mercado entre 2 e 95 anos.

Tabela 49 - Grau de importancia dos servicos, para o grupo rural

Servico 1 2 3 4 5 Total
Consulta BD 0(0,0) 2(33,3) 1(16,7) 3(50,0) 0(0,0) 6(100)
IRC/Chat 0(0,0) 1(16,7) 2(33,3) 2(33,3) 1(16,7) 6(100)
Correio Eletr. 3(50,0) 2(33,3) 1(16,7) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
Grupos Discuss. 1(16,7) 2(33,3) 3(50,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
gopher 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 1(16,7) 5(83,3) 6(100)
FTP 3(50,0) 3(50,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
WWW 5(83,3) 1(16,7) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
Telnet 0(0,0) 1(16,7) 0(0,0) 0(0,0) 5(83,3) 6(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.




Tabela 50 - Tempo de uso dos servicos, para o grupo rural

Servico ndousa | aélh | dela5h |de5al0h| mais10h Total
correio eletronico 0(0,0) | 6(100,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
gopher 6(100,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
telnet 6(100,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
ftp 5(83,3) | 1(16,7) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
grupos disc. 5(83,3) | 1(16,7) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
IRC/Chat 5(83,3) | 1(16,7) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
cons. BD 1(16,7) | 5(83,3) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)
WWWwW 0(0,0) | 5(83,3) 1(16,7) 0(0,0) 0(0,0) 6(100)

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

O grupo rural da grande importéancia ao servicos de correio eletronico e WWW,

sendo pouco utilizados - até uma hora por semana.

6.10 Conclusdes sobre resultados dos grupos

Com relagdo apos maiores graus de importancia que 0s grupos atribuiram aos
servigos da Internet, destacamos 0s seguintes:
para 0 grupo ensino, foram atribuidos valores com o grau muito importante
para os servigos IRC (93,7 %), e WWW (93,7 %); e com o grau importante, para o
servigo grupos de discussao(31,3 %);
para o grupo salde, foram atribuidos valores com o grau muito importante
para os servicos bases de dados (58,3 %); de média importancia, o servico telnet (58,3 %);
e
para 0 grupo comunicagdo, foram atribuidos vaores com o grau muito
importante para 0s servigos correio eletronico (85,7 %) e ftp (85,7 %).
Todos os grupos atribuiram baixo grau de importancia ao servigo gopher.
Com relagdo ao tempo semanal de uso que 0s grupos responderam, destacamos 0s
seguintes.
para 0 grupo saude, o maior valor relativo atribuido ao servico bases de
dados no intervalo de 1 a 5 horas (50,0%), e 0 maior valor relativo atribuido ao servigo
telnet no intervalo de 1 a 5 horas (66,7%);
para 0 grupo ensino, o maior vaor relativo atribuido ao servigco IRC no
intervalo de mais de 10 horas (93,7%);




para o grupo informatica, maior valor relativo atribuido ao servigo ftp no
intervalo de 1 a5 horas (33,3%);

para o grupo agremiacbes, o maior valor relativo atribuido ao servico
WWW no intervalo 1 a5 horas (93,7%);

Todos os grupos atribuiram baixo tempo de uso aos servicos gopher e grupos de
discussdo.

De modo geral, o grupo salde foi o mais coerente, atribuindo maior grau de
importéncia aos servicos que mais utiliza O grupo comunicagdes, por exemplo, néo
apresenta tal comportamento, uma vez que atribui alto grau a servigos que ndo utiliza.

Com relagdo aos agrupamentos das empresas participantes por area de atividade,
para os servigos de grupos de discussdo e consulta a bases de dados,* o grupo salde foi o
unico respondente. Considerando os dados das tabelas dos grupos, podemos verificar que
0 IRC é utilizado pelo grupo ensino muito mais do que outros grupos.

Podemos afirmar, com base nas distribui¢des de freqiéncias, gue ha servicos que
s80 utilizados de forma bastante destacada em algumas empresas caracterizados por area
de atuacdo, como 0 servigo de bases de dados - para o grupo saiude - e 0 IRC - para o
grupo ensino. Porém, ndo verificamos a tipologia de servicos caracterizada para todas as

areas de atuacao.

6.11 Operacionalizando o construto “uso de Internet”

Buscando operacionalizar o construto “uso de Internet”, efetuamos por final uma
montagem em uma planilha eletrénica, paratornar mais prética possivel a quantificacdo do
conceito para toda a massa de dados. Aproveitamos todos os dados da planilha original,
gue se referiam as seguintes variaveis referentes aos tempo de uso, e importancia do
Servico, para cada servico.

Conforme nossa definicdo anterior, o0 correio eletronico tem uma consideracdo
especia a ser levada em conta - uma vez que € um Servico em muito pouco tempo de
acesso -, e deve ser acrescido do nimero de mensagens recebidas, € 0 nimero de

mensagens remetidas.

“ As bases utilizadas foram Bireme e CNPq; entre as internacionais, uma ocorréncia paraa MedLine.



Cada servigo recebe um peso. Em nosso caso, é muito dificil quantificar um valor
- razdo pela qual, nesse trabalho inicial, o peso que sera considerado € o préprio grau de
importancia, porém quantificado (valor de suaimportancia dividido por 5).

Para o correio eletronico, deve ser considerado a média do nimero de mensagens,
em relacdo a maior média de mensagens obtidas.

Dadas essas consideragBes, 0 grupo que obteve maior uso globa (critério de
classificagdo da tabela 46) foi o grupo Informatica (identificado com o nimero 6 no campo
atividade), seguido do grupo salde (identificado com o nimero 7 no campo atividade).

Por exemplo, a empresa identificada como de nimero 5, cuja &rea de atuacéo € a
informética, obteve um indice de Uso da Internet igual a 25, totalizacdo dos escores
parciais - resultado do produto de seu grau de importancia pelo tempo de uso - de:

- 5, no servico gopher;

- 4, em bd - bases de dados -, grupos de discussdo e WWW,

- 3,75, em ftp;

- 2, em correio eletronico e telnet;

- 0,25, emIRC;

A tabela 46 mostra o resultado da quantificagdo do construto, classificada por

ordem decrescente dos 10 maiores indices de Uso de Internet.

Tabela 51 - Quantificagdo do construto uso da I nternet e classificacdo das 10 empresas com maior
uso global*

bd irc grup.disc. e-mail gopher telnet ftp WWW Usoda  Atividade ldentificacdo

“* Entre 35 possiveis pontos para outros Servigos que ndo sejam o correio eletrénico; para o correio
eletrénico, deve-se levar em consideracdo a média das mensagens.

“* Levou-se em consideragdo estritamente as infor magGes for necidas pelas empresas participantes. Essa
consideracdo merece maior cuidado, pois muitas empresas consideram acesso a bases de dados usar um
mecanismo indexador de péginas da WEB; outras, consideram ndo usar o gopher - embora usem o WWW
€, como conseqliéncia, o servico de gopher que lhes é transparente. Caso ndo consideremos essas
situagdes, o grupo “salde” retorna as posicdes principals, e o grupo “informatica’ torna-se o segundo.



Internet

4 025 4 2 5 2 375 4 25,00 6 5

3 1,25 5 3,00 1 225 5 3,75 24,25 6 22

1 05 5 1 5 2 4 5 23,50 6 1
2 0,75 5 3,75 3 2 5 1,25 22,75 7 10
15 0,75 5 3,75 1,25 1 4 5 22,25 6 9
2 025 5 0,75 1 2 5 5 21,00 6 11
3,75 2 0 5 5 05 075 3,75 20,75 6 35
3 5 3,75 0,01 3 0,75 5 0 20,51 7 55
05 0,25 5 0,00 5 2 4 3,75 20,50 6 34
0,75 15 5 2,50 15 1 5 25 19,75 6 12

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Espera-se que trabalhos futuros possam vir a melhor quantificar esse construto -

em especial, no que tange aos pesos atribuidos.



7 - CONCLUSOES

O capitulo final apresenta as principals conclusdes, as limitagdes e contribui¢des do

estudo e algumas sugestdes para trabalhos futuros.

7.1 Conclusodes

Uma das conclusdes do estudo de HOFFMAN (1996) € que grande parte das
questbes estratégicas a cerca do uso e comercializacdo na Internet esta desestruturada e
confusa. Diversas pesguisas realizadas por instituicdes referem-se a estudos proprietarios.

A Internet, tanto como midia, quanto como um mercado emergente, caracteriza-se
por complexidade tecnolégica, rdpido crescimento, caréncia de padrdes, instabilidade de
preferéncias dos consumidores e competicdo intensa (HOFFMAN, 1996). Em suma,
caracteriza-se pela incerteza. Uma forma de minimizar a incerteza - e um modo de ampliar
o valor da pesquisa como uma forma de apoio a tomada de deciséo - é a redizacdo de
levantamentos metodologicamente abertos e padronizados, baseados em instrumentos
vélidos e acurados.

No caso do nosso estudo, é importante observar a diferenca temporal entre as
empresas americanas - de modo geral, modelos para administracdo dos negécios, e
dispondo dos servigos da Internet comercial desde 1993 -, e as empresas galichas. Com a
excecdo de algumas empresas do grupo salde, mesmo considerando-se 0s respondentes
da Rede Tché - que se podem considerar privilegiadas, dado o tempo em que ja sdo
usudrios da Internet - , as empresas galchas ainda ndo utilizam o potencia possibilitado
pelarede”’. Ha servigos de grande retorno estratégico e operaciona - bases de dados, por

exemplo -, que ainda n&o foram descobertos.

“" Do mesmo modo que empresas americanas, como podemos ver em CRONIN (1995), por exemplo.



Lembramos que todo e qualquer percentual aqui apresentado se restringe aos
nossos 151 respondentes.

De modo geral, caracterizamos a empresa que utiliza a Internet como de pequeno
porte (84,1 %), situada em Porto Alegre (80,0 %), sendo usuaria darede - em média- ha 8
meses, com a média de 5 anos de atuagdo no mercado, conectando-se na rede por um
tempo médio de 8 horas, atribuindo grande importancia aos servigos de WWW (79,5 %),
correio eletronico (71,5 %), ftp (55,6 %) e consulta a bases de dados (44,4 %)*. O uso da
rede causou mudancas na forma de atuar (69,5 %), percebendo maior agilidade na troca de
mensagens (37,7 %), e percebendo diminui¢cdo de gastos nas comunicagoes (27,1%). Para
efetuar a conexd com a rede, a maioria (56,3 %) realizou alguma modificagdo em seu
equipamento. Os servigos com maior tempo de uso foram o WWW (55,6 % usam entre 1
e 5 horas semanais), consulta a bases de dados (39,7 % usam entre 1 e 5 horas semanais),
ftp (39,7 % usam entre 1 e 5 horas semanais), seguidos do correio eletronico (44,4 %
usam até uma hora por semand). Os tipos de informacdo veiculada na rede consideradas
de maior importancia foram mensagens (60,3 %), bibliografia técnica (45,7 %), localizacdo
de organizagdes (41,1 %), e recuperagdo de software (39,7 %).

N&o foram observadas diferencas significativas, no que se refere aos servicos da
Internet, entre empresas usu&rias da Rede Tché e empresas usuarias servidos por
provedores comerciais. Contudo, quando consideramos agrupamentos por atividades,
alguns servicos sdo destacados - tais como bases de dados, por empresas do grupo salde,
e IRC, por empresas do grupo ensino.

N&o foi observada qualquer influéncia do tempo de experiéncia na rede sobre o
tempo de uso semanal, sgja no aspecto geral, seja entre empresas usuarias da Rede Tché ,
sgja entre as empresas servidas por provedores comerciails. Da mesma forma, ndo
observamos influéncia do tempo de experiéncia na rede sobre o tempo de utilizacdo de

cada servico.

“ Embora nem sempre saiba distinguir o que é uma base de dados



7.2 Contribui¢cbes do estudo

Dentre as contribuic¢des deste trabalho, destacamos o0s seguintes:

O correio eletronico mostrou ser um meio de comunicagao bastante dinamico para
fins de pesguisa, com retornos rapidos - na fase de pré-teste, e na coleta de dados, houve
guase que uma interacdo com alguns respondentes, tal a rapidez e freqiéncia de troca de
mensagens.

Outra contribuicdo é o construto uso da Internet, o qual poderd, mediante estudos
mais profundos no que se refere a sua ponderacdo, tornar-se um sinalizador de quanto as
empresas utilizam os servicos disponibilizados pela Internet.

A constatacdo do baixo indice de uso - provavelmente, proveniente de fata de
conhecimento - de alguns servigos deve ser encarada como um alerta pelas empresas.
Cabe aqui, talvez, o papel da Universidade, nas fungdes educadora - formando méo de
obra especiaizada - e, em seu segmento extensdo, desenvolver para a comunidade usuaria
pequenos cursos voltados ao uso dos servigos da Internet, no intuito de permitir as

empresas um melhor uso de suas ferramentas para busca de informagéo.

7.3 Limita¢cdes do estudo

As principais limitagdes do presente trabalho s&0 as seguintes:

Dada a velocidade com que as informagdes se propagam, em contraste com a
velocidade de publicacdo de documentos académicos, torna-se mais notével a dificuldade
em obter e utilizar bibliografia de cunho académico - conforme foi 0 nosso caso. Com
relacdo ao material bibliografico, publicagdes que estdo migrando para a midia eletronica
tém maior dinamismo, possibilitando que pesquisas, seus referenciais e seus resultados
cheguem aos leitores de forma répida e comoda. Alguns documentos aqui utilizados foram
encontrados na rede, sendo citados na bibliografia

A amostra ndo foi totalmente aleatéria. Contamos, na fase de pré-teste, com
elementos que ja se interessavam em participar da pesquisa. Assim, podemos considerar
gue aamostra so foi parcialmente aleatoria.

N&o foram utilizados todos os provedores de acesso do Estado. Um vez que nem

todos ficaram sensibilizados com a proposta de tal pesquisa e, em consequéncia, nem todos



sequer manifestaram interesse em participar, a grande maioria dos participantes eram
usuarios dos provedores de acesso da Grande Porto Alegre. Tal fato deve-se, em especial,
a grande facilidade em realizarmos, nessa cidade, contato pessoa ou telefénico - embora
tenhamos contatado todos os provedores de acesso por e-mail e viatelefonica. O contato
pessoal ainda parece ser importante para assegurar a existéncia e a credibilidade das
intencOes da pesguisa por correio e etronico.

Houve uma restricdo, ao preferirmos empresas que acessam 0s Servicos da Internet
de modo ativo - que usam correio eletrénico, e outros servigos que possibilitem
comunicagdo nos dois sentidos -; ndo consideramos empresas que, por exemplo, publicam
uma home page no WWW, apenas para anunciar seus produtos ou Servicos.

Ademais, ndo foram consideradas as empresas que ndo responderam por néo terem
(ainda) a capacidade de assm o fazerem. Lembramos que 17 questionarios foram
respondidos manuscritamente, e retornados via correio convencional, além de cinco néo
terem sido devolvidos completos, em tempo habil. Quantas seréo as empresas que ainda
n&o detém o conhecimento de uso de tais tecnologias?

Talvez a taxa de respondentes fosse maior, caso houvesse maior divulgagdo da
pesquisa. Por mais claro que se apresente o cabegalho de um questionario, nem sempre
consegue-se motivar um provavel respondente. Esperava-se um grande numero de
respostas no inicio da pesquisa, e posterior queda; em nosso caso, houve aumento no
nimero de questionarios retornados em dois momentos, aém do inicia: um, quando da
publicagdo na midia jornalistica, e outro, apds contato pessoal em um evento de
informdtica, onde algumas de nossas empresas selecionadas se encontravam em

exposi¢ao.®

No instrumento, poder-se-ia ter questionado quais os programas de computador
utilizados para cada servico. Em especial, para o0 correio eletronico, essa informagéo
podera ter valor em pesquisas futuras - possibilitando-se até minimizar o impacto de
receber questionério sem acentuagéo.

Outras formas de validagdo poderiam tornar o instrumento mais acurado (por

exemplo, validagdo nomoldgica, ou de traco).

* Como a REAd - Revista Eletronica de Administracao -, por exemplo.
% Cf. os dados constantes da tabela 3, pagina 53.



Com relagdo ao construto, estudos posteriores poderdo torna-lo mais vaido, com
afericbes mais precisas com relagdo aos valores de seus pesos. De qualquer forma, a

operacionalizagdo do construto aqui apresentado é apenas uma propostainicial.

7.3 Sugestdes para outros estudos

As sugestdes para futuros trabalhos s&o as seguintes:

A criagdo de uma forca tarefa que monitore periodicamente o dominio .COM.BR,
sgja de forma automatica, sgja por intermédio de levantamentos realizados pelo correio
eletronico™. LOTTOR (1991) desenvolveu uma ferramenta realiza esse monitoramento:
Zeolot of Name Edification - ou ZONE, um programa origina mente escrito em linguagem
assembly TOPS20, e atuamente escrito e compilado em linguagem C, para 0 sistema
operacional Unix. Esse monitoramento, bem como sua divulgagdo, permitiria um maior
conhecimento sobre 0s acessos aos servigos da rede. Em face do surgimento de recentes
interesses nessa area, como comprovam estudos em curso, ndo sera de grande dificuldade
acriagdo de tal grupo.

Uma outra sugestao para estudo posterior € o levantamento pelo WWW. Este tem
as vantagens da simplicidade de preenchimento, ndo depender de conhecimento
operaciona - como, por exemplo, o correio eletronico -, possibilitar que a tabulacéo seja
realizada diretamente em arquivo constituido de uma tabela, além de ser um servigo muito
mai s usado pelas empresas (ambos 0s servigos - correio eletronico e WWW - tém 0 mesmo
percentual de uso: 97,4 %; porém, 86,1 % das empresas usam o WWW mais de uma hora
por semana, ao passo que 44% da empresas usam o correio eetrénico até uma hora por
semana) - e pode-se esperar uma maior taxa de respondentes, com maior aleatoriedade
entre os provedores e &reas de atuagdo. A desvantagem de usar esse servico é a
necessidade de desenvolver alguma forma de consisténcia, para evitar a participagdo de
gualquer elemento ou unidade de andlise que ndo sgja empresa - Ou Seu representante -, ou
evitar que a mesma empresa preencha mais do que uma vez - no caso das filiais de uma
grande empresa.

Em raz&o do dinamismo de ambiente, é recomendavel a replicacdo desse estudos e

a disseminagdo de seus resultados buscando, através da comunicagdo desses, a melhoria do

°* Com a autorizagdo dos participantes, e devidamente intermediada pel os provedores de acesso.



relacionamento com as organizagdes. Ta acdo favoreceria pesquisas futuras, e serviria
como um alerta & empresas, as quais poderiam realizar um melhor uso dos servicos da
rede.

7.3.1 Questdes propostas par a futuras pesquisas

Como resultado do presente trabalho, surgem algumas provaveis questdes de
pesquisa, interessantes para a complementagdo do assunto, tais como:

Qual adiferenca entre utilizar a Rede Tché ou um provedor?

Por que empresas do grupo salide estdo usando 0s servigos mais avangados?

Especificamente, que tipo de informagdo ou servico € mais estratégico para
empresas de determinado ramo de atividade?

O tipo de informag&o obtido na rede ¢ satisfatorio? Tem qualidade? E eficaz paraa
empresa?

Com relag@o ao servico de correio eetronico, que nimero médio de mensagens

recebidas e enviadas pode ser considerado aceitavel ?



ANEXOS



Anexo A - Glossario

archie - Sistema que rastreia o conteiido de sites FTP pelo mundo, podendo ser utilizado
para procura de arquivos.

bps - bits por segundo é a medida de velocidade que indica a vel ocidade de um modem ou
uma linha de comunicacéo de dados. S&o seus muiltiplos o kbps - 10° bps -, e 0 Mbps - 10°
bps.

backbone - Estrutura de rede de longa distancia composta de linhas de comunicacéo de
dados dedicadas, interligando computadores distribuidos na area geografica coberta pela
rede. Também chamada de “espinha dorsal”.

BBS - Um sistema de quadro de boletins. O termo geralmente se refere a um pegqueno
sistema de discagem projetado para usuérios locais.

browser - Programa utilizado para acessar o servico WWW. Também € chamado de
programa paginador ou navegador. O Microsoft Internet Explorer e o Netscape sdo 0s
mai s conhecidos.

CCIRN - Coordinating Committe for Intercontinental Research Networks, organizagéo
gue se concentra em acompanhar o crescimento da pesguisa na arena global.

cliente - Software que solicita servigos de outro computador (chamado servidor). Esse
modelo é conhecido como arquitetura cliente-servidor.

DNS - Domain Name System, sistema que localiza os enderecos do protocolo IP
correspondentes aos computadores e dominios nomeados.

download - processo de efetuar a transferéncia de uma arquivo de um computador remoto
para uma maguinalocal.

FAQ - Frequently Asked Questions, é o documento ou pagina onde empresas, listas ou
grupos de discussdo costumam reunir respostas as perguntas feitas com maior freqiiéncia
pelos usuarios.

freewar e - Programa de computador que pode ser utilizado sem nenhum custo.

gateway - Sistema que possibilita o intercambio de servicos entre redes com diferentes
tecnologias.

hipertexto - Termo criado por Ted Nelson , referindo-se a documento contendo dados
gue proporcionam ligacbes entre elementos-chave, permitindo movimentagdo nao-
sequencia no texto.

home page - P4gina de apresentacio de um endereco eletronico na Web. E o documento
exibido para 0 usuério quando esse acessa um servidor WWW.

host - Computador ligado a Internet.

HTML - Hypertext Markup Language, linguagem de programacao utilizada na elaboragéo
de documentos e paginas da Web.

HTTP - Hypertext Transfer Protocol, protocolo utilizado na Web para a normatizagéo do
movimento de informagdes e documentos pela Internet.

| SO - International Standards Organization, cria padrdes para uso internacional .



login - O processo na qual um usuario se identifica a um host, normamente envolvendo
uma identificagdo de usuério e uma senha

NCSA - National Center for Supercomputing Applications, um grupo que produziu uma
grande quantidade de programas de dominio publico para a comunidade cientifica. Entre
0s programas, destacam-se NCSA Telnet e o NCSA Mosaic para Windows, para X-
Window e para Macintosh.

Newsgroup - Férum publico para discussdo de assuntos de interesse dos participantes.

NIC - Network Information Center, um centro de informagéo encarregado de assistir ao
usuério da Internet, disponibilizando documentos sobre o uso e funcionamento da rede, e
realizando treinamento.

nodo - Também chamado de né, é qualquer dispositivo - em geral, um computador -
ligado aumarede.

NSFNET - National Science Foundation Network, uma parte essencia da infra-estrutura
de rede de pesquisa.

off-line - Acles realizadas quando o usuério ndo estd, na realizada, conectado a outro
computador.

postmaster - pessoa encarregada do sistema de correlo de determinada site.

PPP - Point to Point Protocol, protocolo seria utilizado na comunicagdo entre dois
computadores por linha telefénica ou privada, em qualquer meio fisico.

protocolo - Uma definicdo de comunicagdo entre computadores. O conjunto de
protocolos TCP/IP define como os computadores ne Internet trocam informagoes.

Provedor de acesso - Entidades ou empresas que mantém a infraestrutura de
comunicagdes necess&ria para que o usu&rio final - ou outros provedores de acesso -,
possam se conectar a Internet. Para tanto, esse tipo de provedor deve estar ligado a uma
rede estadual, ou a um backbone nacional da Internet.

Provedor de informacdo - Entidades conectadas a Internet, com o intuito de coletar,
manter e organizar informactes de cardter geral ou especifico, e disponibilizé-las através
da Internet.

RFC - Request for Comments, série de documentos que descrevem os protocolos que
acionam a Internet, junto com diversas informagdes sobre as suas operacoes.

RNP - Rede Naciona de Pesquisa, entidade ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
responsavel pela organizagdo da Internet no Brasil. Atuamente, € reconhecida como
Internet BR.

servidor - Um computador que fornece um recurso na rede. Por exemplo, programas
clientes acessam servidores para obter dados.

shareware - Programa de computador que pode ser utilizado sem custo inicial. A partir
do pagamento de uma taxa de registro, 0 usu&rio passa a usufruir de atualizacoes,
documentac&o e versdo completa.

Site - Local virtua de empresas, pessoas, universidades e entidades que fazem parte da um
nodo da Internet.



SLIP - Serial Line Internet Protocol, protocolo com fungdo andloga a do PPP.

SMTP - Smple Mail Transfer Protocol é o protocolo padréo da Internet para lidar com
mensagens de correio eletronico entre computadores.

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol, padr&o - ou protocolo -
basico de interconexdo de redes utilizado pela Internet.

telnet - Ferramenta que possibilita a um usuario operar remotamente um sistema ligado a
Internet, exatamente como se estivesse ligado num terminal desse sistema.

URL - Uniform Resource Locator, endereco para locadizagdo e identificagdo de
informagdes na Web.

Unix - Sistema operaciona utilizado pela maioria dos computadores de médio e grande
portes existentes na Internet. A versao Unix de Berkeley dispbe dos protocolos TCP/IP ja
embutidos.

VMS - Sistema operacional usado por computadores VAX Digital Equipament
Corporation.

Web - ou WWW, conjunto de aplicagdes gréficas, com recursos multimidia, responsavel
pela popularizacdo da Internet.

WHOIS - Programa que permite consultar um banco de dados em busca de enderecos de
rede (ou de pessoas).



ANEXO B - QUESTIONARIO BASICO
EMPRESAS GAUCHAS USUARIAS DA INTERNET

O Programa de P6s-Graduagdo em Administracéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
desenvolve estudos académicos que visam contribuir para o avango da Ciéncia Administrativa no
ambito socia. A nossa pesquisa, objeto uma dissertagdo de mestrado, tem como objetivo verificar
0 uso da Internet por empresas galichas.

Para a viabilidade deste estudo, solicitamos a sua colaboragdo no preenchimento deste questionario
até adata de 21 de outubro de 1996.

Informamos que os resultados obtidos por meio dessa pesquisa seréo remetidos a todas as empresas
e provedores de acesso no Estado - participantes na pesquisa - 0s quais vierem a congtituir nossa
amostra.

Salientamos que todas as informagdes a nés fornecidas seré mantidas em sigilo.

Colocamo-nos a disposicdo para 0 esclarecimento de quaisquer dividas, e agradecemos a sua
participacéo.

Vinicius Gadis Ribeiro

gadis@vortex.ufrgs.br

QUESTIONARIO

1. Qual é 0 seu provedor de acesso? (se usar mais de um, favor indicar)

2. A sua empresa e usuaria da Internet hd quantos meses?
MESES (aresposta deve ser entre O e 48)

3. Quais os servicos utilizados da Internet, em sua empresa? (numere em ordem de importancia - 1
para o mais importante, 2 para o seguinte etc. - como na escala abaixo)

1 2 3 4 5

I I I I I
muito importante médio pouco ndo

importante importante  importante

Consultar bases de dados
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Conversa - em tempo real - com outras pessoas/empresas
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Correio e etrénico
1 2 3 4 5



O 0O 0 0 0

Participar de grupos de discussdes
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Pesquisas no gopher
1 2 3 4 5
O O 0 0 0

Transferéncia de arquivos
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

WWWwW
1 2 3 4

5
O 0O 0 0 0

Trabalhar remotamente em outro computador
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

() Outros. Quais?

ATENCAO:
Para responder as perguntas de 4 a 14, favor totalizar as informacfes de
TODOS os usué&rios da Internet em sua empresa.

4. Qual o tempo total médio, por SEMANA que sua empresa usa a | nternet?
horas por semana.

5. Para responder a proxima questdo, por favor indique frequéncia SEMANAL utilizada para cada
servico indicado, marcando um "X” em cada caso ocorrido.

A primeira coluna marque apenas se na sua empresa 0 Servico ndo € usado.

correio eetrénico
ndo /atélh/+1atebh/+5ate10h/ +10h

() () () () ()

gopher
ndo /até1h/+1 ae5h/+5ae10h/ +10h
() () () () ()

Telnet
ndo /atélh/+1atebh/+5ate10h/ +10h

() () () () ()

FTP
ndo /atélh/+1 ate5h/+5ate10h/ +10h



() () () () ()

Grupos de discusséo
ndo /até1h/+1 ate5h/+5ate 10/ +10h

() () () () ()

CHAT/IRC
ndo /atélh/+1ate5h/+5ate10h/ +10h

() () () () ()

Consulta a bases de dados
ndo /atélh/+1atebh/+5ate10h/ +10h

() () () () ()

WwWw
ndo /atélh/+1aebh/+5ate10h/ +10h
() (

) () () ()

6. Caso participe de algum grupo de discussdo, quais sdo 0s grupos?

7. Caso consulte alguma base de dados, responda as seguintes questdes:
A base de dados e
( )publica ( )privada

Qual aBase de dados mais freglientemente consultada?
De qua pais?

8. Caso use 0 WWW, quais sdo 0s 4 sites mais visitados?

A WN P

Por que sdo os mais visitados?

Qual é o programa navegador utilizado em sua empresa?
( ) Netscape () Explorer ( ) Mosaic () Lynx
() Outro. Qual?

9. Quantas mensagens por correio e etrdnico sua empresa:
recebe: mensagens por semana.
remete: mensagens por semana.

10. ApGs usar a Internet, sua organizacéo percebeu alguma melhoria ou ateracdo na forma de
auar? Sm () Né&o( )
Caso aresposta sgja afirmativa, por qué?

11. Ao usar alnternet, sua empresa diminuiu os gastos, de alguma forma?



Sm( ) Néo( )
Caso afirmativo, onde percebeu a mudanga, ou como houve essa diminuicéo?

Para responder & proxima questd, MARQUE OS ITENS EM ORDEM DE IMPORTANCIA:
(numere em ordem de importancia - 1 para 0 mais importante, 2 para 0 seguinte etc. - como na
escala abaixo)

1 2 3 4 5

I I I I I
muito importante médio pouco ndo

importante importante  importante

12. De modo gerdl, que tipos de informagdes sdo utilizadas quando estd usando a Internet ?

Conversainformal
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Mensagens
1 2 3 4

5
O 0O 0 0 0

Bibliografia técnica
1 2 3 4 5
O O 0 0O 0O

Recuperacéo de software
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Mar keting promocional
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Localizagdo de organizacbes
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Localizagdo de pessoas
1 2 3 4 5
O O 0 0 0

13. Para utilizar a Internet, a sua empresa teve de efetuar alguma alteragdo em seu equipamento?
(indicar apenas o que ocorreu)

( ) Nadafoi alterado

() Adquiriu-se uma placa de fax/modem

() Trocou-se a placa de Fax/Modem por outra - de maior velocidade

( ) Aumentamos a capacidade da meméria da placa de video



() Aumentamos a capacidade da memaria principal
( ) Adquirimos mais uma linha telefénica

() Adquirimos uma linha tel efnica dedicada

( ) Adquirimos uma camera para videoconferéncia
( ) Outra alteracéo . Qual?

14. O impacto da Internet em sua organizacdo pode ampliar ou minimizar algum aspecto de seu
trabalho. Indique no diagrama, em ordem de prioridade (1 se e muito importante, 5 se ndo e
importante) os aspectos que mais influenciam o desempenho de sua empresa:

1 2 3 4 5

I I I I I
muito importante médio pouco ndo

importante importante  importante

Quantidade maior de informagdes disponiveis.
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Eficiéncia de contato com as pessoas.
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Facilidade maior para expressar idéias e trocar opinides.
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Status entre colegas/parceiros.
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Melhor interacdo com o seu grupo especifico de interesse.
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Controle administrativo.
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Tempo livre.
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Alteracdo no quadro de pessoal.
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

Menor custo em comunicactes
1 2 3 4 5

O 0O 0 0 0

15. Sobre o respondente:



Nome

Funco na organizacdo

Formacao

16. Sobre a empresa:
Nome da empresa

Endereco completo da empresa (incluir cidade e CEP)

Qual é aérea de atuacao de sua empresa:

Qua é 0 numero de empregados em sua empresa?
() 1-100 empreg.

() 101-500 empreg.

( ) Maisdo que 500 empreg.

Quantas pessoas usam a I nternet, na sua empresa?

Tempo de atuagdo da empresa - em anos - em seu mercado?

ANOS



Anexo C - Enderecgo eletronico

O principal servigo Internet utilizado neste trabalho foi o correio eletrénico, uma
vez que 0 envio dos instrumentos, bem como a principal forma de comunicagdo com as
empresas, foi realizado por intermédio desse servico. De posse dos enderecos el etronicos,
pode-se remeter arquivos contendo o questionario, e recebé-los apds o preenchimento do
mesmo modo. Como a mensagem chega até a empresa desgjada? E o que chamamos de
resolucdo de enderecos, e os programas do servico de correio eletronico realizam essa
resolucéo.

A resolucéo de enderegos € 0 processo de conversdo - geralmente automatizada -
de um enderego simbdlico no correspondente enderego fisico. O programa normamente
utilizado é o DNS.

O enderecamento na Internet é feito por nomes ou por nimeros (KEHOE, 1992).
E necessdria uma padronizacdo, para que Se possa tornar possivel a comunicago.
Observamos que 0 enderecamento por nome é também chamado de simbdlico.

O enderecamento simbdlico € baseado no conceito de dominios. De forma geral,

0s enderegos el etronicos na Internet sdo definidos como se segue:

Ender eco desgjado Forma do ender eco eletr 6nico

De umarede subdominios.dominio

De um computador em especial maguina.subdominios.dominio

De um usuério (de uma pessoa) usuério@ subdominios.dominio

De um usuério conectado em umamaguina | usuario@méguina.subdominios.dominio

Quadro 23 - Enderegos eletronicos. hierarquia de dominios
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

onde:

usuario € um nome que define o usuario de forma univoca em sua rede; é
freqlentemente chamado de "conta".

subdominios indica uma seqiiéncia de um ou mais nomes de departamento, unidade
ou agrupamentos, apresentados em ordem decrescente de inclusdo (por exemplo,
poderiamos ter algo como departamento.centro.universidade), separados por um ponto.

Ja dominio caracteriza a organizagdo e/ou pais.

Nos Estados Unidos, o nivel mais externo caracteriza o tipo de organizagdo (RNP,

1993), como a seguir:




DOMINIO Tipo de or ganizacio
com empresa comercia
edu instituic8o de ensino
gov organizagdo governamental
mil organizagdo militar
net administrac8o de rede
org organizagao ndo governamental

Quadro 24 - Dominios por espécie de or ganizacao
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

maquina é o nome da maguina especifica. De modo geral, as organizacbes ddo as
maguinas nomes de objetos de uma classe (cores, deuses, animais, e ementos da tabela
periddica, pintores classicos etc.).

O endereco assim constituido € chamado Fully Qualified Domain Name (FQDN).

A estrutura hierarquica de enderecos simbdlicos permite um particionamento
prético do espaco, assim como uma implementagdo distribuida.

Sendo a Internet uma grande rede virtual, é necessario utilizar um esguema
uniforme de enderecamento. O endereco numérico é representado por um agrupamento de
32 bits, o qual corresponde a seu enderego simbolico. Parafacilitar aleitura, os 32 bits séo
divididos em quatro grupos de oito - chamados octetos (KEHOE, 1992), e seus valores
decimais sd0 escritos separados por pontos. Assim, 0 endereco numérico daUFRGS é :

10001111. 00110110.00000001.00000111
ou
143.54.1.7

ou sgja, equivalente avortex.ufrgs.br .
Para garantir a unicidade aos enderecos, esses sd0 atribuidos de forma organizada
pelos diversos centros de operagbes (NOC's - Network Operation Center) ou de

informagdes (NIC's - Network Informatin Center) da Internet, e sGo de ambito mundial.



Anexo D - Modalidades de acesso a Internet

De acordo com o Guia de Introducdo ao Servico IP Discado, da Embratel, ha
diversas modalidades de acesso aos servigos oferecidos pela Internet, que sdo tipos de
conexdo entre os computadores e as redes do usuério, e um né da Internet (chamado host
Internet). Os acessos podem ser categorizados em funcéo de vérios fatores, tais como:

recursos de hardware utilizados;
tipos de software utilizados;
forma de conexdo fisica;
velocidade de comunicagéo;
Ccustos;

Osttipos de acesso disponiveis, de acordo com a obra supra citada, sdo:

Via correio eletronico - conexao ndo interativa entre o computador do usuario
e um host Internet, efetuada através de gateways de correio eletronico. Esse tipo de
conexdo possibilita, unicamente, a0 usuario a utilizagdo dos servicos de e-mail, a
participagdo em listas de discussdo, FTP via E-mail e Usenet News. O acesso pode ser
efetuado por meio de BBSs (Bulletin Board Systems) em geral, ou através de empresas
que utilizem e-mail préprio compativel com os protocolos UUCP (Unix-to-Unix Copy
Program), ou SMTP (Smple Mail Transfer Protocol). Trata-se, assm, de um acesso
indireto e limitado aos servigos da I nternet.

Via terminal remoto de host Internet - conexdo interativa, que transforma o
computador do usudrio em um terminal remoto de um host Internet. E realizado por meio
de conexdo discada e identificagdo em um computador host que prové servigos completos
da Internet. Todos 0s servigos sdo executados diretamente no computador host Internet.
Os recursos necess&rios séo simples e incluem um modem, um software de comunicacdo
(por exemplo, Terminal do Windows, Crosstalk, Procomm, Telix, e outros), além de um
emulador de termina tipo VT-100. E a forma utilizada, a titulo de exemplo, por
pesquisadores, professores e aunos da UFRGS, quando acessada de seus lares, para
acesso a correio eletronico, listas de discussdo, Usenet News, telnet, FTP e o0s servicos de
busca e localizagdo de informagoes.

Via conexdo | P discado - conexdo interativa entre o computador do usuario e

um host Internet, efetuada através de acesso discado, que transforma o primeiro em um né



temporario da Internet. Todos os servicos Internet sfo executados diretamente no host. E
uma conexdo mais sofisticada, que exige esforgco de configuragéo e instalacéo de softwares
para implementacdo de protocolos SLIP - Serial Line Internet Protocol - ou PPP - Point-
to-Point Protocol. Também é chamado de acesso "dial-up IP". E aforma padrdo que estéa
sendo oferecida pelos provedores de acesso comercials a seus clientes, no estado do Rio
Grande do Sul, acessando todos 0s servigos possibilitados pelos acessos anteriores, além
de acessar 0 WEB via interfaces gréficas, com os diversos browsers existentes no mercado
(Netscape, Explorer, Mosaic etc.).

Via conexao dedicada a Internet - conexdo direta e dedicada - ou sgja, ndo
comutada - do computador ou rede do usuario a rede Internet, transformando-os,
efetivamente, em parte da Internet. Trata-se de acesso interativo completo, que demanda
recursos especiais de software e de rede - tais como roteadores e linhas dedicadas. E mais
indicada para grandes redes ou empresas de médio e grande portes, que possuam altos

volumes de trafego. Os provedores de acesso comerciais utilizam essa forma de acesso.
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