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1.1INTRODUCAO

Entre tantas tematicas que se colocam no cendrio brasileiro, diga-se em
tempos de corrosdo dos direitos sociais, de naturalizacio e descaso com as desi-
gualdades sociais e, consequentemente, com a redugio dréstica dos investimentos
financeiros nas politicas sociais, que afetam os modos de gestdo dos projetos, pro-
gramas, beneficios e servicos sociais que se desenvolvem nas agendas de governos,
estd a necessaria construcido de estratégias de enfrentamento dessa légica. Uma
destas estratégias fundamenta-se pelo reconhecimento da forte interlocugio exis-
tente entre a educacio e o trabalho, especificamente nos referindo aos processos
formativos instituidos pelas experiéncias vivenciadas pelos trabalhadores no 4m-
bito das politicas sociais.

E neste ambiente minado de tensées e contradi¢des que o Estado assume
a fei¢do social de implementacio dos direitos sociais, ou seja, “mediante a politica
social, é que direitos sociais se concretizam e necessidades humanas (leia-se so-
ciais) sdo atendidas na perspectiva da cidadania ampliada” (PEREIRA, 2008, p.
165). Ainda é preciso esclarecer que aqui a politica social ndo é apreendida somen-
te como um locus de atuacio profissional ou onde cada um se utiliza do que mais
lhe interessa, ou ainda, faz o que lhe interessa, “tendo como base gnosiolégica a da
disciplina a que pertence” (PEREIRA, 2008). A politica social refere-se a principios
que governam atuacdes dirigidas a determinados fins, com determinados recursos
e meios no sentido de promoverem mudangcas sejam elas de ordem estrutural, or-
ganizacional, atingindo sistemas e praticas, ou ainda sejam em comportamentos,
modos e condi¢cbes de vida da populagdo. Isso significa dizer que “o conceito de
politica social s6 tem sentido se quem a utiliza acreditar que deve (politica e etica-
mente) influir numa realidade concreta que precisa ser mudada” (PEREIRA, 2008,
p. 171).

Neste contexto o que nos interessa refletir é sobre a possibilidade dessas
mudancas e transformag¢des também ocorrerem nos espagos instituidos, ou seja,
nas realidades e nos modelos de gestdo que conduzem as politicas sociais e que
dizem respeito ao trabalho nesses espagos sdcio-ocupacionais. Portanto, a aproxi-
magcio entre os contextos de formagio e as questdes pertinentes ao trabalho nio
estdo pensadas neste artigo somente a partir do entendimento da adaptabilidade,
para atender as chamadas demandas institucionais que se expressam no desenvol-
vimento das politicas sociais mas, para além disto, trata-se de uma aproximacio
critica preocupada com os processos de educag¢io dos e nos coletivos de trabalho.

Desses coletivos fazem parte o conjunto de trabalhadores e trabalhadoras
de diferentes 4reas do conhecimento, com particularidades tedricas e técnicas e
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que numa perspectiva interprofissional alinham saberes para a atua¢io e media-
¢ao0, a partir do trabalho profissional no 4mbito das politicas sociais no Brasil. Mui-
tos sio reconhecidos legalmente como servidores publicos, mas é preciso afirmar
que a atua¢io na esfera publica estatal conta com modos de gestio respaldados
por interesses distintos e por um conjunto de legislagdes que permitem firmar
parcerias, contratos e, ainda, de forma mais intensa terceirizar servi¢os com a ini-
ciativa privada- sejam com as organiza¢des da sociedade civil ou com aquelas que
possuem fins lucrativos — para a execugdo dos projetos e dos programas sociais.

Portanto, partimos do entendimento que sdo esses trabalhadores ao se en-
volverem na dindmica das relacdes de trabalho, que sdo capazes de movimentos
instituintes, que podem incidir nas mudancas da organizacio e dos processos de
trabalho do qual fazem parte. Por outro lado, ndo hd como negar que as relagdes
de trabalho podem se configurar sob a forma alienada, impedindo objetivamente
e subjetivamente as vivéncias e realiza¢des humanas que o trabalho pode trazer
como processo de vida social e de formacio politica e intelectual. Isto significa
considerar as contradi¢cdes e os discursos conflituosos, as finalidades distintas e,
portanto, nio homogéneas, as disputas de poder e saber que caracterizam as re-
lagées de trabalho e a dindmica da sociedade capitalista. Tal compreensio nos re-
mete A temdtica do saber do trabalhador, das experiéncias educativas vivenciadas
pelos sujeitos e do quanto o trabalho pode se constituir num terreno propicio de
produgio de conhecimentos e saberes.

Para tanto, com esta sistematiza¢io pretendemos contribuir com a reflexio
sobre esta interlocuc¢io da educagdo e do trabalho para compreensio dos nexos pos-
siveis, sem esgoté-los é claro, na sua apreensio ontoldgica, histérica ou ainda epis-
temoldgica. Trazemos também o entendimento do trabalho e da educagdo como
experiéncias sociais e, neste artigo, aquelas que sdo vivenciadas por homens e mu-
lheres que conduzem e operacionalizam os servicos que se desenham nas politi-
cas sociais brasileiras. O espaco-tempo escolhido nessas reflexdes é aquele de uma
pratica educativa que nio ocorre somente na escola formal, mas de uma pratica
educativa vivenciada pelos trabalhadores nas situa¢ées de trabalho. Assim, a titulo
de exemplo destas experiéncias, trazemos aspectos que compdem os resultados de
investiga¢des que nos debru¢amos nos tltimos anos tendo como campo empirico
a politica de assisténcia social brasileira.

O que nos interessa entio, é lancar luz nas situa¢des de trabalho no 4mbi-
to das politicas sociais resguardando as particularidades que as instituem, que as
organizam, que as determinam, mas fundamentalmente pautar a discussio sobre
novas dimensdes a serem exploradas como as relacionadas com a educagio no e do
trabalho, como as experiéncias de educa¢io permanente.
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.2 COMPREENSOES SOBRE 0S NEXOS ENTRE
FDUCACAO E TRABALHO

A educagdo, como area especifica do conhecimento, possui grande abran-
géncia e relevincia de temas, concepgdes e valores que acabam representando uma
referéncia contemporinea quase obrigatéria, para muitos campos do saber, prin-
cipalmente quando tratamos de processos formativos. Ao apreender os aspectos
historicos e tedricos sobre educagéo e sua articulagio com o trabalho, ancorados na
teoria social critica, é possivel refletir sobre o potencial formativo existente nas situ-
a¢des de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores que atuam nas politicas publicas™.

Para tanto, isto requer discorrer sobre a temética educa¢io, compreenden-
do-a como uma pratica, um processo necessariamente permanente. Algumas refle-
x0es de Paulo Freire em torno do ser humano abrem caminho para o entendimen-
to da educa¢io como prética permanente, pois a sua

condigdo de ser histérico-social, experimentando a tensio de estar sendo
para poder ser e de estar sendo ndo apenas o que herda, mas também o que
adquire e ndo de forma mecanica. Isto significa ser o ser humano, enquanto
histérico, um ser finito, limitado, inconcluso, mas consciente de sua in-
conclus3o. Por isso, um ser ininterruptamente em busca, naturalmente em
processo. Um ser que, tendo por vocagio a humanizagio, se confronta, no
entanto com o incessante desafio da desumanizacdo, como distor¢io da-
quela vocacio (FREIRE, 2003, p. 18).

Afinal, somos programados para aprender; inacabados, mas conscientes
de nosso inacabamento e, por isso, em permanente busca; indagador, curioso em
torno de si e de si com 0 mundo e com os outros. Como sujeitos histéricos, tem-
-se, como condi¢ido necessdria, estar inserindo-se, ingénua ou criticamente, num
incessante processo de formacio (FREIRE, 2003).

Paulo Freire j4 nos dizia que a educa¢io é permanente nio porque certa

(14) Recorremos a uma elucida¢io sobre politica publica conforme os estudos de Pereira
(2008) onde a autora refere que “toda politica publica compromete sim o Estado, na garan-
tia de direitos; mas compromete também a sociedade na defesa da institucionalidade legal
e integridade dessa politica antes os seguintes eventos: assédio de interesses particulares e
partidarios; clientelismo; cdlculos contabeis utilitaristas e azares da economia de mercado.
Sendo assim, a realizacdo de tal politica exige e reforca a constituicio de esferas publicas,
isto é, de espacos de todos (e ndo de ninguém, como também é entendido), nos quais a
liberdade positiva seja condi¢io basica para: a participa¢io politica e civica; o exercicio da
autonomia de agéncia e de critica; e a prética responsavel de direitos e deveres. Trata-se,
por conseguinte, a esfera publica, de um locus construido, social e historicamente, na in-
terconexdo da relacio entre Estado e sociedade; e, como tal, apresenta-se como um campo
de conflitos e negocia¢des em que se entrecruzam demandas diferenciadas [...]” (p. 174).
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linha ideolégica ou certa posi¢io politica ou, ainda, algum interesse econémico o
exijam, mas, sim, porque é prépria da condi¢do do humano. A formacio e a educa-
¢40 sdo permanentes na razio, de um lado, da finitude do ser humano e, de outro,
da consciéncia que este tem da sua finitude. Para Freire, o ser humano incorpora a
sua natureza “nio apenas saber que vivia, mas saber que sabia e assim, saber que
podia saber mais. A educacdo e a formacio permanente se fundam ai” (FREIRE,
2003, p. 20). A educacio, como formagdo, como processo de conhecimento, de
ensino e de aprendizagem, foi incorporada na vida dos seres humanos, a sua natu-
reza. Ndo é possivel ser gente sem se achar entranhado numa certa prdtica educativa. O
ser humano jamais para de se educar (FREIRE, 2003).

Assim sendo, temos como fundamento que qualquer que seja a vincula-
¢do entre educac¢io e trabalho ela serd parcial se deixar de lado os processos de
producio e valorizacio do capital. A dimens&o histérica ao nos remeter ao século
XVII, nos mostra que as ideias do liberal e funcionario estatal John Locke foram
sendo colocadas em prética e instituindo um conjunto de leis voltadas ao controle
das atividades dos pobres com medidas perversas. Entre essas medidas, Mészaros
exemplifica em sua obra Educagéo para além do capital que “Locke também prop6s
a instituicio de oficinas para os filhos ainda em tenra idade dos pobres” (MESZA-
ROS, 2008, p. 41), argumentando que essas criancas nio poderiam ser mantidas
na ociosidade e deveriam ser inseridas nessas atividades “correcionais”, dos quatro
aos catorze anos de idade. Portanto, criam-se escolas profissionalizantes nas paré6-
quias da época nas quais os filhos de todos os pobres, assim chamados por Locke,
deveriam ser obrigados a frequentar de acordo com as necessidades do capital.

Tais sistemas impostos nos primérdios do desenvolvimento do capitalismo
se reduziam as “relacbes de poder nuas e cruas, impostas com extrema brutalidade
e violéncia” (MESZAROS, 2008, p- 42). Praticas que obviamente no decorrer do
tempo foram sendo abandonadas em funcio das “determina¢ées reprodutivas em
mutacio do sistema do capital” e, aos poucos, as institui¢des educacionais foram
sofrendo adaptacdes.

Como vimos, mesmo que sucintamente, nio hd como negar que histori-
camente a institucionalizac¢io da educa¢io para o processo de expansio do siste-
ma capitalista serviu ndo sé para o fornecimento dos conhecimentos e do pessoal
necessario 4 miquina produtiva, como o assinalado por Mészaros (2008), como
também para

[...] gerar e transmitir um quadro de valores que legitima os interesses do-
minantes, como se nio pudesse haver nenhuma alternativa a gestio da so-
ciedade, seja na forma “internalizada” (isto é, pelos individuos devidamen-
te educados e aceitos) ou através de uma estrutural e uma subordinagio
hierdrquica e implacavelmente impostas (MESZAROS, 2008, p. 35).
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Mészéros, ao afirmar que os processos educacionais e 0s processos sociais
mais abrangentes de reprodugio estio intimamente ligados, nos convoca a refletir
sobre a complexa e contraditéria tarefa de resistir as matrizes ideolégicas da edu-
cagio formal de reproducdo da acumulacio do capital. Tarefa essa quase impossivel,
pois, como diria o préprio autor, “seria quase um milagre monumental” (MESZAROS,
2008, p. 45), mas ao considerarmos que no dmbito educacional as solu¢des emergem
em experiéncias de diferentes contextos, ou seja, “as solu¢des ndo podem ser formais;
elas devem ser essenciais. Em outras palavras, eles devem abarcar a totalidade das
préticas educacionais da sociedade estabelecida” (MESZAROS, 2008, p. 45).

E possivel reconhecer o entendimento da existéncia de uma ligacio da edu-
cacido e do trabalho, pois também assim “como a educagio, o trabalho é uma ex-
periéncia social” (CATTANI, 1996, p. 140), que se constitui em um fator essencial
da socializacio e da dinidmica das rela¢des sociais. Mesmo com suas caracteristicas
contraditérias, trabalhar é fonte de prazer e de satisfacio, significa uma agio hu-
mana, pois é resultado de for¢a e energia humana. Trabalhar significa também ato
de criacdo, de desvendamento de nossas potencialidades, de desejos, de criagio, de
confrontagio com a realidade e de processo de aprendizagem e por que nio dizer
de formacgio humana.

Esta compreensdo do trabalho e sua contradigio é fundamental pois ao
mesmo tempo, que ele dignifica e tem sido vital para a humanidade, esse ato la-
borativo, degrada, aliena, explora e desvaloriza o potencial humano. Entretanto,
“se por um lado, necessitamos do trabalho humano e reconhecemos seu potencial
emancipador devemos também recusar o trabalho que explora, aliena e infelicita o
ser social” (ANTUNES, 2005, p. 13-14).

O trabalho como sendo contraditério, se revela de diferentes maneiras, “mes-
mo quando é marcado de modo predominante por tragos de alienagio e estranha-
mento, ele expressa também, em alguma medida codgulos de sociabilidade” (AN-
TUNES, 2018, p. 25). Para Antunes (2018) esta sociabilidade pode ser percebida
quando comparamos a vida de mulheres e homens que estio inseridos em alguma
atividade laboral com aqueles que se encontram desempregados. A existéncia des-
ta processualidade contraditéria estd “presente no ato de trabalhar que emancipa e
aliena, humaniza e sujeita, libera e escraviza, que (re)converte o estudo do trabalho
humano em questio crucial de nosso mundo e nossa vida” (ANTUNES, 2018, p. 26).

Assim sendo, temos como desafio dotar de sentido este trabalho humano
construindo estratégias e formas de trabalhar que superem os constrangimentos
impostos pela légica que regula os processos de produgio e reproducio do capital,
sejam eles na esfera publica ou privada. Nos aproximamos entéo, do entendimen-
to de que uma das estratégias estd na potencializacio educativa nos e dos contextos
de trabalho, e neste texto no dmbito das politicas sociais. Sdo aprendizagens que
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podem ser ricas de significados para cada trabalhador e trabalhadora, para a orga-
nizacio, para as mudancas nas relacdes de trabalho e, fundamentalmente, para o
atendimento das necessidades sociais dos sujeitos de direitos, que sio comumente
chamados de usudrios.

Assim, emerge nesta reflexdo a revalorizagio do potencial formativo das
situagdes de trabalho, pois ao propiciar a producdo de estratégias, de dispositivos
e de préticas de formacao “valorizam fortemente a aprendizagem por via experien-
cial e o papel central de cada sujeito num processo de autoconstru¢io como pessoa
e como profissional” (CANARIO, 2003, p- 7). As situacbes de trabalho também se
configuram como um espaco de criacdo, em que a atividade do labor pode pro-
duzir sentimento de pertenca ao trabalhador. Nesse espaco de atividade, espaco
experiencial, o sujeito se utiliza dele para criagcido de sua identidade profissional,
aprendendo e compreendendo modos de ser e modos de fazer-se na profissio, as-
sim como, fazer-se classe trabalhadora consciente de sua insercdo social e histérica
na realidade em que estd inserido.

Contudo, a partir de “formas determinadas de organizacio e realizacio
do trabalho ao longo da histéria da humanidade se erige formas determinadas (e
bastante mediadas) de consciéncia social” (ANTUNES, Caio, 2018, p. 125). Neste
processo, é possivel evidenciar um importante aspecto formativo para formula¢io
marxiana, que segundo Antunes (2018, p. 125) trata-se da “tomada ou ‘ganho’ de
consciéncia, por parte dos seres humanos que trabalham, em relacio a sua condi-
¢do e situacio de trabalho concretas”.

Entretanto, o que nos interessa aqui, é sublinhar a importancia da cons-
ciéncia dos trabalhadores que atuam nas politicas sociais sobre os aspectos que
fundamentam a destitui¢io de um conjunto de normativas, sejam elas de ordem
estrutural, organizacional e orcamentaria que afetam diretamente as condi¢des
de vida dos trabalhadores de forma geral e, especificamente, daqueles que lutam
pela defesa dos direitos sociais e que atuam na chamada linha de frente na gestio
e execucio dessas politicas.

1.3 SOBRE EXPERIENCIAS SOCIAIS E EDUCACAO
PERMANENTE: ALGUMAS REFLEXOES

O trago conceitual trazido aqui sobre educacio faz referéncia a ideia defen-
dida nos estudos de Mészéros, pois “muito do nosso processo continuo de apren-
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dizagem se situa, felizmente, fora das institui¢ées educacionais formais” (2008,
p- 53). Nesta perspectiva, se entende que as experiéncias vivenciadas e a constru-
¢do de saberes entre os(as) trabalhadores(as), podem ocorrer nos mais variados
espagos, se colocando, assim, enquanto uma potencialidade para a aprendizagem
daqueles que se envolvem nestes processos em qualquer momento da vida. Afinal,
a educagdo tem um papel soberano, tanto para “a elabora¢io de estratégias apro-
priadas e adequadas para mudar as condi¢bes objetivas de reproducio, como para
auto mudanga consciente dos individuos chamados a concretizar a cria¢io de uma
ordem social metabélica radicalmente diferente” (MESZAROS, 2008, p. 65).

Essas estratégias, apontadas por Mészaros, podem ser direcionadas para
pensarmos as experiéncias de educa¢io permanente dos(as) trabalhadores(as) nos
espagos de trabalho onde os processos de aprendizagens possam incidir nos modos
de trabalhar. Processos que facam sentido para os trabalhadores, uma vez que os
saberes adquiridos e/ou revisados podem ser usados e colocadas a servico das situ-
agdes de trabalho e, fundamentalmente, facam sentido para os sujeitos de direitos
que acessam as politicas sociais publicas. A partir das experiéncias vivenciadas e
por meio da partilha, construgio de conhecimentos e saberes entre os(as) traba-
lhadores(as), é que se pode deflagrar processos educativos transformadores, pois a
educacio “é portadora de fermentos de transformagdo irredutiveis que podem acele-
rar a critica da situacio na qual ela aparece” (CURY, 1985, p. 79).

Por outro lado, é preciso reconhecer que a educacio se pde a servico do
sistema capitalista, quando os seus efeitos contraditérios sdo neutralizados pelo
proprio sistema. Para Cury (1985) esta neutralizacio ocorre pela limitagdo ao aces-
so do saber, em func¢io das barreiras de democratizacio do ensino, assim como,
as tentativas de impedimento da eficicia da acio educativa. Como visto o foco
aqui, se direciona para as situa¢ées de trabalho no 4mbito das politicas sociais,
onde dependendo do modo de gestio, das rela¢des e organizacio do trabalho e,
até mesmo, da dimens3o ética e politica dos coletivos de trabalho ou, ainda, de
cada sujeito, haverd ou nédo espago para as experiéncias sociais e educativas que
constroem a classe trabalhadora e as media¢ées engendradas por meio do trabalho
nas politicas sociais.

A classe aqui se refere aquela que nio surgiu tal “como o sol numa determi-
nada hora. Ela estava presente ao seu préprio fazer-se” (p. 9); ela é uma “relacio e
nio uma coisa” (p. 11), pois conforme Thompson,

Classes trabalhadoras é um tempo descritivo, tio esclarecedor quanto eva-
sivo. Retne vagamente um amontoado de fenémenos descontinuos. [...]
Nio vejo a classe como uma “estrutura”, nem mesmo como uma “catego-
ria”, mas como algo que ocorre efetivamente (e cuja ocorréncia pode ser
demonstrada) nas relagdes humanas (THOMPSON, 1987, p. 9).
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Também para Edward Thompson®® a classe acontece num fazer-se, quan-
do alguns trabalhadores (as) “como resultado de experiéncias comuns (herdadas
ou partilhadas), sentem e articulam a identidade de seus interesses entre si’, e
num movimento contra-hegemonico se opdem a outros sujeitos “cujos interesses
diferem (e geralmente se opdem) dos seus” (p. 10). Assim, este fazer-se pde em
movimento os(as) trabalhadores(as) que vivenciam experiéncias formativas, pois
“no processo de formacio social a experiéncia humana tem papel central, ela é
gerida na vida material e estruturada em termos de classe” (VENDRAMINI, 2006,
p- 126).

Portanto, pode-se dizer que as relagées de trabalho sdo parte das engrena-
gens do processo de produgio e reprodugio do capital e, assim, a “experiéncia de
classe é determinada, em grande medida, pelas rela¢des de produ¢io em que os
homens nasceram - ou entraram involuntariamente” (THOMPSON, 1927, p. 10).
Isto significa considerar, assim como Thompson, que a teoria Marxista'® contribui
para que possamos nos conhecer e reconhecer permanentemente como possibi-
lidades humanas, o por que estamos aqui e agora, por que nos inserimos neste
ou naquele processo, que projeto societario nos vinculamos e materializamos por
meio das nossas lutas sociais e iniciativas profissionais. Tais experiéncias nos co-
locam em processo constante de aprendizagens, construindo saberes para que es-

(15) Professor, sindicalista e militante do partido comunista inglés, viveu de 1924 a 1993.
Na década de 1950 desenvolveu estudos resgatando a histéria da classe trabalhadora ingle-
sa, tendo como categoria de analise, nos marcos do materialismo histérico: a experiéncia
histérica.

(16) Para Marx, é o proletariado, a classe que pode empreender a emancipagdo humana,
pois é que sofre a opressido e que estd sujeita a todos os males produzidos pela classe opres-
sora (a burguesia). Isto nio significa a inversdo de oprimido passar a ser opressor, mas sim,
a superac¢io do modelo social que promove a opressdo. “Nenhuma classe da sociedade ci-
vil consegue desempenhar este papel a ndo ser que possa despertar, em si e nas massas,
um momento de entusiasmo em que se associe e misture com a sociedade em liberdade,
identifique-se com ela e seja sentida e reconhecida como o representante geral desta mesma
sociedade. S6 em nome dos interesses gerais da sociedade é que uma classe particular pode
reivindicar a supremacia geral. Os seus objetivos e interesses devem verdadeiramente ser os
objetivos e os interesses da prépria sociedade, da qual se torna de fato o cérebro e o coragio
social. Para alcancar esta posicio libertadora e a direcio politica de todas as esferas da socie-
dade, ndo bastam a energia e a consciéncia revolucionérias. Para que a revolugdo de um povo
e a emancipagdo de uma classe particular da sociedade civil coincidam, para que uma classe
represente o todo da sociedade, outra classe tem de concentrar em si todos os males da
sociedade, uma classe particular deve encarnar e representar um obstaculo e uma limitacio
geral. Uma esfera social particular tera de olhar-se como o crime notério de toda a sociedade,
a fim de que a emancipagio de semelhante esfera surja como uma emancipag¢io geral. Para
que uma classe seja libertadora par excellence, é necessério que outra classe se revele aber-
tamente como opressora. O significado negativo e universal da nobreza e do clero francés
produziu o significado positivo e geral da burguesia, a classe que junto deles se encontrava
e que a eles se contrapés (MARX, 2004, p. 56).
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tejam a servi¢o da emancipacio politica (cidadania) e humana'’ (liberdade plena),
reconhecendo a possibilidade desta ultima, assim como seus limites, portanto,
algo em permanente construgio (TONET, 2013).

Portanto, a histéria nesse processo de conformacio da classe trabalhadora
ela “é tanto resultado como pressuposto da vida cotidiana” e na mesma dire¢io é
preciso compreender que o “tempo histérico e o tempo cotidiano nio sio dimen-
sOes apartadas; o primeiro se tece pelo movimento do segundo, no cotidiano se
produz a vida que se torna histéria” (IASSI, 2017, p. 16). Para Iassi, vivemos tem-
pos particulares e determinados historicamente,

é nesse ambito que produzimos e reproduzimos nossa existéncia, encon-
tramos barreiras que precisamos superar, vivenciamos as injusticas do
mundo, é aqui que as classes entram em luta e constroem sua experiéncia
histérica, costurando derrotas e vitérias (2017, p. 16).

Séo experiéncias diversas e que sdo vivenciadas em diferentes contextos,
sendo o trabalho um deles. Entretanto, assim como o trabalho, a educac¢io é con-
traditdria. Vejamos, por exemplo, com relacido ao saber, j4 que esse nasce de fa-
zeres diferentes e contraditérios. Essa contradicio se revela ao considerarmos o
saber enquanto inten¢io e produc¢io; enquanto intencio, “veicula ideias que in-
teressam a uma determinada direcdo, cujos instrumentos, meios de fazé-lo po-
dem ser varios. Enquanto producio, no seio das rela¢des sociais, ele se transforma
numa forca e se funcionaliza a servico do capital” (CURY, 1979, p. 71). E entdo esta
intencionalidade que nos interessa enquanto saberes que podem ser construidos
e apropriados pelos trabalhadores e, neste caso, aqueles que atuam no dmbito das
politicas sociais publicas, pois ao incorporar esses saberes ao seu trabalho, poderio
utilizd-los na defesa e ampliacio das politicas sociais, seus programas, projetos e
servicos que tém como propdsito acessar e ou efetivar os direitos da populagio a
partir de suas reais necessidades sociais.

Partir deste entendimento “é fundamental para analisarmos os saberes
produzidos no trabalho e discernir sobre aquilo que reproduz e aquilo que possibi-
lita algo novo no pensamento e na prética social” (VENDRAMINI, 2006, p. 125).
Neste sentido, o reconhecimento das contradicées dos e nos processos de trabalho
em que nos inserimos, dos ambientes que vivemos, dos territérios que estabelece-
mos articulagdes sociais, politicas e culturais, assim como suas possibilidades ou

(17) Sugerimos ver em Tonet (2013), pois segundo o autor: “estamos vivendo um momento
de enorme efervescéncia das lutas sociais. Milhées de pessoas ao redor do mundo lutam
contra as perversas consequéncias de um sistema social que embora desenvolvendo enor-
memente capacidade humana de produzir riqueza aumenta ao mesmo tempo, a desigual-
dade social e submete, como isso, a humanidade a problemas de toda ordem [...] Dai a im-
portancia da reflexio, precisa e rigorosa sobre o sentido da emancipacio politica (conquista
e defesa de direitos) e da emancipa¢io humana (construcio de uma sociedade onde todos
sejam plenamente livres) e de suas articula¢des com a atividade educativa” (contracapa).
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limites, requer nossa atengdo. A apreensdo da materialidade desses contextos é
necessaria para compreendermos “o que é possivel produzir em termos de ideias,
saberes e conhecimentos no trabalho” (VENDRAMINI, 2006, p. 124), que vio,
consequentemente, dando sentido as experiéncias sociais que aqui nos referimos.

Com base nestas reflexdes, relaciona-se os processos de educa¢io perma-
nente vivenciados pelos(as) trabalhadores(as) de diferentes politicas sociais no
Brasil'®, como sendo uma experiéncia social, pois sdo construidas socialmente a
partir das situagdes de trabalho vivenciadas em um determinado momento sGcio-
-histérico. Entende-se que a construgio dos processos de educagio permanente

esta diretamente envolvida com diversos fatores como:

A capacidade de problematiza¢io do préprio significado da educagio per-
manente, de detectar necessidades no préprio processo de trabalho, 4 luz
de contextos especificos que irdo iluminar os caminhos para a construgio
de saberes necessarios para enfrentamento das adversidades pertinentes
ao campo das politicas sociais e dos cidaddos que as utilizam por direitos
conquistados (FERNANDES, 2016, p. 57).

Importante fazer referéncia que a educacio permanente como politica — de
gestdo do trabalho e como proposta pedagdgica de formagio - instituida por si
s6 nédo define o seu desenvolvimento, pois sdo processos que se constituem e se
constroem, enquanto uma pratica daqueles que vivem a realidade cotidiana do tra-
balho, na relagio entre trabalhadores, incluindo os usudrios das politicas sociais.
Sob esse aspecto é preciso considerar ainda, que além das politicas que orientam
pedagogicamente os processos de formacio dos trabalhadores, o desejo, a com-
preensio e o compromisso de cada sujeito na busca das aprendizagens, é condi¢io
para que essas experiéncias sejam parte das culturas instituidas nas organizagdes.

Também numa linha conceitual, destaca-se que em muitas situa¢ées obser-
va-se que o conceito de educagdo continuada é tratado como se tivesse o mesmo
significado da educa¢io permanente. Entretanto, a educagio permanente nio se
sobrepde nem inviabiliza a educa¢do continuada, sendo estas apenas diferentes
em seus processos e intencionalidades. A perspectiva da educa¢io permanente
aparece como um principio reorganizador de todo o processo educativo vivenciado
pelos(as) trabalhadores(as) nos contextos de trabalho. Esta orientac¢io propée-se
a superar as concep¢des dominantes e as praticas escolarizadas, disseminando no-
vas préticas de formagido, como, por exemplo, no 4mbito do trabalho na assisténcia
social, na saide, na educagio, na previdéncia social, ou ainda, no campo sécio-ju-

(18) E importante fazer referéncia i existéncia das politicas nacionais de educa¢io perma-
nente que se construiram no dmbito de duas importantes politicas sociais no Brasil, quais
sejam: a Politica Nacional de Educaciio Permanente no Sistema Unico de Satude (2009) e a
Politica Nacional de Educacio Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social (2013)
e, ainda, a Politica Nacional de Educacio Permanente do conjunto CFESS-CRESS (2012).
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ridico. Sdo experiéncias que valorizam as aprendizagens advindas das situa¢des
de trabalho, das reflexdes dos coletivos que discutem os programas e a¢des desses
sistemas, incluindo os conselhos locais de controle social, espacos de participa¢io
popular e democraticos e, portanto, de reflexdo critica sobre a condugio e gestio
das politicas sociais (FERNANDES, 2016).

E nesse sentido que o conceito de educacio permanente diferencia-se da
educacido continuada, pois esta dltima compreende somente os espacos formais
e as préticas escolarizadas de formacéo, ao passo que aquela valoriza as situa¢oes
advindas dos processos de trabalho, ou seja, sdo as possibilidades de problemati-
zagio destes contextos que levam o(a) trabalhador(a) a adquirir um novo saber.
O profissional que atua nas politicas sociais, quando tem a iniciativa de dar con-
tinuidade aos seus estudos (no caso educacio formal) esta sim investindo na sua
aquisicdo de conhecimentos, no aprimoramento profissional, mas necessariamen-
te nio estara adquirindo saberes que serdo usados diretamente em uma situagio
real de trabalho. Mas ao contrario disso, considerar as “necessidades oriundas do
trabalho podem deflagrar processos de mudancas nas estruturas e nos processos
de trabalho, no sentido de qualifici-los no que diz respeito ao atendimento das ne-
cessidades humanas que se manifestam como demandas sociais” (FERNANDES,
2016, p. 56).

Estudos recentes'® sobre educa¢io permanente no ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social (2005) tém apontado que existem aquelas situa¢des em que
os trabalhadores sdo convocados a participarem das chamadas qualificagées, cursos
e treinamentos cujos contetidos sio impostos pelos gestores que acabam tornando
estas experiéncias um fracasso, pois além de ndo haver relacio com as demandas
reais do trabalho, ndo caracterizam uma aprendizagem significativa. Além disto,
processos de formagio de cima para baixo, ou seja, impostos pelos gestores podem
estar a servico da implantagdo de programas e projetos que fogem ao escopo do
desenho organizacional da prépria politica, construida coletivamente por meio de
processos participativos, democraticos e de lutas sociais.

Ainda é possivel observar que o Programa Nacional de Capacitagio do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social — CapacitaSUAS? tem sido reconhecido pelos

(19) Nos referimos as pesquisas: “EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS: uma anélise a partir
dos sujeitos sociais da politica de protecdo social ndo-contributiva na regido metropolitana do
RS”, realizada no periodo de marco de 2015 e junho de 2016; e “TRAJETORIAS DA EDUCA-
GAO PERMANENTE NO SUAS: um estudo no Rio Grande do Sul” (periodo junho 2017 - ju-
nho 2019/CNPq Edital Universal/2016), sob responsabilidade da autora deste artigo.

(20) Programa Nacional de Capacitacio do Sistema Unico de Assisténcia Social que teve
como objetivo garantir a oferta de formacio e capacitagio permanente para profissionais,
gestores, conselheiros e técnicos da rede socioassistencial do SUAS para a implementacio
das a¢des dos Planos de Educacdo Permanente, aprimorando a gestdo do SUAS nos Estados,
no Distrito Federal e nos Municipios. Os cursos foram ofertados até o ano de 2012. Dispo-
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trabalhadores do SUAS como uma importante iniciativa que contribui com a re-
flexdo critica sobre os processos de trabalho em que se inserem. Trata-se de uma
experiéncia formativa de extrema importancia no contexto do SUAS de adesdo
de muitos trabalhadores, mas que ainda é preciso democratizar esta participacio,
pois hd uma critica de que em muitas situa¢des os participantes dos cursos oferta-
dos sdo os gestores ou pessoas indicadas pelos mesmos.

As experiéncias de educacio permanente relatadas pelos(as) trabalhado-
res(as) reforcam a importancia do curso, conforme explicitado através do relato
daqueles que ja participaram, a saber: sobre ter sido de grande valia para a sua atu-
ac¢do no campo de trabalho, sobre ter sido significativo para a atualizacio profissio-
nal, pelas trocas e experiéncias compartilhadas com outros profissionais atuantes
na mesma politica e em diferentes territérios. Também é evidente nas respostas
desses(as) trabalhadores(as), o interesse em participar de mais cursos que tenham
esse enfoque por meio da metodologia do CapacitaSUAS.

Outra situacio diz respeito as experiéncias junto aos conselhos e confe-
réncias municipais de assisténcia social, pois foi possivel observar que as expe-
riéncias de participa¢io democratica vivenciadas nessas instincias, acionam aos
participantes um importante mecanismo, ndo s6 para o aprimoramento e defesa
da politica, mas, de reflexdo/questionamento do trabalho concreto, uma vez que
nesses espagos as vozes da populagio usudria também se fazem presentes. Aqui se
observa um principio metodoldgico e conceitual sobre educa¢io permanente que
considera as necessidades e reflexdes advindas das situag¢des de trabalho que se es-
tendem as participacdes nas instancias de controle social democratico assim como
nos Féruns que vém sendo construidos tais como: dos trabalhadores, dos usuérios
e das entidades socioassistenciais do SUAS.

Também, as experiéncias vivenciadas entre diferentes equipes e seus res-
pectivos servicos sio consideradas relevantes, pois nem sempre os trabalhadores,
gestores e usudrios possuem clareza daquilo que é desenvolvido nos diferentes pro-
gramas e equipamentos como os Conselhos Regionais de Assisténcia Social - CRAS
e Conselhos Regionais Especializados de Assisténcia Social - CREAS que desenvol-
vem os programas e servicos da protecgdo social basica e média complexidade desta
politica. Da mesma forma, as situa¢des de encontros entre servigos, discussdes de
casos de familias atendidas em diferentes programas, elaboragio de planos de aten-
dimento familiar, planejamentos, elaboragdo de instrumentos de vigilancia socioa-
ssistencial, sdo alguns dos contetidos que aproximam equipes diferentes.

Em uma das experiéncias socializadas entre os achados dos estudos, é pos-
sivel conhecer o relato da existéncia de ciclos de educa¢io permanente com tra-

nivel em: <http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/gestao-do-traba-
lho-1/capacitasuas>. Acesso em: 13 jun. 2018.
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balhadores(as) da protegdo social especial de média complexidade, onde a cada
dois meses sio promovidos encontros, com temdticas necessirias para o aper-
feicoamento da prestacdo de servico especializado (abordagem de rua, violéncia
doméstica, exploracio sexual infantil, entre outras). Nota-se aqui o quanto o pla-
nejamento e as combinagdes coletivas podem instituir agendas que favorecem es-
sas experiéncias, comprometendo os envolvidos nestes processos. Também apa-
receram como iniciativas reunides nos municipios para estudar as politicas que
orientam o SUAS, além de ser registrada a participagdo em cursos com tematicas
especificas e de acordo com cada realidade territorial.

.4 CONSIDERACOES FINAIS

A educagio permanente como uma experiéncia social, carrega em sua con-
cepcéo a dimenséo ética e politica que estd no compromisso com as situa¢des de
trabalho que exigem um repensar e um refazer cotidiano, para darmos conta da
defesa intransigente dos direitos sociais materializados pelas politicas sociais. A
educac¢do permanente pode ser entendida enquanto uma experiéncia social & me-
dida que o profissional se permite refletir criticamente sobre o processo de traba-
lho em que est4 inserido, existindo assim uma possibilidade de cria¢io de mecanis-
mos para identificar com mais clareza as situacbes cotidianas a serem superadas
mediante uma a¢io educativa, coletiva e dialética.

E dessa forma que a educagio permanente se faz presente, inserida no es-
paco de trabalho e, por isso, sendo considerada como parte deste. Sio processos
que permitem a reorganiza¢io do trabalho, mas fundamentalmente da classe tra-
balhadora e da sua forma¢io humana.
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