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“Ooh, we all want the same thing
Ooh, we all run for something
Run for God, for fate,

For love, for hate,

For gold, and rust,

For diamonds, and dust”
(ONEREPUBLIC, 2013)



RESUMO

Considerando que um dos objetivos praticos da Economia seja elevar o bem-estar
das pessoas, é crucial entender como a felicidade é afetada por variaveis
econdmicas, tais quais desemprego ou inflagdo, por varidveis contextuais, tais qual
estar casado, e por variaveis institucionais, tais qual participagao politica. Explora-se
essas relacbes através de busca na literatura tedrica e empirica, acompanhada de
analise de estatisticas descritivas de dados recentes. Trata-se do papel do fellow-
feeling. Considera-se como o0s vieses e as heuristicas comportamentais afetam as
decisdes e o0 consequente bem-estar derivado delas pelos individuos. Explora-se o
papel das politicas de nudges como ferramentas uteis para auxiliar os individuos a
fazer aquilo que gostariam de fazer e propde-se algumas ideias, decorrentes das
relagbes antes vistas. Alguns dos principais resultados encontrados sdo a
importancia do entorno para o individuo, seja o contexto em que esta o pais, seja as
pessoas que estdo ao seu redor e suas condi¢des, e o efeito gerado por vieses
comportamentais que distanciam a atitude do desejo ou distanciam o individuo duma
correta percepgao acerca da realidade, mas que podem ser corrigidos e usados para
o beneficio geral pelos formuladores de politicas publicas. A partir do presente

trabalho, abrem-se multiplas linhas de pesquisa.

Palavras-chave: Economia da Felicidade. Nudges. Bem-Estar Subjetivo. Fellow-

feeling. Economia Comportamental.



ABSTRACT

Considering that a practical goal of Economics is to raise people's well-being, it is
crucial to understand how happiness is affected by economic variables such as
unemployment or inflation, by contextual variables such as being married and by
institutional variables such as political participation. These relationships are explored
through searching in the theoretical and empirical literature, followed by analysis of
descriptive statistics of recent data. The role of fellow-feeling is addressed. It is
considered how biases and behavioral heuristics affect decisions and the consequent
well-being derived from them by individuals. The role of nudge policies is explored as
useful tools to assist individuals in doing what they would like to do and some ideas
arising from the correlations previously seen are proposed. Some of the main results
found are the importance of the environment to the individual, either the context in
which the country is or the people around oneself and their conditions. Also, the
effect generated by behavioral biases that distance attitude from desire or that
distance the individual from a correct perception about reality, although they can be
corrected and used for the general benefit by the policymakers. From the present

work, multiple lines of research are opened.

Keywords: Happiness Economics. Nudges. Subjective Well-Being. Fellow-feeling.

Behavioral Economics.
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1 INTRODUGAO

Conforme resume Ribeiro (2015), ha cinco aspectos que afetam a
felicidade, a saber, personalidade (autoestima, otimismo etc), caracteristicas
sociodemograficas (idade e sexo), fatores econémicos (renda, desemprego etc),
fatores contextuais e situacionais (condigdes de trabalho, casamento etc) e fatores
institucionais (participagcéo politica, por exemplo). O tema desta monografia é a
relacao entre a felicidade e as variaveis econdmicas, contextuais e institucionais.

O modo de pensar que Levitt e Dubner (2009, 2011, 2014) expuseram em sua
sequéncia de livros, que viriam a se tornar classicos entre economistas e leigos,
permeia essa monografia e, se pensarmos bem e voltarmos a origem de tudo, talvez
seja mesmo sua mola propulsora. Enxergar solugdes novas para problemas antigos
e conseguir fazer qualquer progresso académico e cientifico exige que o
pesquisador adote uma visdao de mundo questionadora — no sentido de tentar
entender a realidade que o cerca, ndo no sentido inquisidor da palavra —, o que
significa dizer que explicagcdes do tipo “é porque €” ou “sempre foi assim” ndo nos
servem. Perceber que ha um universo de coisas que ndo sabemos e ndo ter
vergonha de admitir isso € imperativo — ou, nas palavras atribuidas a Isaac Newton,
‘0 que sabemos € uma gota; o que ignoramos, € um oceano”.

Da motivacdo, vem a justificativa. Se entendermos a Economia como
ferramenta cujo objetivo final € elevar o bem-estar das pessoas, direta ou
indiretamente, e como uma ciéncia explicada do inicio ao fim através dos incentivos
dados aos agentes, o tema tem relevancia por investigar como se dao essas
relacbes entre felicidade e economia e o que se pode fazer para melhorar a
felicidade geral e individual, respeitando-se critérios pré-revelados (digamos,
liberdade de escolha e gasto minimo para implementagéao).

O objetivo da monografia €, como foi dito, explorar as relagdes entre as
diversas variaveis e a felicidade, buscando aplicar em cima daquilo que sera
encontrado. Explora-se variaveis como idade, tamanho da cidade em que vive,
desemprego, inflagdo, renda, desigualdade, crescimento econémico, democracia,
instituicdes que propiciam participacéo popular, status civil e pratica de caridade e
voluntariado. A parte da aplicagao diz respeito aos nudges, que servem como uma
politica de baixo custo, de facil implementagdo e nao intrusiva para aproximar os

individuos daquilo que eles proprios entendem como gerador de maior felicidade.
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A investigacdo € feita na literatura tedrica e na literatura empirica. Entéo,
parte-se para os dados para ver se os padrdes vistos na literatura se mantém,
fazendo uso de estatisticas descritivas simples cruzadas. Percebidas as relagbes e
aquilo que torna os individuos mais felizes, analisamos e propomos algumas ideias
de nudges.

Algumas das hipoteses sao de que o comportamento humano esta sujeito a
vieses, ou seja, ndo é sempre racional por completo, e de que variaveis econémicas
— endégenas ou exdgenas ao individuo — tém a capacidade de influenciar seu nivel
de felicidade, para cima ou para baixo. Outra hipotese que sera utilizada na parte de
proposta de politicas publicas € de que o objetivo dos governantes é maximizar o
bem-estar geral, sujeito a certos critérios. Considera-se que as pessoas querem ser
felizes — considerando casos diferentes desse como anomalias clinicas, das quais
nao trataremos. Ao longo do texto, outras hipéteses menores ficardo subentendidas.

Entendemos que € importante fazer a distingao entre ser feliz e estar feliz. Ser
feliz € uma escolha, um estado fixo que independe das circunstancias, é ser
realizado, contente com aquilo que se tem e se é. Estar feliz €, em meio a uma vida
feliz ou infeliz, se sentir, por um momento, alegre e feliz, por alguma circunstancia ou
acontecimento especifico. Partimos, aqui, do pressuposto de que uma vida feliz ndo
€ apenas uma sucessao de momentos felizes. De fato, parece que tentar ser feliz
através de uma sucessao de experiéncias agradaveis, por si so, é a receita para
uma vida vazia. A felicidade como estado de vida € buscada de forma pessoal e
profunda e, nesse sentido, provavelmente ndo é muito afetada por variaveis
econdmicas — isso significa dizer que a inflagdo aumentar 3 pontos percentuais ou o
pais entrar em uma recessao séria nao tém o poder de afetar significativamente a
escolha mais profunda do individuo de ser feliz. O presente trabalho diz respeito a
felicidade percebida, aos momentos e fases felizes, esses sim facilmente afetados
por variaveis econdmicas. Feita essa ressalva, os termos “ser feliz’ e “estar feliz”
serao usados indistintamente daqui em diante.

Ha ainda certo debate sobre o uso de termos como “felicidade”, “satisfacdo” e
‘bem-estar”. O debate gira em torno de qual desses termos seria 0 mais apropriado
para se usar em cada situacdo. A rigor, considerando o que foi dito no paragrafo
acima, o uso de “satisfacdo” ou “bem-estar” poderia ser mais correto que o uso de
“felicidade”. Ha, todavia, pesquisadores de renome com visdes bem distintas entre

si, de modo que ndo escolheremos nenhum dos termos exclusivamente, usando-os



de forma indistinta.

O trabalho comeca com um capitulo de revisdo tedrica, que discute
brevemente questdes metodoldgicas e pde os alicerces tedricos do que vira depois.
O terceiro capitulo se constitui como uma revisdo empirica da relagao entre a
felicidade e diversas variaveis. O quarto capitulo explora os dados para ver se ha
evidéncia recente em alguns paises selecionados das relagdes vistas no capitulo
anterior. Fechamos com o quinto capitulo, que transforma o que foi visto antes em

solugdes praticas e aplicaveis.



10

2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo, a meta é apresentar uma breve discussdao metodoldgica
tratando das formas de medir a felicidade, com destaque para a felicidade subjetiva,
e colocar as bases tedricas da Economia Comportamental e do fellow-feeling que
serdao necessarias mais a frente. Ha também uma sec¢ao que traz contribuicbes de

alguns pensadores antigos, relacionadas as discussdes a serem apresentadas.

2.1 BACKGROUND METODOLOGICO

A Economia da Felicidade é um campo que tem experimentado forte
crescimento nos ultimos anos, com diversas publicacbes surgindo. Dentre as
principais, destaca-se o trabalho de Ferrer-i-Carbonell (2013), um dos trabalhos mais
citados na area. Ali, a autora traga um painel relacionando a felicidade com variaveis
econdbmicas como renda, desemprego, inflagdo, saude e crescimento econémico. A
nivel de Brasil, a publicacdo seminal talvez seja a dissertagao de Corbi (2007), em
que o autor analisa a relagdo de variaveis econdmicas como desemprego, renda e
inflacdo com a felicidade, assim como a relagdo da liberdade, seja ela politica ou
econdbmica, com a felicidade, além de discorrer sobre questdes metoddlogicas e
questdes relativas a abordagem utilitarista objetiva contra a abordagem utilitarista
subjetiva. De fato, diversos autores discorrem sobre essas questbes de cunho
metodoldgico, no sentido de analisar como a ciéncia econémica encarou ao longo
dos anos o estudo da felicidade, feito muitas vezes através da utilidade e das
preferéncias reveladas (GIRALDO, 2016; KELEZ P.; MACERA P., 2009).

Ainda, ha certo detalhamento de questbes metodologicas que consideramos
relevantes de comentario. O uso de medidas subjetivas de satisfagdo como uma
proxy para a utilidade se mostra uma ferramenta importante, seguindo na linha da
ideia de que a propria pessoa € a melhor juiza de sua prépria felicidade (FERRER-I-
CARBONELL, 2013), de onde se nota a importancia de se analisar cardinalmente o
bem-estar subjetivo (KELEZ P.; MACERA P., 2009). Conforme Ferrer-i-Carbonell
(2013), medidas como “0-10” ou “muito ruim-muito bom” para responder a perguntas
como “quao feliz tu estas com tua vida?” sao consistentes na medida em que se
observa empiricamente que a maior parte das pessoas as interpreta de forma

semelhante — 0 que ndo deixa de ser um achado surpreendente. Segundo a autora,
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os individuos conseguem prever bem o nivel de satisfagdo que determinada pessoa
sente a partir de observagdes dela, por exemplo. Ela cita que psicolégos ja
mostraram que ha alta correlagdo entre satisfagdo autorreportada e medidas
psicologicas mais objetivas de felicidade, como a quantidade de sorrisos durante um
questionario ou as mudangas nos musculos faciais. Conforme Ribeiro (2015), é
sélida a evidéncia de que a correlagdo entre mensuragdes objetivas, subjetivas e
mistas é bastante alta, sendo as mensuragdes subjetivas as mais utilizadas por
serem as mais factiveis em estudos de grande escala. Segundo Graham e Felton
(2006), os economistas, ao utilizar a abordagem do bem-estar subjetivo, tém
encontrado padrdes consistentes dentro de um pais e entre paises, ao passo que os
psicélogos tém encontrado consisténcia nas respostas a esses questionarios, com
relacdo a medidas psicologicas de bem-estar.

Como aponta Corbi (2007), os dados de bem-estar subjetivo, por serem
baseados em julgamentos individuais, estdo sujeitos a diversos tipos de vieses,
tanto sistematicos, como nao sistematicos, o que pode dar lugar a duvidas
metodoldgicas. A relevancia, contudo, desses erros depende do uso que se quer
fazer dos dados. Quando o objetivo é identificar os principais determinantes da
felicidade e ndo comparar numeros num nivel absoluto, por exemplo, ndo é
necessario assumir que as medidas sejam cardinalmente comparaveis (CORBI,
2007).

Um ponto chave que aparece em Ferrer-i-Carbonell (2013) é a preferéncia
por, quando possivel, utilizar dados em painel, em vez de dados cross-section, que
deixam o pesquisador suscetivel ao humor do entrevistado — seu carro pode ter
quebrado no dia da entrevista, digamos — e também a fatores ndo observados da
personalidade das pessoas — alguns individuos sao mais felizes que outros
independentemente de qualquer variavel. Usando-se dados em painel, acompanha-
se 0 mesmo individuo por varios anos, dessa forma isolando caracteristicas
pessoais ndao observadas e diminuindo esses fatores ndo observados como um
todo, ao avaliar, de fato, a mudanca provocada na felicidade do individuo devido aos
acontecimentos que tém lugar em sua vida, abordagem chamada de individual fixed
effects (FERRER-I-CARBONELL, 2013). Usar dados em painel parece ser, de fato,
melhor, apesar da dificuldade de isolar o fator “idade/experiéncia”, ja que remove
esses efeitos de endogeneidade.

As respostas para questdes sobre felicidade e satisfacdo com a vida séo
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bastante similares, como sublinha Graham e Felton (2006), o que ajuda a justificar a
escolha feita e explicitada anteriormente de utilizar esses termos e outros como
intercambiaveis aqui. Num nivel individual, o contexto, o humor e o momento da
entrevista podem influenciar as respostas. Num nivel maior, com uma amostra
relativamente grande, ha consisténcia nos resultados internacionalmente e
intertemporalmente (GRAHAM; FELTON, 2006).

De acordo com Clark (2018), os futuros trabalhos na area podem investigar as
medidas de bem-estar subjetivo como preditoras do comportamento — um tema que
o presente trabalho tangencia, além de tangenciar seu reverso, isto é, o
comportamento como indicativo de como o individuo se sente. Para o autor, a
discussao de quais as melhores medidas de bem-estar deve ganhar espaco, ja que
existe um contraste entre ver como o individuo se sente naquele momento e como
ele se sente com a sua vida como um todo — 0 que provoca implicagdes distintas
para os formuladores de politicas publicas. O papel da adaptagcdo também deve ser
mais explorado nos proximos anos — como os efeitos de mudangas nas variaveis
explicativas que tém forte impacto no curto prazo vao desaparecendo gradualmente
e por que em alguns casos isso nao ocorre? Ainda, a pesquisa sobre bem-estar se
focou até aqui em adultos: seria a hora de ver o que faz as criangas genuinamente
felizes, partindo da ideia de que criangas felizes tendem a ser adultos felizes? Por
fim, movimentos exdgenos nas variaveis explicativas também podem ser mais
explorados, como ja foi feito com os vencedores de loteria para estudar a renda e
com a idade minima para deixar a escola para estudar a educacéao, visando dar

ainda mais embasamento para aquilo que se encontrou até aqui (CLARK, 2018).

2.2 ALGUNS APORTES DOS PENSADORES ECONOMICOS

Publicada em 1759, a Teoria dos Sentimentos Morais, de Adam Smith, e a
Teoria da Classe Ociosa, de Thorstein Veblen, publicada em 1899, trazem
contribuicbes que, embora antigas, sao ainda relevantes na Economia da Felicidade.
Conforme Giraldo (2016), os autores tocam em pontos chave, como:

a) a tendéncia a se comparar socialmente nossa renda com a dos
demais;

b) a adaptacado a renda obtida, que gera a necessidade de que essa
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aumente cada vez mais para manter o nivel de felicidade;
c) a sobrestimacao da felicidade que é gerada pelo nivel de renda.

Por certo, a performance econdmica de qualquer variavel ndo é relevante em
si prépria, mas sua relevancia se encontra, isso sim, como um meio para um fim, a
saber, um meio para a promogao da felicidade (OSWALD, 1997). Assim também,
como citado, as pessoas nunca avaliam as variaveis de forma absoluta, mas sim de
forma comparativa. Pode ser preferivel ser o rei do lixdo do que ter uma vida
mediocre num paraiso.

Na visdo de Epicuro, a felicidade estaria relacionada com a auséncia de
preocupagao, a tranquilidade e o sossego. Para ele, a felicidade ndo seria
encontrada na riqueza ou em qualquer outra coisa que gere dependéncia, uma vez
que seria sempre necessario estar preocupado com manter aquele nivel de riqueza,
preocupacao que impede o individuo de desfrutar de um estado de felicidade
(GIRALDO, 2016). De acordo com Giraldo (2016), essa visdo encontra eco em A.
Smith, que pontua a importancia da tranquilidade e da estabilidade para a felicidade
humana, que seria o estado preferido de qualquer sistema — aqui cabe uma reflexao
questionadora, ja que vemos pessoas cuja felicidade parece depender de estarem
em constante movimento, alterando sua rotina ou sua residéncia tanto quanto
possam, embora também possa se questionar de volta se essas pessoas de fato
sao felizes assim. Além disso, Smith via a felicidade geral como propdsito original do
Criador e teve um bom insight ao perceber, muito antes disso ser comprovado
empiricamente como hoje, que aumentos de renda repentinos ndo costumam
aumentar a felicidade em igual proporgéo.

Por outro lado, ha a visao de Aristoteles, de que a felicidade sé pode ser
encontrada pelo homem virtuoso, cuja vontade tenha uma disposicdo permanente
para o bem (GIRALDO, 2016). Essa visao encontra eco em John Stuart Mill, que
separa qualitativamente os prazeres, ao dizer que os prazeres intelectuais e morais
sdo superiores aos outros: “[...] € melhor ser um ser humano insatisfeito do que um
porco satisfeito; melhor ser Socrates insatisfeito do que um néscio satisfeito. E se o
néscio ou o porco tém uma opinido diferente é porque sé conhecem seu proprio lado
da questao” (GIRALDO, 2016, p. 125, tradugdo nossa). Immanuel Kant concordaria,
ja que para ele tao importante quanto se tornar feliz era se tornar digno da felicidade.

Para Kivitz (2009), o segredo para entender a felicidade é olhar para o desejo:
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O filésofo francés André Comte-Sponville comenta a relagdo humana com o
desejo alinhado as proposi¢coes de quatro mentes brilhantes. Lembra que,
em Socrates, 'amor é desejo, e desejo é falta'. Para Platdo, 'o que nao
temos, o que nos falta: eis os objetivos do nosso amor e do nosso desejo'.
Jean-Paul Sartre, por sua vez, acredita que 'o homem é fundamentalmente
desejo de ser, e desejo é falta. E Schopenhauer, o mais pessimista de
todos, arremata dizendo que 'a vida € um péndulo entre o sofrimento e o
tédio'. Quem nédo tem o que deseja, sofre pela falta, e, depois de realizar o
desejo, sofre pelo tédio. (KIVITZ, 2009, p. 112).

Aristoteles considerava a felicidade como o objetivo principal da vida da
maioria das pessoas. No bojo dessa avaliagcdo, o trabalho de Frey (2011a) eleva
essa busca pela felicidade a um patamar ainda mais elevado. De acordo com
estudos longitudinais (aqueles que seguem os mesmos individuos ao longo de suas
vidas), pessoas que se declaram inicialmente felizes vivem mais — uma diferenca
que em alguns estudos chegou a 10 anos. Gianetti (2002) € uma opgao de livro
popular de um economista brasileiro sobre felicidade, valendo-se de conceitos
filosdficos, para aquele leitor que tiver interesse.

Veenhoven (2017) busca averiguar se a promessa dos iluministas, de que
mais felicidade poderia ser alcancada com o uso da razdo, que tem recebido
diversas criticas, como nao tendo se confirmado, se confirmou na realidade ou n&o.
A conclusao do autor é de que se pode refutar a ideia de que n&o nos tornamos mais
felizes ao longo dos anos, em geral. A felicidade média das pessoas cresceu na
maior parte dos paises desenvolvidos ao longo da ultima década e € agora muito

maior do que nos dias do lluminismo na Europa (VEENHOVEN, 2017).

2.3 INSIGHTS COMPORTAMENTAIS

A Economia Comportamental tem sido um dos campos mais proeminentes da
ciéncia econbmica nas ultimas décadas, de modo que ndo seria uma boa ideia
escrever uma monografia sobre felicidade sem ao menos citar algumas
contribuigcdes dessa area. A Economia, assim como foi o caso da Fisica — embora na
Fisica a quebra tenha sido menos suave —, se constituiu com diversas suposigdes,
que permitiram que se construisse modelos com sentido e que explicavam, ao
menos em certa medida, a realidade. Nao € razoavel achincalhar os modelos ou
desmerecer a assim chamada “economia mainstream”, como fazem alguns
economistas heterodoxos. H4, sim, um constante aprimoramento na Economia,

visando a “tapar buracos” e imaginar como os modelos funcionam — isto é, como as
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pessoas agem e como a economia funciona - quando alguns daqueles
pressupostos tradicionais nao sao validos. Para exemplificar, tradicionalmente se
supunha que os agentes tém informacao completa e perfeita — em resposta ao qué
surgiu o campo de estudo da informacdo assimétrica. Inicialmente, se supunha
concorréncia perfeita — em resposta ao qué foram elaborados diversos modelos de
concorréncia imperfeita, como os de concorréncia monopolistica. Inicialmente se
supunha que todos os resultados finais possiveis eram conhecidos — em resposta ao
qué incorporou-se a incerteza @ modelagem econémica. E assim também com o
pressuposto de racionalidade dos agentes sendo “relaxado” com o advento da
Economia Comportamental.

O livro de divulgacao de Kahneman (2012) é uma das melhores leituras na
area de Economia Comportamental, ao trazer diversas contribuicdes do campo da
Psicologia para a Economia, como as heuristicas e vieses de decisédo que as
pessoas tém, a forma sistematicamente equivocada como raciocinamos sobre
determinados temas etc. Artigos como Thaler (1981) propdem que haja dentro do
individuo dois sistemas em permanente conflito, um planejador e um executor. O
primeiro, pensa no bem-estar ao longo da vida, enquanto que o segundo pensa no
momento, apenas, sendo miope e egoista. Conforme Thaler (2019), é possivel
catalogar diversas anomalias em relagdo a visao tradicional das ciéncias
econdbmicas. A dificuldade de ter autocontrole e forca de vontade, a existéncia de
custos afundados (continuar fazendo alguma coisa apenas por ja ter investido tempo
ou dinheiro demais nela, mesmo que isso ndo seja racional e traga um resultado pior
do que deixar de fazé-la), os comportamentos desviantes observados quando as
pessoas sentem estar sendo tratadas de forma injusta, o efeito posse, o
enquadramento estreito e a contabilidade mental (que faz com que o orgamento seja
dividido em categorias que nao se cruzam, em contraste com a teoria racional, que
diz que o dinheiro é fungivel, ou seja, ndo tem rétulos).

Outro livro de divulgagdo seminal € o de Thaler (2009), que sera trazido a
baila em sessido posterior, ao avaliar os nudges que podem fazer com que os
individuos tenham sua vida facilitada ao conseguirem fazer as escolhas que querem
fazer, mas nao conseguiam por ilusdes, vieses ou falta de autodeterminacgéo.

De acordo com V. Smith (2018), ainda na mesma linha do que esta sendo dito
nesta secdo, a conduta dos individuos é determinada por principios, tais como a

aversao ao risco (que se manifesta pela magnitude maior de perda de felicidade
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quando se cai para um nivel inferior em alguma coisa boa do que o ganho de
felicidade quando se sobe esse nivel) — também chamada de assimetria entre
ganhos e perdas (SMITH, V., 2018).

Analisando jogos, Camerer (2003) percebeu que a Neurociéncia esta
remodelando a Economia, como na area de Teoria dos Jogos, que se trifurcou nos
jogos racionais (aplicaveis a firmas e paises, que contratam especialistas para
analisar os jogos cuidadosamente), jogos evolucionarios (aplicaveis a selecao
natural no mundo animal e a seleg¢ao social, ou seja, o processo de imitagcao entre
humanos) e os jogos comportamentais (aplicaveis a greves, divorcios, contratos de
incentivos e litigios, dentre outros). As pessoas ndo pensam muitos estagios a frente
nesses jogos e é cientificamente consistente a proposi¢cao de que ha aprendizagem
ao longo de jogos repetidos. Ha fundamento neural nas teorias que propdem que as
pessoas sentem culpa ao ganharem mais que os outros num jogo de ultimato' e
sentem inveja de ganhar menos, sendo conduzidas a comportamentos nao-
racionais. Curiosamente, o comportamento racional s6 foi encontrado em jogos com
adultos autistas ou moradores de sociedades de pequena escala, que ofereciam
menos e aceitavam muito pouco — isso €, a teoria dos jogos racional sé funciona em
jogos de ultimato quando ha déficits na leitura mental ou na adaptacéo cultural
(CAMERER, 2003).

Clark (2018) pontua a necessidade de que haja mais trabalhos a propodsito de
felicidade e atividade cerebral, uma vez que a evidéncia neural é importante por
evitar vieses do individuo, que em vez de reportar (responder questdes sobre como
se sente), tem suas sensagdes medidas objetivamente. O autor ainda levanta o
“‘quebra-cabeca” da genética, isto €, se a felicidade é pré-determinada por fatores
genéticos ou nao.

Quanto a informacéao, Loewenstein (2006) nota que nem sempre as pessoas
querem informagao completa, como se pensava tradicionalmente. Como as pessoas

derivam utilidade da informacado, elas podem ser motivadas a evita-la, mesmo

1 Na versao utilizada do jogo do ultimato, o proponente do jogo da $10 a um jogador e pede que ele
faga uma oferta a outro jogador de como dividir esse dinheiro. Ao outro jogador cabe apenas
aceitar ou recusar a proposta. Aceitando, ele ganha o que lhe foi oferecido. Recusando, nenhum
dos dois ganha nada. Pela teoria dos jogos racional, esperaria-se que o jogador 1 oferecesse o
minimo possivel e o jogador 2 aceitasse qualquer oferta, que seria melhor que nada. Porém, o que
se encontrou empiricamente foi que as ofertas estdo geralmente em torno de 50% do valor total e
que 50% das ofertas abaixo disso sdo rejeitadas. Através de imagens do cérebro dos jogadores
que recebiam ofertas muito baixas (como $1 ou $2), observou-se maior atividade na insula
bilateral anterior do cérebro, revelando que esse tipo de oferta cria emogbes negativas.
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quando for gratuita e util para a tomada de decisdo. Um exemplo citado pelo autor
seria quando as pessoas evitam ser testadas para doencas por medo de receberem
a ma noticia dum diagndstico negativo. Outro exemplo citado pelo autor é o de
investidores, que preferem olhar o valor do seu portfélio de investimentos quando o
mercado esta em alta em vez de fazé-lo quando o mercado esta em baixa. As
pessoas também sao motivadas a interpretar informagdes de forma viesada, que as
faz sentir bem no curto prazo, mas que distorce a tomada de decisdo. Exemplos
disso seria quando algum ente querido esta doente e os familiares depositam todas
as suas esperancas em remédios de eficacia limitada ou ainda quando individuos
entram em esquemas de piramide, desafiando a ideia de que nao existe almocgo
gratis (LOEWENSTEIN, 2006).

A maioria dos experimentos em Neurociéncia Cognitiva, que embasam muitos
dos achados em Economia Comportamental e em Economia da Felicidade, usam
escolhas hipotéticas a fim de entender o comportamento e a atividade cerebral
durante as escolhas reais que as pessoas fazem. A partir de estimulos hipotéticos ou
imaginados, generaliza-se para o comportamento real. De acordo com Camerer e
Mobbs (2017), apos revisdo das similaridades e diferengas entre os processos
hipotéticos e reais da mente, muitas vezes tarefas (ou jogos) de escolha hipotética
pintam um quadro incompleto da atividade cerebral e do comportamento durante
escolhas reais. Algumas dessas diferengas podem estar ligadas a como um objeto é
apresentado num teste (ex: uma imagem em 2D comparada a um objeto real; a
diferenga entre ver uma tarantula em uma imagem ou vé-la subindo pela calca é
que, embora em ambos 0s casos a sensag¢ao de medo esteja presente nas mesmas
regides cerebrais, a atividade sera mais intensa e espalhada no segundo caso,
assim como ativara outros circuitos neurais, como a preparagao motora para o
movimento). No caso de escolhas morais, observou-se que quando elas sao
hipotéticas, os individuos agem mais de acordo com um ideal moral, enquanto que
na pratica nem sempre o fazem. O mesmo foi observado na tomada de decisbes
econdmicas, em que escolhas puramente hipoteticas fazem aflorar altruismo,
cooperagao e paciéncia, comportamentos socialmente desejaveis, em nivel maior do
que em situagdes reais, com incentivos limitados. Outro motivo para haver ceticismo
ao se trabalhar com escolhas hipotéticas como indicativos das escolhas reais € que
nem sempre as pessoas se dao ao trabalho de pensar cuidadosamente ou

acuradamente dizer o que fariam em tal situagdo, a menos que sejam motivadas por
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incentivos. Uma forma encontrada para contornar isso € oferecendo pagamentos
extras para os participantes das pesquisas, de acordo com as escolhas feitas. Ha
distor¢cdo, outrossim, quando entrevistados afirmam uma probabilidade de comprar
algum produto que é maior do que a verificada na realidade. Os pregos que os
consumidores estdo dispostos a pagar por um produto sdo maiores em pesquisas
hipotéticas do que diante das gbndulas no supermercado. Os autores comentam
ainda sobre a existéncia de viés de projecdo em escolhas futuras, como se
comprometer com uma palestra daqui um més, escolher uma faculdade ou decidir
engravidar. As consequéncias sao reais, contudo o cérebro as trata de forma similar
a escolhas hipotéticas de inicio — isso também ocorre quando um individuo nao
planeja sua aposentadoria ou nao se prepara para possiveis reveses, como
desemprego e doengas severas. Um exemplo disso € que as pessoas compram
alimentos mais caloricos quando estdo com fome (CAMERER; MOBBS, 2017).

Camerer e Mobbs (2017) ressaltam que, por vezes, se faz experimentos com
pessoas sem qualquer prévia experiéncia na atividade, para n&o viesa-los, mas isso
pode nao corresponder as situacdes reais, em que tais tarefas sao realizadas por
experts nelas. O advento de ferramentas como a realidade virtual pode ajudar a
resolver parte do problema. Por hora, o importante & perceber as limitacbes desse
tipo de pesquisa, sem, contudo, descarta-las, ja que costumam fornecer bons
indicios de como ocorre o comportamento real. Falando em pressupostos por vezes
inadequados, Loewenstein (2006) cita que se pressupde, de forma pouco realista,
em teorias do comportamento de investidores, que ganhos e perdas nos papéis das
acdes dao a mesma utilidade que ganhos e perdas reais nas agdes, resultantes da
venda delas. Observa-se, contudo, uma tendéncia entre os investidores para manter
em seus portfolios agdes em queda, atitude que denota que os investidores
preferem se limitar a perdas nos papéis em oposicéo a perdas reais.

De acordo com Elster (1998), o papel das emogdes tem sido ignorado ha
muito tempo pelos economistas em suas publicagdes, assim como os tedricos das
emogdes ignoram a Economia, numa exclusdo mutua que separa permanentemente
os dois campos. A propria ligagdo das emogdes como geradoras dos
comportamentos ndo € exatamente solida. Contudo, deixar de falar em alguns
paragrafos do papel das emogdes na Economia seria um equivoco, ja que elas
permeiam, como atrizes coadjuvantes, quic¢a, toda a monografia.

Para o autor, ha:
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a) emogdes sociais (6dio, vergonha, orgulho, admiragéo...);

b) emogdes contrafactuais geradas pelo pensamento do que poderia
ter acontecido mas nao aconteceu (lamento, regozijo, jubilo...);

c) emocgdes gerada pelo pensamento daquilo que pode ocorrer (medo e
esperanga);

d) emogdes geradas por coisas boas ou ruins que aconteceram (alegria
e tristeza);

e) emocodes disparadas pelas posses dos outros (inveja, ciume,
indignacéo);

f) outras emocgdes (desprezo, nojo...).

Evidente que certos comportamentos alheios podem provocar mais de uma
emocao simultaneamente ou sequencialmente, bem como algumas emocdes sao
dificeis de se classificar. Se essas emocgdes sao universais ou especificas de cada
cultura € um debate em aberto, interessante, porém pouco relevante para nossos
propésitos. Existem as metaemocgdes (como se sentir culpado por sentir 6dio) e as
emocdes derivadas (como sentir desprezo pelo medo alheio).

Para Loewenstein (2000), os assim chamados fatores viscerais se referem a
emogdes negativas (como 6dio e medo), estados de motivagéo (como fome, sede e
desejo sexual) e estados sensiveis (como dor), se caracterizando por serem fatores
que impelem as pessoas a agir. Esses fatores viscerais, embora comumente vistos
de maneira negativa, sdo importantes para o bom funcionamento do ser humano.
Para o autor, ndo se trata de qualquer exagero afirmar que os fatores viscerais sao
até mais essenciais para o funcionamento diario do que os processos cognitivos de
alto nivel. Os ultimos seriam Unicos aos seres humanos, todavia os fatores viscerais
sdo compartilhados com um vasto grupo de animais, que inclusive se enquadram
em muitas das leis econOmicas, por sua natureza. Na concepgéo de Elster (1998),
as emocoes diferem dos fatores viscerais por serem disparadas por crengas. O autor
sustenta que o contraste permanece valido, apesar de que algumas emogodes
possam ser disparadas por fatores sensoriais, em vez de crengas, e de que a dor e
a fome também possam ser disparadas por crencas, mesmo sendo fatores viscerais.
Outra diferenca seria de que as emogdes tém um objeto intencional. A relagcao entre
a valéncia (impacto liquido de uma emocao na pessoa que a sente) é fortemente
correlacionada com a excitacdo que ela causa na pessoa — embora existam

excegdes, como no caso da nostalgia, que causa forte excitagdo, mesmo tendo



20

valéncia nula.

Como fatores viscerais podem levar as pessoas a agdes extremas, embora
sejam transitérios, eles produzem consequéncias duradouras. A relagao dos fatores
viscerais com o comportamento é relevante para a Economia em trés categorias: o
comportamento de barganha, a escolha intertemporal e a tomada de decis&o sob
risco e incerteza. No primeiro, o sentimento de injustica ou a raiva pré-existente
contra pessoas com quem se esteja negociando podem levar a agdes que sao
contrarias ao proprio interesse econdémico do individuo, tudo para causar dor e
sofrimento no oponente, sem pensar nas consequéncias de longo-termo nem nos
danos colaterais a si ou aos outros. Essas emocbdes também podem levar os
individuos a tomar decisdes precipitadas em momentos de euforia, como nao fazer
acordos pré-nupciais ou acordos sobre como dissolver parcerias de negocios, ja que
tudo parece bem naquele instante, dando a sensacdo de que assim sera para
sempre. No segundo, os individuos séo levados a tomar decisdes miopes, que sao
mais prazerosas no momento, sem levar em conta o futuro — comportamento ja
explorado alguns paragrafos acima. No terceiro, o risco € 0 medo ndo estdo em
perfeito compasso, 0 que causa certas distor¢gdes (um exemplo € se envolver em
jogos de azar e ao mesmo tempo comprar um plano de seguro). E claro que as
pessoas podem alterar e prevenir seus fatores viscerais, a fim de lidar melhor com
eles quando ocorrerem. E um ato consciente evitar tentagbes que possam levar a
comportamentos miopes, bem como € consciente um certo aumento de estados
viscerais para maximizar o bem-estar posterior (um exemplo seria ficar por horas
sem comer para, finalmente, poder desfrutar de uma saborosa refei¢do).
Claramente, as pessoas nem sempre se comportam como gostariam, se pudessem
escolher sabendo plenamente passado, presente e futuro (LOEWENSTEIN, 2000).

As emocbes podem melhorar a tomada de decisbes em dois aspectos:
fazendo-nos tomar alguma decisdo quando isso € o que importa, para evitar a
procrastinacao, e fazendo-nos, em outros casos, tomar a melhor decisao. Assume-
se que a decisdo guiada por emogao e razdo € melhor do que aquela guiada pela
deliberacao racional sozinha. Se um pequeno animal tentar deliberar todas as suas
possibilidades racionais de acado diante de um lince, ele sera comido antes de
chegar a qualquer decisdo. Precisa agir pela emogao para sobreviver, saindo do
impasse inicial. Poderia se pensar que mesmo nesse caso O que ocorre € uma

tomada de deciséo através de um simples processo mecanico, planejado. Porém, a
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emogao do momento pode anuviar esse juizo de valor, mas levando a um resultado
idéntico, tomado pela emocédo — que criaria o problema e o resolveria. Pacientes
com danos no lobo frontal, que os tornaram emocionalmente inativos, mesmo com
as funcdes cognitivas intactas, tomam muito tempo para tomar decisdes simples e
banais e sdo inegavelmente piores na tomada de decisbes em geral (ELSTER,
1998).

Como aponta Thaler (2019), fatores supostamente irrelevantes ndo importam
para Econs racionais, mas sao definitivos para Humanos. A Economia, como
qualquer ciéncia, se baseia na evidéncia, proveniente da observacido e coleta de
dados. No momento em que nos prendemos a alguma teoria ou visdo de mundo
apenas por ela ser a corrente, corremos o risco de nos distanciarmos da ciéncia e
acabarmos na ficgdo, com a criagdo de narrativas e mitos que explicam um mundo
imaginario que nao existe de fato. Thaler (2019) fala da revolugao ocorrida no campo
das finangas comportamentais, superando a hipotese do mercado eficiente. No
entanto, as contribuigbes da ciéncia comportamental podem chegar a
Macroeconomia, no que ja € chamado de Macroeconomia Comportamental. Assim
como os microfundamentos sdo importantes, também ¢é importante que a teoria
macroecondmica esteja fundamentada na Economia Comportamental. Por exemplo,
como fazer um corte de impostos para estimular a economia? O corte deve vir em
uma unica bolada ou ser distribuido ao longo do ano? Em Macroeconomia,
comparando com finangas, as teorias ndo fazem predi¢des facilmente verificaveis e
os dados séao relativamente escassos, observacao que ajuda a entender a diferenca
no avanco entre os dois ramos. Com o fortalecimento da Economia
Comportamental, imagina-se que toda a Economia se torne comportamental,
deixando esse termo de lado, pois ndo mais se fara necessaria a distingdo. Um sinal
animador é ver que alguns dos melhores artigos comportamentais em Economia n&o
foram escritos por aqueles que se identificam como economistas comportamentais,

indicando abertura a essa abordagem.

2.4 FELLOW-FEELING

O artigo de Janotik (2012) investiga como a interagao social leva a felicidade,

ao analisar os monastérios beneditinos sob o ponto de vista da Economia da

Felicidade. Ele se concentra na regido da Bavaria, de Baden-Wurttemberg e a parte
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falante de alemé&o da Suiga, regido que compreende 133 monastérios beneditinos,
caracterizados por sua estabilidade, que os faz durar por séculos e séculos — a
meédia de idade deles na regido € de cerca de 600 anos. Desde 1862, ndo ha
nenhum fechamento de monastério por dificuldades econémicas — algo que nunca
costumou ocorrer, sendo os motivos de fechamentos (muitas vezes temporarios)
turbuléncias politicas, falta de monges devido a mudancgas etc (JANOTIK, 2012).
Para descrever como interagao social leva a felicidade, Janotik (2012) se vale

do conceito de correspondéncia mutua de sentimentos de Adam Smith (Fluxograma

1).

Fluxograma 1 — Por que monastérios beneditinos sdo bem sucedidos?

Vida em
. ; . ~ ; Melhor . Sucesso a longo
comunidade, | Satisfaggo - governanga prazo e so-
interagao social - comavida/ " ooomatvae | brevivencia
com outros felicidade administragdo no mercado
monges
~ Mecanismo de Smith de cor- - Disposicao e alta propens&o
respondéncia mutua de | a investir no futuro da

sentimentos S organizagao

Fonte: Adaptado de Janotik (2012) —

A hipétese central de Janotik (2012) é de que 0 sucesso dos monastérios
advém deles terem criado um bom ambiente para interacdo social e vida em
comunidade. Adam Smith dizia que as pessoas derivam prazer da simpatia mutua e
do fellow-feeling (espécie de transmissdo de emogdes de uma pessoa para outra,

que tem a ver com empatia):

Quando vemos um derrame engatilhado e pronto para cair sobre a perna ou
sobre o brago de outra pessoa, nés naturalmente encolhemos e retiramos
para trds nossa propria perna ou nosso proprio braco; e quando isso ocorre,
noés sentimos em alguma medida, e somos machucados por isso tanto
quanto aquele que sofreu o derrame (SMITH, A., 1759, traduc¢do nossa).

A hipotese de existéncia de fellow-feeling entre as pessoas tem sido
comprovada pela Neurociéncia, recentemente. Os neurdnios-espelho copiam
emogdes e imitam comportamentos (como quando comegamos a rir apenas por ver

outra pessoa rindo, sem nem saber do que se trata). Smith enfoca que essa faceta
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de “unidade de sentimento” provoca reacdo imediata de prazer em ambos os
individuos. Ex: ler um poema para alguém que o apreciara provoca prazer, mesmo
que vocé mesmo ja tenha lido o tal poema centenas de vezes (JANOTIK, 2012).

O autor aplica tudo que citamos ao monastério, que funciona como uma
grande rede de empatia, num circulo virtuoso que se reforga internamente
(JANOTIK, 2012). E comprovado que tanto a religiosidade externa (frequéncia a
igreja, por exemplo) quanto a religiosidade interna (crenga em Deus, por exemplo)
estdo positivamente correlacionadas com a felicidade (ARGOLO; ARAUJO, 2004). O
autor acrescenta esse fator religiosidade ao fator comunidade/empatia para explicar
por que os monges derivam tanta satisfacéo de seu estilo de vida.

Todos os monges tém participagdo nas decisbes importantes e a empatia
criada entre eles faz com que todos desejem a prosperidade do monastério e deem
o seu melhor para tal (JANOTIK, 2012), também em fun¢gdes administrativas (ndo ha
o problema do agente-principal aqui (THALER, 1981), o que ajuda a explicar a
quase inexisténcia de faléncias).

De acordo com Povey (2015) ha evidéncia crescente de que a felicidade seja
infecciosa e o efeito-contagio da felicidade é mais forte com colegas de trabalho,
vizinhos e membros da familia — em grupos pequenos e mais intimos. Contagio
crescente causa um efeito multiplicador de maior magnitude na felicidade da pessoa
e o efeito-contagio na felicidade média, baseado primeiro na teoria e depois em
estudos empiricos, € da magnitude de 43-50% (POVEY, 2015).

Em Godman, Nagatsu e Salmela (2014), a hipétese da existéncia de fellow-
feeling como motivador do comportamento social é tado forte ao ponto de que fazer
atividades com outras pessoas em vez de fazé-las sozinho, cria valor adicionado em
termos de satisfacdo e felicidade para essas atividades. Algo que os trés autores
falam, fazendo referéncia a A. Smith (1759), € de que a “concordancia de
sentimentos” é positiva em si propria, independente de qual for o sentimento que as
duas pessoas tenham em comum. Assim, o fellow-feeling aviva a alegria e alivia a
dor. O fellow-feeling também ocorre mais frequentemente com aquelas pessoas que
tém um histérico de repetidas interagdes. E amplamente comprovado que as
pessoas precisam e se sentem bem pertencendo a grupos. Através do fellow-feeling,
o individuo ndo s6 tem a motivacdo para pertencer a determinado grupo, mas
também a motivagdo para seguir determinadas normas e procedimentos

convencionais adotados por aquele grupo, que reforgardo o senso de pertencimento
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do individuo e reforgardo o bem-estar de todos do grupo. Atender as expectativas do
grupo se torna um motivador (GODMAN; NAGATSU; SALMELA, 2014). O que se
poderia investigar, em futuras pesquisas, € se o fellow-feeling atua como
determinante da felicidade apenas no nivel individual — isto &, individuos com redes
sociais fortes e qualificadas s&o mais felizes, tudo o mais constante — ou se esse
efeito existe também em nivel nacional — isto €, sera que sociedades mais abertas,
em que a norma social permite mais contato e maior demonstragdo de afeto, sao
mais felizes, tudo o mais constante?

Sempre, como ao longo de toda esta sec¢do, tendo como base a obra de A.
Smith (1759), V. Smith (2018) eleva o fellow-feeling ao patamar de base
evolucionaria da sociabilidade humana e provedor de fundamento experimental para
a nossa conduta seguidora de regras. Todos experimentamos os beneficios ou
maleficios das agbes das outras pessoas e, considerando o contexto, julgamo-nas
com base em sua intencionalidade. As outras pessoas fazem o mesmo, aprovando
ou desaprovando nossas agdes com base naquilo que essas agdes as fazem sentir.
Desse modo, somos movidos a nos vermos do modo como as pessoas nos veem.
Esse aspecto espelhador faz com que escapemos de tentagdes de amor préprio que
possam prejudicar outros, de acordo com V. Smith (2018). A validade universal
dessa conclusao é, por o6bvio, questionavel, todavia o insight por tras desse
pensamento € sagaz. Também cabe sublinhar que o que se faz aqui € uma selegao
arbitraria de alguns insights interessantes de Adam Smith, relacionados ao fellow-
feeling, que se destacam na explicagdo do comportamento humano e,
consequentemente, na explicagdo da felicidade. Poderia se escrever paginas e
paginas apenas sobre a Teoria dos Sentimentos Morais e ainda assim nao se

chegaria nem perto de esgotar os assuntos ali postos.
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3 REVISAO EMPIRICA

A Economia da Felicidade é considerada uma “area quente” da Economia nos
ultimos anos, em especial a partir da década de 1990. Clark (2018) exemplifica esse
interesse na area ao notar que 4 dentre os 20 artigos mais citados ja publicados no
Economic Journal contém explicitamente a palavra “happiness” em seu titulo; dois
dentre os trés artigos mais citados no Journal of Public Economics tratam de bem-
estar subjetivo. A felicidade tem sido trabalhada dos “dois lados da equagao”, tanto
visando entender que variaveis a influenciam como visando entender o que pessoas
felizes fazem. Ha diversos “quebra-cabegas” na area, alguns ja trabalhados, que
aparecerao na sequéncia, outros ainda pouco desbravados (CLARK, 2018).

Na sequéncia, organizamos um pouco da literatura empirica em Economia da
Felicidade, fazendo a divisdo das sec¢des por variaveis econdmicas — a excegao da
primeira se¢do, que engloba diversas variaveis ndo-econdmicas que influenciam a
felicidade, e da ultima, que apresenta evidéncia empirica de fellow-feeling e
comportamentos similares. Intersec¢des sao inevitaveis, mas ndao devem ser um

obstaculo ao leitor.

3.1 VARIAVEIS GERAIS E FELICIDADE

Os individuos mais jovens (com cerca de 20 anos de idade) apresentam os
maiores niveis de felicidade, que passam a diminuir a taxas decrescentes com o
passar dos anos, até atingir um vale em cerca de 35-45 anos, iniciando-se, a partir
dai, uma recuperagao. Pesquisas citadas por Corbi (2007) mostram que as mulheres
sdo mais felizes que os homens na Europa, na China e nos EUA, enquanto o oposto
vale no Brasil e nenhuma relagao entre sexo e felicidade é vista na Suica. Os viuvos
sdo mais infelizes que os solteiros e o casamento representa fonte de acréscimo de
felicidade — evidentemente, o divorcio tem o efeito contrario. A salude também
aparece como importante fonte de bem-estar. pessoas mais saudaveis sdo, em
média, mais felizes (considera-se o estado de saude percebido pela propria pessoa,
que nao necessariamente reflete a realidade nua e crua dos fatos). As pesquisas
que tentam averiguar a relacdo entre educacdo e felicidade ainda ndo sao tao
conclusivas, indicando, por vezes, acréscimo de felicidade, por vezes decréscimo, e

possivelmente relagdo nenhuma, apds feitos os controles para variaveis como
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renda, saude, participacdo politica etc, que estdo correlacionadas a educacéao
(CORBI, 2007).

A relacdo entre idade e felicidade, porém, € um pouco nebulosa. Ha
pesquisas que sustentam que pessoas mais jovens sdo mais felizes e ha pesquisas
que sustentam que pessoas mais velhas sdo mais felizes. Algumas pesquisas
indicam que a felicidade se relaciona com a idade em forma de U, de sorte que ela é
decrescente até certa idade e entdo passa a aumentar até o fim da vida (OSWALD,
1997; RIBEIRO, 2015; RIBEIRO; MARINHO, 2017), que é a abordagem com maior
apelo intuitivo. Conforme sustentam Graham e Felton (2006), o ponto mais baixo de
felicidade se da, em média, aos 51 anos, no caso da América Latina, e no inicio dos
40 anos, no caso de Estados Unidos e Europa. Para Dias, Schumacher e Almeida
(2010), o vale da relacao entre felicidade e idade se da entre 51 e 65 anos. Pessoas
gue vivem no mundo rural, tudo o mais constante, sdo mais felizes que pessoas que
vivem na cidade grande, possivelmente devido ao menor nivel de stress. Homens
com educacao de nivel universitario tendem a ser mais felizes (FREY; STUTZER,
2000; RIBEIRO, 2015). Dias, Schumacher e Almeida (2010) também encontraram
correlacao positiva entre nivel de escolaridade e felicidade.

Quanto a relagdo entre o uso de drogas e a felicidade, Moschion e
Powdthavee (2018) concluem, usando dados de satisfagdo com a vida para estudar
a utilidade e a dinamica do bem-estar dos usuarios de drogas na Australia, que os
individuos se tornam significativamente menos satisfeitos com a vida nos 6 meses
que precedem o uso da droga (sdo analisadas aqui drogas pesadas de rua —
cocaina, heroina, metanfetamina —, o uso regular de maconha, o uso diario de
cigarro e o consumo excessivo de alcool). A satisfacdo dos individuos também
diminui ainda mais no periodo em que estdo usando a droga. Esses achados sdo
consistentes com a visdo da Psicologia de que a utilidade experimentada resultante
de uma decisdo de consumo pode nao “bater” com a utilidade da decisdo quando
feita — algo bem embasado na seg¢do 2.3 da presente monografia (CAMERER;
MOBBS, 2017, por exemplo). De fato, essa queda na satisfacdo dos individuos apés
usar a droga mina a validade do modelo de Dependéncia Racional (DR, de Becker),
em favor da abordagem dos Erros de Predigdo na Utilidade (EPU), embora nao
descarte completamente o primeiro modelo, ja que no curtissimo prazo a utilidade do
individuo aumenta com o uso da droga e também considerando que as pessoas tém
uma taxa de desconto altissima (MOSCHION; POWDTHAVEE, 2018).
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A evidéncia achada por Moschion e Powdthavee (2018) é de que o uso de
substancias potencialmente degradantes tenha um efeito liquido negativo no bem-
estar mesmo no curto prazo. Os individuos tendem a superestimar os efeitos
benéficos futuros do uso de substancias para sua satisfagdo com a vida, mostrando
que seu comportamento esta mais alinhado com a EPU. Mais uma vez, a altissima
taxa de desconto intertemporal pode ser a explicagdo. Se for, o individuo ja saberia a
perda de utilidade no longo prazo ao se drogar, mas preferiria ainda assim o alto
ganho de utilidade no exato momento em que usasse a droga — além, é claro, do
aspecto do vicio. O uso de drogas esta muito correlacionado também com a
insatisfacdo na relagdo, no casamento. O abuso no uso de alcool esta muito ligado
com problemas financeiros (que, na pesquisa aqui citada, é o terceiro elemento mais
importante para explicar a satisfacdo com a vida). Esses resultados jogam luz sobre
como o governo poderia agir e que tipo de politicas publicas poderia adotar a fim de
reduzir o consumo de drogas (MOSCHION; POWDTHAVEE, 2018).

E interessante perceber que, mesmo que alguns estudos mostrem que existe
correlagao entre saude e felicidade, essa correlagao é fraca. Hipocondriacos (saude
percebida por si) sdo menos felizes que pessoas normais. Pessoas que sofreram
acidentes graves nédo sdo menos felizes do que as demais, o0 que demonstra a
capacidade das pessoas de se adaptar a novas situagdes, finalmente, como perda

de entes queridos ou deficiéncias fisicas (RIBEIRO, 2015).

3.2 DESEMPREGO E FELICIDADE

Nao € segredo que o desemprego possui custos sociais, exercendo tambéem
uma carga negativa sobre o individuo, um custo ndo-pecuniario, ja que o emprego é
ndo apenas a fonte de renda, mas também uma fonte de responsabilidade,
identidade social e autoestima. Além disso, o desemprego alimenta outras variaveis
que prejudicam o bem-estar das pessoas, como aumento da mortalidade, taxas de
suicidio, criminalidade e queda na estabilidade dos casamentos. Ha evidéncia de
que o desemprego prejudique mais o bem-estar dos individuos do que uma doenga
grave ou um divorcio (CORBI, 2007). Oswald (1997) considera um questionario de
stress mental, composto de 12 perguntas, que acaba por apontar que o desemprego
€ um fortissimo causador de stress mental (no paper, espécie de proxy da

infelicidade).
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Analisando dados para o Brasil, Ribeiro e Marinho (2017) encontraram que a
probabilidade de ser mais feliz comparada a probabilidade de ser menos feliz é 1,2
vezes maior para pessoas empregadas do que para as demais (estudantes, donas
de casa, aposentados). Em artigo de Argolo e Araujo (2004), analisa-se os dados
para ver a relagcdo entre desemprego e felicidade. Falando especificamente de
Natal-RN, averiguou-se em novembro de 1999 que apenas 51,5% da populagao
estava no mercado de trabalho (taxa de participacdo). Desses, 17,3% estavam
desempregados.

Trabalhou-se com uma amostra de tamanho n = 642 (dos quais, 184
empregados e 458 desempregados). Buscando ver se estar empregado ou
desempregado afeta o bem-estar das pessoas, controlaram-se as variaveis idade,
sexo, estado civil, nivel de instrugcado e renda. A média dos escores de deterioragao
do bem-estar psicolégico foi significativamente (a 1%) maior para o grupo dos
desempregados, confirmando a hipdtese proposta. Depois, analisando outras
variaveis, viu-se que nao ha distingdo dos efeitos causados a saude mental dos
desempregados em funcdo do género, idade, tempo de desemprego, queda na
renda por ocasido do desemprego e centralidade do trabalho (aqui os autores pdem
uma ressalva quanto a forma como os dados foram coletados). Viu-se distingdo de
acordo com participagdo no orgamento familiar (quanto maior, mais afetado o bem-
estar do individuo sera), embora aqui possa haver correlagdo com outros fatores.
Também houve distingdo de acordo com ter ou nao filhos para sustentar e com o
apoio social percebido. Houve distingdo de acordo com a religido — os “sem religiao”
eram mais negativamente impactados pelo desemprego — e com a frequéncia a
igreja (ARGOLO; ARAUJO, 2004). A frequéncia em reunides religiosas esta
relcionada com o investimento de horas em trabalho voluntario, estando ambas as
variaveis positivamente relacionadas ao bem-estar (THOITS; HEWITT, 2001).

Considerando também a relagdo entre o desemprego geral e a felicidade,
percebe-se que os individuos costumam ficar mais infelizes com o desemprego
geral, mesmo que eles proprios continuem empregados, o que pode se dever a se
sentir mal pelo infortunio dos outros ou ao medo do risco de também perder seu
emprego em breve (CORBI, 2007). As pessoas se comparam o tempo todo com as
outras, em particular quando se trata de emprego e renda (FREY, 2011b).

Tendo o Reino Unido como campo de analise, dois estudos, um “classico” na

area e um mais recente, tém destaque. Clark e Oswald (1994) testam a hipotese de
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o desemprego ser voluntario — gragas a generosidade das ajudas financeiras dadas
pelo governo aos desempregados, os britdnicos poderiam estar escolhendo o
desemprego. Essa hipotese, todavia, € rejeitada, com base nos dados analisados,
retirados do British Household Panel Study. As pessoas em situacdo de desemprego
experimentavam niveis de bem-estar mental substancialmente menores que as
pessoas empregadas — no caso desse estudo, especificamente, o desemprego teve
um impacto negativo maior até mesmo que um divorcio. Mais surpreendente é a
percepcdo que os autores derivam dos dados, de que o mal-estar advindo do
desemprego € menor entre os jovens e entre os trabalhadores das areas com alto
desemprego, no norte. Aqueles desempregados ha mais tempo, por sua vez,
também sentiam menos mal-estar do que aqueles desempregados ha pouco
(CLARK; OSWALD, 1994). Sem duvida, essas percepcgdes, em especial a primeira,
mostram, uma vez mais, a importancia do entorno e a comparagédo com 0s pares
que permeia a reflexdo sobre ser feliz ou ndo do individuo, além da sua capacidade
de adaptagcao ao longo do tempo com relagédo a novas situagdes, ja pontuada na
secao anterior. Ja Heyes, Tomlinson e Whitworth (2017), com base nas Employment
and Skills Surveys de 2006 e 2012, buscam averiguar como a Grande Recessao
afetou a relacdo entre desemprego e bem-estar. O artigo encontra que os
trabalhadores britanicos em situagdes de subemprego experienciam menores niveis
de satisfacdo do que aqueles adequadamente empregados. Embora ndo se possa
falar de causalidade, encontrou-se correlacdo entre a infelicidade e uma maior
insatisfagdo com o desemprego, o subemprego ou o excesso de horas trabalhadas
ou de carga de trabalho (overemployment) durante o periodo da Grande Recessao.
Embora parega que o desemprego fira menos as pessoas na medida que ele for
mais abundante na sociedade, como ja vimos, 0 mesmo nao parece ser verdade
para o subemprego. Essas situagdes de estresse ou precariedade no trabalho
afetam negativamente os trabalhadores, intensificando-se esse efeito nos periodos
de crise econdmica.

Tomando a “ilusdo de foco” (qQue aparecera com mais detalhes na segao 3.4)
a mao e considerando os eventos ocorridos recentemente com os entrevistados,
Dolan e Powdthavee (2011) intentam averiguar qual o impacto do desemprego na
felicidade humana. A conclusdo a que chegam é que a perda de felicidade que vem
do medo de perder o emprego para aqueles que estdo empregados pode ser tao

grande quanto a perda de felicidade por estar de fato desempregado (o primeiro
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grupo considera um evento marcante na vida a possibilidade de vir a estar
desempregado, enquanto o segundo nao). Ambos os grupos reportam felicidade, na
meédia, menor que o grupo empregado que nao possui medo de perder o emprego.
Assim, os autores dao evidéncia da existéncia da ilusdo de foco com relagdo ao

desemprego.

3.3 INFLAGAO E FELICIDADE

Quanto a inflacdo, calcula-se que um aumento de 5% nela imponha um custo
igual a reducdo de 0,05 unidades de bem-estar. A inflagdo tem custos como os
chamados custos de cardapio, custos de couro de sapato, distor¢cbes na carga
tributaria, ineficiéncia alocativa, dificuldades contabeis e aversado psicologica. E
curioso ver que se o desemprego sobe um ponto percentual, a taxa de inflagdo deve
cair 1,7 pontos percentuais para manter a populagéo igualmente satisfeita. Encontra-
se ainda que os individuos politicamente de esquerda se importam mais com o
desemprego relativamente a inflacdo do que os politicamente de direita (CORBI,
2007). Essa diferenga de percepgdo de acordo com a ideologia politica também é
encontrada em Ruprah e Luengas (2011).

Colocando a inflagdo e o desemprego como variaveis regressoras da
felicidade média e controlando para caracteristicas pessoais, temporais e locais, Di
Tella, MacCulloch e Oswald (2001) se valem de uma escala que vai de 1 a 4 para
medir a satisfacdo com a vida relatada pelas pessoas. O aumento de um ponto
percentual na taxa de desemprego leva, em média, a satisfagdo com a vida a cair
0,028 unidades. O aumento de um ponto percentual na taxa de inflagdo leva, em
meédia, a satisfagdo com a vida a cair 0,012 unidades. Os autores propdem que o
custo do desemprego € maior para o desempregado, que sofre na pele, mas que o
restante da sociedade também sente o mal-estar do desemprego, que paira no ar e
causa temor em todos que ainda estdo empregados. Nesse estudo, um ponto
percentual a mais de desemprego causa a mesma perda de bem-estar que 1,66
ponto percentual a mais de inflagdo. O desemprego deprime mais que a inflagéo (DI
TELLA; MACCULLOCH; OSWALD, 2001).

Inflacdo e desemprego sao reconhecidos como os alvos mais importantes
para os formuladores de politicas macroeconémicas por Ruprah e Luengas (2011),

que investigam como essas duas variaveis afetam a qualidade de vida dos cidadaos
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na América Latina (AL). A partir de 1991, quando o Chile adotou uma politica de
metas de inflagdo, ideia promovida pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), outros
paises da América Latina passaram a fazer o mesmo. Nos paises da Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o foco costuma recair
ndo apenas sobre a inflagdo, como também sobre o desemprego. E possivel
deprender que tal enfoque majoritario na inflagdo na AL se deva a esta ter sido um
problema mais recente na regido, em constraste com a Europa, que ja consegue
controlar melhor a inflagdo ha algum tempo. Usando dados do Latinobarémetro, os
autores encontraram que inflagdo e desemprego diminuem a felicidade, sendo o
coeficiente do ultimo sete vezes maior que o da primeira — oito vezes quando se
considera junto o efeito direto nos desempregados -, mais ou menos o dobro
daquele visto nos paises da OCDE. Claro que ha multicolinearidade no caso da
inflacdo, ja que, quando fora de controle, afeta o crescimento econémico futuro e os
servigos providos pelo governo, por exemplo, fato que o respondente leigo n&o
costuma pensar na hora em que responde a questao. Alguns resultados intuitivos
sdo que em paises em que o desemprego € baixo, ha maior preocupacao relativa
com a inflagéo, e vice-versa. O trade-off entre inflagcdo e desemprego € maior entre
os jovens (RUPRAH; LUENGAS, 2011).

Grupos de baixa renda tém maior proporgao de dinheiro em espécie em seus
rendimentos e menos formas de diversifica-los, de modo que estdo mais vulneraveis
aos impactos negativos da inflagdo. A inflagdo também afeta de forma diferente
devedores e credores, sendo os primeiros beneficiados por ela, ja que sua divida em
termos reais se torna menor, a principio. Chen et al. (2014) notam que pessoas com
casa propria costumam ser mais tolerantes a inflacdo. Usando dados do China
General Social Survey, os autores viram que a inflagdo diminui o bem-estar das
pessoas em geral, mas esse efeito negativo diminui conforme sobe a renda do grupo
analisado. Os pobres sdo mais afetados por altas de pregcos na comida e moradia,
enquanto a classe média é afetada principalmente por altas em transporte, planos
de saude, comunicagao, recreacdo e educagdo. Quando € inesperada, a inflagéo

ocasiona maior perda de bem-estar nas pessoas (CHEN et al., 2014).

3.4 RENDA E FELICIDADE

Ao falar de renda e felicidade, o resultado mais robusto € que as pessoas
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mais ricas, na média, tendem a se considerar mais felizes. Porém, é notavel que
renda adicional ndo aumenta a felicidade para sempre — ha retornos decrescentes.
Corbi (2007) comenta algumas questdes de rivalidade, mostrando que muitas vezes
a posicao relativa de um individuo com relagdo aos outros pode ser mais importante
do que sua posicao absoluta — 0 que nao ocorre no caso de pessoas extremamente
pobres. Caracteristicas pessoais, expectativas e comparagdo com semelhantes
exercem papel de destaque na explicagao da felicidade, que ndo € comparavel entre
pessoas, mas entre grandes amostras distintas (KELEZ P.; MACERA P., 2009). As
dificuldades financeiras afetam a qualidade de vida das pessoas e sua felicidade néo
s6 de forma direta, mas também por impedi-las de vivenciarem atividades sociais e
de lazer importantes para seu bem-estar (ONUSIC; MENDES-DA-SILVA, 2015).

A proposicao de que a renda relativa, em vez da renda absoluta, € que
influencia o bem-estar das pessoas, usada para sustentar que o crescimento
econdmico — ou o crescimento da renda individual — ndo necessariamente propicia
mais satisfagao, é conhecida na literatura como Paradoxo de Easterlin. Em especial,
a partir de certos niveis, a renda deixa de tornar as pessoas mais felizes
(EASTERLIN, 1974). Em seu estudo empirico, Clark e Oswald (1996) encontraram
respaldo para a proposicdo de que a satisfacdo esta mais relacionada com a renda
relativa do que com a renda absoluta. O nivel de satisfagdo de um trabalhador nao é
derivado da sua renda absoluta, mas depende da comparagdao com alguma
referéncia.

Hoje, restam poucas duvidas de que a renda afeta a felicidade de forma
relativa, o que significa que mesmo pobres podem estar satisfeitos com suas rendas,
se aqueles que os cercam forem ainda mais pobres ou se suas rendas aumentaram
em relacdo a antes (RIBEIRO, 2015). Mais uma vez cabe ressaltar o papel que o
entorno tem sobre a pessoa. As pessoas ao nosso redor s&o como ancoras, que
servem como parametro para avaliagdo de nosso desempenho e satisfacéo. Isso ja
apareceu e aparecera em diversas se¢des do presente trabalho, sendo algo
sustentado pelos estudos em todas as areas aqui contempladas, da Economia a
Sociologia, da Psicologia a Neurociéncia.

Analisando dados para o Brasil, Ribeiro e Marinho (2017) encontraram
correlagao positiva entre renda e felicidade e confirmaram o Paradoxo de Easterlin.
Contudo, o impacto da renda foi menor do que o impacto de estar casado ou estar

empregado. Conforme Deaton (2017), a pobreza gera tristeza, mas a partir de certo
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montante (por volta de 70 mil dolares por ano) ter mais dinheiro ndo contribui para
sentir-se mais feliz.

Usando questionarios em que o entrevistado deve responder a propodsito da
sua propria felicidade, Kahneman (2006) investigou se o aumento de riqueza torna
as pessoas mais felizes, como prediria a crengca do senso comum. Primeiro, ele nota
que nos ultimos 40 anos, apesar de grandes aumentos na renda per capita, o nivel
de felicidade relatada ndo aumentou significativamente. Por um lado, isso poderia
ser explicado devido a felicidade decorrente da renda ser relativa, ou seja, em
comparagdo ao dos seus pares e pessoas proximas'. Embora isso seja importante,
Kahneman (2006) ¢é feliz ao notar que quando as pessoas consideram o impacto de
um unico fator em seu bem-estar, elas tendem a exagerar sua importancia, a assim
chamada "ilusdo de foco". Essa ilusdo é mais um viés cognitivo, do tipo que
exploramos na segao sobre insights comportamentais. Assim como os outros vieses,
ela pode atrapalhar e causar erros importantes na tomada de decisdo das pessoas —
o que também se constitui como o plano de fundo e o ponto de partida de tudo o que
se falara sobre os nudges, na sequéncia da presente monografia. As pessoas nao
sabem o quao felizes sdo como sabem sua altura ou seu numero de telefone; a
resposta é ponderada e dada na hora em que é solicitada. Isso explica diversos
experimentos que encontraram mostras da ilusdo de foco em agéo, como quando se
pergunta a respeito do numero de encontros no ultimo més ou a respeito da saude
ou da satisfagdo com o casamento ou outros fatores do tipo e entdo se pergunta se
o individuo se considera feliz, nessa ordem, e se observa forte correlacdo entre as
respostas, mesmo que na ordem inversa a correlagao seja proxima de zero.

A ilusdo de foco explica por que, por vezes, os resultados das pesquisas
nessas areas sao contraintuitivos. As pessoas nao estdo constantemente se
lembrando de suas circunstancias, sejam positivas ou negativas. Um pobre nao
passa o dia batendo a cabega na parede por seu infortunio, assim como um rico nao

passa o dia comemorando e pensando a respeito de como é afortunado. A despeito

1 O ambiente de comparagédo também é dinamico, o que significa que quando o individuo ascende
na renda, em geral, passa a se comparar com outro grupo de pessoas, de padrao mais elevado; o
alvo & moével. Além disso, na medida que a renda cresce, as pessoas tendem a gastar mais tempo
com trabalho, atividades compulsérias (como compras ou cuidar dos filhos) e lazer ativo, como
exercicio fisico, em vez de gastar esse tempo com lazer passivo, como assistir seriados. As
atividades em que as pessoas de maior renda gastam seu tempo ndo estdo, em média,
associadas com maior felicidade, embora estejam associadas com maior nivel de stress,
ansiedade e preocupagao, como mostrou um estudo feito com 374 trabalhadores, em que os
entrevistados respondiam, durante um dia inteiro, de 25 em 25 minutos, como se sentiam com
relacdo a varios sentimentos (KAHNEMAN, 2006).
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de todas as circunstancias, as pessoas precisam viver. Fatores externos afetam
apenas até determinado ponto a satisfacdo das pessoas, em geral menos do que se
suporia de forma leiga — ai € que faz sentido a ressalva feita na Introdugéo, da
diferenga entre ser feliz e estar feliz, que faz com que a felicidade seja, em geral,
alcancada por todos aqueles que se determinam a alcancga-la independente do que
esteja acontecendo em sua vida. Mesmo distra¢gdes banais, como assistir um
seriado ou ler um livro distraem as pessoas, fazendo-as obter aumento ou
diminuicdo de bem-estar dessas atividades. Talvez, as circunstancias tenham um
peso maior projetado sobre aqueles que estdo em situagdes extremas — embora isso
possa ser questionado, como no caso das pessoas que sofreram graves acidentes,
citado na seg¢ao 3.1 — ou logo que ocorreram, nos primeiros dias ou semanas —
reforcando o papel da adaptacéao. A ilusdo de foco mostra que nada é tao importante
na vida quanto no momento em que vocé esta pensando sobre aquilo (KAHNEMAN,
2006). A consequéncia da ilusdo de foco pode ser uma ma alocagao do tempo, em
atividades que n&o geram prazer, apenas para buscar renda, que tem seu peso
superestimado.

Utilizando dados provenientes de 19421 questionarios aplicados em Maringa-
PR, Dias, Schumacher e Aimeida (2010) consideraram como felizes as pessoas que
reportassem um nivel de satisfagdo com a vida igual ou superior a 7, numa escala
de 0 a 10. Nessa amostra, mais de 86% das pessoas se declararam felizes.
Descobriram que pessoas com contas em atraso tendem a ser menos felizes que
pessoas sem contas em atraso e que a satisfacdo com a situacdo econdmico-
financeira eleva substancialmente a probabilidade do individuo se declarar feliz -
mesmo que seja discutivel a relacao entre renda e felicidade, é ponto pacifico que,
tudo o mais constante, qualquer pessoa prefere nédo estar passando por perrengues
e apertos em suas finangas, que sao fonte de constante stress. Seguindo nessa
linha, expectativas positivas em relagdo a renda familiar futura e em relagcédo a
economia nacional se associam a maior probabilidade de ser feliz — talvez isso tenha
a ver com uma Vvisdo mais positiva ou otimista da vida, que constitui uma
caracteristica de cada pessoa, ndo se baseando, obrigatoriamente, numa analise fria
e racional de sua situacdo presente e futura com consideragdo de todas as
variaveis. Quanto ao efeito que outras pessoas, em especial pessoas préximas,
exercem sobre alguém, objeto constante da presente monografia, os autores

também aportaram mais uma conclusido interessante, mostrando como o meio
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influencia o individuo e seu bem-estar: o fato de uma pessoa, ou alguém de sua
familia, ter sido vitima de violéncia, roubo, assalto, furto, estelionato, acidente de
transito, ou outra violagdo de segurancga, influencia negativamente a probabilidade
de declarar-se feliz. Ao analisar os efeitos marginais médios de cada variavel na
felicidade, viu-se que o fator mais importante para aumentar a probabilidade do
individuo se declarar feliz € estar altamente satisfeito com sua situacdo econémico-
financeira (DIAS; SCHUMACHER; ALMEIDA, 2010). Cremos que ja tenha ficado
evidente a distingdo nesse ponto, mas ndo custa sublinhar: satisfacdo com sua
situacdo econémico-financeira e contas em dia ndo sdo o mesmo que satisfagao
com sua renda. O individuo pode ter uma renda enorme e estar devendo, no
vermelho. Pode ainda ter uma renda modesta, mas conseguir organizar e equilibrar
bem suas financas pessoais. A importancia da renda é sempre — com exceg¢ao

daqueles casos de pobreza extrema ja citados — relativa.

3.5 DESIGUALDADE E FELICIDADE

Assume-se correntemente que as pessoas tém preferéncias sociais que as
fazem desejar reducéo da desigualdade de renda em distribuigdes. Diversos estudos
sustentam essa ideia. Um exemplo € Graham e Felton (2006), artigo no qual se
examina a relagdo entre a desigualdade e a felicidade na América Latina. E utilizado
um questionario feito com mais de 1000 pessoas em cada um de 18 paises da
Ameérica Latina. O escopo do questionario aborda questdes que permitem criar um
indice de riqueza individual, em vez de apenas perguntar a renda mensal do
entrevistado, o que tornaria os dados menos confiaveis para o caso de pessoas que
trabalham no mercado informal. As pessoas sao mais felizes em cidades menores,
ap6s controlar para a nacionalidade. Ter vizinhos mais ricos, apds controlada a
prépria renda, diminui a felicidade. Os autores pdéem na regressdo tanto uma
variavel que mede a riqueza média, como uma variavel que mede a riqueza relativa,
isto é, a riqueza do individuo com relacdo a média. Fazendo isso, encontra-se que o
coeficiente da riqueza média é irrelevante, ao passo que o coeficiente da riqueza
relativa € positivo e significativo. A felicidade, portanto, obtida da riqueza relativa é
maior que a obtida da riqueza média para aqueles que estdo acima da renda média
e vice-versa. Os altos niveis de desigualdade existentes na América Latina podem

ser um fator explicativo do foco da preocupagao dos respondentes latinos ser mais
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nas diferengas relativas do que absolutas, ja que isso ndo apareceu em estudos
para outras regides. Essa desigualdade, por sua vez, esta correlacionada a
instituicbes defasadas e ineficientes, que tornam a mobilidade social dificil, ao
contrario do que ocorre em outros paises. Dividindo a amostra em quintis, nota-se
que os dois primeiros quintis (os 40% mais pobres da amostra) sdo os mais
preocupados e infelizes com a distribuicdo de renda, enquanto se observa que a
desigualdade torna os ricos levemente mais felizes. O intrigante exemplo é de Chile
e Honduras. O Chile é duas vezes mais rico que Honduras (riqueza média). Seria de
se esperar que as pessoas fossem muito mais felizes no Chile, porém como a
riqueza média ndo é relevante para a felicidade, esse ndo é o caso. E a diferenca,
na média, entre a renda do individuo para a renda média que importa, sendo essa
diferenga menor em Honduras (2,14 pontos contra 2,49 pontos no Chile), o que
justifica o fato das pessoas serem levemente mais felizes em Honduras do que no
Chile (GRAHAM; FELTON, 2006).

O estudo de Cavalcanti, Guimaraes e Nogueira (2009) é singular. Os autores
realizaram um estudo com estudantes de economia da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) e da Purdue University, em West Lafayette, Indiana. A primeira
tinha por volta de 35000 estudantes, enquanto que a segunda tinha cerca de 38000
estudantes, a época do estudo. Ambas sao universidades publicas, embora ndo haja
qualquer mensalidade na UFPE, mas haja cerca de US$ 17000 anuais na Purdue.
Escuta-se correntemente que o Brasil € a terra da felicidade - o que € muito usado
também em campanhas para atrair turistas. Usando estudos em que os participantes
devem responder acerca do seu proprio bem-estar — como na maior parte dos
trabalhos citados ao longo dessa monografia —, comparou-se dois grupos similares,
que partilhariam, por suposto, algumas preocupagdes semelhantes — desempenho
académico, carreira futura, assuntos amorosos -, porém tendo condigdes
socioecon0micas e normas sociais diferentes nas duas sociedades, brasileira e
americana. Para representar bem a populacdo de estudantes de economia de cada
universidade, as duas amostras — com mais de 90 questionarios aplicados em cada
— foram coletadas de alunos matriculados em cursos obrigatorios de nivel
intermediario da graduagao. O questionario iniciava perguntando se o individuo se
considera feliz (infeliz, feliz e muito feliz eram as opg¢des de resposta), entdo pedia
que o respondente ranqueasse 8 itens em ordem de importancia para a sua

felicidade (mais dinheiro, mais amigos, morar perto dos pais ou amigos, uma histéria
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de amor, um trabalho, mais lazer, menos violéncia e "outros"), além de incluir
perguntas sobre a idade, o género, a procedéncia do respondente (familia de baixa,
média ou alta renda) e se o respondente trabalhava (se sim, em tempo integral ou
parcial). Cerca de 30% dos respondentes eram mulheres nas duas amostras; o
numero de individuos provenientes de familias de baixa renda era similar, embora na
Purdue houvesse maior incidéncia de individuos provenientes de familias de alta
renda do que na UFPE, que por sua vez possuia maior incidéncia de estudantes
trabalhando em tempo integral, mas menor incidéncia de estudantes trabalhando em
tempo parcial.

Quanto ao ranqueamento dos 8 itens em ordem de contribuicdo para a sua
felicidade, as duas amostras mostraram médias parecidas para todos os itens, com
excecao de "mais lazer" e "menos violéncia". Mais lazer €, em média, o item mais
importante para os estudantes da Purdue; de fato, 60% de seus estudantes
ranquearam esse item no minimo como o segundo mais importante para sua
felicidade, contra 30% na UFPE. O fator mais importante para os estudantes da
UFPE foi mais dinheiro. Menos violéncia foi ranqueada como algo estatisticamente
mais significativo para os estudantes da UFPE, o que é algo l6gico, comparando os
niveis de violéncia urbana dos dois paises. Além disso, os autores encontraram que
mulheres sdo mais felizes que homens na Purdue, enquanto o oposto ocorre na
UFPE. A procedéncia familiar do estudante ndo tem muito impacto na Purdue, mas
tem impacto direto na felicidade dos estudantes da UFPE. A fragdo de estudantes
que se declaram muito felizes € cerca de duas vezes maior na Purdue, mesmo apos
controle de outras variaveis (CAVALCANTI; GUIMARAES; NOGUEIRA, 2009).

Analisando dados para o Brasil, Ribeiro e Marinho (2017) ndao encontraram
relacdo estatisticamente significativa entre felicidade e variaveis como menores
taxas de pobreza, menor desigualdade de renda e menor taxa de desemprego com
maior gasto do governo per capita. Os proprios autores fazem a ressalva de que
esse achado pode se dever a terem sido usadas apenas duas amostras, referentes
a dois anos, o que faz com que a variabilidade dessas variaveis fosse pequena
demais para impactar a razdo de verossimilhanca. Entretanto, o contraponto é
valido.

Teria, contudo, essa aversao a desigualdade sustentacdo de evidéncias
neurais? De acordo com Tricomi et al. (2010), a auséncia de evidéncia neural

sustentando a aversdo a desigualdade ¢é importante no sentido de que
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preocupagdes com a imagem social ou com a reciprocidade € que podem estar por
tras do comportamento observado, em vez de real aversao a desigualdade. Embora
geralmente nao tenha se achado evidéncia neural antes, nesse paper, utilizando um
teste acompanhado de varreduras cerebrais, se identificou a existéncia de aversao
neural a desigualdade (TRICOMI et al., 2010).

3.6 PIB, CRESCIMENTO ECONOMICO E FELICIDADE

Analisando a relac&o entre o PIB per capita (PIBpc) e a felicidade, chega-se a
conclusao de que pessoas em paises ricos sdo, em média, mais felizes que pessoas
em paises pobres, embora a correlagao possa se dar de fato ndo entre a felicidade e
o PIBpc, mas entre a felicidade e outras variaveis correlacionados ao PIBpc (CORBI,
2007). Alguns resultados ja conhecidos previamente sdo que os paises mais ricos
tém niveis de satisfacdo maiores que os paises pobres e que nos ultimos, a
correlagdo entre renda e felicidade é maior (KELEZ P.; MACERA P., 2009). Os
moradores de paises ricos sistematicamente classificam sua qualidade de vida com
notas mais altas que os de paises pobres, fortalecendo a suposicdo de que o
crescimento econdmico influencia positivamente a sensacdo das pessoas com
relacédo as suas vidas (DEATON, 2017).

Conforme Oswald (1997), usualmente os politicos falam como se o
crescimento econbmico e da produtividade fizesse com que uma sociedade
melhorasse. A renda tem melhorado indiscutivelmente em todo o mundo nas ultimas
décadas. Teria o nivel de felicidade das pessoas aumentado igualmente? O senso
comum poderia indicar que sim; a descoberta de que a felicidade se da pela
comparagao relativa, como ja comentamos antes, poderia indicar que n&o (como
sugeriu Easterlin (1974), a énfase nos beneficios duma maior renda nacional sao
erroneamente colocados, ja que todos se movem juntos).

Na concepcao de Ribeiro (2015), a renda dum pais influencia o nivel de
felicidade até certo ponto, a partir do qual ela deixa de ser fator-chave — estima-se
que isso ocorra por volta dos oito mil dolares de PIBpc. O autor conclui, como tantos
outros autores escrevendo sobre o tema, que aquilo que importa para as pessoas ao
avaliarem seu grau de felicidade é sempre sua posicao relativa, ndo sua posi¢cao
absoluta. Como ja comentamos, extrapolando essa conclusdo, poderia se dizer que

para as pessoas, em geral, € melhor ser a rainha da sucata do que apenas mais um
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individuo bem de vida num pais em que todos estdo bem de vida. O autor também
aponta que o Brasil aparece com uma média alta de felicidade, em comparagao com
os demais paises, e com uma desigualdade de felicidade intermediaria. Esse grau
de felicidade é muito semelhante ao da Holanda, mas a desigualdade da felicidade é
muito maior no caso brasileiro (RIBEIRO, 2015). E possivel que essa desigualdade
na felicidade esteja correlacionada com a desigualdade de renda e com o tamanho
continental do pais, que faz com que existam como que varios paises distintos
dentro de um mesmo pais.

A felicidade com a vida parece ser crescente nos EUA, embora o crescimento
seja tdo pequeno, a ponto de parecer que renda extra ndo esta contribuindo
dramaticamente para a qualidade de vida das pessoas. Na Dinamarca, mais da
metade da populacdo se declara muito feliz, enquanto na lItalia essa porcentagem
esta por volta de um décimo do total. Oswald (1997) é cauteloso ao dizer que parte
dessa discrepancia pode se dever a dificuldades de traduzir palavras que compdem
a pergunta sobre felicidade feita aos individuos, porém uma boa forma de ver que
diferengas existem, mesmo assim, € ver que a Suiga (com suas porg¢oes
germanicas, italianas e francesas) apresenta niveis de felicidade maiores do que
Alemanha, Italia e Franca. Conclui-se que os niveis de satisfacdo tém crescido
modestadamente na Europa (OSWALD, 1997). A nivel de Brasil, por exemplo,
surpreende que o Rio Grande do Sul seja um dos estados mais desenvolvidos do
pais, mas apresente uma das maiores taxas de morte por suicidio no pais (ONUSIC;
MENDES-DA-SILVA, 2015).

Na Gra-Bretanha, um quinto de todas as admissées em hospitais no pais se
deve a tentativas de suicidio — além de outras estatisticas igualmente chocantes.
Para o periodo pds-guerra, é claro que o numero de suicidios vem caindo bastante.
A renda real do pais € positivamente correlacionada com a taxa de suicidios, embora
a taxa de suicidios ndo dependa da classe social, como mostram os dados. Conclui-
se que comportamento suicida € mais provavel em homens, desempregados e com
problemas conjugais (OSWALD, 1997). A conclusdo para os Estados Unidos da
América e para o Reino Unido, segundo Oswald (1997) é a mesma: a satisfagéao
com o trabalho ndo tem aumentado com o tempo. No ultimo paragrafo da concluséo,
o autor sugere que o desemprego deveria ser a preocupacgao n° 1 do governo, em
vez do crescimento econémico.

Um achado interessante feito em Kuper e Szymanski (2018) e sustentado
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com dados € que o futebol pode deter suicidios, em vez de encoraja-los, como
poderia supor o senso comum. Os autores analisaram o declinio existente no més
de junho dos anos em que ocorreu Copa do Mundo ou Eurocopa, em relagdo ao
mesmo més nos outros anos, notando drastica diminuicdo no numero de suicidios
para a maioria dos paises europeus. A explicacao oferecida por eles é de que a
graca de assistir a Copa do Mundo € que todo mundo também a esta assistindo.
Pessoas isoladas, os tipos com maior risco de suicidio, de repente se tornam bem
vindas na sociedade e na conversacao nacional. Através do fellow-feeling, elas séo
“abracadas” pelos demais e trazidas de volta a alegria de viver.

Por sua vez, ser sede de um evento de grande magnitude, como a Copa do
Mundo ou os Jogos Olimpicos nao torna um pais mais rico, mas torna um pais mais
feliz. Assim, sediar esses eventos seria um luxo que paises desenvolvidos e ricos
poderiam se dar, vez ou outra, ndo por ser lucrativo, mas pela diversao e felicidade
que gera em seus cidadaos — dar festas nem sempre é lucrativo, mas é divertido
(KUPER; SZYMANSKI, 2018).

3.7 DEMOCRACIA, INSTITUICOES E FELICIDADE

Uma obra seminal de divulgacédo na area é a de Acemoglu e Robinson (2012),
em que eles correlacionam o crescimento e o desenvolvimento econémico as
instituicbes de um pais, entenda-se as instituigdes democraticas e judiciarias de um
pais, que garantem sua estabilidade e o império da lei. Partindo-se da hipdtese
(questionavel, claro) de que crescimento econdmico e desenvolvimento econémico
geram felicidade, instituicdes fortes que garantam a democracia parecem, de acordo
com esse trabalho, estar ligadas com um nivel maior de felicidade nos cidadaos
(ACEMOGLU; ROBINSON, 2012).

Potts (2016) investiga a correlacdo entre democracia e felicidade. E muito
dificil falar em causalidade, pois existe muita colinearidade da variavel democracia
com outras variaveis, como renda per capita, servicos publicos de qualidade etc. O
autor divide os paises em 3 tipos: ndo democraticos, democracias nao liberais e
democracias. Ele cita a importancia das liberdades civis acompanharem a
democracia — que € o que ocorre no terceiro tipo citado, mas ndo no segundo.
Também cita que as pessoas sdo mais felizes quando podem participar mais

ativamente ou mais diretamente dos processos politicos (POTTS, 2016).
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Os resultados encontrados dédo conta de que, de acordo com um indice de
felicidade que o autor utiliza numa escala de 1-10, a média para um pais nao
democratico era de 5,6; para paises democraticos, era de 6,04. Até aqui, a diferenca
nao é tado grande, porém quando se analisa a diferenca entre democracias liberais
ou nao liberais, a diferenga fica mais gritante. A média das primeiras é 6,73,
enquanto a das segundas € 5,45. Mais uma vez, isso pode ser explicado por muitos
outros fatores que nao o regime politico adotado no pais, de modo que o que o
paper investiga ndo é a causalidade da relagao e sim a correlagao existente em si. O
autor também reserva uma secao para criticar os criticos da democracia, que usam
outliers e casos isolados para dizer que paises mais democraticos nao
necessariamente geram mais felicidade para seus cidadaos. Ele explica que esses
casos isolados geralmente sdo de paises que estdo no inicio de uma transi¢cao para
a democracia, como ocorreu com os paises do Leste Europeu. Ainda, os paises que
esses criticos escolhem dentre os ndo democraticos sdo geralmente paises ricos,
com baixo desemprego e baixa pobreza, como é o caso dos Emirados Arabes
Unidos (POTTS, 2016).

Na sequéncia, o autor propde que para tornar paises que sao democracias
liberais mais felizes € importante dar aos cidadaos participagao democratica direta,
por exemplo, através de referendos, votacdes e elei¢gdes recall. Em democracias
diretas, os politicos sdo obrigados a se manterem alinhados as vontades populares
nos minimos detalhes o tempo todo — 0 que, se pensarmos que nem sempre as
pessoas tém informagdo completa e por vezes sio facilmente manipulaveis por
discursos populistas que soam bem aos ouvidos, talvez néo seja sempre a melhor
das coisas. A conclusdo € de que a possibilidade de escolher torna as pessoas
felizes. As pessoas ndo se importam apenas com quais decisbes sao tomadas, mas
como essas decisdes sdo tomadas, e elas desejam ter o maximo de participagao
possivel nesse processo (POTTS, 2016). A participagao nas instituicbes cumpre um
papel destacado empiricamente no senso de autodeterminagdo, incluséao e
identidade dos individuos (CORBI, 2007).

A importancia das instituicbes para a felicidade esta no foco de Frey e Stutzer
(2000). E intuitivo que, tudo o mais constante, mecanismos de democracia direta,
como referendos e plebiscitos, aumentam o bem-estar subjetivo dos cidadaos, ja

que fazem com que eles tenham maior acesso a esfera de decisdes publicas”.

1 Um bom exemplo de mecanismo de participacdo direta € o Orcamento Participativo (OP),
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Devido ao papel mais ativo dos cidad&os, os politicos permanecem sob controle, as
decisbes publicas tomadas sdo mais proximas daquilo que o povo deseja e o bem-
estar com os resultados do governo € maior. O préprio processo de participagdo nas
decisbes politicas, independente do resultado final, gera satisfagdo. Também é
intuitivo que a descentralizagdo na maquina publica contribui para o aumento de
bem-estar das pessoas, uma vez que as decisdes sdo tomadas com mais
informagdes sobre os sujeitos relevantes a elas. Os autores usam uma pesquisa
com mais de 6000 residentes suicos, pais com mecanismos de participacado direta
famosos. Era possivel ao entrevistado responder quao feliz estava com sua vida
numa escala de 1 a 10; a média na amostra foi de 8,2. A Suica tem 26 cantbes
(estados), que, pela estrutura descentralizada do pais, tém competéncias
importantes. O instrumento de democracia direta mais forte dentro de um cantao ¢é a
iniciativa popular, levada a cabo a fim de mudar, propor ou revogar leis ou prevenir e
evitar novos gastos. Esse instrumento se constitui de forma diferenciada de acordo
com o cantao, seja no numero de assinaturas requeridas para que seja considerado
ou no tempo de coleta permitido. Os autores criaram um indice de 1 a 6 para medir o
grau de possibilidade de participagdo direta que os cidadados tém, baseado em
pesquisas feitas. Por ser um pais federalista, a Suica permite que se isole esse
efeito da maior ou menor participagao direta nas instituicdes de outros efeitos, ja que
fatores como renda, inflagdo, desemprego, cultura, lingua e costumes sao muito
proximos entre os cantdes.

Variaveis demograficas e econbmicas sao usadas por Frey e Stutzer (2000)
como variaveis de controle, além de variaveis para o tamanho e tipo das
comunidades. O objetivo é estudar o impacto das instituicdes democraticas no bem-
estar, computado como variavel através dum indice de direitos democraticos diretos
e dum indice para a autonomia local/comunal. Ambas as variaveis tiveram
coeficientes positivos e estatisticamente significativos, influenciando a felicidade dos
cidadaos, sobretudo quando combinadas a democracia direta e a autonomia local.
Encontrou-se também que os beneficios da participacdo direta sdo partilhados
quase de forma uniforme pela sociedade, independente de sexo ou renda, com a

excegao parcial dos estrangeiros, que nao podem participar plenamente de todos os

implantado em 1989, em Porto Alegre. Nele, a populagdo decide, de forma direta, a aplicagéo dos
recursos em obras e servigos que serdo executados pela prefeitura. O OP é reconhecido como
uma experiéncia de gestao publica urbana bem-sucedida e modelo pela Organizacao das Nagdes
Unidas e pelo Banco Mundial, tendo inspirado diversas cidades pelo mundo a adotarem praticas
semelhantes.
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mecanismos, por forca legal, ou que n&o se sentem, em todos o0s casos,
pertencentes aquela comunidade. Mesmo assim, eles tém seu bem-estar
aumentado de forma indireta, pela participagdo geral das demais pessoas na vida
publica - ndo se encontrou evidéncia de que a maioria suica abusasse de sua
maioria contra a minoria estrangeira (FREY; STUTZER, 2000).

Onusic e Mendes-da-Silva (2015) avaliam a influéncia do orgulho nacional de
um povo no nivel de felicidade de seus cidadaos, aplicando a analise
especificamente ao Brasil no contexto da América Latina. Os dados provém de um
survey realizado pelo Latinobarometro, com cerca de 20000 entrevistas em 18
paises da Am. Latina. Os anos sdao 2000 e 2009. Limitagcbes do trabalho sao, por
exemplo, n&do ter usado dados de painel, pela inexisténcia destes, e nao ter
explicado os determinantes do orgulho nacional, ja que tal estudo foge do escopo do
trabalho. Um importante componente da identidade e da autoestima da pessoa € a
participagéo e o pertencimento a um determinado grupo. Os autores distinguem o
nacionalismo étnico, costumeiramente de viés religioso ou racial e que pode
incentivar a xenofobia, o sentimento autoritario e diminuir o bem-estar, do
nacionalismo civico, que € mais abrangente e aberto a minorias e estrangeiros — ou
seja, contém tracos de universalismo e benevoléncia. E citado o caso dos sul-
africanos que ficaram conhecidos orgulhosamente como rainbow people, desde a
sua primeira eleicdo livre, em abril de 1994. Cita-se também uma pesquisa que
mostra o aumento da felicidade dos cidadaos alemaos apds triunfos de seus atletas
olimpicos (ONUSIC; MENDES-DA-SILVA, 2015). A concluséo dos autores € de que,
com base nos dados de 2009, ao contrario de 2000, se vé uma relagdo positiva
significativa entre orgulho nacional e felicidade no Brasil. O povo brasileiro mostra
ser, predominantemente, feliz, como sugeriria a imagem de pais alegre (RIBEIRO,
2015). O efeito, inclusive, € bem superior a média da América Latina. Um exemplo
numeérico dado pelos autores € de uma pessoa com 40 anos, que nao frequentou a
universidade e que julga sua renda familiar insuficiente para atender suas
necessidades. A probabilidade dela se sentir muito feliz se ndo sentir orgulho
nacional € de 59,6%. Quando a mesma pessoa sente orgulho nacional, essa
probabilidade aumenta para 81,9% (ONUSIC; MENDES-DA-SILVA, 2015).

As contribuicdes da chamada Public Choice Theory, que analisa a politica e
os politicos como sendo motivados pelo seu autointeresse, independente das

consequéncias para terceiros que nao venham a afeta-los, € interessantissima e por
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si sO daria tema para uma monografia inteira. Como falamos na Introdugéo, porém,
adotamos como hipotese que os governos buscam maximizar o bem-estar dos seus
cidadaos, de modo que nao nos deteremos nesse ponto, embora ele seja instigante
e digno de estudo. Frey (2011b) cunha o termo “Principio da Manipulacao”, do qual
os cidadados seriam conscientes. Isso é, as pessoas sabem que o governo néo
objetiva perseguir a sua verdadeira felicidade, mas indicadores distorcidos em seu
favor, que sirvam ao seu autointeresse — de perpetuagao no poder, de aumento de
popularidade etc. Além de apontar o fato de que maior espago para participagcao
democratica direta e decisdes descentralizadas sédo boas, a fim de que os individuos
possam criar o tipo de felicidade que desejam, como vimos acima, o autor ressalta
gue as pessoas nao querem que o governo se engaje diretamente em maximizar a
felicidade, mas apenas que permita as condigbes basicas do ambiente, permitindo
que cada individuo busque sua prépria felicidade, da sua forma. Esse ponto é de
suma importancia. Embora estejamos com a hipétese do governo bem-intencionado,
para facilitar a analise, sabemos que na pratica isso ndo € uma verdade absoluta, de
modo que todas as politicas que serado sugeridas, mais a frente no trabalho, tomam
isso em consideragdo. O planejamento central nunca deu certo em lugar algum do
mundo e ndo teria nenhum sentido insistir nele. Politicas de cunho geral (como
politica fiscal que garanta estabilidade econdémica e equilibrio fiscal), politicas
especificas de nudge (que dao incentivos para as pessoas tomarem decisdes que
sejam do seu interesse sem ferir sua liberdade de escolha; serdo tratadas mais a
frente) e institui¢des sdélidas (um arcabougo juridico claro e simples, que funcione

bem, por exemplo) sao intervengdes importantes e enquadradas nessa ideia.

3.8 EVIDENCIA EMPIRICA DE FELLOW-FEELING

Examinando a felicidade sobretudo em idades mais avangadas, Robert
Waldinger, diretor do Harvard Study of Adult Development, encontrou que o fator
mais importante para uma saude melhor e uma felicidade maior € a existéncia de
bons relacionamentos. O estudo longitudinal seguiu mais de 700 homens, desde
quando eram adolescentes, em 1938. Ao longo dos anos, esses homens foram
entrevistados em pessoa, tiveram sua informacao de saude coletada (amostras de
sangue e varreduras do cérebro) e responderam perguntas sobre seu trabalho e

vida em casa, assim como sobre sobre seu bem-estar mental e emocional. Os
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pesquisadores acabaram entrevistando também as esposas e os filhos crescidos.
Encontrou-se que conexdes sociais sao boas para a saude — isto €, pessoas com
mais conexdes sociais com amigos, familia e comunidade vivem mais, sao mais
felizes e mais saudaveis. A solidao é téxica, de acordo com o estudo. A qualidade da
relagdo importa — encontrou-se que pessoas satisfeitas em suas relagdes aos 50
anos eram as mais saudaveis aos 80 anos. Mesmo aqueles que, aos 80 anos,
reportavam mais dor fisica, reportaram que seu humor continuava tao feliz quanto
antes. Até mesmo o funcionamento cerebral e da memodria se mostrou muito
relacionado com a qualidade dos relacionamentos (CAN RELATIONSHIPS..., 2017,
WALDINGER; SCHULZ, 2010).

Carrieri (2012) testou se a felicidade das pessoas € influenciada pela saude
de outras pessoas proximas, com base nos dados da [talian Health Conditions
Survey. A saude dos outros pode influenciar o individuo como um referencial de
comparagao — ja vimos como isso é forte quando se trata da renda, por exemplo;
sendo a saude tdo ou mais importante do que a renda, seria de se esperar que
também houvesse esse aspecto comparativo para a saude. Quando pessoas
proximas enfrentam problemas de saude, nossa felicidade pode ser diminuida por
nos solidarizarmos com a dor do préximo — uma nogcdo completamente relacionada
com o fellow-feeling — e por temermos pela nossa propria saude ao vermos alguém
proximo enfermo — € interessante notar que nessa situacdo se tem um caso claro
(dentre tantos outros que poderiamos apontar) de viés de disponibilidade
(KAHNEMAN, 2012); ndo importa quao rara seja ou quao baixa seja a probabilidade
de uma doencga acometer alguém, se o seu melhor amigo estiver sofrendo dela, a
tendéncia € de que vocé comece a se preocupar. De acordo com o estudo de
Carrieri (2012), a saude do grupo de referéncia influencia positivamente o individuo,
assim como a presenga de doengas no grupo de referéncia influencia negativamente
o individuo. A magnitude dessa influéncia é maior para pessoas que estejam em
mas condi¢gdes de saude, especialmente se os individuos no grupo de referéncia
estiverem passando por problemas similares. Isso indica a existéncia de empatia e
altruismo nas pessoas, assim como a ideia de que as pessoas consideram a sua
prépria saude ao ver os casos de outras pessoas € sustentada pela confirmagao do
estudo de que da mesma forma como a felicidade do individuo é influenciada
também o é a sua saude reportada.

Trabalho voluntario é, essencialmente, uma representagao tangivel do fellow-
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feeling na pratica: escolher ajudar algum grupo que precise de ajuda sem receber
nenhuma contrapartida financeira ou material. Que efeitos o voluntariado tem no
voluntario? Foi essa a pergunta feita por Magnani e Zhu (2018), que comegam
falando da recorréncia crescente do voluntariado, que ja vé cerca de 44% da
populagcdo americana engajada nele ao menos uma vez por ano — cerca do dobro da
porcentagem britdnica e alema. Ao revisar a literatura sobre o tema, os autores
pontuam que varios estudos tém mostrado que o trabalho voluntario impacta
positivamente a felicidade do individuo, embora haja uma minoria de estudos que
tém encontrado o resultado oposto. A area de observagdo deles € a Australia,
trabalhando com dados do Australian Bureau of Statistics e da pesquisa Household,
Income and Labour Dynamics in Australia (HILDA), onde a taxa de voluntariado
entre australianos acima de 15 anos aumentou de 24% para 36% durante o periodo
1995-2010, caindo para 31% em 2014.

As estatisticas descritivas da amostra usada por Magnani € Zhu (2018), com
mais de 117 mil observagdes para mais de 20 mil individuos, mostram que, na
meédia, individuos que participam de trabalho voluntario relatam maiores niveis de
bem-estar subjetivo do que aqueles que n&o participam — os testes estatisticos feitos
rejeitam a hipdétese de que os dois grupos venham da mesma distribuicdo, o que
mostra que a diferenga nao € desprezivel. Voluntarios, comparados aqueles que nao
sao voluntarios, tendem a ser mais velhos, ter melhor educacéo, uma familia maior,
uma renda maior, uma melhor saude reportada, uma tendéncia maior a serem
mulheres e uma tendéncia menor de serem habitantes de cidades grandes e de
desenvolverem doencas de longo prazo. Empiricamente, o resultado encontrado foi
que atividades de voluntariado estdo associadas a maiores niveis de bem-estar
subjetivo. A felicidade derivada de participar de atividades voluntarias se equipara,
quantitativamente, a derivada de ser promovido no emprego. Além disso, a
participagcdo em atividades voluntarias diminui significativamente a influéncia
negativa do desemprego (uma compensagao que fica entre 20% e 53%) e duma
doenga de longo prazo (entre 16% e 30% das perdas podem ser compensadas pelo
voluntariado). Os autores comparam o bem-estar reportado um ano antes com
aquele reportado trés anos antes do individuo realizar a atividade voluntaria, para
ver se ha alguma diferenca que indique a existéncia de causalidade reversa,
hipétese que ndo se confirma. O impacto positivo € de curto prazo e quase

desaparece depois de passado um ano sem realizar atividades voluntarias, embora
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0s impactos no capital social e na saude mental sejam duradouros. Esse impacto se
divide entre aquele proveniente de motivagao intrinseca (aumento de bem-estar
decorrente do voluntariado por si) e de razdes extrinsecas (recompensas recebidas
ao fazer voluntariado, como habilidades sociais e recursos psicolégicos). Voluntarios
também tendem a ser mais sociaveis e participantes da comunidade, fatores que
também aumentam o bem-estar (MAGNANI; ZHU, 2018).

Como apontam Thoits e Hewitt (2001), nos EUA, pais conhecido por ter
indices de participagdo em atividades voluntarias acima da média, o percentual de
pessoas envolvidas em voluntariado tem se mantido e até aumentado nas ultimas
décadas. As pessoas resolvem se voluntariar por alguns motivos, dentre os quais:
aprender novas habilidades, desenvolver-se como pessoa, acentuar a autoestima,
preparar-se para uma carreira, expressar valores pessoais € compromisso com a
comunidade e reduzir conflitos de ego ou identidade. Ademais, as pessoas tendem a
ajudar aqueles grupos com os quais mais se identificam. Individuos solidarios e
empaticos tendem a se tornar voluntarios — interessante ver que a solidariedade esta
associada a caracteristicas como dominancia, eficiéncia, confianca e sentimento de
competéncia. Assim, pessoas estaveis, com boa autoestima e boa saude mental,
estdo mais propensas a se voluntariar — o que poderia levar a algum efeito de
selecdo, em nossa analise. O envolvimento em atividades voluntarias, por sua vez,
traz inUmeros beneficios aos voluntarios, de ordem psicoldgica, fisica e mental
(THOITS; HEWITT, 2001).

A hipotese central de Thoits e Hewitt (2001) € de que ha efeitos reciprocos no
voluntariado — pessoas felizes s&o “selecionadas” para o voluntariado e o
voluntariado torna as pessoas mais felizes. A hipotese foi confirmada. Bem-estar
pessoal esta correlacionado com mais horas de servigco comunitario voluntario. Esse
resultado ndo contradiz aquele encontrado por Magnani e Zhu (2018), é bom que se
sublinhe, apesar de diferengas metodolégicas, de amostragem e de periodo. Usando
6 medidas de bem-estar, Thoits e Hewitt (2001) encontram influéncia positiva das
horas gastas em voluntariado nos ultimos 12 meses, como esperado — o resultado
se mantém mesmo quando se controla para participagcdo em outros grupos
voluntarios e para os niveis anteriores de bem-estar. O estudo considera a diferenca
de horas usadas em voluntariado (em uma divisdo por bandas), todavia néao
considera sua distribuicdo (as horas de atividade voluntaria podem estar

concentradas em intensas semanas no verao ou podem estar espalhadas ao longo
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do ano; seria de se esperar alguma diferenca de efeito no bem-estar).

Dunn, Aknin e Norton (2008) mostram que a forma como se gasta o dinheiro é
importante para definir se ele trara aumento de bem-estar ou ndo. Nao se encontrou
relacao estatisticamente significativa entre consumo pessoal e felicidade, enquanto a
relacdo entre renda e felicidade e entre gasto com os outros e felicidade foram
estatisticamente significativas, independentes e de similar magnitude. O gasto com
outros € uma categoria que reune compras para outras pessoas, como presentes, e
doagdes para a caridade, ou similares. Estudando um grupo de empregados que
receberam um bonus de participagdo nos lucros de sua empresa, os autores
puderam ver que o gasto com os outros foi o uUnico preditor estatisticamente
significativo da felicidade num segundo periodo, mesmo quando a renda era
adicionada como preditor. Outros experimentos para ver a causalidade foram feitos e
seus resultados embasam a ideia de que o gasto com os outros aumenta a
felicidade. O que talvez seja a parte mais curiosa do estudo dos autores é que as
pessoas, quando perguntadas, acreditam majoritariamente que o consumo pessoal
as fara mais felizes que o gasto com os outros (DUNN; AKNIN; NORTON, 2008),
denotando mais um viés comportamental, que pode ser corrigido por alguma politica
de nudges, que dé incentivos as pessoas para tomarem as decisdes que elas
prefeririam tomar.

Aknin et al. (2013) propdem que o efeito positivo do gasto com os outros nao
é sentido apenas em paises ricos, como alguém poderia imaginar. A evidéncia indica
que essa sensacao é inerente ao ser humano, como se nota no comportamento pro-
social de criangas de 2 anos (compartilhar, ajudar e confortar outros). Os seres
humanos consideram ajudar os outros inerentemente recompensante e o fazem
mesmo quando nao esperam nada em troca, em geral — e até certo grau, por 6bvio.
Um universo psicolégico é um atributo mental presente nos seres humanos
independente do contexto em que estejam inseridos; o nome ja diz: é universal. Ele
pode ser idéntico ou ter leves variagbes de lugar para lugar. Aknin et al. (2013)
centram seu paper em ver se o gasto com os outros aumentando a felicidade € um
atributo psicolégico classificado no segundo tipo — universal com leves variagdes
locais — ou se ele ndo € um atributo psicoldgico universal em absoluto.

A relagao entre gasto com os outros e felicidade é positiva e significativa na
maioria das nag¢des — em 59% da amostra usada por Aknin et al. (2013). Doar para a

caridade, para citar um exemplo, teve impacto similar ao de dobrar a renda, ou seja,
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para alguém que n&o pratica caridade ter o mesmo nivel de bem-estar que alguém
que pratica, necessitaria do dobro da renda, em média, com todo o resto constante.
Nao se encontrou qualquer distingdo nos resultados entre paises ricos e pobres.
Quando se controla para renda e escassez alimentar, o coeficiente do gasto com os
outros permanece quase idéntico, indicando que é o gasto com os outros, de fato,
que gera o bem-estar, ndo sendo esse apenas um efeito secundario da renda. Outra
objecdo possivel seria de que o gasto com os outros aumenta o bem-estar por
estreitar os relacionamentos sociais, objecdo que € derrubada, ja que os autores
conduzem um experimento em dois paises diferentes (Canada e Africa do Sul) em
que a pessoa que da o presente nao sabe quem sera o receptor, ndo o conhece e
nao O encontra e mesmo assim a recompensa emocional continua existindo para o
doador (AKNIN et al., 2013).

Conforme Ribeiro (2015), as relagbes de amizade e afetivas estabelecidas
pelas pessoas sao importantes determinantes da felicidade. Relagdes interpessoais
firmes, como amizades e casamento, aumentam a felicidade: Dias, Schumacher e
Almeida (2010) encontraram correlacdo positiva entre estar casado e ser feliz.
Também analisando dados para o Brasil, Ribeiro e Marinho (2017) encontraram que
a probabilidade de ser mais feliz comparada a de ser menos feliz € 1,6 vezes maior
para pessoas casadas. Posto que pessoas casadas sdo, em média, mais felizes
(MAGNANI; ZHU, 2018), Stutzer e Frey (2006) investigaram em que sentido se dava
a causalidade. Solteiros que se casam jovens ja eram solteiros com satisfagdo com
a vida acima da média. Como os individuos que um dia se casarao sao, em média,
mais felizes que os individuos que nao se casarao, ha efeito de selegdo, mostrando
que pessoas felizes tendem a se casar. Porém, os autores ressaltam que a diferenca
de felicidade reportada por solteiros e por casados ndo pode ser explicada
simplesmente pelo efeito de selecao. Até os 34 anos de idade, pessoas casadas
reportam, em média, maior satisfagdo com a vida do que aquelas pessoas que se
casarao mais tarde. Ha também efeito de selegdo no divércio — pessoas que se
divorciam n&o apenas tinham felicidade abaixo da média enquanto casadas, mas ja
a tinham antes de se casar. Encontrou-se que casais com diferencas maiores de
salarios, que poderiam se beneficiar da especializagdo ao se unirem, se beneficiam
mais do casamento. Casais com maior afinidade de ideias e niveis educacionais
parecidos também extraem maior satisfacdo do casamento. Por fim, o casamento é

importante pelo companheirismo intrinseco a ele, ou seja, a parceria para realizar
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atividades juntos e viver experiéncias prazerosas ao longo da vida (STUTZER;
FREY, 2006).

Além do capital social, a religiosidade, fator ja citado noutras se¢des, mostra
impactar positivamente a felicidade. E digno de citacdo na presente se¢do, uma vez
que Ribeiro (2015) procura chamar ateng&o para as variaveis relacionais, nas quais
a religiosidade se encaixa, uma vez que ela é vivida em comunidade. Ela seria,
assim como o casamento ou a amizade, um bem relacional®>. Por dbvio, além do
aspecto relacional, estaria a visdo dela como uma “chave interpretativa” que pode
ajudar a desvendar o sentido da vida. Conexbes com outras pessoas também
podem indicar uma atitude mais positiva e otimista em relagao a vida.

Numa linha parecida vai Sanghera (2016), ao analisar a caridade praticada
pelas pessoas comuns como forma de fellow-feeling. O autor explora bastante a
discussao sobre as motivagcdes desse tipo de comportamento, assentado na
Sociologia, e serve como uma boa fonte de consulta para o leitor que desejar outra
perspectiva sobre o fellow-feeling. Vale dizer, por fim, que nessa se¢ao, assim como
nas outras, se busca oferecer uma visdo panordmica do tema, que dé uma ideia
geral, sem esgotar todas as possibilidades. Concentramo-nos mais no fellow-feeling
expressado através de voluntariado e gasto com os outros (caridade e presentes,
sobretudo), ndo obstante existam estudos a respeito do impacto do cuidado pelos
doentes e de atos aleatdrios de generosidade no bem-estar. O efeito da
generosidade no bem-estar pode ser detectado mesmo a um nivel neural, como cita
Aknin et al. (2013).

2 Os bens relacionais sdo aqueles que advém de relagdes sociais, em contraposi¢cdo aos bens
materiais, como a renda.
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4 EXPLORAGAO DE DADOS E CORRELAGOES

Este capitulo se propde a ser uma exploragdao n&do exaustiva de como a
felicidade é vista, sentida e vivida por diferentes populagcées, com variados contextos
culturais e sociais por tras de si. Procuramos resgatar alguns resultados vistos
anteriormente e, apos imergir nos dados e deles emergir, sugerir possiveis linhas de
pesquisa. Na verdade, o que acaba por se fazer é tragar o perfil de uma pessoa feliz,
na meédia.

Ao explorar os dados do World Values Survey (WVS), em sua 62 onda (2010-
2014), escolhemos arbitrariamente alguns paises representativos para ver algumas
relagcbes. Considera-se a Nova Zelandia, como representante da Oceania.
Considera-se Ruanda, como representante da Africa. Considera-se China e india,
como representantes da Asia. Considera-se Alemanha e Suécia, como
representantes da Europa. Chile e Brasil representam a América Latina; EUA
representa a América Anglo-Saxdnica. Desde ja, o leitor atento precisa ter em mente
que existem diferencas de sinceridade entre paises ao responder perguntas
subjetivas (dados autorrelatados). A vergonha pode estar ndo em admitir alguma
coisa perante o entrevistador ou perante outras pessoas, mas, ainda mais
primariamente, em admitir para si mesmo e dizer em voz alta algo que nao agrade
aos ouvidos e que seja considerado negativo ou moralmente errado para a pessoa.
E ai que esta localizada uma das principais vantagens de se trabalhar com
comportamentos observados, ao invés de dados subjetivos. Contudo, como
dissemos anteriormente, ambas as metodologias, tomadas com cautela, tém
vantagens e podem beneficiar os formuladores de politicas publicas.

Dentre os paises dessa amostra, os ruandenses sao os que se declaram mais
felizes (40,6% se declara muito feliz), enquanto que os chineses apresentaram a
menor propor¢do de pessoas muito felizes (15,7%). No Brasil, o numero de pessoas
nessa categoria tem subido, ao olhar-se as quatro ondas disponiveis da pesquisa.
Na onda de 1989-1993, 21% declaravam estar nessa categoria, sendo 35% o
numero atual. Estranhamente, quando a questao é a respeito de satisfagdo com a
vida, numa escala de 1-10, os ruandenses tém a menor proporgao na categoria mais
alta de satisfagao (2,6%), em oposigcéo ao Brasil, que tem a maior (33,4%) — paises
como Alemanha (11,9%) ficam no meio do caminho. A diferenca entre felicidade e

satisfacdo com a vida, que sao tratadas ao longo deste — como dito na Introdugéo —
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e de tantos outros trabalhos na area como sinbnimas nao é irrelevante. A Tabela 1

traz os dados de sensacéao de felicidade.

Tabela 1 — Sensagao de felicidade em paises selecionados

Total ALE BRA CHL CHI EUA iND NZL RUA SUE
Muito feliz  31,8% 23,1% 352% 244% 157% 36,1% 37,4% 33,7% 40,6% 40,5%

Conside- 56,3% 60,9% 56,8% 60,1% 68,8% 53,5% 50,0% 58,7% 49,8% 54,1%
ravelmente
feliz

Ndotdo 10,1% 134% 7,2% 14,4% 13,3% 8,8% 10,8% 4,3% 8,5% 4,9%
feliz

Infeliz 11% 15% 08% 08% 11% 12% 14% 0,7% 1,0% 0,4%

Naosabe/ 0,6% 12% 0,1% 03% 12% 05% 0,3% 2,6% - 0,2%
nao
respondeu

N 16716 2046 1486 1000 2300 2232 4078 841 1527 1206

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do World Values Survey (6% onda)

Na secédo 3.1, viu-se alguns trabalhos que sugerem a existéncia de um maior
nivel de felicidade em cidades rurais, tudo o mais constante, devido ao menor nivel
de stress. No caso do Brasil, 51,7% das pessoas vivendo em cidades com menos de
dois mil habitantes de declararam muito felizes. Esse percentual oscila nas demais
faixas de tamanho populacional, mas é sempre menor. Observando os outros
paises, os percentuais caem e sobem quando se aumenta o tamanho da cidade do
respondente, indicando que nado exista correlagdo significativa entre tamanho da
cidade em que vive e felicidade do individuo. Olhando a relagdo entre idade e
felicidade, que na segao 3.1 vimos que se da em forma de U, as evidéncias também
apontam em variadas dire¢gdes. Ha, na pesquisa, uma divisdo em trés grupos
(menores de 29 anos, entre 30 e 49 anos e maiores de 50 anos). No caso de Brasil,
Nova Zelandia e Suécia, essa relagdo em forma de U pode ser percebida, mesmo
que seja bastante suave. Na maioria dos demais paises considerados, contudo, a
relagéo, também bastante suave, se da de forma decrescente — ou seja, os niveis de
felicidade s&do maiores quando jovem e entdo caem —, sempre considerando apenas
a faixa que se declara como “muito feliz”.

Outrossim, tomou-se os dados relacionados ao maior nivel educacional
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atingido pelo respondente para cruza-los com os dados de felicidade reportada.
Olhando para os dados agregados (os dados dos nove paises somados), vé-se
29,7% das pessoas sem educacgao formal na categoria “muito feliz’. O percentual
sobe para 31,2% no caso dos que tém ensino primario incompleto, caindo para 27%
no caso dos que o completaram. Ja para o ensino secundario, 35,3% das pessoas
que ndo o completaram se dizem muito felizes, em oposi¢cao aos 33,1% que o
completaram. Dentre os que ndo completaram a faculdade, 36,1% se declara muito
feliz, aumentando para 37,3% no caso dos que completaram. A partir disso, é
complexo entender como a educagado afeta a felicidade. Nada que ja né&o
espérassemos, uma vez que ha diversos fatores atrelados a obter maior nivel de
educagao — renda, determinagao, possibilidades de acesso oriundas de instituicdes
meritocraticas etc. Futuras pesquisas podem se aprofundar em como a busca de um
maior nivel de educagao esta relacionada com caracteristicas inatas do individuo e
com seu background familiar. Facilitar o acesso a universidade talvez melhore a
mao-de-obra do pais, mas tal medida tem o poder de aumentar diretamente a
felicidade sentida pelas pessoas?

Ao tomarmos em consideragao a saude relatada, que, empiricamente, se viu
na secao 3.1, esta relacionada a felicidade, obtemos evidéncia justamente dessa
relagdo. Ao responder o entrevistador, o individuo poderia classificar sua condigao
de saude como “muito boa”, “boa”, “razoavel”’ ou “pobre”. Com excec¢ao de China e
de Ruanda, todos o0s paises selecionados apresentam percentuais
monotonicamente decrescentes na categoria “muito feliz” de acordo com as quatro
classificagdes possiveis. Isso significa dizer que as estatisticas descritivas apontam
marcadamente no sentido de que individuos que percebem estar em melhor saude
sdo mais felizes. Futuras pesquisas podem investigar quéo alta € a correlagao entre
a saude percebida e a saude real do individuo e, no caso de haver diferenca
consideravel, qual das duas influencia mais fortemente o bem-estar.

Na secao 3.2, vimos como o desemprego se relaciona com a felicidade.
Quando olhamos os dados do WVS, a diferenga na sensacédo de felicidade entre
empregados e desempregados em todos os paises selecionados € vista. A titulo de
exemplo, na Suécia, 95,5% da populagdo empregada se considera feliz ou muito
feliz, caindo para 88,4% quando se considera a populacdo desempregada. Na india,
a diferenca é de 89,4% contra 83,4%. Na Alemanha, a diferenca € de 89,5% contra

52,1%. Ja quando a comparagao versa sobre a diferenga entre empregados em
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tempo integral e empregados em tempo parcial, os segundos levam vantagem na
categoria “muito feliz’ em Chile, China, Alemanha, india, Nova Zelandia, Ruanda,
Suécia e Estados Unidos — ou seja, em todos os paises considerados, a excegao do
Brasil. E dificil entender por que isso ocorre, mas futuras pesquisas podem
considerar que as pessoas, intuitivamente, ndo gostam de estar desempregadas — ja
que o trabalho da sustento, ocupa o tempo e, em parte, define a pessoa — e ociosas,
ao mesmo tempo que, em geral, ndo gostam de estar sobrecarregadas de trabalho,
sem tempo para a familia, o lazer e a recreacao.

Dentre as pessoas aposentadas na amostra agregada, 86,3% se consideram
felizes ou muito felizes. Esse percentual é de 91,7% no caso de estudantes, 90,8%
no caso de autdbnomos, 89,9% no caso de empregados em tempo integral, 88,8% no
caso de empregados em tempo parcial, 87,3% no caso de donas-de-casa e 80,6%
no caso de desempregados. Se considerarmos apenas a categoria “muito feliz”, na
amostra agregada, temos estudantes e autbnomos com 39,3% se identificando com
essa opgao, seguidos pelas donas-de-casa (36,4%), empregados em tempo parcial
(32,4%), aposentados (30,7%), empregados em tempo integral (27,8%) e
desempregados (27,5%). Chama a atencdo a pequena diferenga existente entre o
grau mais alto de felicidade de empregados em tempo integral e desempregados.

Visando estudar como o medo de perder o emprego afeta o bem-estar, a
questdo que pede que os entrevistados classifiquem esse temor em “muito alto”,
“‘consideravel”, “pequeno” ou “inexistente” se mostra util. Nos Estados Unidos, o
percentual de pessoas muito felizes dentre as que ndo tém medo algum de perder o
emprego é de 42,8%, caindo para 37,3% para as que tém um medo pequeno, para
29,9% dentre as que tém consideravel medo e para 31,9% dentre as que tém muito
medo de perder o emprego. Um padrdo similar € visto na Alemanha, no Brasil, no
Chile, na india e na Suécia — quedas seguidas de um salto na pior categoria (medo
muito alto), mas ainda abaixo da categoria de medo inexistente. Nao é o caso da
China e da Nova Zelandia, onde a queda é livre. Nao consideramos Ruanda nessa
analise, ja que somente duas pessoas que responderam ao questionario ndo tinham
medo nenhum de perder o trabalho. A ocorréncia desse efeito visto nos EUA e em
outros paises € um mistério e demanda pesquisas futuras.

O percentual de pessoas felizes € maior no setor publico ou no setor privado?
De acordo com os dados, ha um percentual maior de pessoas muito felizes no setor

publico do que no setor privado em Brasil, China, Alemanha, india, Nova Zelandia e



55

Estados Unidos. O contrario é visto em Chile, Ruanda e Suécia. No caso brasileiro,
é relativamente facil de entender o porqué. O setor publico, em geral, proporciona
salarios mais altos, aliados a estabilidade e uma carga horaria mais flexivel do que
no setor privado. No caso do Chile, o Estado é enxuto e oferece, em geral, poucas
vantagens comparativamente ao setor privado. O percentual de pessoas muito
felizes trabalhando em organiza¢gdes ndo lucrativas tende a ficar entre as duas
outras — mas nao no caso de Chile, Ruanda e Estados Unidos, onde esta acima, e
india, onde esta abaixo dos dois.

Perguntou-se a renda dos entrevistados e dividiu-se-as em dez escalas
diferentes, da menor faixa de renda para a maior. Os resultados podem ser vistos no
Grafico 1. Ha tendéncia de aumento de felicidade com a renda, como ja haviamos

visto na segao 3.4.

Grafico 1 — Felicidade reportada de acordo com a faixa de renda do individuo em cada pais

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do World Values Survey (62 onda)

O entrevistador perguntou para as pessoas seu nivel de satisfacdo com a
situagdo financeira da sua casa, numa escala de 1 a 10, com 10 sendo
‘completamente satisfeito”. Cruzando os dados com os de felicidade reportada,
vemos que o percentual de pessoas muito felizes nos trés ultimos graus de

satisfagcdo com a situacao financeira da casa € maior que nos demais graus em
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todos os paises selecionados, a excegcdo de Ruanda. A renda, como discutimos
anteriormente, € importante em si mesma, para aqueles que estdo nos estratos
sociais mais desfavorecidos, mas, principalmente, de forma relativa. Assim, no
momento em que se pergunta as pessoas quao satisfeitas elas estdo com sua
situagcédo financeira, consegue-se englobar os dois aspectos através dos quais a
renda contribui para a felicidade. Alguém pode ganhar razoavelmente pouco, mas
estar satisfeito assim, com todas as contas em dia. Alguém pode ganhar muito, mas
estar insatisfeito porque ha alguém que ganha mais.

Quando se pergunta aos entrevistados qual o fator mais importante, dentre
opgdes como “economia estavel”, “progresso em dire¢do a uma sociedade menos
impessoal e mais humana”, “progresso em diregdo a uma sociedade em que ideias
contem mais do que dinheiro” e “a luta contra o crime”, a primeira opgao ganha com
folga em todos os paises selecionados (74,4% dos respondentes a elencaram como
fator mais importante nos EUA e 44,1% o fizeram no Chile), com a exceg¢do do
Brasil, onde a ultima opgdo ganha com 48,9% dos respondentes a colocando em
primeiro lugar. Esse achado ressoa aquilo que encontramos em Cavalcanti,
Guimaraes e Nogueira (2009), citado na sec¢éo 3.5.

Com base na secao 3.5, a relagédo entre desigualdade e felicidade tende a ser
negativa: mais desigualdade social diminui o bem-estar das pessoas. Como parte do
WVS, ha uma questao que inquere a posi¢cao dos entrevistados numa escala de 1 a
10, em que 1 € igual a “rendas deveriam ser mais iguais” e 10 é igual a “precisamos
de maiores diferencas de renda como incentivo para o esforco individual”, com os
demais numeros sendo variagbes entre esses extremos. Nas respostas
intermediarias, observa-se oscilagdes desordenadas na porcentagem de pessoas na
categoria “muito feliz”. Analisamos, portanto, os extremos. No Brasil, 38,9% das
pessoas que escolheram a resposta 1 estdo na maior categoria de felicidade,
percentual que aumenta para 41,1% dentre os que selecionaram a resposta 10. No
Chile, a diferenga é ainda mais brutal: 24,6% contra 52%. Em todos os demais
paises, com excec¢do da Nova Zelandia, se observa um percentual maior de pessoas
muito felizes dentre os que responderam que precisamos de mais desigualdade de
renda como motor de esforgo individual. Como de costume, efeitos paralelos podem
estar aparecendo. Também ¢é importante considerar a ancoragem de quem esta
respondendo, isto é, de qual ponto de partida parte o respondente. Por fim, cabe

notar que se trata de uma resposta que reflete mais a visdo de mundo do
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respondente do que a influéncia real de existéncia de desigualdade. Individuos mais
autoconfiantes, que se assumem como autores do seu destino, podem ser
naturalmente mais felizes e satisfeitos com a vida do que individuos que se deixam
ser conduzidos pelas circunstancias da vida para qualquer direcdo. Tal informacéao é
respaldada quando se pergunta aos individuos se acreditam que trabalho duro traz
sucesso. Era possivel, como na pergunta anterior, escolher qualquer opgao numa
escala de 1 a 10. Olhando para os extremos, o percentual de pessoas muito felizes
€ maior em todos os paises em quem concorda que trabalho duro traz sucesso, a
excecao da China — que ndo é uma democracia, possivel motivo pelo qual a
afirmagdo no outro oposto (de que trabalho duro n&o traz sucesso; € mais uma
questdo de sorte e conexdes) encontra mais percentual de pessoas felizes — e
realistas.

As pessoas sO podem se tornar ricas a custa dos outros ou a riqueza pode
crescer de modo a ter o suficiente para todos? Essa dificil questao foi respondida
pelos entrevistados, com oito possibilidades intermediarias, a fim de averiguar quais
as suas posicdes a proposito da acumulagao de riqueza — e da existéncia de uma
possivel “luta de classes”, por tabela. Contrapondo esses dados aqueles de
felicidade subjetiva, se observa um maior percentual de pessoas muito felizes entre
aqueles que consideram que a riqueza advém da exploragao em Brasil, Chile, China
e Ruanda. Com a excecdo do Chile, sdo paises conhecidos por altos niveis de
corrupgéo, em que, muitas vezes, o governo tem relagées promiscuas com grandes
empresarios do pais, que enriquecem a custa da populagdo — além dos empréstimos
subsidiados dados pelo governo e pela renuncia fiscal, que ndo se caracterizam
como corrupgao, ja que estao dentro da lei. No caso brasileiro, foi notavel, em anos
recentes, os escandalos envolvendo empreiteiras e politicos, ilegais, bem como a
politica de campebes nacionais, posta em pratica pelo BNDES, legal, que
caracterizam o capitalismo de compadrio (cronyism). O resultado oposto, ou seja,
um percentual maior de pessoas muito felizes entre aquelas que acreditam que a
riqueza ndo advém, como regra, da exploragdo, é encontrado em Alemanha, india,
Nova Zelandia, Suécia e Estados Unidos. No caso americano, para ilustrar, 49,2%
das pessoas que responderam que a riqueza pode crescer de modo que se tenha o
suficiente para todos sdao muito felizes, em contraposigdo aos 32,1% de americanos
muito felizes na categoria que considera que alguém so se torna rico ao explorar os

outros.
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Ao vermos as respostas subjetivas para a classe social a que pertencem os
individuos, notamos, através dos dados agregados, que 61% dos individuos de
classe alta se consideram muito felizes. Na classe média alta, o percentual é de
42,8%; na classe média baixa, de 31,2%; na classe trabalhadora, de 28,3%; e na
classe baixa, de 24,4%. Individuos em classes mais altas, conclui-se, sem controlar
para nenhuma outra variavel, tendem a ser mais felizes que individuos em classes
mais baixas. Esse movimento para baixo n&o é retilineo em todos os paises, mas a
analise para as classes nos extremos mostra sempre o mesmo resultado. Estar
numa classe mais alta esta, em geral, relacionado a ter mais renda, um circulo de
amigos maior, melhores condigdes de saude, maior facilidade para escapar da
inflacdo, maior influéncia politica local etc.

Na esteira do que se viu na se¢ao 3.7, principalmente em Onusic e Mendes-
da-Silva (2015), sobre o orgulho nacional e a felicidade, cruzamos os dados de
felicidade relatada com as respostas dos entrevistados a respeito de quéao
orgulhosos sao da sua nacionalidade. No caso do Brasil, 45,6% das pessoas que se
dizem muito orgulhosas de serem brasileiras se sentem muito felizes. Dentre as
pessoas na categoria “relativamente orgulhoso/a”, esse percentual cai para 30%.
Para aqueles na categoria “ndo muito orgulhoso/a”, o percentual é de 28,4%,
aumentando para 31,6% no caso daqueles na categoria “nem um pouco
orgulhoso/a”. Nos Estados Unidos, o percentual cai de forma monotdnica. Em outros
paises, a relacdo € mais dispersa, embora aqueles que se declaram muito
orgulhosos tendam a apresentar um nivel de felicidade maior — possivelmente, esse
seja um efeito de multicolinearidade. Seria o orgulho nacional uma caracteristica
inata ao individuo, relacionada a um maior grau de otimismo que ele possa ter?
Futuras pesquisas podem investigar esse ponto. Podem também investigar como o
orgulho nacional se assemelha ou se diferencia de outras variaveis com influéncia
mais solidamente identificada na felicidade, a saber participacdo politica direta e
instituicbes em bom funcionamento.

A pesquisa contemplou uma questdo a respeito de quanta liberdade de
escolha e controle sobre a propria vida o individuo deve ter, numa escala de 1 a 10,
em que 1 € nenhuma escolha e 10 € muitas escolhas. As respostas se concentram
de 5 para cima. O brasileiro, nessa pergunta, foi o mais liberal na resposta, com
38,3% respondendo que devemos ter muita liberdade de escolha (10, na escala).

Contudo, o Brasil também apresenta, apenas atras da india, o maior percentual na
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categoria 1 (nenhuma escolha), 2,1%. Ao cruzarmos esses dados com os dados de
felicidade reportada, vé-se que ha um percentual maior de pessoas muito felizes
entre aqueles que responderam algo dentro das trés ultimas escalas, de maior
liberdade de escolha, no caso de Brasil, Chile, China e Nova Zelandia, apenas para
citar alguns paises. Uma pergunta semelhante, também disponivel na base de
dados do WVS, é a respeito da responsabilidade do governo. As pessoas poderiam
escolher se concordam que o governo deveria tomar mais responsabilidade para
garantir que todos tenham sustento ou se as pessoas deveriam tomar mais
responsabilidade para prover para si mesmas, com oito escalas intermediarias entre
essas duas respostas. No Chile, dentre os entrevistados que responderam que o
governo deve ter mais responsabilidade, o percentual de pessoas muito felizes ficou
na casa dos 24,9%. Dentre aqueles que responderam que as pessoas deveriam
tomar mais responsabilidade prépria, o percentual de pessoas muito felizes € de
50%. Em Brasil, China, Nova Zelandia, india, Ruanda, Suécia e Estados Unidos, a
mesma diferenga de felicidade em favor dos que acreditam mais na
responsabilidade individual se faz notar. A excecgao fica por conta da Alemanha.
Indagou-se, de 1 a 10, qual a importédncia da democracia. A ordem de
importancia atribuida aos numeros era crescente. Como poucas pessoas
responderam que a democracia ndo tem nenhuma importancia (com exceg¢ao de
Brasil e india, onde 54 e 67 pessoas responderam isso, respectivamente), tomamos
a média ponderada pelo numero de respondentes totais naquela faixa para as trés
primeiras faixas e a comparamos com a faixa mais elevada para ver em qual das
duas o percentual de pessoas muito felizes era maior. No Brasil, 31,94% foi o
percentual de pessoas muito felizes dentro do grupo das que respondeu que a
democracia era pouco ou nada importante, frente a 39,5% dos que responderam
que a democracia era absolutamente importante. O mesmo se repetiu em outros
paises: india (25% frente a 51,8%), Nova Zelandia (33,35% frente a 38,7%), Suécia
(37,83% frente a 43,5%) e Estados Unidos (29,12% frente a 39,6%). Nao foi o caso
do Chile (40% frente a 23,7%), China (22,5% frente a 20,9%), Alemanha (27,5%
frente a 26,9%) e Ruanda (49,98% frente a 29,6%). A importancia da democracia
para a felicidade da indicios de variar de acordo com cada pais. Para determinadas
populagdes, a democracia € um valor muito caro, a ser defendido com unhas e
dentes. Para outras populagdes, € apenas mais uma forma de governo como

qualquer outra, talvez até com maiores falhas.
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Com base na secdo 3.8, entende-se que estar casado influencia
positivamente o nivel de felicidade percebida pelo individuo. Ao tomar em
consideragao os dados do WVS, percebe-se que, dentre os paises selecionados,
apenas em Chile e india a porcentagem de casados na categoria “muito feliz” ndo
excede a porcentagem de solteiros na categoria. E dificil imaginar o porqué desse
resultado no Chile, contudo ha um bom palpite para o caso indiano: os casamentos
arranjados, que geram insatisfagao principalmente nas mulheres (de acordo com os
dados, na india, a proporgdo de homens nas duas categorias que indicam felicidade
acima da regular € maior que a propor¢ao de mulheres).

Observa-se comumente a existéncia de casais, que vivem juntos, como
casados, embora nao sejam casados oficialmente, no papel. Quando se compara o
percentual de pessoas “ajuntadas” que se posicionam a si mesmas na categoria
“‘muito feliz” com o percentual de pessoas casadas na mesma categoria, observa-se
vantagem consideravel para o segundo grupo em Brasil, Alemanha, Nova Zelandia,
Suécia e Estados Unidos, com o oposto ocorrendo em Chile, india e Ruanda — n&o
ha dados completos para a China. Mais uma vez, Chile e india estdo entre os paises
que desafiam a conclusao tradicional. Pessoas divorciadas sdo consideravelmente
menos felizes que pessoas casadas em todos os paises, & excecdo da india.
Pessoas viuvas sao mais felizes que pessoas casadas em Chile e China, apenas.

Os respondentes foram igualmente perguntados se a maioria das pessoas
sdo confiaveis ou se ha necessidade de ser muito cuidadoso. Cruzando os dados
com aqueles de felicidade relatada, percebe-se que, nos nove paises selecionados,
ha uma maior porcentagem de pessoas na categoria “muito feliz” no caso daqueles
que confiam mais nos outros do que no caso dos receosos (40,4% ante a 24,9%, no
caso da Nova Zeléndia, para citar um exemplo).

Nas secdes 2.4 e 3.2, viu-se alguns resultados que mostram que a crenga em
Deus e a pratica religiosa tém um impacto positivo sobre a felicidade do individuo. O
WVS traz diversas questdes nesse sentido. O percentual de pessoas muito felizes
no grupo dos teistas € maior do que o percentual de pessoas muito felizes no grupo
dos ateus em Chile, Alemanha, Nova Zelandia, Ruanda, Suécia e Estados Unidos. O
contrario ocorre em Brasil, China e india — na amostra do Brasil, 1462 pessoas
declararam crer em Deus e somente 20 disseram n&o crer, razdo pela qual esse
resultado deve ser visto com bastante cautela. Perguntou-se para as pessoas, numa

gradacédo até 10, quado importante era Deus em suas vidas. Considerando as
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respostas nos dois extremos, o percentual de pessoas muito felizes foi maior entre
aqueles que consideram Deus muito importante em Chile, China, Alemanha, Nova
Zelandia, Suécia e Estados Unidos. O contrario ocorreu em Brasil, india e Ruanda —
com a ressalva feita para a brutal diferengca de amostras entre os que responderam
uma coisa e os que responderam outra. Deixando os ateus de lado, o percentual de
pessoas muito felizes € maior entre os religiosos do que entre os ndo-religiosos em
Brasil, Chile, Alemanha, india, Nova Zelandia, Suécia e EUA — o oposto ocorre em
China e Ruanda. Ja ao compararmos a diferenga no percentual de pessoas muito
felizes entre aquelas que frequentam servigos religiosos mais de uma vez por
semana em oposicdo aos que frequentam nunca ou praticamente nunca, os
primeiros levam vantagem em todos os paises, sem exce¢ao, embora seja relevante
citar a pequena amostra de pessoas que vao mais de uma vez por semana a
servigos religiosos na China, que distorce os resultados, e a pequena amostra na
Suécia, que nao distorce os resultados, pois os percentuais seguem mais altos —
com amostras maiores — para aqueles que comparecem a servigos religiosos uma
vez por semana e uma vez por més. Quanto a oragado, o percentual de pessoas
muito felizes entre aquelas que oram varias vezes por dia em relagdo aquelas que
nao oram nunca ou praticamente nunca é maior em todos os paises, com excecao
de Ruanda — para a Alemanha, nao havia dados.

Algumas pessoas sd0 mais introspectivas que outras. Alguns costumam
pensar mais sobre o sentido e o propdsito da vida do que outros. Qual o impacto
desse tipo de reflexdo na felicidade? Na Suécia, 38,4% daqueles que fazem essas
reflexdes com frequéncia sdo muito felizes. O percentual aumenta para 39,9%
daqueles que refletem as vezes, 44,2% daqueles que raramente refletem e 42,3%
daqueles que nunca refletem. Em Brasil, Chile, China, india, Ruanda e EUA, quem
reflete seguidamente sobre o sentido da vida € mais feliz. Na Alemanha, os que
refletem as vezes sdao os mais felizes. Na Nova Zelandia, os mais felizes sao
aqueles que nao refletem nunca sobre esses temas.

Vimos em alguns trechos da segao 3.4 os efeitos negativos que os crimes tém
sobre a felicidade sentida pelas pessoas — tenham sido elas proprias as vitimas do
crime ou pessoas proximas e queridas por elas. No caso da Alemanha, 18,5% das
vitimas de assalto no ultimo ano se consideram muito felizes. O percentual no caso
dos aleméaes que escaparam da criminalidade no ultimo ano é de 23,4% se definindo

como muito felizes. A mesma diferenga em desfavor das vitimas de assaltos aparece
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em Brasil, Chile, india, Nova Zelandia, Ruanda, Suécia e EUA. Na China, onde as
pessoas assaltadas apresentam maior percentual de pessoas muito felizes, a
amostra de pessoas ndo assaltadas representava apenas pouco mais de 4% do
nimero de pessoas assaltadas, o que pode ter distorcido os resultados. Na india,
28,3% das pessoas que tiveram um familiar vitima de assalto no ultimo ano se
consideram muito felizes. O percentual sobe para 38,5%, ao olharmos para os
indianos que nao tiveram nenhum familiar vitima de assalto. Diferengas no mesmo
sentido sdo identificadas em Alemanha, Brasil, Nova Zelandia, Ruanda, Suécia e
EUA. Essa diferenca é revertida em Chile e China. Os dados indicam que as
pessoas sentem perda de felicidade mesmo quando sido seus familiares, e ndo elas
préprias, que sado assaltados, porém o efeito € menor do que se a ocorréncia fosse
consigo mesmas. E claro que o efeito de mal-estar se esvai com o passar do tempo.
Dificilmente a pessoa vai lembrar de seus parentes assaltados ha 10 meses atras na
hora de dizer o quéao feliz é. Por isso, esse questionario ndo € o ideal para medir o
impacto de eventos isolados. Ainda assim, alguns efeitos sdo captados. Pelo viés da
disponibilidade, o assalto de alguém proximo tende a levar a pessoa a acreditar que
a inseguranga é maior do que acreditava ser. Viver em um ambiente — de fato ou que
se imagina ser — mais inseguro, ai sim, tem efeitos negativos diretos sobre o bem-

estar.
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5 NUDGES APLICADOS

As politicas de nudges sdao um dos temas em voga na Economia
Comportamental, na Economia do Bem-Estar e na Economia da Felicidade. Este
capitulo se propde a fornecer um breve embasamento tedrico a propdsito do papel
dos incentivos e das politicas de nudges, tratar de alguns casos empiricos em que
politicas de nudges foram aplicadas, buscando analisar seus resultados, e discutir
brevemente como politicas de nudge poderiam ser aplicadas no contexto do Brasil e
do Rio Grande do Sul. O objetivo é explorar como medidas simples e pouco ou nada
custosas, que respeitam a liberdade de escolha, ja que ndo obrigam ninguém a
nada, podem melhorar o bem-estar das pessoas, ajudando-as na tomada de
decisbes. Nudges sao ferramentas Uteis para formuladores de politicas publicas e
para empresas que querem entender melhor as preferéncias do consumidor e leva-
lo a comprar mais, aumentando suas vendas. Entretanto, nosso foco aqui, pelo
espaco limitado e pelo escopo do trabalho, sera nos nudges como ferramentas uteis

para os formuladores de politicas publicas.

5.1 EMBASAMENTO TEORICO

Levitt e Dubner (2009) propagaram a ideia de que a Economia como ciéncia
pode ser entendida através dos incentivos. O comportamento das pessoas é
baseado nos incentivos com que elas deparam. Depreende-se dai que se quisermos
alterar qualquer comportamento humano, devemos mudar os incentivos encarados
pelas pessoas. Nao se muda nada no “canetago” ou “na marra”, muito menos com
discursos.

Ha muitas varidveis que foram pouco ou nada citadas ao longo deste
trabalho. Poder de mercado, assimetrias de informacéao, incidéncia de impostos,
externalidades, déficits fiscais, taxa de juros, taxa de cambio etc. A razéo pela qual
elas ndo foram enfocadas é que as pessoas ndo conseguem responder se sentem
mais ou menos felicidade caso a taxa de juros suba dois pontos percentuais. Elas
conseguem, por outro lado, dizer se sentem mais ou menos felicidade com
variagdes no produto, emprego e nivel de pregos, variaveis parcialmente atingidas
por mudangas na taxa de juros. O mesmo vale para as demais variaveis omitidas,

que, em realidade, estavam presentes o tempo todo, nos bastidores. O impacto
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delas € indireto. Para o formulador de politicas publicas, no entanto, essas variaveis
sdo as ferramentas, muitas vezes. Limitar o poder de mercado pode trazer bem-
estar para as pessoas por dimiuir a sensagao de exploragdo — aquilo que Thaler
(2019) chama de “utilidade de transacao” — e aumentar seu poder de compra, por
exemplo.

Ha toda uma discussao na literatura sobre motivagao intrinseca e extrinseca.
Por exemplo, dar incentivos monetarios para criangas irem bem na escola —
motivacdo extrinseca — pode diminuir a motivacao intrinseca, fazendo dessa uma
politica com pequeno impacto positivo no curto prazo e alto impacto negativo no
longo prazo. Do mesmo modo, pagar alguém para fazer uma tarefa pode torna-la
menos desejosa de ser feita, contrariamente ao senso comum microeconémico
(KAMENICA, 2012). Outro resultado contraintuitivo € que diminuir as opgdes pode
ser melhor para as pessoas (THALER, 2019; KAHNEMAN, 2012; KAMENICA,
2012). Como vimos na segao 2.3, as pessoas tém problemas de auto-controle, o que
significa que ndo conseguem executar aquilo que desejam. Smith (1759) descrevia
esse conflito interior como o conflito entre nossas paixdes e o nosso “espectador
racional”’. Thaler e Shefrin (1981) chamaram de conflito entre o planejador e o
executor. Um fazedor ndo pensa no bem-estar dos seguintes, entdo vai se
comportar de dada forma até que a utilidade passe a ser negativa. Kahneman (2012)
estabeleceu dois sistemas em conflito, o S1, rapido e impulsivo, e 0o S2, lento e
racional. Tudo isso para dizer que a arquitetura de escolha — o desenho dos
mecanismos de incentivo — é importante. Os defaults, a forma de apresentacgao, os
rétulos, o framing, enfim.

Kamenica (2012) descreve algumas situagées em que incentivos tradicionais
nao funcionam adequadamente — por incentivos tradicionais, entenda-se incentivos
monetarios. Quando a tarefa é intrinsicamente interessante, incentivos monetarios
podem diminuir a motivagao intrinseca da pessoa para a realizacdo da atividade
(efeito conhecido na literatura como crowding out) — algo que jamais ocorreria com
Econs, mas que ocorre com Humanos, usando a terminologia de Thaler (2019). Um
exemplo é pagar US$ 5 por quebra-cabeca resolvido e ver que pessoas que antes
faziam dois quebras-cabecgas por semana, ndo se veem motivadas a fazer nenhum.
Quando se fala de comportamento pré-social, ocorre 0 mesmo. Oferecer pagamento
para doacdo de sangue, por exemplo, pode reduzir o numero de doadores. Uma

terceira situacdo € quando se paga demais. O efeito choking se deve a maiores
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pagamentos aumentarem o que esta em jogo, prejudicando a performance pelo
nervosismo. Um exemplo seria um jogador que se destaca jogando num clube
mediano, mas tem performance mediocre ao ser contratado pelo time mais rico do
pais. Pagar muito pouco também é problematico, sendo até pior do que nao pagar
nada. As pessoas se sentem ultrajadas de trabalhar por uma “esmola”.

Alguns criticos dizem que as pessoas fariam decisbes pouco racionais
apenas em experimentos ou em situagdes de pouca importancia. Outra critica é que
apenas ignorantes teriam comportamentos pouco racionais, mas as pessoas nos
postos estratégicos que precisam tomar decisbes pensadas e corretas seriam
racionais. Como Thaler (2019) registra, porém, observa-se comportamentos
desviantes em game shows, em gerentes de clubes de futebol americano e até
mesmo em professores de finangcas e negocios da Universidade de Chicago
escolhendo suas salas no novo prédio. Quanto menos habituados estivermos com
uma escolha, mais dificil ela tende a ser. Temos muito mais experiéncia em lidar com
valores pequenos e situagdes cotidianas do que com valores altos em situagbes
singulares. O nudge seria mais — € ndo menos — importante em situagdes assim
(THALER, 2019).

Thaler e Sunstein (2009) sustentam que precisamos de nudges quando
escolhas e consequéncias estdo temporalmente separadas (fazer exercicios ou
fumar), quando as escolhas sao muito dificeis (escolher a hipoteca certa € mais
complexo do que escolher o pacote de pao certo), quando a frequéncia com que
temos que escolher € pequena (escolher uma faculdade, comprar casas ou carros,
escolher alguém para passar o resto da vida junto, poupar para a aposentadoria),
quando o feedback é baixo (alguém pode ter uma alimentacédo podre por anos sem
receber sinais até ter um ataque cardiaco) e quando n&o temos uma ordenagao de
preferéncias clara (como pedir um prato do menu que esta em uma lingua que néo
falamos). Para uma boa arquitetura de escolha, cabe pensar em qual sera a opgao
default (pelo viés do status quo), esperar erro (tornar a escolha facil e prever erros;
ex: aviso no sistema interno do carro de que o motorista se esqueceu de por o cinto
de segurancga), dar feedback (ex: como a maioria dos tetos sao pintados de branco,
é dificil ver na hora em que esta pintando se a pintura esta uniforme e bem feita,
mas depois os erros se tornam claramente visiveis. Em resposta a isso, alguém
criou uma tinta que quando molhada € rosa, mas ao secar se torna branca,

resolvendo o problema ao dar um feedback inconfundivel), entender e facilitar o
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mapeamento (a fungcdo que liga escolhas ao bem-estar), estruturar escolhas
complexas (as pessoas tendem a adotar estratégias simplificadoras que muitas
vezes se revelam miopes, como, ao procurar um apartamento, ndo considerar todos
gque nao se enquadrem em um critério, como distancia até o centro, mesmo que
sejam fantasticos em outros aspectos, como ter uma vista maravilhosa e custar US$
200 por més a menos que todos os outros) e dar incentivos apropriados.

Kamenica (2012) lista algumas intervengdes nao tradicionais que funcionam:
opcdes default (que remediam a fadiga de tomar varias decisbes em sequéncia; sao
importantes porque € comprovado que as pessoas tém a tendéncia de permanecer
com o status quo), efeitos de framing (a forma como a escolha é apresentada faz
diferencga; opcbdes que aparecem primeiro tém mais chance de ser escolhidas; uma
tigela maior leva as pessoas a comerem mais, mesmo que a quantidade de comida
apresentada seja fixa), efeitos de priming (evocar conceitos ou imagens de forma
implicita, explicita ou subliminar tém impacto sobre as atitudes tomadas na
sequéncia pelas pessoas) e explorar o desejo que as pessoas tém de serem
coerentes e consistentes em seu comportamento (dissonancia cognitiva, que sugere
que uma escolha feita uma vez tende a ser preferida nas vezes seguintes; falacia do
custo afundado, que faz com que um bem que custou caro “force” a pessoa a querer
utiliza-lo depois; efeito de autoprofecia, que se mostra quando apenas perguntar
para uma pessoa se ela pretende fazer determinada boa agao no futuro leva a um
aumento da probabilidade de ela de fato fazer tal agdo). O autor descreve trés
mecanismos que geram e propagam os efeitos descritos acima, a saber as crengas
(inferéncia e sinalizagcdo), as preferéncias (aversdo ao risco e inconsisténcia
dindmica) e a tecnologia (choking e nudges).

Jung e Mellers (2016) apontam algumas categoriza¢cdes que podem ser feitas
para os nudges. Uma divisdo é entre nudges manifestos e conscientes ou
encobertos e subconscientes, outra é entre nudges transparentes ou nao
transparentes. Pode-se dividir entre nudges pro individuo e pro sociedade. Nessas
trés divisdes, viu-se que as pessoas preferem o primeiro tipo em cada uma delas.
Pode-se dividir os nudges por sistema em que atuam, com os nudges atuantes no
S2 levando vantagem junto a opinido popular. Saber que tipos de nudges séao
preferidos ajuda os formuladores de politicas publicas a pensarem em nudges
melhores para seu objetivo. Para estudar a reagdo das pessoas aos nudges, fez-se

um questionario em que elas deviam responder se eram a favor ou contra de alguns
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nudges, como varios nudges de default (estar automaticamente inscrito num plano
médico na universidade a menos que opte por ndo estar, configuragdes default em
redes sociais que fagam com que as postagens sejam vistas por amigos e nao pelo
publico em geral, inscricdo automatica num plano de aposentadoria, opcao default
ao tirar a carteira de motorista de que seus 6érgédos serdo doados futuramente,
opgcoes default em cantinas escolares que incluam salada e alimentos de baixa
caloria), nudges como dispor as comidas saudaveis de modo a torna-las atrativas e
faceis de alcancar nos supermercados, uso de tracos brancos crescentemente finos
em rodovias para dar a ilusdo de aumento de velocidade e fazer o motorista reduzi-
la, uso de oportunidades de solicitar doag¢des para caridade com um clique na saida
de supermercados, uso de fotografias com os efeitos do consumo de cigarro na sua
embalagem, sites do governo que permitam as pessoas controlar seu consumo de
energia, contas de cartdo de crédito, gastos com saude e contas telefnicas,
regulagdes estabelecendo que as companhias de cartdo de crédito devem alertar os
consumidores quando gastarem estando perto do limite, notificagdes para os
eleitores informando exatamente como chegar as urnas e regulagdes exigindo maior
transparéncia por parte das empresas que vendem planos de aposentadoria.

Jung e Mellers (2016) fizeram varias perguntas em cima das respostas iniciais
dos entrevistados e também fizeram um mapeamento de informagdes pessoais.
Fizeram ainda um segundo estudo, para observar a importancia do framing — varias
propostas de nudges, com ligeiras variagées, como colocar o foco no individuo ou na
sociedade, ou focar no S1 ou no S2. Os resultados encontrados foram que a maior
parte dos nudges é vista favoravelmente. Os nudges focados no S2 sao preferidos,
com informagdes e oportunidade de aprender. Eles foram considerados mais
efetivos para gerar boas decisbes e mais necessarios para mudangas de
comportamentos. Nudges focados no S1 foram considerados como mais
ameacgadores a autonomia. Pessoas empaticas tendem a apoiar mais os nudges.
Individualistas tendem a nao apoiar nenhum tipo de nudge, baseados na visdo de
que o governo nao deve interferir jamais, independente da forma. Conservadores
tendem a opor-se a ambos os tipos de nudge. Pessoas reativas e aqueles que
queriam maior controle se opuseram a nudges do S1, por serem vistos,
respectivamente, como ameacadores da autonomia e como mais paternalistas, em
relagdo aos nudges do S2. Quanto ao framing, pessoas empaticas e pessoas

reativas preferem nudges cujo framing enquadre os efeitos para a sociedade,
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enquanto que o framing nao fez diferenga para individualistas e conservadores.
Observa-se que as pessoas tendem a rejeitar os nudges quando sabem que foram
implementados pelo partido politico oposto ao seu, mas se o0 nudge é apresentado
como tendo sido proposto por um legislador anénimo, ele € bem visto. Os autores
sugerem que algumas abordagens sao necessarias para mudar visdes equivocadas
a respeito dos nudges, como aumentar a transparéncia e o anuncio de uma
organizagcao politicamente neutra por tras da implementacdo do nudge. Outra
abordagem é mostrar que, mesmo que as pessoas, nesse estudo, prefiram nudges
no S2, os nudges no S1 sao mais eficazes (JUNG; MELLERS, 2016).

Sunstein, Reisch e Kaiser (2018) ressaltam que a midia e o publico estao
cada vez mais alertas com relagdo aos nudges, o que obriga os formuladores de
politicas publicas a agir com cuidado no momento de propo-los e implementa-los,
para nao serem acusados de estar manipulando seus cidaddos ou sendo “babas
nacionais”. O estudo se baseia na aceitagdo dos nudges em dezesseis paises. A
Coréia do Sul foi o pais em que a aceitagao foi maior, em contraste com a
Dinamarca, que teve a menor aceitagdo — Alemanha, Bélgica e Estados Unidos
estdo em algum lugar no meio. O apoio diminui a medida que a intervengao estatal
aumenta. Em geral, nudges enderegcados a empresas sao mais bem vistos que
aqueles enderegados a pessoas. Paises autoritarios como a China apresentam
maior tolerancia a intervencéo estatal no comportamento das pessoas do que paises
democraticos, como os da Europa Ocidental. Um sinal de que as pessoas
conseguem entender que nudges nao tem, em principio, nada a ver com intervengao
estatal manipuladora € que os nudges incluidos na pesquisa receberam apoio
majoritario na maioria dos paises. Confirmou-se a hipétese de que maior confianca
no funcionamento das instituicbes esta correlacionada com maior suporte as
politicas de nudges. A ligao para os formuladores de politicas publicas é que para
obter aceitagcdo ao propor politicas de nudges, instituicdes soélidas, democraticas e
legitimas (reconhecidas) sao fundamentais. O envolvimento direto do publico
sugerindo, avaliando e dando feedback a respeito dos nudges € uma importante
forma de superar os limites no conhecimento dos reguladores, provendo
informagdes importantes. O paper é concluido sugerindo que exista algo como uma
‘constituicao” para os nudges, em que ha direitos dos cidaddos que devem ser
respeitados ao se formular esse tipo de politica, para que elas sejam mais aceitas,
transparentes e efetivas (SUNSTEIN; REISCH; KAISER, 2018).
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5.2 EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS

Altmann e Traxler (2014) estudaram como lembretes via mensagem' podem
ser usados como um nudge para encorajar a prevengao e o cuidado com a saude
bucal. Check-ups sistematicos no dentista, mas numa frequéncia baixa, sio
necessarios e aumentam a utilidade futura da pessoa, porém as pessoas podem
simplesmente se esquecer de marcar a proxima consulta. Além disso, os beneficios
futuros de fazer as consultas podem nao estar claros para o individuo no presente.
Os lembretes sobre consultas preventitvas sdo uma intervengado pouco custosa e
nao intrusiva. Se a pessoa esta racional e conscientemente adiando a proxima
consulta, bastara ela ignorar o lembrete. Se a pessoa esta adiando a proxima
consulta devido a viases comportamentais e falhas de memdria, entretanto, ela
podera se beneficiar do lembrete. Os testes foram feitos em parceria com um
dentista alemdo e o conteudo da mensagem bem como sua frequéncia foram
elaborados em variadas versdes. Apdés um més, viu-se um aumento substancial na
marcagao de consultas no grupo que recebeu a mensagem (19,3% frente a 8,9% do
grupo de controle). Esse efeito perdura através do tempo — mesmo apoés 100 dias da
intervengdo, a diferenca entre os dois grupos ainda € consideravel. Os
pesquisadores nao acharam diferengas de resultado ao adicionar informacdes sobre
os beneficios da prevengao aos lembretes. O framing da mensagem — se positivo ou
se negativo — também nao teve impacto. Sugere-se que lembretes neutros e gerais
podem ser preferiveis para atingir todos os grupos do que custosos lembretes
direcionados a cada grupo especifico. Nota-se que nado ha efeito negativo nos
pacientes que nao recebem um lembrete apds terem recebido um no intervalo de
check-up anterior. Ndo se nota efeito ao se aumentar a frequéncia de lembretes
(ALTMANN; TRAXLER, 2014).

Schubert (2017) concentra-se nos green nudges, ou seja, 0s nudges
ecologicos. Risco, incerteza e complexidade caracterizam as questdes ambientais,
levando esse mercado para longe do modelo de conduta racional. O comportamento

humano esta no centro de varios problemas ambientais, tais como o aquecimento

1 Na era dos aplicativos para celular, os lembretes via notificagdes também podem ser muito Gteis.
Alguém que constantemente se esquece de escalar seu time para a rodada no Cartola (fantasy
game baseado no desempenho dos jogadores de futebol do Campeonato Brasileiro) pode ser
beneficiado pelas notificagbes enviadas pelo aplicativo.
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global. O autor caracteriza os green nudges como complementares a regulagao
tradicional focada em informagao e incentivos tradicionais. O objetivo de fazer essa
combinagdo é nao s6 aumentar a eficacia das politicas, mas tornar o conjunto
politicamente mais palatavel. Boa parte dos nudges ecoldgicos tem a ver com o
consumo de energia das pessoas — como exemplo, na regido da Floresta Negra, no
sul da Alemanha, um servigo local de energia coloca como opc¢éo default para os
consumidores a utilizagdo de energia oriunda de fontes renovaveis, a menos que
eles optem por ndo ser assim, o que pode ser feito a custo zero. Ha igualmente o
exemplo de uma companhia americana que envia relatérios aos lares informando
como esta o consumo de energia em perspectiva com o dos vizinhos. Ambas as
medidas se mostraram eficazes, ao ser aplicadas.

Em resumo, os nudges ecologicos se concentram em trés premissas: as
pessoas se importam com a sua imagem propria, as pessoas permanecem com 0O
default e as pessoas seguem a multiddo. Rétulos diferenciados em produtos
sustentaveis, energia renovavel como opg¢ao default e estimular a comparagao com
0s pares e a sinalizagao de atitudes verdes aos outros por parte dos consumidores,
respectivamente, sdo trés nudges que atuam nessas frentes. Como pontos fracos
dos nudges ecoldgicos, aponta-se a limitacdo da sua capacidade de eficacia (séo
dependentes do contexto), aponta-se que eles devem ser usados sempre como
complementares, ndo substitutos a politicas tradicionais, e aponta-se que eles
devem ser tdo transparentes quanto possivel, o que significa dizer que qualquer
pessoa deve ser capaz de “desmascarar” a manipulagcdo que esta ocorrendo
(SCHUBERT, 2017). Thaler e Sunstein (2009) citam alguns green nudges, como um
relégio que muda de cor de acordo com a pegada de carbono da pessoa, os
medidores de consumo que podem ser colocados dentro de casa, os sistemas que
indicam os niveis de poluicdo do carro e outros.

No ano de 2009, os Estados Unidos introduziram um novo ato visando trazer
mais responsabilidade perante a sociedade para as empresas de cartdo de crédito,
assim como mais transparéncia. Devido as iniciais de cada palavra, ele ficou
conhecido como Ato CARD. Introduzia reformas regulatorias extensivas no mercado
de cartdes de crédito, dentre as quais se destacam mudancgas na forma de
apresentacao e prestacao de contas nas faturas mensais. Desde 1968, as empresas
de cartdo de crédito nos EUA séo obrigadas a divulgar informag¢dées como a taxa de

juros anual que cobram. A partir de 1988, outro ato padronizou o formato e a fonte
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que deveriam ser utilizados para dar essas informacdes. A atengcao e a miopia dos
consumidores foram tomadas em consideragao na elaboracdo do CARD. Jones,
Loibl e Tennyson (2015) analisam como essas mudangas afetam o comportamento
dos consumidores. Imagina-se que essas revelagbes nem sempre sao efetivas em
seus propositos, dado que as pessoas nem sempre sio racionais. O formato e a
natureza da revelacdo importam. Os resultados empiricos encontrados por eles
mostram que o CARD teve efeitos benéficos nos pagamentos de débito mensais
reportados pelos consumidores. O segmento mais beneficiado foi aquele que paga
suas faturas na totalidade. Nudges que se propde a revelar informagbes num
formato bem pensado e bem planejado para deixar o consumidor consciente sem
atola-lo de informacgdes irrelevantes sdo uma boa saida em boa parte dos casos.
Poderiamos pensar no caso de rotulos e embalagens de produtos alimenticios, na
mesma linha de raciocinio.

Woodend, Schdlmerich e Denktas (2015) observam como os nudges podem
ser uteis para evitar a depressao. O trastorno depressivo (TD) se caracteriza apds
no minimo dois episoddios depressivos que incluam cinco ou mais sintomas como
humor deprimido, perda de interesse ou prazer em quase todas as atividades, ganho
ou perda de peso sem estar em dieta, insOnia ou hipersénia, tristeza permanente ou
irritabilidade, cansago e pensamentos suicidas recorrentes. O TD é a segunda
principal causa de deficiéncia em paises em desenvolvimento. Pacientes com esse
transtorno tém problemas de relacionamento e baixa performance na escola e no
trabalho, além de maior tendéncia a ter doengas como diabetes e problemas
cardiovasculares. O TD impde altos custos para o individuo e sua familia, mas
também para a economia como um todo, ao, por exemplo, diminuir a produtividade
no trabalho e aumentar a necessidade de gasto com bem-estar social. Ha fatores
nao comportamentais que facilitam o surgimento de TD, como doengas fisicas
comorbidas ou vulnerabilidade socioecon6mica. Dito isso, ha fatores
comportamentais que podem ser afetados por politicas de nudges.

Baixos niveis de atividade fisica sdo problematicos e aumentam o risco de
desenvolver TD. A atividade fisica aumenta a produgao de calcio no cérebro, o que
aumenta a sintese de dopamina, que aumenta a motivagdo, a concentragdo e o
prazer. Exercicios fisicos levam ainda a aumento da autoestima, que se traduz em
bem-estar mental. Usando o viés do presente, que diz que as pessoas preferem o

prazer imediato, em vez de esperar, combinar o exercicio com atividades
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prazerosas, como ouvir um audiobook, ou receber bens como lanches saudaveis
como rencompensa pelo exercicio sdo possiveis nudges sugeridos. Usando o efeito
manada (a tendéncia de seguir os outros), sdo sugeridos nudges como combinar
pessoas sedentarias com pessoas com alta atividade ou usar monitores para fazer
comparagdes entre pares nas redes sociais. Usando o efeito de framing, os autores
sugerem que um framing positivo é mais efetivo do que um framing negativo.
Mecanismos inapropriados para enfrentar as dificuldades da vida também
aumentam a chance de a pessoa desenvolver TD. Ha mecanismos adaptaveis e mal
adaptaveis, os primeiros sendo aqueles em que o individuo identifica o problema,
busca ajuda e tenta encontrar uma solugao, e os segundos sendo aqueles em que o
individuo tenta fugir do problema ou negar sua existéncia em vez de fazer alguma
coisa. Um nudge para guiar as pessoas em direcdo a mecanismos adaptaveis € usar
o efeito disponibilidade (aquilo que estiver mais saliente sera mais passivel de ser
escolhido), colocando pésteres em locais estratégicos sublinhando a larga proporgéao
de pessoas que aceitou fazer treinamento de controle de stress. Tirar o estigma
associado a busca de ajuda profissional vai no mesmo sentido. Por fim, ligacoes
sociais inadequadas sao outro fator de risco. Alguns nudges sao colocar os
empregados num espago de escritorio aberto, onde as interagbes sociais séo
facilitadas, tornando-as quase a opgéao default. Nudges sdo uma eficiente medida,
de baixo custo, para ajudar a prevenir a depressdo (WOODEND; SCHOLMERICH;
DENKTAS, 2015).

Na Holanda, de acordo com Kamenica (2012), os motoristas sdo ensinados a,
na hora em que vao sair do carro, alcangar a maganeta com a mao direita, o que os
forca a girar para o lado a ponto de conseguir ver se ha um ciclista vindo de tras.
Evitar um acidente faz parte das preferéncias das pessoas e essa regra
simplesmente as ajuda a fazer o que ja preferem fazer. Na Costa Rica, as contas de
agua passaram a informar a média da regido, ndo sé o consumo da residéncia. O
resultado foi uma redugéo de 5,6% no consumo de agua das casas que receberam a
conta modificada. Nos EUA, identificou-se que pacientes ndo estavam tomando seus
remédios para controle do colesterol. Separou-se um grupo dentre eles para receber
cartas falando sobre a importancia dos remédios, a necessidade de controlar o
colesterol e sugerindo que procurassem um médico. O resultado foi um aumento de
78% no uso de medicamentos no grupo que recebeu as cartas em relagdo ao grupo
de controle (O NUDGE..., 2018).
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Abordando os nudges feitos pelo governo, Bohannon (2016) cita que, nos
ultimos anos, centenas de milhares de americanos foram gentilmente manipulados
pelos governos estaduais com o uso de nudges e que os resultados tém sido bons,
mostrando que os nudges podem fazer a diferenga no éxito de iniciativas
governamentais. Como exemplo, ha um programa no Texas em que 0s prisioneiros
podem optar por diminuir os pagamentos de pensao para os filhos enquanto estao
encarcerados, sem poder trabalhar, para que n&o vejam seu débito aumentar
exponencialmente — mesmo assim, muitos ndo se beneficiam dessa possibilidade
por desatencdo ou desinteresse. Para testar se o problema era a dificuldade de
fazer a aplicagao, dividiu-se os prisioneiros em um grupo de controle e um grupo que
sofreria a acdo dos nudges, recebendo lembretes sobre a possibilidade citada, bem
como um formulario ja preenchido com a informacgao pessoal. O segundo grupo teve
11% mais de chance de dar entrada no pedido de modificagdo. A mensagem usada
no lembrete fazia referéncia aos pares, citando que “outros pais presos tiveram suas
pensdes diminuidas pela corte em $ 200 a $ 500 por més”. Estima-se que o custo de
implementagdo desse nudge foi cerca de $ 1,73 por pessoa por més, um custo
irrelevante diante do efeito atingido.

Ha lugares em que o governo tem tentado persuadir as empresas a tornarem
o volume dentro dos padrdes de segurancga a opgao padrao nos dispositivos moveis,
fones de ouvido e aplicativos. Outras iniciativas, como lembretes para pais com
pensao atrasada, também surtiram efeito, mesmo que em menor forgca — no caso
citado, houve um aumento positivo de 2,9% nos pagamentos (BOHANNON, 2016).
Esses impactos s&o relevantes dada a escala com que se trabalha, de populagdes e
altas somas, motivo pelo qual os governos tém dado cada vez mais atengao aos
insights comportamentais na formulagdo de politicas publicas. O Reino Unido se
tornou famoso por ter criado o Time de Insights Comportamentais, em 2010,
apelidado de “Nudge Unity”. Os Estados Unidos tém o Time de Ciéncias Sociais e
Comportamentais, que funciona sob a mesma concepcéao, ao passo que o Canada
tem diversas iniciativas similares ao nivel de provincias. Thaler (2019) narra a
histéria de quando participou da implantagdo da “Nudge Unity” no Reino Unido, a
convite de liderangas do Partido Conservador. Ao chegar 14, surpreendeu-se com a
receptividade dos homens publicos e com as placas espalhadas pelo metrd, que
faziam referéncias como “have you been nudged today?”. Tais iniciativas tém tido

largo sucesso, pagando seu custo com sobras. Levanta-se que, em 2014, 136
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paises do mundo ja haviam incorporado ciéncias comportamentais em algum
aspecto de politicas publicas, com 51 tendo desenvolvido iniciativas de politicas
centralmente dirigidas que foram influenciadas pelas novas ciéncias
comportamentais. Bohannon (2016) conclui dizendo que um préximo passo para os
nudges é focar nos proprios burocratas que interagem com pessoas — por exemplo,
o Estado pode lembrar os oficiais nos centros de cuidado infantil para que notifiquem
0s pais dos prazos para manter suas criangas matriculadas.

Thaler e Sunstein (2009) sao prolificos em exemplos de nudges. No aeroporto
de Schirpol, na Holanda, os mictdrios dos banheiros masculinos tém o desenho de
uma mosca proximo do seu centro, levando os homens a se concentrar em mirar na
mosca. Observou-se uma redugdo de 80% nos respingos para fora do mictorio. A
ideia ja se espalhou e tem sido posta em pratica em diversos lugares. Colocar o
despertador longe de nds, de modo que tenhamos de levantar da cama para
desliga-lo e, assim, evitar o desejo de permanecer dormindo, € um nudge comum
que fazemos conosco. Outro exemplo é o suporte de papel-toalha desenvolvido pela
World Wide Fund for Nature (WWF), em que o papel-toalha é verde e o suporte
mostra um mapa da América do Sul furado que, a medida que o conteudo vai sendo
esvaziado, se torna cada vez menos verde. Ha o interruptor de luz que apods
determinado tempo ligado acende um visor vermelho mostrando ha quanto tempo a
eletricidade vem sendo utilizada, para levar o consumidor a desliga-lo. Uma iniciativa
da Nike foi posicionar tabelas de basquete logo acima de cestos de lixo,
transformando-os em cestos de basquete para os transeuntes, que eram tentados a
arremessar o lixo em diregéo ao cesto de lixo — ou até fazer uma “enterrada”.

Uma pesquisa feita pela Heineken em 2018 mostrou que, mesmo que 87%
dos motoristas brasileiros se planejem para nao dirigir apos beber, metade deles
acaba sendo levada a beber mesmo estando ao volante naquela noite devido a
pressao dos amigos. Pensando nisso, a Heineken usou uma bateria de nudges em
18 bares de Sao Paulo e Porto Alegre para tentar resolver o problema, em parceria
com a consultoria InBehaviorLab. O “juramento do motorista” era um cartdo que
deveria ser assinado pelos motoristas ao chegar no bar, que poderia ser trocado por
um aperitivo naquela noite, nudge pensado para explorar o desejo das pessoas de

serem consistentes em suas acgdes. O segundo nudge consistiu em dispor todos os

2 O site Nudging for Good (http://www.nudgingforgood.com) € uma boa fonte de consulta para
diversos nudges bem sucedidos aplicados pelo setor privado.
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cartdes assinados em um mural em local de destaque no bar, nudge pensado para
explorar o desejo das pessoas de se adequar a norma social. O terceiro nudge
consistiu em dar petiscos — batatas fritas — para os motoristas que assinaram e
entregaram os cartdes, nudge que explora o peso maior que as pessoas dao para o
prazer imediato em detrimento do prazer futuro (beber naquele momento em
detrimento de poder levar uma multa ou causar um acidente futuramente),
equilibrando um pouco a balanga em prol da decisao responsavel. O “cardapio do
motorista” foi constituido como um menu exclusivo para os motoristas, composto de
drinques nao alcoolicos, de aspecto similar aos tradicionais, nudge que explora o
viés de disponibilidade, colocando opgdes sem alcool diante dos motoristas. O
quinto nudge era o “mapa de decisdo”, um infografico descontraido que levava a
conclusdao de nao beber ao dirigir, nudge que explora a tendéncia humana de
superestimar as suas habilidades decisorias, mostrando que 0s riscos € 0s
beneficios de beber naquele momento ndo podem ser faciimente calculados. Por
fim, havia diversas pecas graficas espalhadas pelos bares (cartazes, adesivos e
camisetas), para fixar ainda mais a ideia. O resultado observado foi uma reducao de
25,2% no numero de motoristas que beberam antes de dirigir, em comparagéo ao
cenario anterior, sem intervencdo (MANDA..., 2019).

No Brasil, ja existem diversos nudges sendo implementados. No Rio de
Janeiro, em 2015, a prefeitura enviou uma carta aos cidaddos que estavam
inadimplentes com o IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano), falando como o
imposto, no fim da cadeia, gera merenda nas escolas e medicamentos nos hospitais.
Arrecadou-se R$ 15 mi de contribuintes que estavam inadimplentes. Em Sao Paulo,
o programa EduqMais se baseia no envio de mensagens de texto para os pais dos
alunos da rede publica, informando sobre o comportamento, o desempenho e o
numero de faltas dos filhos. Houve uma queda significativa no numero de
reprovagdes, 0 que representa economia do dinheiro do pagador de impostos.
Estima-se que as faltas nas aulas tenham caido 10%. Ja os servidores publicos
federais brasileiros sdo automaticamente inscritos nos planos de previdéncia
complementar da Funpresp (opgéo default), levando-os a poupar mais para o futuro,
algo que nao fariam se nao fossem estimulados, mas que melhora sua vida (O
NUDGE..., 2018). Trata-se de uma ideia na mesma linha do Save More Tomorrow,
apresentado por Thaler e Sunstein (2009).

O Save More Tomorrow € um programa classico sempre que se fala de
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nudges. A taxa de poupanga dos americanos era muito baixa e se tornou negativa
em 2005, com o endividamento familiar crescendo exponencialmente. Depender da
aposentadoria publica é arriscado, ja que ela é pequena e, pelas mudangas que
passamos, tende a se tornar insolvente, gerando a necessidade de aumentar
impostos ou cortar beneficios. Seria melhor as pessoas pouparem por conta prépria.
De fato, o governo americano incentiva a poupanga privada, com a existéncia de
contas de poupanga com beneficios tributarios, como as chamadas IRAs e as ditas
401(k)s. A teoria econdmica convencional prediria que as pessoas calculam todos os
seus ganhos futuros junto de todos os seus gastos futuros, chegam a um montante
que falta e cobrem-o parceladamente através da poupanga ao longo da vida.
Humanos ndo agem assim, por dois motivos: o problema matematico envolvido é
dificil de resolver, principalmente sem usar nenhum software computacional, e é
dificil ter forca de vontade e autocontrole suficientes para implementar o plano
relevante. Thaler e Sunstein (2009) citam que quando se perguntou as pessoas o
que achavam de sua taxa de poupanga, elas proprias admitem, em sua maioria, que
a taxa € baixa demais — ou seja, um nudge para aumentar a taxa de poupanga esta
de acordo com as preferéncias da maioria das pessoas.

O primeiro passo é facilitar a entrada nesses planos de aposentadoria, e o
modo mais simples de fazer isso é torna-los a opg¢ao default. Todos estdo dentro, a
menos que optem por sair do plano, o que pode ser feito a virtualmente custo zero.
Outra opcgéo seria forgar todos os empregados a escolher ativamente participar ou
nao de um plano de aposentadoria assim que sdo contratados. Em geral, a taxa de
poupanca default é cerca de 2% a 3% e o investimento & conservador. Para
aumenta-la, mudar o esquema de complementacdo por parte do empregador €
importante (em vez de o empregador completar com 50% do valor nos primeiros 6%
de poupanca, ele pode completar com 30% do valor nos primeiros 10% de
poupancga). A educacao e a conscientizagado seriam os ultimos ingredientes para a
receita perfeita. Assim nasce o Save More Tomorrow, que convida os participantes a
se comprometer com uma série de aumentos na poupang¢a coincidindo com os
aumentos no salario. Sincronizando os aumentos salariais com os aumentos de
contribuicdo, os participantes nunca veem seu dinheiro captado cair e nao veem as
contribuicdes previdenciarias como perdas. A inércia € usada para aumentar as
contribuigdes. Combinada com a participagdo automatica (default), esse desenho do

programa consegue atingir tanto altas taxas de participagdo como maiores taxas de
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poupanga. Em 2006, ele foi incorporado ao Pension Protection Act, encorajando as
companhias a aderir ao programa. Os resultados sdo satisfatorios e estima-se que
mais de 15 milhdes de americanos tenham sido beneficiados pelo programa
(THALER; SUNSTEIN, 2009). Estima-se que num programa como esse, 0 aumento
da poupancga se deva 1% ao aumento da isencéao fiscal e 99% as caracteristicas
automaticas e inerciais. Ainda, quando uma pessoa entra em uma empresa com um
plano de poupanga mais generoso, nao se observa diminui¢gdo discernivel nas
poupangas em outras categorias, nem aumento de dividas. Entdo, o grosso da
poupanga gerada pelo plano é “nova”, ndo uma simples realocacdo — se
estivéssemos em um mundo de Econs, eles ja estariam poupando de forma 6tima, e
um aumento da poupanga pelo programa seria compensado por uma diminuigdo em
outra area do orcamento familiar, hipétese derrubada pela evidéncia empirica
(THALER, 2019).

Thaler e Sunstein (2009) propdem outros nudges, como o Give More
Tomorrow, que seria parecido com o Save More Tomorrow, mas trataria de caridade.
A pessoa entraria no programa e se comprometeria a aumentar suas doacgdes
automaticamente a cada ano, podendo sair dele a qualquer momento. Para facilitar
as deducbes de imposto, eles propdem a criagdo de um cartdo de débito aceito
apenas por instituicdes de caridade, em que se torna elementar para a pessoa
contabilizar todas as suas doacgdes, ao fim do ano, para deduzi-las do imposto.
Facilitar a declaragdo do imposto de renda € outro nudge, fazendo com que o
governo envie a cada pessoa um formulario pré preenchido com as informagdes que
a Receita Federal ja possui, cabendo ao declarante fazer as alteragbes pertinentes —
mudancgas de status, nova renda nao declarada ou dedugdes — e envia-lo de volta,
via e-mail. Estima-se que esse simples nudge pouparia milhdes de horas e bilhdes
de ddélares gastos com taxas de preparagdo para declarar o imposto. Ha outros
nudges que ajudam as pessoas a se manterem fiéis a seus objetivos, através de
compromissos financeiros ou nao financeiros. Ares-condicionados que acendem
uma luz vermelha para sinalizar a necessidade de troca do filtro, alertas que
disparam quando grosserias sao escritas em um e-mail antes de ele ser enviado e
gerar posterior arrependimento®, produtos para colocar nas unhas que evitam o

habito de roé-las e dar um dolar para cada dia que adolescentes que ja tém um filho

3 Um nudge similar, existente no Gmail, €, quando o usuério escreve “anexo” ou qualquer de seus
derivados, sem ter colocado nenhum anexo, disparar um alerta pedindo confirmacdo se a
mensagem é mesmo aquela ou se o usuario esta se esquecendo de algo.
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nao estejam gravidas de outro sdo exemplos de nudges simples e potencialmente
eficazes. Outros exemplos: eliminar as linhas divisorias em rodovias (implementado
em algumas regides britanicas), obrigar redes de fast food a apresentar em local
visivel as calorias de cada um dos itens do menu (implementado em Nova lorque),
remover bandejas das cantinas para diminuir o desperdicio de alimentos e de agua
(implementado em varias universidades americanas), limitar o tempo de fala de um

orador (através do proprio pedir que o interrompam apos tantos minutos).

5.3 POSSIVEIS APLICACOES NO BRASIL

Em Porto Alegre, desde 1991, ha o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (Funcrianca), que tem por objetivo financiar programas e projetos de
promocao e defesa dos direitos de criangas e adolescentes, sob responsabilidade de
uma secretaria da prefeitura municipal. Qualquer pessoa pode doar para o fundo,
mas a grande vantagem é que é prevista dedugao no imposto de renda. O limite de
doacgdo, para pessoa fisica, € de até 6% do imposto devido, somadas as
contribuigbes audiviosuais e culturais, e de 1%, para pessoas juridicas,
independente de outras doagdes. Ou seja, trata-se de uma doagao de um valor que
de outro modo iria para o governo como arrecadagao tributaria — ja nao pertence
mais ao individuo, por assim dizer —, mas que pode ser destinado a um fundo com
fins beneficentes. Como vimos anteriormente que as pessoas se sentem mais felizes
ao fazer doagbes caritativas e ao ajudar quem precisa, ha espago para nudges.
Talvez o governo nao tenha tanto interesse em divulgar a existéncia do Funcrianga,
pois perde em arrecadacao tributaria — mesmo que, em tese, maximizar a felicidade
dos seus cidaddos seja tdo ou mais importante do que arrecadar impostos... Pode
ser do interesse da sociedade civil se organizar para divulgar a existéncia do
Funcrianga. Nudges como anuncios ou lembretes via mensagem de texto ou e-mail
tornariam a possibilidade desse abatimento tributario plenamente conhecida por
todos os que tém que declarar o imposto de renda, dando-lhes a escolha de fazer ou
ndo a doagdo, conforme preferirem. O processo para doar ja € relativamente
simples, porém outra possibilidade de nudge seria torna-lo ainda mais simples ou
até mesmo a opcgao default, embora, para isso, dependeria-se da boa vontade do
poder publico.

No Rio Grande do Sul, desde o final de 2018 existe o Programa de Incentivo
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ao Aparelhamento da Segurancga Publica do Estado no Rio Grande do Sul (Piseg-
RS), lei de incentivo a seguranga publica inédita no pais, por meio da qual as
empresas podem destinar até 5% do saldo devedor do ICMS (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigos) para o combate a violéncia. O orgamento
publico é restrito e engessado, motivo pelo qual esse programa beneficia o proprio
governo, caso queira trazer melhorias para a seguranga — a insatisfacdo do
brasileiro com a inseguranca e o efeito negativo dela sobre o bem-estar ja foram
mostrados anteriormente. A secretaria de seguranca define previamente os
equipamentos de que necessita (armamento, cadmeras e veiculos, por exemplo),
cabendo as empresas decidir em qual projeto desejam participar, comprando os
bens previstos nele e fazendo a entrega ao poder publico. A iniciativa que levou a
criacdo do programa veio do Instituto Cultural Floresta (ICF), que se mobilizou a
partir da onda de violéncia no Rio Grande do Sul que teve seu auge em 2016. O ICF
doou R$ 14 mi para a segurancga, que foram revertidos em 48 viaturas com protegéo
balistica, além de armas e coletes. A partir dai, o ICF mobilizou o empresariado
gaucho para a aprovagao e adesao ao Piseg-RS. Vale dizer que ndo € uma simples
compensagao, ja que a empresa deve pagar mais 10% em cima do valor doado,
para programas de educacéao preventiva ao crime. Ou seja, o proprio Estado acaba
arrecadando mais. Estima-se ser possivel captar, ao final de 2019, R$ 100 mi
através do Piseg-RS para a seguranca publica — nos ultimos dez anos, o RS
investiu, em média, R$ 35 mi por ano. Triplica-se o investimento e multiplica-se a
eficiéncia, com um programa paralelo e transparente. A queda na criminalidade
desde entdo tem sido notavel, com uma projecdo de queda ainda maior. Criar mais
programas assim, em outros estados da federacdo, beneficiaria as pessoas e o
préprio governo bem intencionado. Aumentar a aliquota de abatimento possivel de
5% para 20% ou 30%, aumentando as areas de doagao disponiveis — incluindo
educacao, saude e infraestrutura, quem sabe — e tornar esse tipo de doacao a opgao
default melhoraria a prestacdo de servicos publicos substancialmente. Senédo, a
divulgacdo do programa ja seria positiva, mostrando os proprios numeros e
enfatizando a adesao e os resultados positivos que ele tem tido, valendo-se do efeito
manada. Acabar com os 10% adicionais sobre o valor doado seria outra
possibilidade, para tornar mais atrativa a doacgao e envolver a sociedade civil no seu
préprio governo.

Quanto as universidades, nota-se que no Brasil ndo ha a tradicdo de
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filantropia que se observa em outros paises, como os Estados Unidos. La, o valor
das doacgdes individuais a filantropia chega a US$ 330 bi por ano — no Brasil, estima-
se que ndo passe de US$ 6 bi por ano. Alguém poderia dizer que essa diferenga nas
cifras & devida a contextos culturais dispares. E uma possibilidade, porém
precisamos considerar o modelo institucional e de incentivos adotados pelos dois
paises. No Brasil, o abatimento é limitado a 6% do IR (Imposto de Renda), ao passo
que nos EUA, é possivel abater até 30% de seu rendimento tributavel numa doacéo
para o Museu de Arte Moderna, em Nova lorque, percentual que sobe para até 50%
no caso de outras instituicdes. Além disso, a burocracia envolvida para a instituicao
que recebera a doagao, no Brasil, € extenuante e representa significativos custos de
transacdo. Nao ha incentivo para doar e € muito dificil de receber doacbes — se
chegar um xeique arabe disposto a colocar R$ 1 bi num museu, o museu, a menos
que tivesse cumprido varias obrigagbes legais e burocraticas antes, ndo poderia
aceitar. Para funcionarem, os incentivos e as doag¢des precisam ser diretos e sem
burocracia. Museus e instituicbes culturais, assim como universidades, podem se
beneficiar largamente de maior facilidade para captar doagbes — acompanhado de
mais incentivos para que essas doagdes ocorram. O nudge, nesse caso, € a criagao
desses programas — espelhados no Piseg-RS e naquilo que existe fora do pais —e o
incentivo para que as pessoas e as empresas adiram a eles. As dificuldades de
financiamento das universidades publicas, que estamos observando ha anos e,
particularmente, em 2019, podem ser mitigadas com parcerias com o setor privado,
bem estruturadas, que trazem ganhos a todos. Para tanto, o foco nos resultados
precisa vencer o preconceito e a desinformagao.

O Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) foi criado em 1966 e
implementado no ano seguinte, com a justificativa de proteger o trabalhador demitido
sem justa causa. Os empregadores depositam, no inicio de cada més, o valor
correspondente a 8% do salario do funcionario em nome dele. O fundo é constituido
pelo montante desses depdsitos mensais, que constitui patriménio do empregado,
para ser sacado em momentos como a aquisicdo da casa propria, a aposentadoria
ou em situagcdes de dificuldade, como doengas graves ou demissdo sem justa
causa. Em realidade, todavia, o FGTS &€ um empréstimo feito pelos cidaddos ao
governo com remuneragcao negativa, ao considerarmos que ele rende abaixo da
inflacdo ha 20 anos (com excegéo de 2006 e 2017). A rentabilidade atual € de 3% ao

ano acrescidos da taxa referencial — a titulo de comparacéo, a poupanca rende 0,5%
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ao més mais a taxa referencial quando a Selic esta acima de 8,5% a.a. e 70% da
Selic mais a taxa referencial quando a taxa de juros esta abaixo de 8,5% a.a.
Ninguém investiria nele se pudesse escolher. O FGTS €& obrigatério para todo
empregado contratado sob o regime da CLT. O governo, em alguns momentos,
libera o saque de contas inativas (aquelas contas que permanecem paradas quando
o trabalhador é demitido sem justa causa), para estimular a economia. O FGTS é
compulsério, remunera mal e tem baixa liquidez (¢ muito dificil de movimentar). Um
fundo bom para o governo se financiar, mas ruim para o trabalhador. Entretanto, com
algumas mudancgas significativas, € possivel transformar o esqueleto do FGTS em
um bom programa, como o Save More Tomorrow.

Primeiramente, o FGTS se tornaria opcional. Mesmo reformulado e mais
atraente, o fundo ndo deve ser uma imposi¢cao ao trabalhador. Deve sim, ser a
opcgao default, da qual o trabalhador pode sair se assim desejar, respeitando sua
liberdade de escolha. O segundo passo € aumentar a remuneragao do fundo. Por
ser um investimento de elevado grau de seguranga, uma remuneragao proxima
aquela da poupanga, com um mecanismo adicional garantindo que permaneca igual
ou superior a inflacdo, € suficiente. O terceiro passo é tornar a porcentagem
depositada flexivel. O trabalhador pode escolher que porcentagem da renda quer
depositar. Como default, o crescimento dessa porcentagem precisa estar atrelado ao
crescimento do salario. No longo prazo, com os mercados se equilibrando, nao faz
diferenga se quem paga é o empregado ou o empregador, mas, até pelo efeito
psicoldgico, uma sugestdo é fazer meio a meio. A titulo de exemplo, o empregado
pode escolher designar 5% do seu salario para o fundo e o empregador
complementa com mais 5% do salario, por fora deste. O limite para a
complementacdo poderia ser de até 10% do salario. O quarto passo é
desburocratizar o acesso ao dinheiro do fundo. Do ponto de vista da Economia
Comportamental, as pessoas enfrentam problemas de autocontrole, de forma que
pode ser bom para elas ter um controle exdégeno sobre seu campo de possibilidades.
Esse controle, porém, precisa ser escolhido. Ao ingressar no fundo, o empregado
pode escolher com que frequéncia vai poder mexer no fundo, seja uma vez a cada
dois anos, uma vez a cada dez anos ou sO6 quando se aposentar — e a remuneragao
pode acompanhar levemente esse desejo — ou falta dele — por liquidez. A opgao
default, a ser incentivada, € que o trabalhador mexa apenas ao se aposentar,

tornando o FGTS um fundo previdenciario — outro nome cairia bem também para o
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fundo, mas isso é detalhe. O que ndo muda e mantém uma das principais
caracteristicas do FGTS, em contraste com o Save More Tomorrow, é que ele
continuaria sendo gerido pelo governo e podendo ser usado por este como fonte de
financiamento. O fundo, ao se tornar opcional, poderia se tornar uma escolha
popular se fosse anunciado que o dinheiro ali depositado, até ser sacado, seria
utilizado para financiar a educagao basica, por exemplo. Informar os participantes
sobre 0 que esta sendo feito através de relatérios simples e acessiveis de ler
contribuiria nesse sentido. A taxa de poupanca do brasileiro aumentaria e a
previdéncia publica seria desafogada — por certo, ndo estamos entrando no tépico
das mudancas necessarias no sistema de previdéncia publica; estamos tomando-a
como dada. Através das modificagdes citadas, estariamos garantindo maior bem-
estar e tranquilidade para as pessoas que atingem uma idade mais avangada e nao
podem mais trabalhar.

A ideia relacionada ao Funcrianca deriva daquilo que encontramos na secao
3.8. Ajudar os outros torna as pessoas mais felizes. As ideias relacionadas ao Piseg-
RS e a filantropia derivam da secao 3.7. Instituicdes funcionando adequadamente e
participagéo direta na politica torna as pessoas — e as empresas, que sao geridas
por pessoas — mais felizes. A ideia relacionada ao FGTS deriva das seg¢des 3.1, 3.2
e 3.4. E dificil ser idoso, é dificil ser aposentado (inativo no mercado de trabalho) e é
ainda mais dificil enfrentar tudo isso quando se esta passando por perrengues
financeiros.

Da secédo 3.1, poderiamos derivar nudges que favoregam a busca pela
educagao, ja que maiores niveis de educacao estdo ligados a maiores niveis de
felicidade. Iniciativas como manter os pais informados daquilo que acontece na vida
escolar dos filhos por meio de e-mail ou mensagem de texto e dar recompensas
para acdes corretas em vez de objetivos atingidos — dar alguma recompensa quando
os alunos fazem o tema de casa ou concluem a tarefa corretamente em tempo
recorde em vez de dar a recompensa quando o aluno se forma ou se destaca em
alguma prova — sado uma saida. Da se¢ao 3.2, nudges que diminuam a assimetria de
informagdo no mercado de trabalho e tornem o match entre empregado e
empregador mais simples de ocorrer sdo uma saida, aliados ao incentivo a
qualificacao (vincular, ao menos parcialmente, o seguro desemprego a presenga em
algum curso para reciclagem, por exemplo). Da sec¢éo 3.3, provavelmente o melhor

nudge seja um que informe as pessoas dos maleficios da inflagdo e as deixe cientes
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dos efeitos de longo prazo. Assim, politicas apertadas serdo melhor compreendidas,
quando forem necessarias, € 0 governo tera melhor sucesso no controle da inflagéo,
tornando a economia mais estavel e as pessoas mais felizes. Da secédo 3.4 e da
secao 3.5, um nudge possivel seria lembrar as pessoas da quantidade de gente em
pior situagcdo que elas préprias. Ajuda-las a tomar boas decisdes financeiras, como
faz o Save More Tomorrow, sem se limitar somente a aposentadoria, € outra boa
ideia. Da secao 3.6, facilitar e incentivar o empreendedorismo e a geragao de
emprego e renda s&o uma possibilidade. Da sec¢do 3.7, o nudge é criar instituicdes
que aflorem o melhor nas pessoas, fazendo com que a vida em comunidade,
solidaria, que Ihes da bem-estar, seja possivel e benéfica, como faz a ideia do Piseg-
RS. Da secao 3.8, facilitar e incentivar a doagdo para a caridade vai na mesma
direcdo de beneficiar a realizacdo do desejo interno das pessoas. Isso tudo para
dizer que € possivel se pensar em quantos nudges se queira, em qualquer area.
Eles ndo sdo uma bala de prata para resolver qualquer situacdo, mas em qualquer
situacdo podem ser uteis para, no pior cenario, ao menos tornar essas situagdes
menos feias, a um custo desprezivel.

Por fim, ndo precisamos nos estender demasiadamente nesta se¢ao, porque
uma simples fonte de nudges para aplicar no Brasil é olhar aquilo que ja foi
implementado em outros lugares e deu certo. A segao anterior mostrou diversos
nudges postos em funcionamento em outros lugares, que podem, em alguns casos,
ser simplesmente importados e copiados como foram desenhados. Nem sempre
inventar coisas novas € necessario. Quando for, envolvera custos para testa-las e
depois, se aprovadas, implementa-las em maior escala. Esses custos, de todo
modo, podem ser, como vimos na seg¢ao anterior, modicos, se comparados aos
resultados obtidos. Qualquer governo ou empresa que queira aumentar sua
eficiéncia e atingir seus objetivos pode e deve se valer de insights comportamentais

na formulagao de suas estratégias.
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6 CONCLUSAO

Tendo como tema o estudo das relacbes entre varidveis econdmicas,
contextuais e institucionais, envoltas nos aspectos comportamentais, com a
felicidade, percorremos um caminho ordenado até chegar aqui. O resultado final &
um trabalho relevante, que foi capaz de mapear e organizar a literatura concernente
ao impacto de dezenas de situacbOes e variaveis sobre o bem-estar individual e
social, respaldando esse compéndio com aquilo que dados recentes indicam,
arejando e dando frescor ao trabalho. Interconectar essa parte dele com a parte de
nudges é outro aspecto relevante, ao resgatar essas politicas como alternativa viavel
para aproximar as pessoas da busca pela felicidade, sem desrespeitar seus outros
direitos inalienaveis, a vida e a liberdade.

Um dos principais resultados que ficou evidente ao longo de toda a
monografia € a importancia do entorno para o individuo. Esse entorno pode ser o
contexto em que esta o pais (prosperidade econémica, desemprego baixo e inflagao
sob controle, auséncia de guerras civis ou guerras entre nagdes etc) ou as pessoas
que estdo ao seu redor (comparagao da renda e do padrao de vida, perda de bem-
estar advinda de desigualdade alta, preocupagédo com a saude de pessoas queridas,
preocupagao em ajudar desconhecidos que estejam em situacao de vulnerabilidade
social, impacto diferenciado do desemprego individual dependendo da situagao do
desemprego geral etc). Outro dos principais resultados € ver como vieses e
heuristicas comportamentais afetam a percepcdo e o bem-estar sentido pelas
pessoas (como no caso da ilusdo de foco e dos efeitos de framing) e ver que ha
técnicas relativamente simples para corrigi-los, quando for o caso, para que a
pessoa tome a decisdo que mais condiz com aquela que tomaria se tivesse pleno
conhecimento de todos os fatores envolvidos com a decisdo no passado, no
presente e no futuro.

Ha muitos resultados menores ao longo da monografia, como o impacto
positivo sobre a felicidade proveniente de instituicbes democraticas e participacéo
politica, o impacto positivo do voluntariado e da caridade sobre a felicidade, a
auséncia de efeito positivo sobre a felicidade decorrente do nivel de renda do pais e
do individuo a partir de certo ponto, o efeito positivo de sediar eventos esportivos de
grande porte, o efeito negativo da inflagdo sobre a felicidade, sobretudo entre os

pobres, e o decréscimo na felicidade advindo do consumo de drogas (antes, durante



85

e depois do ato). Vimos que a felicidade se relaciona com a idade de forma
decrescente até certo ponto e entdo passa a crescer novamente. Vimos que
pessoas que trabalham em tempo parcial sdo, na média, mais felizes que pessoas
trabalhando em tempo integral, o que indica que uma carga de trabalho menor pode
ser positiva. Vimos que pessoas que acreditam em si mesmas e tomam as rédeas
da sua vida sdo, em média, mais felizes. Vimos que pessoas que confiam nos outros
e tém boas relagdes interpessoais sao, em média, mais felizes. Vimos que pessoas
orgulhosas do seu pais sdo, em média, mais felizes. Esses sdo apenas alguns dos
resultados e seria muito dificil cita-los todos na Concluséao.

Julgamos que os objetivos propostos foram alcangados. Além dos resultados
encontrados em termos das relagdes entre as variaveis e a felicidade, exploramos
teoria e pratica das politicas de nudges, propondo quatro deles ao final. Facilitar e
incentivar doagdes ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(Funcrianga), facilitar e incentivar a filantropia no Brasil, facilitar e incentivar a
criagdo e a participagdo em programas como o Programa de Incentivo ao
Aparelhamento da Seguranca Publica do Estado no Rio Grande do Sul (Piseg-RS) e
criar um programa que incentive a poupanga para a aposentadoria a partir do que é
hoje o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), nos moldes do Save More
Tomorrow.

Sugerimos diversas linhas de pesquisa ao longo do capitulo quatro, que sao
fruto do que se constatou e do que ficou em aberto a partir da escavacao da
literatura e dos dados. Atribui-se a George Bernard Shaw o dito de que “a ciéncia
nunca resolve um problema sem criar pelo menos outros dez”. A cada relagdo que
destrinchamos, apareceram varias possibilidades de pesquisa, para cobrir lacunas,
solidificar resultados e dar explicagdo para anormalidades. Particularmente, novas
linhas de pesquisa que nos pareceriam promissoras seriam aquelas que
investigariam mais o fellow-feeling — que foi por um bom tempo deixado de lado nas
produgcdes académicas e agora comeg¢a a retomar espagco —, O0S Vvieses
comportamentais como obstaculos que podem se converter em ferramentas para a
busca da felicidade do individuo, o impacto quantitativo e o resultado de nudges
implementados e a direcdo em que se dao as relagbes de causalidade, ja que em

alguns casos s0 se conseguiu solidificar a correlagdo, sem entendé-la por inteiro.
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