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RESUMO

O E-Procurement é um Sistema de Informacéo (SI) utilizado para aquisi¢do de bens ou servicos
pelas organizacdes, pelo qual os agentes do processo compra-venda interagem de forma ativa e
instantanea. Nesse sentido, fatores como a cultura das organizacdes e eficiéncia na utilizacéo
do tempo contribuem para a aderéncia da modalidade de negocios Business to Business (B2B).
Alem disso, destaca-se a relevancia da tematica da gestdo da cadeia de suprimentos, mais
especificamente na &rea de compras, uma vez que esse é um assunto atual e de destaque dentro
das empresas, haja vista que toda economia conquistada no momento da aquisicdo dos materiais
e servicos reduzem os custos dos produtos ou servigos por elas ofertados. Sendo assim, esta
pesquisa tem como objetivo central analisar a p6s adocdo de um Sistema E-Procurement,
aplicado para a gestdo estratégica da area de compras das organizaces, a partir do mapeamento
e da exposicdo da influéncia do SI no desempenho das atividades de suprimentos, considerando
0 contexto organizacional de empresas industriais brasileiras. Dessa forma, para atingir o
objetivo proposto, propde-se um estudo qualitativo-descritivo, sendo operacionalizado na
forma de estudo de caso Unico de um sistema E-Procurement. No que tange as tecnicas de
coleta de dados definidas para este estudo, tem-se a entrevista, que foi realizada com gestores
da area de compras, que atuam no processo de gestdo desta area, coordenadores, compradores
e analistas de compras, que trabalham diariamente com o Sistema E-Procurement; a
observacdo, técnica empreendida para observar as praticas desse processo; e a coleta de
documentos nos Sistemas ERP e E-Procurement das empresas que o utilizam. A utilizacao
dessas técnicas busca um maior rigor nos resultados a partir da triangulacéo das fontes de coleta
de dados. No que se refere a analise de dados, essa foi realizada por meio de analise de conteudo,
com a utilizacdo do software Nvivo 12. No tocante aos resultados desta pesquisa, esses foram
apresentados mediante imagens e tabelas. Em relacdo as contribuicdes tedricas, este estudo
colabora no processo de compreensdo especifica do Sistema E-Procurement em suas atividades
dentro da area de compras de empresas industriais, além de contribuir na ilustracdo desse
processo de forma a torna-lo menos abstrato. No que tange as contribuicGes para o campo de
estudo, ressalta-se que, a partir da formalizagcdo da influéncia de um Sistema E-Procurement
nos processos de compras, é possivel ampliar o conhecimento de todos o0s atores e requisitos
funcionais envolvidos, assim como de todo o mercado que envolve a sua utilizacéo.

Palavras-Chave: E-Procurement. Influéncia. P6s Adocao. Desempenho. Area de Compras.



ABSTRACT

E-Procurement is an Information System (IS) used for the acquisition of products or services
by organizations, through which agents of the buying and selling process interact in an active
and instantaneous way. In this sense, factors such as organizational culture and efficiency in
the use of time contribute to the adherence of Business to Business (B2B) business modality. In
addition, the importance of the supply chain management theme is more relevant, especially in
the area of procurement, since this is a current and prominent issue within companies, since
any economy achieved at the moment of purchasing materials and services reduce the costs of
the products or services they offer. The main objective of this research is to analyze the post-
adoption of an E-Procurement System, applied to the strategic management of the purchasing
area of the organizations, from the mapping and exposure of the influence of the IS in the
performance of the supply activities, considering the organizational context of Brazilian
industrial companies. Thus, in order to achieve the proposed objective, a qualitative-descriptive
study is proposed, being implemented in the form of a single case study of an E-Procurement
system. Regarding the data collection techniques defined for this study, the interview was
carried out with managers of the purchasing area, who work in the management process of this
area, coordinators, buyers and analysts of purchases, who work daily with the E-Procurement
System; observation, technique undertaken to observe the practices of this process; and the
collection of documents in the ERP and E-Procurement Systems of the companies that use it.
The use of these techniques seeks a greater rigor in the results from the triangulation of the
sources of data collection. In terms of data analysis, this was done through content analysis
using the Nvivo 12 software. The results of this research were presented through images and
tables. Regarding the theoretical contributions, this study collaborates in the process of specific
understanding of the E-Procurement System in its activities within the area of purchases of
industrial companies, besides contributing to the illustration of this process in order to make it
less abstract. With regard to the contributions to the field of study, it is highlighted that, from
the formalization of the influence of an E-Procurement System on the purchasing processes, it
is possible to expand the knowledge of all the actors and functional requirements involved, as
well as the whole market that involves its use.

Keywords: E-Procurement. Influence. Post Adoption. Performance. Procurement Area.
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1 INTRODUCAO

O Sistema E-Procurement pode ser usado para descrever varias formas de tecnologia de
comunicacdo em diferentes estdgios de aquisicdo (HARINK, 2003). Em geral, utiliza
instalagdes on-line para realizar as atividades de compras e promove o intercambio eficiente de
informacdes entre compradores e fornecedores, auxilia a melhorar a eficiéncia operacional,
aumenta a visibilidade dos gastos, reduz os custos de aquisi¢do de bens e servicos, consolida as
demandas de compras, diminui os ciclos de aquisi¢do, racionaliza a base de fornecedores e
identifica novas oportunidades de aquisicdo (HSIAO; TEO, 2005). Hsiao e Teo (2005)
complementam que, embora a tecnologia seja um componente critico, os beneficios prometidos
pelo E-Procurement ndo séo realizados automaticamente, o sucesso requer uma abordagem de
entrega integrada, o que significa que, aléem da tecnologia, os gestores e ClIOs também devem
avaliar a aplicabilidade da contratagdo eletronica na organizacao.

O E-Procurement € um assunto atual e de grande relevancia na area de compras das
grandes empresas industriais brasileiras. Como qualquer implementacdo de sistemas
empresariais, esse sistema requer um investimento consideravel de tempo e recursos, alem da
aceitacdo obrigatdria do nivel de usuario para obter os beneficios empresariais a longo prazo
fornecidos pelo SI (RAMKUMAR; JENAMANI, 2015).

Segundo Basak e Guha (2016), o surgimento do E-Procurement ndo sO erradica as
ineficiéncias do processo de aquisicdo tradicional, como também constrdi uma rede integrada
para uma melhor comunicacdo com os parceiros comerciais. Uma empresa com um alto volume
de transacbes de compras pode obter economias de escala substanciais implementando um
Sistema de compras eletronicas (SHAKIR; SMITH; GULEC, 2007). Ao se dividir o Sistema
E-Procurement em trés fases: pré-implementacdo, implementacdo e pos-implementacao, tem-
se que nesta é crucial monitorar o nivel de ado¢do do Sistema, de modo que seja possivel
alcancar os beneficios desejados, contrapondo-os com aqueles efetivamente alcangados
(CANIATO; LONGONI; MORRETO, 2012).

Entretanto, sendo tratado ainda como uma nova pratica, o Sistema E-Procurement é
desconhecido por muitos profissionais de compras, bem como sua influéncia na gestdo de
compras e no desempenho da respectiva area. Dessa forma, compreendendo a importancia do
Sistema na aquisicdo de bens e servigos de empresas industriais e visando auxiliar os gestores
na gestdo e no controle da area de compras, apresenta-se a contextualizacdo do problema, o

objetivo geral, 0s objetivos especificos e a justificativa desta pesquisa.



14

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Turban, Rainer Junior e Potter (2007) esclarecem que os Sl, em relacdo a gestdo da
cadeia de suprimentos, exercem papel fundamental nos esforcos, na otimizacdo dos processos
internos e entre os parceiros de negdcio, seja pela troca de informacbes entre as partes
envolvidas ou pelo auxilio na administragdo dos fluxos internos, proporcionando ganhos e
eficiéncia nos processos.

Saindo do ambito académico, em uma publicacdo da revista Exame (A ARTE DE...,
2016), verifica-se que nem sempre 0s empresarios estdo dispostos a realizar mudancas e
promover a inovacdo em seus negocios. Trazendo para a realidade das empresas fornecedoras
de TI, no ambito da cadeia de suprimentos, isso tem sido um impasse bastante enfrentado
atualmente. Por trabalharem com grandes organizag6es, ha hesitacdo em mudar, o que leva a
manutencdo de modelos que ja ndo funcionam mais.

Na continuacdo da publicacdo, constata-se que ha resisténcia em realizar alteraces na
gestdo de uma area téo tradicional como a de Supply Chain Management (SCM), porém, a
pesquisa realizada pela empresa IFS, fornecedora de software de ERP (Enterprise Resouce
Planning), indicou que 93% dos formadores de opinido do setor de Tecnologia da Informacéo
(TT) estéo abertos a mudancas e as veem como oportunidades (A ARTE DE..., 2016).

Padronizar as compras de acordo com as demandas internas € uma necessidade de
qualquer profissional da area. Para isso, vale otimizar seus processos com o uso da tecnologia.
Com todas as informacg6es essenciais reunidas em um workflow de uma ferramenta, que pode
ser padronizada de acordo com as demandas internas, a contratacdo eletrénica permite que 0s
usuarios facam compras de contratos anteriormente negociados, o que lhes rende um ganho de
produtividade de cerca de 15% a 20% (O QUE PODEMOS..., 2018).

Consultores e analistas afirmam que o business-to-business (B2B) mudou
significativamente o processo de compras nos ultimos anos (BONCHEK & FRANCE, 2014).
Em apoio, duas estatisticas obtidas de estudos de consultorias chamam a atencéo, os clientes
B2B concluem 57% do processo de compra B2B antes de entrar em contato com um
representante do fornecedor e realizam 67% de todas as tarefas/fluxos de compra de maneira
on-line (CEB Global, 2018). Além disso, uma pesquisa recente da Gartner (Bryan, 2018)
descobriu que pouco mais de 80% dos clientes B2B acessam canais on-line, como o e-
procurement, ao final do processo de compra para obter mais informacdes. Os clientes B2B
também estd crescendo devido a expectativa da Inteligéncia Artificial, para obter mais

informacdo de uma forma mais rapida. Sugere-se que essas tendéncias sejam moldadas pelo
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surgimento e pelo uso generalizado de tecnologias digitais, que permitem acesso rapido a uma
ampla gama de recursos direcionados ao usuario (STEWARD et al., 2019).

Nessa perspectiva, alguns autores destacam a falta de estudos que ilustrem a capacidade
de percepcdo do usuario sobre os beneficios e a respeito da qualidade do Sistema E-
Procurement em conformidade com os diferentes ambientes culturais e comportamentais das
organizacdes (BRANDON-JONES:; CAREY, 2011).

A oportunidade de analisar o entendimento das empresas fornecedoras sobre o Sistema
E-Procurement, identificar como os fatores de sucesso do Sl se correlacionam com o
desempenho de compras e verificar se 0 sucesso na pos ado¢do do Sl, pode mudar de acordo
com o tamanho da empresa em que a plataforma de compras é utilizada. 1sso porque as compras
eletrbnicas podem ser diferentes entre grandes e pequenas empresas ou entre fabricantes e
membros da cadeia de suprimentos, além de ser possivel que as questfes de sucesso na pos
adocdo possam diferir significativamente quando as organizacGes optam por adquirir bens
estratégicos ou diretos, ja que a maioria delas inicia suas atividades de compras eletrénicas
utilizando produtos indiretos (ANGELES; NATH, 2007). Deve-se explorar a maneira pela qual
as politicas corporativas podem influenciar a percepcao dos usuarios (HOWARD et al., 2007).

Por fim, estudar a pos adocdo do Sistema E-Procurement - considerando uma
investigacdo multinivel, em nivel organizacional por intervencdes gerenciais, com treinamento
de usuarios, como suporte do alto gerenciamento e como suporte técnico, em nivel individual
por facilidade de uso percebida, utilidade percebida, complexidade percebida e confianca no Sl
(RAMKUMAR; JENAMANI, 2015) -, e seus resultados, juntamente com a influéncia do Sl
no desempenho da area de compras das organizacdes, justifica-se a medida que os Sl se
apresentam como a base onde as organizacdes operam (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

No que tange a pds adogdo do E-Procurement para organizacGes empresariais, mais
especificamente empresas industriais, € importante entender como a pratica de seu uso é
moldada por fatores internos e externos a organizacdo. No entanto, os fatores que afetam a
amplitude e a profundidade da utilizacdo desse Sistema nunca foram estudados em um Unico
contexto (HASSAM; TRETIAKOV; WHIDDETT, 2017).

Salienta-se, que o presente estudo direcionou seus esfor¢os no entendimento de um
sistema E-Procurement especifico de mercado, de uma determinada empresa. Uma vez que, no
cendrio nacional atual, ha alguns fornecedores de E-Procurement, porém, os sistemas sdo
distintos em alguns aspectos.

Diante do exposto, realiza-se um cruzamento das tematicas listadas. Visto que, a

avaliagdo ¢ essencial para o sucesso da utilizacdo do Sistema E-Procurement, este estudo tem
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como questdo de pesquisa: qual a influéncia da pos adocao de um Sistema E-Procurement no

desempenho dos processos de compras de empresas industriais?

1.2 OBJETIVOS GERAL

Este estudo tem como objetivo geral analisar a influéncia da adogdo de um Sistema E-
Procurement no desempenho dos processos de compras de empresas industriais, tendo em vista

0s recursos do software.

1.2.1 Objetivos Especificos

Com o intuito de esclarecer o objetivo geral proposta, abaixo destaca-se 0s objetivos

especificos da pesquisa:

a) identificar a estrutura e os atores da area de compras de empresas que trabalham
com um Sistema E-Procurement e das atividades que 0s mesmos desempenham no
Sistema;

b) analisar a influéncia da utilizacdo de um Sistema E-Procurement no desempenho
das atividades da area de suprimentos a partir de um método cientifico; e

c) verificar os resultados financeiros possiveis da area de compras na pos adogéo de

um Sistema E-Procurement;

No que tange ao método, esta pesquisa tera carater qualitativo e utilizara, para
operacionalizacdo desses objetivos, um estudo de caso de um Sistema E-Procurement em
empresas industrias. O contexto pesquisado é o de empresas industriais brasileiras e foréo
utilizadas, para a coleta de dados, entrevistas semiestruturadas, observacdo e analise de

documentos.
1.3 JUSTIFICATIVA
Esta pesquisa pretende contribuir com a superacdo da falta de relagéo identificada na

literatura de Sl no que tange a influéncia no desempenho da area de compras na pés adogao de
um Sistema E-Procurement (ANGELES; NATH, 2007; HOWARD et al., 2007; BRANDON-
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JONES; CAREY, 2011; BALTZAN; PHILLIPS, 2012; RAMKUMAR; JENAMANI, 2015;
HASSAN; TRETIAKOV; WHIDDETT, 2017).

Nesse mesmo sentido, nos Ultimos anos, enfatiza-se que a tecnologia da informacéo e
0s sistemas de informacdo tém realizado importantes contribuicbes nas operaces de
suprimentos. Isso, em grande parte, pode ser atribuido ao processo de gerenciamento da cadeia
de suprimentos, ja& que alcancar agilidade nas operacbes de forma a propiciar maior
competitividade aos intervenientes da cadeia se tornou o foco nos dias de hoje
(GUNESEKARAN; NGAI, 2014). Nesse contexto, a principal vantagem competitiva para uma
corporacao reside nas informagfes que possui, por conseguinte, no conhecimento que é gerado
pela empresa e pelas partes que nela atuam. Contudo, observa-se que a cadeia de suprimentos
ndo recebeu a atencdo adequada dos pesquisadores, bem como dos profissionais de mercado
(RIBEIRO et al., 2019),

A cadeia de suprimentos requer, além de outros fatores, o desenvolvimento e o controle
de sistemas de informacdes adequados para suportar e agilizar as transagdes necessarias
(CHRISTOPHER, 2012). Com o objetivo de automatizar o processo de suprimentos, o E-
Procurement auxilia as empresas e os profissionais da area na busca e na gestéo das informacoes
pertinentes a compra. Uma das fornecedoras do Sistema no Brasil, EM ENTREVISTA
publicada na revista Exame (A ARTE DE..., 2016), comentou que as causas para o Sl ndo estar
tdo difundido no mercado brasileiro se deve também aos fornecedores de E-Procurement, que
se concentram apenas na parte tecnologica, sem tomarem conhecimento das demandas
especificas que a area de compras exige.

A partir de alguns artigos publicados em periddicos relevantes para 0 meio académico,
que buscavam, por diferentes enfoques, analisar o Sistema E-Procurement, houve a constatacdo
da necessidade de literatura abordando a tematica proposta nesta pesquisa. Alguns artigos
possuiam como sugestdes de pesquisa futura: (i) analise dos dados relacionados ao E-
Procurement agrupados pelos tipos das organizacdes que o utilizam, tanto em nivel
organizacional, como em nivel individual (RAMKUMAR; MAMATA, 2015); (ii) avancar nos
conceitos e entendimento do suporte do sistema para as areas de compras (AZADEGAN;
TEICH, 2010); (iii) investigar o impacto da implementacdo no desempenho das empresas
(ANGELES; NATH, 2007); (iv) verificar os motivos pelos quais algumas empresas nao
incorporam todas as atividades de compras no E-Procurement (MOSE; NJIHIA; MAGUTU,
2013).

Nesse cendrio, ganha importancia a analise da influéncia de um Sistema E-Procurement

na realidade das empresas industriais. Haja vista que os Sistemas de Informacgéo constam como
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a base que as organizactes operam (BALTZAN; PHILLIPS, 2012) e podem contribuir para a
otimizacdo dos processos das areas de suprimentos.
Portanto, a partir dos problemas apresentados nesta secdo e na contextualizacdo do

problema, buscou-se suprir a falta de relacdo identificada na literatura de Sistemas de
Informagao no que tange ao Sistema E-Procurement, de forma a viabilizar a identificag&o dos seus
beneficios diretos, indiretos e estratégicos (GARRIDO; GUTIERREZ; SANJOSE, 2008).
Importante realcar que, para cumprir com 0s objetivos propostos, esta pesquisa apresenta
resultados da influéncia da p6s ado¢do de um sistema E-Procurement no desempenho das areas
de compras de empresas industriais seguindo uma metodologia cientifica rigida. Esta
caracteristica significativa indica clara condicdo de contribuir para a analise do software no
mercado.

Buscando esclarecer a pesquisa proposta, este estudo esta estruturado de forma a
apresentar, na sequéncia, uma reviséo de literatura sobre a temética de estudo. Posteriormente,
serdo expostos 0s metodos de pesquisa, caracterizando o tipo de pesquisa, desenho da pesquisa,
protocolo de pesquisa, coleta de dados, analise dos dados e o rigor dos estudos qualitativos
aplicados. Na secdo seguinte, ilustra-se o estudo piloto aplicado em trés profissionais de
compras para validacdo do instrumento de coleta de dados. Por fim, exibe-se os resultados

esperados e 0 cronograma para a realizacdo deste estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para compreender os conceitos de E-Procurement no contexto a ser estudado, de forma
a entender a influéncia de um Sistema quando implantando na area de compras das empresas
industriais, a revisao da literatura abordara os principais conceitos que permitem desenvolver
as dimensdes do estudo. Com isso, este capitulo esta estruturado de forma a apresentar, na
primeira subsecdo, o tema Sistema E-Procurement. Na sequéncia, aborda-se a Implementacgéo
e Pds Adocdo da ferramenta de compras. E, por fim, discorre-se sobre as Métricas para
Avaliacdo da P6s Adocéao de Tecnologias da Informacao.

2.1 O SISTEMA E-PROCUREMENT

Nas primeiras defini¢cdes sobre E-Procurement comegaram no final da década de 90,
Timmers (1998) declara que € um meio eletrénico, uma plataforma web, para aquisicdo de bens
e servicos das organizacbes e divide os beneficios potencias em dois grupos, onde, (i)
compradores, maior gama de fornecedores para escolha da compra, entrega melhorada e menor
custo de aquisicdo (economia de tempo) e (ii) fornecedores, mais oportunidades de oferta
(escala global), menor custo para apresentar propostas e processo automatizado de cotagdes.
Caracterizado como um modelo de B2B, o E-Procurement, também chamado de Portal de
Compras Corporativas, visa que o usuario comprador faca compras rapidas, sem complicacdes,
automatize e padronize o workflow de aprovacao, gerencie 0s gastos e possua catalogos de
fornecedores multiplos (KALOKOTA; ROBINSON, 1999).

Na década passada, anos 2000, Wright (2002) estabeleceu que o E-Procurement é
composto por quatro processos separados: a selecdo de fornecedores; a ordem de compra; a
realizacdo de pedidos; e 0 pagamento financeiro. Ja para Hsiao e Teo (2005), o Sistema consiste
em cinco atividades principais: analisar gastos; gerenciar 0s requisitos de compras; gerenciar o
processo de aquisicdo; implementar novos fornecedores; e gerenciar os fornecedores
homologados. Wu, Zsidisin e Ross (2007) definiram E-Procurement como o uso da Tl para
facilitar as transacdes de compras B2B de materiais e servicos. Pode ser entendido como o
processo de compra eletrénica de bens e servi¢os necessarios para uma organizacgado, que oferece
uma plataforma em tempo real para a realizagdo de negocios, proporcionando uma
oportunidade significativa para reduzir custos, aumentar a eficacia organizacional e melhorar o
atendimento ao cliente (GUNASEKARAN; NGAI, 2008).
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Mais recentemente, na década atual, Alkhalifah e Ansari (2016), ilustram, de maneira
sucinta, o Sistema E-Procurement em trés niveis, com o intuito de apresentar eletronicamente
0 processo de aquisi¢cdo, como se pode verificar na Figura 1. O circulo interno mostra a
organizacdo, o circulo do meio mostra o Sistema E-Procurement e o circulo externo mostra 0s

fornecedores.

Figura 1 - Sistema E-Procurement

Fornecedores

Organizacdo

E-procurement

Fonte: Alkhalifah; Ansari (2016).

Tai, Ho e Wu (2010) acreditam que o E-Procurement é muito mais do que realizar
cotagbes automatizadas, uma vez que possui um escopo maior, envolvendo atividades
estratégicas de fornecimento, negociacdo com os fornecedores e desenvolvimento de produtos,
ou seja, o Sistema visa a trabalhar a construcdo do relacionamento entre fornecedores e
compradores, além da reestruturacdo dos processos internos, guiados pelas transacGes do SI. A
vantagem percebida de usar o E-Procurement, além da pressdo externa de fornecedores e
concorrentes para o usar o Sl, resulta na utilizacdo de uma gama mais ampla de suas
funcionalidades, e sua maior amplitude de uso. No entanto, a dependéncia de uma organizagéao
com E-Procurement, nas compras organizacionais, é impulsionada pela compatibilidade do Sl
com valores organizacionais, praticas, infraestrutura tecnoldgica e estratégia, uma vez que, para
se beneficiar plenamente do Sistema, uma organizacao precisa integra-lo profundamente em
suas operacdes (HASSAN; TRETIAKOV; WHIDDETT, 2017). Nesse sentido, Chang, Tsai e
Hsu (2013), citam que o principal impacto do Sistema é a integracdo, uma vez que ele facilita
o fluxo e o compartilhamento de informac6es e as atividades de coordenacdo entre os membros
da cadeia de suprimentos, auxiliando na gestao da cadeia como um todo.

Em revisdo bibliografica sobre o tema E-Procurement, motivada pela crescente

importancia da atividade de compras para as empresas e pelo aumento do uso da Tl na cadeia
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de suprimentos, Grande et al. (2016) apresentam um arcabouco dos beneficios provenientes da

adocdo do E-Procurement para as organizagdes, como mostra a Figura 2.

Figura 2 - Beneficios Provenientes da Adogdo do E-Procurement

¥
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do E-procurement
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Suprimentos 7 de Fornecedores
Aumento do Volume
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de Compras
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—
Internos
N Outros > Transparéncia Interna
e com Fornecedores

e Descentralizacio

Fonte: adaptado de Grande et al. (2016).

Este estudo pretende analisar a influéncia da p6s adocao de um sistema E-Procurement
no desempenho dos processos de compras, e verificar se 0s beneficios que sdo almejados na
adocdo do E-Procurement, listados na Figura 2, e outros que aparecem na literatura, de fato
acontecem na pos adocdo do SI em empresas industriais. Na proxima subsecao € ilustrado o
tema de po6s adocdo do E-Procurement, primeiramente com os conceitos de alguns autores e

posteriormente com a revisao de literatura.

2.2 POS ADOCAO DO E-PROCUREMENT

Enguanto os estudos existentes tendem a investigar as decisdes dos individuos para

adotar inicialmente uma TI, ha menos atencdo ao ambiente de pos-adogéo, onde os individuos
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decidem entre continuar ou interromper o seu uso. Até o uso - pds-adocéo - da Tl poder ser
confirmado, € prematuro classificar uma adogdo de Tl como um sucesso (THONG; HONG,;
TAM, 2006).

No que tange a pos adog¢do do E-Procurement, Hsiao e Teo (2005) citam que o Sl tem
demonstrado, constantemente, seu potencial para impactar significativamente as praticas de
aquisicdo, agilizando as mesmas e melhorando a gestdo dos gastos em compras, ja que 10% de
reducdo nos custos de aquisicdo podem resultar em 50% de aumento nas margens de lucro. Os
mesmos autores verificaram que 0s CIOs e 0s gestores seniores das organizacoes, além de
estarem bem posicionados para desempenhar um papel fundamental na adocdo e
implementacdo, precisam se ver como agentes de mudanga, procurando constantemente
maneiras de ver como a Tl pode agregar valor para a empresa e ampliar a visdo sobre o E-
Procurement.

Outro ponto de destaque da pesquisa de Hsiao e Teo (2005) é que a empresa Ariba,
fornecedora do Sistema E-Procurement em nivel mundial, ressaltou que com seu uso as
aquisicdes tradicionais podem atingir redugdes de 5% a 10% no custo do produto comprado.
Em alguns setores o estudo evidencia economias maiores, como: setor publico (35%), servigos
corporativos (23%), consumidores (20%) alta tecnologia (20%), aeroespacial (17%),
automotivo (17%), fabricacao diversificada (16%) e servicos trabalhistas (13%). Impulsionado
pelo suporte de um processo de aquisicdo automatizado, processos internos organizacionais
integrados e informacdes de compras gerenciadas, a utilizacdo do E-Procurement permite as
empresas encurtar o tempo do ciclo de realizacdo de pedidos, reduzir os niveis de estoque e 0
custo administrativo de aquisicdo, além de melhorar o desempenho de atendimento de pedidos
de fornecedores (SUBRAMANIAM, 2002; SON; BENBASAT, 2007).

Ghazaly (2005) argumentou que uma empresa que utiliza o E-Procurement reduz os
custos de compras entre 8% e 15%; cada vez mais empresas estdo conscientes da necessidade
de introduzir as tecnologias baseadas na Internet no seu processo de compra, devido aos ganhos
que a utilizacdo do Sistema traz, como: economia nos custos de transacdo, aumento das
oportunidades de fornecimento e melhor coordenacao interorganizacional (AGI; BALLOT,
MOLET, 2005; CRAIGHEAD et al., 2006). Além das reducBGes de custos operacionais e
financeiros, o E-Procurement melhora a gestéo da area, as relacdes entre parceiros de negocios
e agrega valor estratégico nos processos de compras (TAI; HO; WU, 2010). Na Figura 3, Tali,
Ho e Wu (2010) mostram um resumo dos valores estratégicos e identificam os fatores
determinantes para atingir os beneficios no uso do E-Procurement; onde a utilizacdo de um

sistema de compras ndo sO torna mais eficaz 0s processos operacionais dos parceiros
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comerciais, como deixa a coordenacdo interorganizacional entre parceiros comerciais mais

eficiente, construindo um melhor ambiente de compartilhamento de informagoes.

Figura 3 - Resumo do Impacto do E-Procurement com Base na Fronteira Organizacional e
na Hierarquia de Desempenho
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Fonte: Tai, Ho e Wu (2010).

Apos a ilustracdo de alguns autores sobre a utilizacdo do Sistema E-Procurement,
referindo os ganhos no uso do Sl na p6s adogédo, procurou-se buscar, a partir da revisao de
literatura sistematica, as Ultimas pesquisas sobre o tema em questdo, que se apresenta na

proxima subsecao.

2.3 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE O TEMA

Foi realizada uma revisao sistematica, com abordagem metodoldgica, cujo objetivo
tratou de localizar e sintetizar a literatura sobre um tema particular, por meio de procedimentos
organizados, transparentes e replicaveis em cada etapa do processo (LITTELL; CORCORAN;
PILLAI, 2008). Para esta revisao foi adotado o modelo proposto por Biolchini et al. (2007),
que contempla as seguintes fases: planejamento; execucdo; e analise dos resultados, que serdo
abordadas a seguir. A fim de encontrar literatura abrangente e relevante sobre a pos adogéo e o

sucesso na utilizagcdo do Sistema E-Procurement, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica
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usando cinco grandes bases de dados, que sdo as plataformas: Web Of Science; Scopus; Science
Direct; Ebsco Host; e Periddicos Capes, até a data de 15 de outubro de 2017.

A busca foi realizada nos idiomas portugués e inglés relacionando os termos que
indicam pds adocao ou sucesso na utilizagdo do E-Procurement, as palavras-chave foram: “E-
Procurement” e “success”; “E-Procurement” e “sucesso; “E-Procurement” e “post-adoption”;
e “E-Procurement” e “pds adogdo”. Os filtros aplicados foram por artigos revisados por pares
e publicados em periddicos. Este processo resultou na descoberta de 114 artigos, conforme
Tabela 1.

Tabela 1 - Bases de Dados e Critérios de Busca

Web of Science Periddicos
Palavras Science Direct Ebsco AlSel Capes
Pesquisadas / Titulo,
leltagqes de Topl_co e Resumo e ResuMo Tituloe Titulo e Assunto
Pesquisa Topico Palavras Resumo
Chave
E-Procurement and 28 27 24 11 12
success
E—Procuremept and 2 3 1 1 1
post-adoption
E-Procurement and 0 1 1 0 2
sucesso
E—Propuremept and 0 0 0 0 0
p6s adogdo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa (2019).

Dos 114 resultados da pesquisa, 62 artigos estavam duplicados, ou seja, constavam em
mais de uma base de dados pesquisada. Com isso, a busca resultou em 52 artigos distintos. O

Quadro 1 mostra os critérios de busca e selecao dos artigos.

Quadro 1 - Critérios de Busca e Selecdo
Critérios Descricdo
Foi utilizado os termos “E-Procurement”, “success”, “post-adoption”,
“sucesso” e “po6s adogdo”.

Palavras Chave

Critérios de Selecdo das Artigos académicos publicados em periddicos e revisados por pares.

Fontes
Critério de Sele¢do dos Abordar o tema E-Procurement, sucesso na utilizacéo e pos adocdo, com foco
Artigos em resultados e no contexto das organizagdes privadas.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Wade e Hulland (2004) e Biolchini et al. (2007).

Analisando os 52 artigos selecionados, 29 abordavam o tema E-Procurement com foco
em organizacdes publicas, esses foram excluidos por ndo representarem o cenario de estudo,
que é a pos adocdo de um sistema E-Procurement no contexto das organizacfes privadas.
Considerando os trabalhos restantes e aplicados na realidade das empresas privadas, restaram

23 artigos. Destes, 10 ndo abordavam os temas propostos nesta pesquisa; quatro (4) abordavam
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0 tema B2B; trés (3) pesquisas debatiam sobre gestdo de projetos (aquisicdes de materiais e
gestao de estoques); um (1) avaliou o leildo reverso (funcionalidade do sistema e-procurmenet);
uma (1) pesquisa analisou o leildo inglés (foco na venda de bens); e um (1) trabalhava com
mobile E-Procurement.

Como resultado, foram trabalhados 13 artigos com foco em po6s ado¢do do E-
Procurement no contexto das organizacgdes privadas. Observa-se que no Quadro 1, os artigos
que ndo atenderam esses critérios foram excluidos da andlise. Biolchini et al. (2007) apontam
que deve haver um ponto de avaliagdo apds a segunda e a terceira fases. Desta forma, os artigos
eram analisados e se observava a introducéo, os resultados e as consideracdes finais, a fim de
representar os critérios estabelecidos no Quadro 1. A Gltima fase é composta pela analise dos

resultados.

2.3.1 Resultados da revisao sistematica

Conforme destacado na sec¢do 2.3, de acordo com os critérios de busca, a pesquisa
resultou em 13 artigos que séo apresentados na Tabela 2, que traz o titulo dos artigos, os autores,
0 ano e a revista onde foram publicados, JCR (Journal Citation Reports), SJR (Scimago Journal
& Country Rank) e H Index que mostra o fator de impacto dos periédicos onde foram

publicados estes artigos.

Tabela 2 - Lista dos Artigos, Autores e Ano, Periddicos, JCR, SJR e H Index

NRO TITULO DO ARTIGO AUTOR/ANO PERIODICO JCR SJR H
E-Procurement Utilization In The BASAK: Journal Of
Maintenance Repair And Overhaul ' Cases On
#l (MRO) Supply Chain By SMEs In GUHA, Information 0.320 0.116 10
. (2016)
India Technology
Organizational Buyers Acceptance
. . RAMKUMAR,;
#2 f)fAE'éﬁ:;‘;?i'ccarzgf/‘é;fi';‘aegggei;‘”Ces MAMATA, Service Science 1158 NE  NE
Indian Firms (2015)
The Critical Success Factors and MOSE:
Challenges In E-Procurement NJIHIA' European
#3  Adoption Among Large Scale MAGU'i'U Scientific NE 0.125 34
Manufacturing Firms In Nairobi, 2013 ' Journal
Kenya (2013)
CANIATO; Production
Effective E-Procurement LONGONI; .
#4 Implementation Process MORETTO, Planning & 2.369  1.073 56
(2012) Control
International
The Impact Of User-Perceived E- ?gl\'?‘é\ISPON' Journal of
#5  Procurement Quality On System CARE\} Operations &  3.339 2191 104
And Contract Compliance (2011) ' Production
Management

continua
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NRO TITULO DO ARTIGO AUTOR/ANO PERIODICO JCR SJR H
an;if/t;‘t’i%fi‘;g‘”:%’nks'f‘?f AZADEGAN;  Benchmarking:
#6 . P ' TEICH, An International NE  0.436 44
Theoretical Framework For E-
. (2010) Journal
Procurement Technologies
International
Critical Success Factors For B2B CULLEN; Journal of
#7 E-Commerce Use Within The UK TAYLOR, Operations & 3.339 2191 104
NHS Pharmaceutical Supply Chain ~ (2009) Production
Management
Organizational And Economic SC'IRFEISISEZ
#8  Consequences Of Business E- ’ Technovation 3.265 1.557 94
Procurement Intensity SANJOSE,
(2008)
Business-To-Business E- ANGELES; I\/Is:npaplt)e/n?eiilgn
#9 Procurement: Success Factors And ~ NATH, gem 4.072 1.864 84
. International
Challenges To Implementation (2007)
Journal
Adoption Of E-Procurement And CHANG:
#10 Pgrtlupatlon Of e—.Markethace On WONG, Information & 0863 1628 128
Firm Performance: Trust As a Management
M (2006)
oderator
International
ERP System And Implementation - Journal Of
#11  Process Benefits - Implications For (SZCO;'?)ENHERR Operations & ~ 3.339 2191 104
B2B E-Procurement Production
Management
Supply Chain
Successful Use Of E-Procurement PUSCHMANN,  Management-an
#12 In Supply Chains (2005) International 4.072 1864 84
Journal
Electronic reverse auctions - CAR; Industrial
#13  Promises, risks and conditions for SMELTZER, Marketing 3.166 1.830 100
success (2003) Management

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

O primeiro resultado da revisdo de literatura a ser destacado € a evolugcdo das
publicacbes do assunto, nas bases pesquisadas, ao longo do tempo. Vale ressaltar que o E-
Procurement comeca a ser mais amplamente estudado e utilizado a partir do final da década de
1990 e do inicio dos anos 2000. As publicactes, abordando os critérios de busca informados,
ganharam forca a partir do ano de 2003, no periodico Industrial Marketing Management.
Descartando os anos de 2004 e 2014, que ndo houve publicacdo, ha uma distribuicdo horizontal,
sem picos significativos, todos os anos posteriores a 2003, esses, possuem a0 menos uma
publicacao.

Outros resultados significativos, dentre os artigos investigados, sdo o JCR, SIR e H
Index dos periddicos. Verificando os critérios de classificacdo dos periddicos do quadriénio
2013-2016 da Capes (que compBem os programas das areas de administracdo publica e de
empresas, ciéncias contabeis e turismo), evidencia-se a relagdo entre os valores de impacto das

bases Thomson Reuters e Scimago, com o estrato correspondente de cada periddico: Al, A2,
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B1, B2, B3, B4, B5 e C (QUALIS PERIODICOS, 2016). Nesse sentido, dez (10) artigos
investigados nesta pesquisa estdo em peridédicos com estrato correspondente Al, ou seja, JCR
1,4 ou H Index 24. Dois (2), enquadram-se em periddicos com estrato correspondente A2, JCR
=1,4eJCR 0,7. Um (1) artigo € categorizado em periddico com estrato correspondente B1,
JCR = 0,7 e JCR 0. Foi utilizado o JCR para enquadrar os peridédicos conforme estrato
condizente e naqueles que ndo foi possivel localizar o JCR (est4 identificado como N&o
Encontrado (NE) na Tabela 2, foi considerado o H Index como parametro. Dentre os periodicos,
além de estarem classificados com estratos Al, A2 e B1, todos séo internacionais. Dois deles
aparecem mais de uma vez nos artigos investigados. Trés pesquisas estdo associadas ao
periddico International Journal of Operations & Production Management (JCR 3.339, com
estrato correspondente Al) e dois trabalhos foram publicados no Supply Chain Management -
An International Journal (JCR 4.072, com estrato correspondente Al).

O Quadro 2 apresenta os resultados das pesquisas investigadas, demonstrando o0s
principais resultados e sugestes de pesquisas futuras abordadas em cada artigo. A primeira
coluna “NRO” esta classificada de acordo com a sequéncia dos artigos da Tabela 2, onde 0

artigo #1 do Quadro 2 corresponde ao artigo #1 da Tabela 2, e assim por diante.

Quadro 2 - Lista dos Artigos, Principais Resultados e Pesquisas Futuras
NRO PRINCIPAIS RESULTADOS SUGESTAO DE

PESQUISAS FUTURAS
Industria de MRO utiliza o E-Procurement para
fins de compra, comunicagdo e transagbes com
#1 grandes beneficios; mas ndo o utiliza com fins | N&o foi possivel ter acesso ao artigo completo.
estratégicos na otimizacdo dos processos de
SCM.
Os resultados mostram que a utilidade percebida,
facilidade de wuso percebida, complexidade | Usar o projeto de pesquisa longitudinal e agrupar
percebida e confianca; sdo pardmetros diretos na | os dados com base no tamanho e tipo de
intencdo comportamental para manter os | organizacdes. Usar a andlise multinivel, em que os
servigos do E-Procurement. Néo h4 efeito direto | dados do nivel organizacional e dados do nivel
das intervencBes gerenciais na intencdo | individual podem ser coletados e testados, como
comportamental dos usuarios em aceitar os | modelagem linear hierarquica.
servigos de E-Procurement.

#2

As descobertas indicam que existem varias
Os cinco fatores de sucesso na aceitagdo criticos | empresas de manufatura que ndo adotaram o0s
identificados foram: i) o compromisso dos | sistemas de aquisicdo eletrénica totalmente, com
funcionérios e da administragdo com o0 sucesso | isso é importante realizar estudo para descobrir as
da adocdo; ii) confiabilidade da T1 e desempenho | razdes pelas quais algumas dessas empresas nao
do fornecedor; iii) monitoramento  do | incorporaram todas as atividades de compras no E-
desempenho do sistema E-Procurement; iv) | Procurement. Um estudo comparativo seré critico
aceitacdo pelos usuérios compradores; e V) | para determinar se existem semelhangas ou
suporte de gerenciamento. diferencas nos fatores que levaram ao sucesso da
contratacdo eletronica em diferentes industrias.

#3

Continua
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NRO

PRINCIPAIS RESULTADOS

SUGESTAO DE
PESQUISAS FUTURAS

#4

Na fase p6s-implementacdo é crucial monitorar o
nivel de aceitacdo do sistema, assim, permitindo
medir os beneficios potenciais e os beneficios
efetivamente alcangados.

Inclusdo de elementos orientados para avaliar o
gerenciamento de risco do processo de
implementacdo do E-Procurement, dentro do
modelo proposto na pesquisa. A proposicao,
identificada na pesquisa por meio de estudo de
caso, poderia ser testada em uma amostra maior, a
fim de garantir sua generalizacao.

#5

Forte evidéncia de relacdo positiva entre a
qualidade nas aquisicGes eletrénicas percebidas
pelos usuérios, e o cumprimento do sistema e dos
contratos.

Examinar o impacto que alguns individuos tém em
outros dentro de uma organizacdo, dependendo de
suas percepgBes de fornecimento das compras
eletrnicas. Explorar as mudancas sociais que
podem ocorrer durante a implementacdo e a
maneira pela qual as politicas corporativas podem
influenciar os usuarios.

#6

Fatores, percebidos pelos usuarios, e que
influenciam o sucesso do SlI: qualidade do
sistema, qualidade da informacéo,
gerenciamento e uso, seguranca mais empatia e
confianga; sdo propostos como potenciais fatores
criticos de sucesso. Destes, a qualidade da
informacdo, a qualidade do sistema e a confianga
recebem maior importancia.

Oportunidade para de pesquisas futuras quanto aos
conceitos de suporte do sistema E-Procurement.
Também oportunidade para ampliar a pesquisa,
particularmente nas organizac@es atacadistas.

#H7

Alguns fatores criticos de sucesso incluem
suporte financeiro adequado, disponibilidade de
interoperabilidade, suporte e compromisso da
alta administracdo, compreensao das prioridades
da empresa e sistemas de seguranca adequados.

Explorar as diferencas entre os agentes de compra
e venda dentro da cadeia de suprimentos. Examinar
se existem diferencas nas percepcdes entre
USUarios nesses contextos, onde o uso do Sl é
obrigatdrio, e aqueles onde néo é.

#8

A intensidade do E-Procurement causa um
aumento no tamanho do centro de compras e no
numero de é&reas funcionais envolvidas na
compra. Também a eficicia e a eficiéncia
aumentam, seja pela reducéo de custos na busca
de informacdes ou pela aquisicdo de produtos de
maior qualidade a pre¢os mais baixos.

Principais sugestfes de pesquisas futuras estdo em:
identificar custos e fatores da contratacdo
eletronica; identificar beneficios diretos, indiretos
e estratégicos da aquisicdo eletrdnica; avaliar os
potenciais riscos e impactos envolvidos com a
contratacdo eletrdnica antes da adocéo e integracao
com sistemas legados (ERP).

#9

Trés fatores de sucesso do E-Procurement foram
mapeados: gerenciamento de fornecedores e
contratos, comportamento do usuario final e
infraestrutura de informacdes do E-Procurement.

Para uma compreensao holistica do fenémeno E-
Procurement, a implementacéo e seu impacto no
desempenho das empresas devem ser estudados.

#10

O E-Procurement aumentou a vantagem
competitiva da empresa e a eficiéncia da
atividade de compras. Isso, por sua vez,
aumentou o desempenho das vendas devido ao
aumento da satisfacdo do cliente.

N&o apresentou estudos futuros.

#11

As descobertas revelam que a medida que as
empresas testemunham a economia, nas compras
de itens de MRO (manutencgdo, reparacdo e
operagdo) ndo dependem apenas da presenca de
um sistema ERP, mas também dos sistemas de E-
Procurement e do tempo de uso.

Confirmar se a especificacdo de componentes ou
produtos ndo possa, em geral, ser feita através do
E-Procurement. Verificar se a tecnologia também
pode ser fator moderador, especialmente em
pequenas empresas, afetando assim a adogéo de E-
Procurement.

#12

A pesquisa reconhece a necessidade de estratégia
e organizacdo global de compras. As empresas
também precisam perceber que existem solucdes
ndo padronizadas de E-Procurement, e que
fatores de sucesso importantes sdo de natureza
"ndo técnica".

Analisar a capacidade de avangar com as
implementacbes de ERP depois que vérias
tecnologias de informacdo B2B e alternadamente
focalizadas, como o E-Procurement, se
estabelecem internamente.

continua
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NRO

PRINCIPAIS RESULTADOS

SUGESTAO DE
PESQUISAS FUTURAS

#13

As condicBes exigidas para 0 sucesso Sdo: i)
especificagdes dos produtos ou dos servigos
devem ser claras e abrangentes; ii) a compra deve
ser grande o suficiente para incentivar o
fornecedor a participar do E-Procurement e do
leildo eletronico; iii) o mercado de fornecimento
de ser apropriado; e iv) devem existir condigcdes

Pesquisas futuras devem abordar o tipo de
commodities para os quais o E-Procurement e
leilbes sdo  apropriados. Explicar  mais
precisamente onde e quando os leilées s&o
melhores, além de verificar se facilitam ou
dificultam as praticas de gerenciamento de

e infraestrutura apropriadas dentro da
organizagdo de compras.
Fonte: elaborado pelo autor (2019).

compras.

Conforme destacado, na se¢ao anterior, foram selecionados artigos envolvendo o tema
p6s adocdo do Sistema E-Procurement. Apds a leitura e a analise dos 13 artigos selecionados,
foram enumerados os principais resultados encontrados.

Os pontos de destaque dos artigos analisados, no cenario de pos adocdo do E-
Procurement, estdo no gerenciamento de usudrios, fornecedores e contratos (ANDELES;
NATH, 2007; CULLEN; TAYLOR, 2009), no aumento da eficiéncia e eficacia, seja pela
reducdo dos custos, pela aquisicdo com maior qualidade (GARRIDO; GUTIERREZ; SAN
JOSE, 2008), na seguranca, qualidade da informacdo, usabilidade e confianca (CULLEN;
TAYLOR, 2009), no cumprimento dos contratos de fornecimento, na qualidade das aquisicdes
percebidas pelos usuarios (BRANDON-JONES; CAREY, 2011), na utilidade, facilidade e
complexidade percebida (RAMKUMAR; MAMATA, 2015) e nos grandes beneficios
adquiridos na compra, na comunicacdo e nas transacdes (BASAK; GUHA, 2016).

Cronologicamente, é possivel averiguar que existe um amadurecimento quanto ao uso
do E-Procurement. A respeito da pos adocdo e do sucesso na utilizacdo do Sl, destacou-se o
gerenciamento dos usuarios, dos contratos e dos fornecedores, além da qualidade da informacéo
- enquanto expectativas relacionadas ao Sl. Todavia, nos artigos mais recentes, afere-se que 0s
principais pontos destacados na pds adocdo do Sl sdo: utilidade e facilidade percebidas;
confiangca nos parametros mapeados; andncio e recebimento on-line de propostas; e
comunicacdo com o fornecedor. E possivel analisar que as empresas migraram de resultados
voltados para confianca e entendimento do Sl para anseios relacionados a melhoria dos
processos de compras, reducdo de custos e melhor gerenciamento da informacéo.

Apos a explanacdo sobre o tema desta pesquisa, apresenta-se, na proxima secdo, as

métricas para avaliacdo da pos ado¢do em Sistema de Informacdes.
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2.4 METRICAS DE AVALIACAO DA POS ADOCAO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Se 0 entusiasmo sobre a adoc¢do inicial de uma TI diminui depois que os individuos
ganham experiéncia com a sua utilizacdo, essa sofrera uma diminuicdo do uso e pode até cair
em desuso posteriormente. Quando isso acontece, as organizagdes que desenvolverama Tl ou
construiram seus servi¢os em torno dela, precisariam cancelar seus investimentos significativos
no desenvolvimento dessa tecnologia (THONG; HONG; TAM, 2006). Nesse sentido, &
necessario que as empresas consigam controlar métricas de pos adocdo das Tecnologias e
Sistemas de Informagoes.

As relagdes comprador-fornecedor podem aumentar as taxas de adogdo de novos
produtos, mas a qualidade e a eficiéncia da tecnologia determinardo em altima analise sua
frequéncia de uso pés-adocdo (VENKATESH et al., 2011; KARAHANNA; STRAUB;
CHERVANY, 1999). A maior parte das pesquisas que estudam as crencas e atitudes dos
usuarios finais (por exemplo CHRISTENSEN, 1987; DAVIS, 1989; MATHIESON, 1991;
MOORE; BENBASAT, 1999; PAVRI, 1988; TAYLOR; TODD, 1995; THOMPSON et al.,
1991) examinou as crencas dos usuarios sobre uma TI especifica depois que eles ja adotaram e
a estdo usando. Karahanna, Straub e Chervany (1999) citam que a intencdo de um individuo de
continuar usando a TI é determinada por dois fatores basicos: um refletindo interesses pessoais
e outro refletindo influéncia social. O primeiro fator reflete as avaliagdes positivas e negativas
do individuo de realizar o comportamento. O segundo fator se referee as percepcbes do
individuo sobre as pressdes sociais para adotar ou ndao adotar a TI.

Bhattacherjee (2001) desenvolveu um modelo de uso de continuidade de Sl adaptado da
Teoria da Expectativa-Confirmacdo (TEC) de Oliver (1980), que tem sido amplamente
utilizado em marketing para examinar a influéncia da satisfacdo dos consumidores na sua
intencdo de continuar usando uma tecnologia (LIN, 2012). Conforme ilustrado na Figura 4, o
comportamento de continuidade de Sl é determinado por duas variaveis, a utilidade e a

satisfacdo percebida.

Figura 4 - Expectativa de Confirmacdo da Continuidade de Sl

Confirmacéo
\‘ Satisfacdo

L////\‘/ Continuacdo do 81
Utilidade Percebida

Fonte: Bhattacherjee (2001).
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Para adaptar a TCE a continuagdo de Sl, Bhattacherjee (2001) fez algumas adaptacdes
tedricas: 0s antecedentes pré consumo, como expectativa percebida, foram removidos;
acrescentou uma variavel de expectativa pés adocdo, utilidade percebida, isso por que essa
avaliacdo é importante pra produtos ou servicos de Sl; por Gltimo, relacionamento de intengéo-
intencdo, originalmente desenvolvido pelo Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) de
Davis (1989), no contexto de adogao inicial. E provavel que exista no contexto de continuag&o,
por que a intencdo de continuidade humana pode ser vista como uma série de decisdes de uso
que sdo independentes do tempo ou dos estdgios comportamentais (ROCA; CHIU;
MARTINEZ, 2006).

Jia, Guo e Barnes (2017) estendem o modelo de continuidade de SI para um contexto
de pds adogdo em nivel organizacional, Figura 5, onde quatro construcdes sdo adicionadas ao
modelo de Bhattacherjee (2001), séo elas: tamanho da empresa; escopo da empresa; normas
subjetivas; e pressdo competitiva. Uma diferenca importante entre a continuidade do uso
organizacional e a continuidade do uso individual é o fato da adocdo de inovacgdes das empresas
geralmente ndo serem apenas influenciadas por fatores tecnoldgicos as crencas dos individuos
(exemplo, utilidade percebida), mas por poderem ser determinada por fatores organizacionais
e fatores de contexto de sobrevivéncia externa (fatores ambientais) (JIA; GUO; BARNES,
2017).

Figura 5 - Evolucdo da Expectativa de Confirmacdo da Continuidade de SI

Contexto Tecnolégico

Utilidade Percebida Continuagdo do SI

Contexto Organizacional

Escopo da Empresa

Tamanho da Empresa

Normas Subjetivas

Contexto Ambiental

Pressfo Competitiva

Fonte: Jia, Guo e Barnes (2017).
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As organizacOes gastam enormes quantias de dinheiro em Tl para competir no atual
veloz ambiente de negdcios. Algumas chegam a gastar 50% de todas as suas despesas de capital
em TI e, para justificar esses gastos, uma empresa deve medir a recompensa desses
investimentos, seu impacto no desempenho dos negdcios e o valor total do ganho. Métricas de
eficiéncia e eficicia sdo os dois tipos principais de métricas de TI, enquanto as primeiras medem
0 desempenho do proprio sistema, tais como rendimento, velocidade e disponibilidade; as
segundas medem o impacto que a T1 tem nos processos e atividades de negécios, incluindo a
satisfacdo do cliente, as taxas de conversdo e o aumento das vendas (BALTZAN; PHILLIPS,
2012).

Quadro 3 - Métricas de Eficiéncia e Eficacia de Tl
Engquadramento Métrica Descricéo
A quantidade da informacdo que pode se deslocar por meio de um

Rendimento .
sistema a qualquer momento.
Velocidade de . . <
x O tempo que um sistema leva para realizar uma transagao.
transacdo
Disponibilidade do | O nimero de horas que o sistema permanece disponivel aos
sistema USUrios.
Eficiéncia Precisdo da A medida na qual um sistema gera os resultados corretos ao
informacao executar a mesma operacao Varias vezes.
Inclui uma série de pardmetros, como o numero de visualizacoes
Trafego da web de pégina, o de visitantes Unicos e o tempo médio gasto ao visitar

uma pagina web.

O tempo que leva para responder as interacdes do usuario, como
um clique do mouse.

A facilidade com que as pessoas realizam transagdes e/ou
Usabilidade encontram informacdes. Exemplo: ndmero de cliques necessarios
para encontrar a informacdo desejada.

Tempo de resposta

Satlsfag_ao do Medida por pardmetros como pesquisa de satisfacéo.
consumidor
Eficacia Tais como: retorno sobre o investimento (o poder de ganhos dos
ativos de uma organizac¢ao); analise custo-beneficio (a
Financeiro comparacao de receitas e custos projetados, incluindo

desenvolvimento, manutenc¢do, correcdo e variabilidade) e anélise
do ponto de equilibrio (o ponto em que receitas constantes
igualam os custos em andamento).

Fonte: elaborado pelo autor com base em Baltzan e Phillips (2012).

Neste estudo, pretende-se agrupar as métricas de eficiéncia e eficacia na analise do
desempenho na pds adocdo de um Sistema E-Procurement na area de compras de empresas
industriais. No Quadro 3, sdo listadas as métricas que balizardo esta pesquisa. Salienta-se que
para o item ‘satisfacdo do consumidor’, tem-se como parametro o usuario do E-Procurement,
uma vez que ele é o consumidor do SI.

Nesse sentido, além dos itens listados no Quadro 3, quais sejam as métricas de eficiéncia

e eficicia de TI, outros itens que correspondem a pos adogdo de S, listados no inicio desta
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secdo, igualmente serdo avaliados nesta pesquisa. Na sequéncia, apresenta-se 0o meétodo

enquadrado no estudo.
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3 METODO

Uma vez definida a questdo de pesquisa do presente trabalho, relacionada a influéncia
da pos adogdo de um Sistema E-Procurement no desempenho dos processos de compras em
empresas industriais, 0 método de pesquisa pode ser entendido como o “[...] conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tracando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisdes do cientista” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 83). Corbin et
al. (2008, p. 17) complementam definindo método de pesquisa como “[...] um conjunto de
procedimentos e técnicas para coletar e analisar dados”.

Na intencéo de atingir os objetivos proposta, esta pesquisa sera realizada seguindo uma
Otica qualitativa por meio de estudo de caso. Desse modo, esta secdo apresenta o tipo de
pesquisa, 0 contexto organizacional do estudo, o desenho e o protocolo da pesquisa, 0s
procedimentos para coleta e a técnica de analise de dados e os fundamentos a respeito do rigor
dos estudos qualitativos aplicados. Salienta-se que o pesquisador atua na empresa que tem por
foco o estudo de caso, ou seja, a empresa que fornece o sistema e-procurement para as

organizagdes participantes da presente pesquisa.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para satisfazer a questdo de pesquisa e 0s objetivos propostos, este estudo sugere a
utilizacdo de uma abordagem qualitativa (MYERS, 2013), sendo executada na forma de um
estudo de caso (YIN, 2015).

Entende-se como pesquisa qualitativa aquela em que ha énfase “[...] sobre as qualidades
das entidades e sobre os processos e 0s significados que ndo sdo examinados ou medidos
experimentalmente em termos de quantidade, volume, intensidade ou frequéncia” (DENZIN;
LINCOLN, 2006, p. 23), envolve uma abordagem naturalista para 0 mundo, “[...] significa que
seus pesquisadores estudam coisas em seus cenarios naturais, tentando entender ou interpretar
os fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem” (DENZIN;

LINCOLN, 2006, p. 17).

Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha adequada de
métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na andlise de diferentes
perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte
do processo de producdo de conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos.
[...] De modo diferente da pesquisa quantitativa, os métodos qualitativos consideram
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a comunicacdo do pesquisador em campo como parte explicita da producdo de
conhecimento, em vez de simplesmente encara-la como uma variavel a interferir no
processo. A subjetividade do pesquisador, bem como daqueles que estdo sendo
estudados, tornam-se parte do processo de pesquisa. (FLICK, 2009, p. 23).

Com isso, foi-se a campo para investigar a influéncia da pés adocao de um Sistema E-
Procurement no desempenho da area de compras de empresas industriais. Esta pesquisa esta
enquadrada como estudo de caso, Yin (2015, p. 63) conceitua “[...] 0s projetos de casos Unicos
ou de casos multiplos como variantes da mesma estrutura metodoldgica [...]. A escolha é
considerada uma escolha do projeto de pesquisa, com ambas sendo incluidas sob o método de
estudo de caso”. A definicdo de abordagem, enguanto estudo de caso unico holistico (YIN,
2015), deve-se ao fato de que sua busca se limitou a analisar as condi¢des contextuais de uma
unica unidade de analise. Yin (2015, p. 54) afirma que um estudo de caso tnico é “[...]
apropriado sobre varias circunstancias [...]”, podendo ser justificado por cinco razdes: caso
critico; peculiar; comum; revelador; ou longitudinal. Este estudo pode ser enquadrado como um
estudo de “caso comum” (YIN, 2015, p. 55), que objetiva “captar as circunstancias e as
condicdes de uma situacdo cotidiana [...] por causa das licdes que pode fornecer sobre os
processos sociais relacionados a algum interesse teorico”.

O interesse tedrico desta analise esta em contribuir para a estruturacdo dos reais
beneficios de um Sistema E-Procurement e para a melhora do desempenho da area de compras.
E, nesse sentido, as empresas industriais se apresentam como um ambiente propicio para a
realizacdo do estudo, tendo em vista que contam com processos de compras definidos e
consolidados. Contudo, ndo constam com indicadores identificando a melhora no desempenho
dos processos de compras, devido ao uso de um Sistema E-Procurement.

Sobre 0 enquadramento da pesquisa como um estudo de caso holistico, isso ocorre na
medida em que se ira analisar apenas uma unidade de analise, e ndo diversas, como no estudo
de caso unico integrado (YIN, 2015). Esta opc¢éo se deu quando ocorreu a busca para identificar
os requisitos funcionais do software E-Procurement, e, dada a sua complexidade, optou-se por
dar profundidade ao entendimento dessa unidade de analise em particular. Na proxima secédo

sera apresentado o desenho que representa a pesquisa desenvolvida.

3.2 DESENHO DA PESQUISA

O desenho da pesquisa pode ser interpretado como a sequéncia légica em que a pesquisa

foi desenvolvida, liga os dados alcangados a questdo de pesquisa e aos resultados e conclusées
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(HOPPEN; LAPOINTE; MOREAU, 1996). Yin (2015) argumenta que, para a produgdo do
desenho, deve-se considerar 0s objetivos, a questdo de pesquisa, os modelos de estudo e 0s
recursos disponiveis. Dessa forma, pode-se compreender o desenho da pesquisa como a sequéncia
I6gica percorrida pelo pesquisador para cumprir 0s objetivos de pesquisa propostos, e trazer
resultados auténticos para a mesma.

Sendo assim, a Figura 6 apresenta o desenho de pesquisa elaborado com a finalidade de
conduzir o estudo, objetivando atender aos objetivos geral e especificos estabelecidos.
Inicialmente, buscou-se na literatura uma questdo de pesquisa envolvendo a tematica desta
pesquisa. Definida a questdo de pesquisa, procurou-se determinar os objetivos geral e especificos,
além de aprofundar teoricamente o tema. Feito isto, fixou-se o tipo de estudo, a coleta de dados,
0 rigor da pesquisa e a analise dos dados e resultados.

Figura 6 - Desenho da Pesquisa

REFERENCIAS DA RIGOR NA PESQUISA
PESQUISA TIPO DE ESTUDO COLETA DE DADOS QUALITATIVA
EXPLORACAO DA QUALITATIVA {| « ENTREVISTAS SEMI-  Validade de Constructo
LITERATURA DESCRITIVA ESTRUTURADAS + Validade Externa
- : ‘ * Confiabilidade
Sistema e-procurement MYERS, 2014 : + Compradores,
* PosAdogiodoe- i || Analistas, + YIN(2015) ‘
procurement ’ : Coordenadores e | . ___________________________|
* Revisdo Sistematica Gestores de Compras ’
*  Meétricas de Pos Ado@ﬁo ESTUDO DE CASO : — 3
em SI [+ OBSERVACAO R
- * YIN (2015) ﬁ{ + Processo de Compras ‘ RESULTADOS
* Estudo de caso tinico + DOCUMENTOS ‘
QUESTAO DE Holistico ;
PESQUISA L,|* Sistemas ERPee- | * Influéncia da pés adocdo
Qual a influéncia da pds UNIDADE DE ANALISE || Procurement de um Sistema e-
adocdo de um Sistema e- ; Pprocurement no
procurement no desempenho | | *  Sistema e-procurement ANALISE DOS DADOS desempenho dos
dos processos de compras de de um fornecedor do processos de empresas
empresas industriais? mercado nacional - industriais
* Unidade tnica de analise || * ANALISF DE
CONTEUDO
: Pesquisador
* «+ BARDIN (2011)

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Dessa forma, ap6s demonstrar na Figura 6 onde se apresentaram 0s caminhos para
obtencdo de respostas para o problema de pesquisa, sera apresentado o protocolo de pesquisa.

Nesse, encontram-se 0s procedimentos e regras abrangentes para cada etapa da pesquisa.
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3.3 PROTOCOLO DE PESQUISA

O protocolo de pesquisa, segundo Yin (2015, p. 93), “[...] € uma maneira importante de
aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso e se destina a orientar o investigador na
realizacdo da coleta de dados de um caso Unico”. Campomar (1991) ressalta que um protocolo de
estudo de caso pode descrever as atividades a serem realizadas e 0s procedimentos que serdo
seguidos. Pozebom e Freitas (1998) ilustram que o desenvolvimento do protocolo de pesquisa é uma
estratégia para aumentar a confiabilidade do estudo, reforcando a afirmacédo de Yin (2015). |Este
autor apresenta uma tabela de conteudo referente ao protocolo de pesquisa que deve conter 0s
seguintes elementos: visdo geral do projeto do estudo de caso; procedimentos de campo;
questdes de estudo de caso; e uma guia para relatério do estudo de caso. Assim, no Quadro 4 é
apresentado o protocolo do estudo de caso desta pesquisa, destaca-se que as etapas ndo seguem,

obrigatoriamente, uma ordem cronoldgica de acontecimentos.

Quadro 4 - Protocolo de Estudo de Caso da Pesquisa

ETAPA PROCEDIMENTOS
1. Definicdo do contextoda | *+ Definicdo do problema de pesquisa e objetivos do estudo;
pesquisa e da(s) + Elaboragfo do referencial tedrico com base na questéo de pesquisa escolhida;
organizacao(0es) * Leitura do referencial tedrico e destaque de pressupostos (presentes no roteiro de
estudada(s) entrevistas;

« Definicdo do contexto de realizacdo do estudo de caso.
2.Escolha e elaboracdodas | » Definicdo dos critérios para selecdo dos sujeitos que representam a unidade de
fontes de informacéao anélise (entrevistas e observagdes);

+ Identificacdo dos gestores da &rea de compras de cada organizagao e realizacdo de
contato para a coleta de dados;

+ Elaborago do roteiro de entrevistas inicial com questfes advindas do referencial
tedrico e das experiéncias do pesquisador.

3. Entrada no campo » Formalizacdo da pesquisa junto as devidas instancias;

» Primeiro contato com os entrevistados via e-mail esclarecendo os objetivos da
pesquisa e como a mesma seria desenvolvida;

» Com o aceite para participar da pesquisa enviar e-mail agendando data para
realizar a coleta de dados, envio do termo de consentimento e esclarecimento.

4. Coleta de documentos » Elaborago do roteiro de coleta de documentos;
para analise documental | « Coleta de documentos de acordo com roteiro de coleta elaborado.
5. Revisdo e testes dos  Reviso do roteiro de entrevista pés coleta documental;
roteiros de entrevistas e » Realizagdo de anélise do roteiro de entrevistas por algum especialista na rea de
realizacdo das compras e E-Procurement;
entrevistas +  Ajuste do roteiro de entrevistas com questdes reelaboradas, e com novas questdes

advindas do teste preliminar;
 Elaboragéo da versdo final do roteiro de entrevistas.

6. Revisdo dos topicos de * Revisdo do roteiro de observag@es pds coleta documental;
observacdo e realizacdo | * Realizagdo de analise do roteiro de observaces por algum especialista na &rea de
das observagdes compras e E-Procurement;

» Ajuste do roteiro de observacBes com questdes reelaboradas, e com novas
questdes advindas do teste preliminar;
 Elaboragdo da versdo final do roteiro de observagdes.

Continua




38

ETAPA PROCEDIMENTOS
7. Andlise dos dados  Estruturacdo da discusséo dos resultados com base nas reflexdes tedricas;
coletados  Andlise das entrevistas, observacdes e documentos confrontando-os com a teoria

a partir da analise de conteddo;
» Transcrigdo dos resultados da pesquisa de dissertaco.
Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Os procedimentos destacados na Tabela 6 representam o0s passos que fordo adotados
pelo pesquisador para obtencdo dos resultados e sua elaboragéo visa a dar maior confiabilidade
a este estudo. Na subse¢éo seguinte sdo apresentados os procedimentos de coleta de dados da

pesquisa.

3.4 TESTE PILOTO

O teste piloto € um momento que o pesquisador vivencia como serd a coleta de dados e
a conversa com os entrevistados de sua pesquisa. Para Silva e Oliveira (2015), a utilizacdo do
projeto piloto como mecanismo de anélise dos procedimentos e das ferramentas construidas
pelo pesquisador para desenvolvimento do processo de coleta de dados, visando constituir os
fundamentos necessarios para o debate a que se propde, € de fundamental importancia e garante
significativa ampliacdo da qualidade das fontes construidas para a constru¢do do conhecimento
cientifico. Manzini (2012) complementa que ao final do estudo piloto é possivel afirmar ou ndo
se 0s dados coletados responderam ao objetivo inicial, podendo ser realizado estudo piloto com
duas ou trés entrevistas, com entrevistados que ndo irdo participar da pesquisa principal, mas

que possuem caracteristicas semelhantes a populacao que sera entrevistada.

3.4.1 Apresentacao e analise dos dados

Foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas no estudo piloto da presente
dissertacdo, o instrumento de coleta de dados era composto por 34 perguntas, 0s entrevistados
eram profissionais da area de compras, um gestor, um coordenador e um comprador, além de
trabalharem utilizando o E-Procurement entre dois e seis anos. A duracdo das entrevistas foi,
respectivamente, de 35,2 minutos com o gestor, 28 minutos com o coordenador e 28,4 minutos
o comprador. Vale-se ressaltar que a escolha dos respondentes do estudo piloto visou a atender
a necessidade de refinamento do instrumento de coleta de dados e perspectiva de resultados
futuros. No Quadro 5, verifica-se o perfil dos respondentes, que pertencem a empresas com

perfil industrial.
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Quadro 5 - Perfil dos Respondentes das Entrevistas Semiestruturas

Tempo que Atividades .
Seq. Cargo Idade | trabalhacomo | Desenvolvidas com o Entregas_ F_eltas pelo
Profissional
E-Procurement E-Procurement
Meétricas da equipe,
Gestdo da equipe de | principalmente indicadores de
Gerente de compras e analise dos | performance, indicacdo de
#1 39 2 Anos - " .
Compras indicadores de | negociacbes com potencial de
performance. ganho e riscos atrelados a
atividade da compra.
Gestdo da area de | Indicadores e apresentacdo dos
Coordenador compras, controle dos | nimeros do setor para seus
#2 34 6 Anos gargalos de compras e | superiores e projetos para
de Compras

analise dos
indicadores da area.

economia dos produtos e
servigos comprados.

#3 | Comprador 43

2 Anos e Meio

Criar e gerenciar
cotacBes e pedidos de
compra, negociar
contratos de
fornecimento.

Compras no menor tempo
possivel, gestdo dos pedidos de
compra e ganhos em
negociacao.

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

A analise de conteudo teve inicio ap0s a transcricdo das entrevistas com 0s trés

respondentes. Inicialmente, foi realizada uma leitura flutuante para familiarizacdo com o

linguajar de cada um e suas principais motivacoes ao responder as questdes. Na fase seguinte,

procedeu-se a exploracdo do material, quando os dados foram codificados e categorizados.

Segundo Bardin (2011), na etapa de codificacdo, os dados brutos de texto sdo transformados

seguindo regras precisas por meio de recortes, agregacdo e enumeracdo. Dessa forma, esses

dados transformados passam a representar o conteudo correspondente. Na Tabela 3, afere-se as

categorias iniciais e intermediarias a partir do material transcrito.

Tabela 3 - Categorizacéo das Entrevistas Analisadas

Categorias Iniciais

Categorias Intermediérias

NUmero de Evidéncias

Desafio na Aderéncia dos Fornecedores
Necessidade de Integragdo com o ERP
Suporte Técnico

Fluidez no Processo de Compra
Automatizacdo das Compras

Validagéo de Dados

Base Unica de Informagcdes

Confianca nas Informacdes

Controle de Acesso as Informagdes
Fécil Acesso as Informacodes

Qualidade da Informacéo

Facilidade na Utilizacdo

Andlise de Dados

Comunicacédo

Reducdo de Lead Time

Negociagao

Follow Up de Compras
Desenvolvimento de Novos Fornecedores

Utilizacdo do
E-Procurement
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Gestdo da Equipe de Compras
Analise de Indicadores de Desempenho
Indicadores Setoriais e da Area de Compras

Compliance

Gestéo de Fornecedores
Auditoria do Processo de Compra
Melhoria de Processos

Utilizacdo e Gestdo de
Compras com o E- 29
Procurement

Reducéo de Custos — Saving

Padronizacdo dos Processos

Tomada de Deciséo

Inteligéncia Artificial

Maior Suporte na Gestdo de Contratos de

Fornecimento Particularidades de um
Controles de Mais Informacdes e Processos Sistema E-Procurement
Edicdo de Contratos e Assinatura Digital

Gestdo Estratégica

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

O estudo piloto procurou vislumbrar os resultados futuros e refinar o instrumento de
coleta de dados desta pesquisa. Com base nas categorias iniciais e finais das entrevistas
realizadas, houve a revisdo do instrumento de coleta de dados. Nesse sentido, apresenta-se na

sequéncia a revisdo do instrumento de coleta de dados.

3.4.2 Revisao do instrumento de coleta de dados

Para alcancar o objetivo proposto, os respondentes do estudo piloto participaram de uma
entrevista semiestruturada, sendo uma pesquisa qualitativa e um tema que o papel do
respondente pode ser guiado, composta de 34 questdes divididas em quatro blocos, um para
cada objetivo especifico e outro para entendimento e perspectivas do tema. A aplicacdo em trés
respondentes revelou que o texto continha perguntas no mesmo sentido, localizacdo de
perguntas em blocos que ndo eram correspondentes com suas categorias, questdes de dificil
entendimento e um niimero elevado de tempo para aplicacdo da entrevista semiestruturada.

Como no roteiro de entrevista original constavam 34 questdes, 0 novo questionario, apés
a andlise do contelido, passou de 34 para 23 perguntas. Esse refinamento do roteiro de entrevista
se deve ao fato de gque, na analise das repostas, contatou-se que muitas perguntas traziam as
mesmas respostas, ou seja, mesmo com perguntas diferentes, as respostas eram semelhantes as
de outras questdes. Outro ponto de destaque foi o ajuste de algumas interrogacGes dentro de
seus blocos, no roteiro original e aplicado no estudo piloto, algumas respostas que eram

almejadas em um dos quatro blocos eram obtidas em respostas de outro bloco, que ndo era
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correspondente a categoria intermediaria onde estava a pergunta. Por Gltimo, foi ajustada a
prépria pergunta para que houvesse facilidade no entendimento dos futuros respondentes.

O estudo piloto permitiu refletir sobre diversas questdes. Nesta secdo, explicou-se as
mudangcas realizadas no instrumento de coleta de dados a partir das reflexdes advindas do estudo

piloto. Ana secdo seguinte, é apresentada a coleta de dados.

3.5 COLETA DE DADOS

A respeito da coleta de dados, Pozzebon e Freitas (1997) defendem que a qualidade de
uma pesquisa qualitativa depende da capacidade de se obter dados de alta qualidade. A
evidéncia do estudo de caso pode vir de vérias fontes e cada fonte estd associada com uma série
de dados ou evidéncias (YIN, 2015, p. 123). Nesse sentido, esta pesquisa utilizou trés técnicas
de coleta de dados, sendo elas: entrevistas semiestruturadas; observagdo; e coleta de
documentos.

A coleta de dados foi realizada conforme protocolo de pesquisa (Quadro 4). Com isso,
as entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade de horarios e datas dos
entrevistados, no periodo de outubro de 2018 a janeiro de 2019. As observacdes seguiram a
l6gica das entrevistas. A coleta de documentos foi realizada antes de serem realizadas as
entrevistas e observacdes, de forma a possibilitar um melhor desenvolvimento das atividades
no campo, além de permitir o aperfeicoamento do roteiro das entrevistas.

Sobre os participantes de cada técnica de coleta, tem-se as seguintes especificacoes:
profissionais gestores de compras; coordenadores de compras e compradores; e participantes
que possuem conhecimento do processo de compras e do Sistema E-Procurement. Assim,
foram realizadas 31 entrevistas com profissionais da area, sendo transcritas em 39 paginas de
arquivo do programa Word, em espaco simples e fonte tamanho 12. Para apresentar 0s
resultados deste estudo, utilizou-se a nomenclatura “Entrevistado” somada ao numero
identificador. A Tabela 4 apresenta as informacdes relativas aos entrevistados e alguns dados

demogréficos deles.

Tabela 4 - Dados Demogréficos dos Entrevistados

Entrevistado Idade c-(l)—;moplg-(lj:’er(-)l;:ruarz{::z(r)] t Cargo
Entrevistado 1 39 anos 35 dias Coordenador de Suprimentos
Entrevistado 2 32 anos 35 dias Comprador
Entrevistado 3 39 anos 35 dias Comprador

Continua
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Entrevistado 4 42 anos 4 anos Comprador
Entrevistado 5 42 anos 2 anos e 6 meses Gerente de Suprimentos
Entrevistado 6 23 anos 4 meses Comprador
Entrevistado 7 34 anos 1ano Comprador
Entrevistado 8 27 anos 2 meses Assistente Administrativo
Entrevistado 9 25 anos 1ano Assistente Administrativo
Entrevistado 10 31 anos 1ano Assistente Administrativo
Entrevistado 11 50 anos 1ano Comprador
Entrevistado 12 24 anos 1ano Assistente Administrativo
Entrevistado 13 34 anos 1ano Analista de Sistemas
Entrevistado 14 36 anos 1ano Comprador
Entrevistado 15 29 anos 7 meses Comprador
Entrevistado 16 34 anos 1ano Assistente de Suprimentos
Entrevistado 17 30 anos 1ano Comprador
Entrevistado 18 34 anos 1ano Comprador
Entrevistado 19 26 anos 1ano Comprador
Entrevistado 20 45 anos 1ano Comprador
Entrevistado 21 30 anos 8 anos Analista de Sistemas
Entrevistado 22 39 anos 4 anos Comprador
Entrevistado 23 46 anos 2 anos Gerente de Suprimentos
Entrevistado 24 36 anos 8 anos Comprador
Entrevistado 25 42 anos 8 anos Coordenador de Suprimentos
Entrevistado 26 48 anos 8 anos Comprador
Entrevistado 27 46 anos 2 anos e 6 meses Comprador
Entrevistado 28 26 anos 4 anos Comprador
Entrevistado 29 25 anos 3 anos Comprador
Entrevistado 30 47 anos 3 anos Coordenador de Suprimentos
Entrevistado 31 44 anos 2 anos Gerente de Suprimentos

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Ao todo foram seis empresas participantes da pesquisa,

com volumes de

compras/transacdes no sistema e-procurement entre R$ 50 milhdes/ano e R$ 600 milhdes/ano.

Contavam também de seis a 23 profissionais na area de suprimentos, além de emitirem entre

1.500 a 4.000 pedidos de compras por més.

Durante a observacdo foi analisada a rotina de trabalho dos profissionais da area de

suprimentos. Nas datas estabelecidas o pesquisador se detinha no setor de suprimentos - das

empresas entrevistadas - acompanhando as atividades que eram realizadas, assim como

analisava o funcionamento do sistema com a instrucdo de um profissional da area. O

pesquisador monitorou as atividades de alguns compradores, verificando as transacGes que 0S

mesmos acessavam € comparando 0S processos entre o sistema e-procurement e o sistema ERP.
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Na coleta de dados, o foco foi para a coleta de documentos no sistema e-Procurement.
A coleta documental seguiu um roteiro de coleta de documentos (Apéndice A) elaborado pelo
pesquisador, no qual foram especificados fontes, objetos e termos de busca, e a forma de
armazenamento dos dados coletados. No que se refere as observacbes, estas foram
documentadas em arquivos de texto em que estdo descritas as atividades observadas pelo
pesquisador. No que tange as entrevistas, cabe destacar que foram realizadas ap6s a validacao
do questionario proposto (Apéndice C) por especialistas na area de suprimentos. Elas foram
gravadas e transcritas em documentos de texto, sendo que cada uma possui 0 seu documento
especifico, e 0 nome do arquivo é composto pelo nome do entrevistado e pela data da realizacdo

da entrevista.

3.6 ANALISE DOS DADOS

Referentemente aos procedimentos de analise de dados, opta-se por utilizar a técnica de
analise de conteddo, levando, principalmente, os conceitos trazidos por Bardin (2011); ndo
desconsiderando os preceitos de outros autores. Freitas e Janissek (2000) apresentam a analise
de contetdo como uma técnica propicia para as pesquisas, onde é possivel documentar os dados
coletados em textos escritos. A analise de contetdo € uma técnica de investigacdo que tem por
finalidade a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da
comunicacdo, a fim de examinar as caracteristicas das informacbes presentes no texto
(BARDIN, 2011; HAIR JR. et al., 2005).

Em relacdo a caracteristica de analise deste estudo, os dados coletados foram tabulados
em documentos de texto, de modo a facilitar a investigacdo dos arquivos, com apoio do software
Nvivol2. Inicialmente, reuniu-se todas as transcrigdes em um arquivo de texto (.doc) e nele
foram deixadas apenas as respostas dos entrevistados. Posteriormente, uma consulta de
frequéncia de palavras no Nvivo foi gerada e, a partir do resultado inicial, algumas palavras
foram excluidas do documento, por exemplo: sim, seria, com, que, - fazendo com que 0s
substantivos fossem o foco da nuvem de palavras (e analise de frequéncia). Esta escolha se deu
para que o resultado obtido com essa analise tivesse mais correlacdo com o conteudo abordado
nas respostas dos entrevistados.

Esse procedimento de gerar a analise de frequéncia e editar o documento de texto
retirando algumas palavras foi realizado diversas vezes, até que o resultado da frequéncia de
palavras e a nuvem de palavras representasse substantivos. Destaca-se que a nuvem de palavras

final foi gerada a partir dos filtros apresentados na Figura 8. Além disso, é importante ressaltar
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que esse mesmo procedimento foi feito mudando a quantidade de palavras mais frequentes,

obtendo o resultado das 100, 50 e 30 mais frequentes, conforme registrado na Figura 7.

Figura 7 - Filtros Utilizados para a Nuvem de Frequéncia no Nvivo

‘ Pesquisar Projeto A | /230 Palavras FrequénciaBased %50 Falavras FrequénciaBased /4100 Falavras Frequéncia Base d [x

Consultas ~  Critérios da frequéncia de palavras Executar consulta | | Adicionar ac projeto...
* Mome - 5 -
Pesquisar em Arquivos e Element Itens selecicnados... Pastas selecionadas..  Agrupamento
,"5 100 Palavras Frequéncia Base de Dados . I
L ® i Correspondéncias exatas (por exemple, "talk")
,-i 30 Palavras Frequéncia Base de Dados Exibir palavras 100 | mais frequente TR C TR s e T, )
,i 50 Palavras Frequéncia Base de Dados O Tudo

B Com sinénimoes (por exemplo, "speak”)

Com comprimento mini.. i Com especializagdes [por exemplo, "whisper")

Com generalizagdes (por exemplo, "communicate”)

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Posterior a analise do resultado das palavras mais frequentes com os trés filtros de
quantidade, optou-se por utilizar as 30 palavras mais frequentes como um parametro inicial para
as investigacdes, uma vez que as 50 e as 100 palavras mais frequentes acabavam por trazer
palavras com significados similares. A Figura 8 traz a nuvem das 30 palavras que auxiliam na

identificacdo dos principais temas abordados pelo conjunto de entrevistados.

Figura 8 — Nuvem de Frequéncia Gerada pelo Nvivo na Fase de
Exploragdo dos Dados

indicadores
Nrocesso

entresasln 0 I'ma 0

””ﬂ"c "1 nCQOCIf‘lCQO
traml m"

cOtacao _
relllslifori'gsrn cotacoes

forecerores
Ienamen(a[g mnomﬁgg“qc’w
cnnggradnres

tratoes

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

A partir dessa nuvem de palavras, foi criado um né para cada uma dessas palavras mais
frequentes no Nvivo e os dados do entrevistado 30 foram analisados, isso por se tratar do
profissional responsavel pela avaliagdo do sistema E-Procurement, e pela pré-implantagéo e

po6s implantagdo deste na empresa que trabalha. Possui experiéncia e conhecimento das boas
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praticas da area de suprimentos, pelo tempo de trabalho na area; da usabilidade do sistema, pelo
tempo de uso da ferramenta; e dos seus resultados possiveis, pela fun¢do/responsabilidade do
cargo que possui. A andlise teve como finalidade encontrar significados para as palavras da
nuvem no contexto expresso pelo entrevistado 30. As palavras da nuvem serviram como um
guia para os primeiros pontos do resultado, mas ndo foram utilizadas para gerar o resultado

final diretamente. A Figura 9 mostra uma tela do programa Nvivo, que representa este processo.

Figura 9 — Andlise Entrevista 30 a partir das 30 Palavras Mais Frequentes no Nvivo

- rcesoripio Arquivos | pesquisar Projeto ]| a0Palavres FreauinciaBesed  jiiConsuitadegrupe | B Comparado pelo nimero de refe (3¢
¢
+ Nome Codigos  Referéncias = || cediges Nimero de referéncies  Agregar nimero de ref Nimero deitens co Agregar nimero deitensc | @
4 555 Dados Entrevista 31 17 10 Nos\Avaliagao i 1 i 1 §
At Entrevista 30 19 62| ||| NeswCerteza 7 | 1 18
Clessificaces de arquive ||| Entrevista 20 15 31 5 5 1 1|8
Externas - 18 20 8 8 1 HE
- 7 7 37
() Codigos B ! ! ! =
- Entrevista 26 16 25 1 1 1 1| B
(5 Casos ") Entrevista 25 20 48 MNés\\e-procurement\Ferramenta 3 3 1 1 :
Notas 7| Entrevista 24 20 32 || Nose-procurement\Portal de Compras 6 6 1 1
| Pesquisar ] Entrevista 23 18 44 Nést\e-procurement\Sistema 5 5 3 |
7| Entrevista 22 21 37 || Nes\WFomecedor 3 3 1 1
¢ Mapas ™ Entrevista 21 17 28 || NeswGanho 1 1 1 1
Resultado ™ Entrevista 20 18 38 Nés\\Impacta 1 1 1 1
%) Entrevista 19 15 31 Nos\Windicadores 2 2 1 1
7| Entrevista 18 13 23 Nés\\Infermagio ES 3 1 1
18 22 e 6 5 1 1
4 25| Ne: 1 1 1 1
7| Entrevista 15 16 38 Né: 7 7 1 1
7| Entrevista 14 15 27 N&s\\R: 2 2 1 1
7| Entrevista 13 18 41 Nés\Tempo 5 5 1 1

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Posterior a essa classificacdo dos trechos da entrevista nos 30 nos, conforme demostrado
na Figura 9, percebeu-se, pela analise de clusters do Nvivo, que as palavras frequentes eram
recorrentes em quase todas as respostas da entrevista. Sendo assim, optou-se por realizar uma
analise mais profunda do contetdo individual de cada um desses nés. Com isso, ao realizar tal
investigacao, foi construido o Quadro 6, que agrupa os temas mais abordados no texto analisado

a partir das palavras mais frequentes.

Quadro 6 - Temas abordados na Entrevista 30 a partir das 30 palavras mais frequentes

x 2 30 PALAVRAS +
QUESTOES CATEGORIAS - NOS FREQUENTES
Estrutura e Atores das Comprador
Areas de Suprimentos Fornecedor
Processo
Identificagdo Processo e Contratos
Bloco 1 -
Atores Fluxo de Suprimentos Cotacbes
P Pedidos
Validagdo
Ferramenta
e . Velocidade de Transagdes Fécil
Bloco 2 Utilizagdo do Sistema E- Disponibilidade do Melhor
procurement ] o
Sistema Répido
Continua
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x . 30 PALAVRAS +
QUESTOES CATEGORIAS - NOS FREQUENTES
Disponibilidade do T
. empo
Sistema
Previsdo da Informagéo Entregas
Tempo de Resposta Positivo
Informacéo
Bloco 2 Utilizagdo do Sistema E- Satisfagdo do Consumidor A_nallse
Procurement Indicadores
Relatdrios
Negociagdo
. . Ganho
Financeiro :
Saving
Preco
Compras
Portal de Compras
Particularidades de um leltaQP ©S, desejos e Sistema
Bloco 3 . influéncia do E- Impacta
Sistema E-Procurement
Procurement Certeza
Custo
Avaliacdo

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Por fim, realizando a analise geral das entrevistas, a partir dos nds apresentados na
segunda coluna do Quadro 6, identificou-se que os grandes temas abordados pelos entrevistados
eram 0s processos realizados no Sistema E-Procurement, sejam operacionais ou gerenciais, a
explanacdo do Sistema como um todo e perspectivas no Sl. A partir dessas tematicas foram
criados nds no Nvivol2 para a analise dos dados coletados, partindo-se das etapas e preceitos
descritos por Bardin (2011), no que se refere a analise de conteudo. Na sequéncia, foi realizada
a consolidacdo de todas as analises referentes ao Sistema E-Procurement.

A opcéo de utilizar a frequéncia de palavras como uma fase de exploracdo dos dados
teve como base o entendimento de que poucos informantes poderiam dar informacdes muito
relevantes para a definicdo do sistema. Alguns termos, apesar de muito citados, poderiam nao
ter grande relevancia, tornando ainda mais consideravel a analise de conteudo, conforme
descrita pela Bardin (2011).

3.7 SOBRE O RIGOR DOS ESTUDOS QUALITATIVOS

No que tange a metodologia e ao rigor nos estudos qualitativos, salienta-se que é
importante o entendimento que essa tipologia de estudos é distinta daquelas proporcionadas
pela pesquisa quantitativa. Paiva Junior, Ledo e Mello (2011, p. 194) relatam que as pesquisas
qualitativas sao “[...] sempre, em alguma instancia, de carater interpretativo”, ou seja, estando

a subjetividade do pesquisador presente no desenvolvimento da pesquisa. De acordo com
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Sarker, Xiao e Beaulieu, (2013), a defini¢cdo do foco da pesquisa é a primeira etapa para que
seja possivel uma boa conduc¢éo do estudo.

Esta pesquisa baseou-se nas proposi¢Oes de Yin (2015), apresentando recurso para
validade do constructo, validade externa e confiabilidade dos resultados. O Quadro 7 mostra 0s
meios a utilizados para obtencdo de um rigor metodolégico, informando os procedimentos

realizados em cada etapa da pesquisa, conforme Yin (2015).

Quadro 7 — Procedimentos Adotados Visando o Rigor do Estudo Qualitativo

Teste Taticas adotadas Fase da pesquisa
Validade do constructo | ¢ Utilizacdo de multiplas fontes de evidéncias * Coleta de dados
+ Conexdo das evidéncias com as conclusdes « Andlise dos resultados
« Revisdo das andlises por um informante-chave « Analise dos resultados
Validade externa « Definicdo de um referencial teérico * Projeto de pesquisa

« Inferéncias relacionadas a teoria apresentada no |  Analise dos dados
referencial tedrico

Confiabilidade « Declaracdo dos procedimentos da pesquisa * Projeto de pesquisa

« Utilizacdo do protocolo de pesquisa * Coleta de dados

« Atencdo ao rigor metodolégico

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Yin (2015).

Sendo assim, referente a validade do construto, esse teste se relaciona a questdo da
fidedignidade apresentada pela pesquisa e visa a estabelecer medidas operacionais corretas
para 0s conceitos que estdo sob estudo. Pretende-se utilizar varias fontes de evidéncias. Assim,
busca-se possibilitar a triangulacéo dos dados, podendo assumir diferentes perspectivas sobre a
mesma questdo de pesquisa (FLICK, 2009).

Quanto a validade externa, esta se preocupa em saber se “[...] as descobertas do estudo
sdo generalizaveis além do estudo imediato, independentemente do método de pesquisa
utilizado”, como argumenta Yin (2015, p. 51). Acrescenta-se a questdo da validade dos
resultados em outros contextos (GIBBERT; RUIGROK; WICKI, 2008). Nesse sentido, torna-
se relevante a sistematizacdo no desenvolvimento do referencial tedrico e a realizacdo de
inferéncias relacionadas ao referencial na descricdo dos resultados. Destaca-se que, por ser um
estudo de caso, ndo é possivel a generalizacdo, mas ha condicdes para a replicabilidade do
estudo.

Referentemente a confiabilidade da pesquisa, esta serve para minimizar 0S erros e as
visBes tendenciosas no estudo (YIN, 2015, p. 51). Destaca-se que ha busca em explicitar todos
os procedimentos da pesquisa, atentando-se ao rigor metodolégico proposto. Dessa forma, a
partir dos procedimentos apresentados nesta se¢do e destacando o cuidado em aplicé-los,

acredita-se que hd minimizacdo da possibilidade de erros e vieses na execucao e apresentacdo
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do estudo. Com isso, na proxima secdo estdo apresentados os resultados esperados e o

cronograma proposto para a realizacdo desta pesquisa.
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4 APRESENTACAO DO CONTEXTO E DOS RESULTADOS

Esté secdo tem como objetivo expor o contexto da pesquisa e 0s resultados obtidos apds
a realizacdo da coleta e da analise dos dados — tendo em conta parte do caso estudado, mais
especificamente as observacdes feitas no Sistema E-Procurement de seis organizagoes
industriais. Esta secdo é formada por um conjunto de subsecdes que apresentam a influéncia da
p6s adocdo de um Sistema E-Procurement, para o desenvolvimento e desempenho das
atividades e gestdo das areas de suprimentos das empresas.

4.1 IDENTIFICACAO PROCESSO E ATORES

O Sistema E-Procurement é visto como uma ferramenta importante para melhoria do
processo operacional e do controle da area de compras. Nesse sentido, o SI, como ferramenta
atil para obter informacOes sistematizadas, possibilita uma gestdo mais eficaz. Destacando a
influéncia do sistema na realidade da area de suprimentos, observa-se o comentario do

entrevistado 30.

Impacta muito e de maneira positiva. Os resultados que conseguimos ter foram étimos
para a empresa. Quando implantamos sabiamos que ja era possivel ter esse retorno.
De maneira geral, as empresas possuem processos de compras bem manuais e
burocraticos, o Portal de Compras (E-Procurement) substitui exatamente esse
processo que se gastava tempo. (Entrevistado 30).

Na subsecdo seguinte, serdo apresentados os atores que utilizam um Sistema E-
Procurement, o fluxo de suprimentos e os dados pertinentes a0 ambiente de comunicacgéo e
integracdo entre um Sistema E-Procurement e os Sistemas ERPs, com base nos resultados

encontrados na pesquisa aplicada.

4.1.1 Estrutura e atores das areas de suprimentos

No tocante a forma como as areas de suprimentos se organizam e se estruturam, observa-
se que o setor esté inserido no contexto da Cadeia de Suprimentos, que engloba as demais areas,
como: almoxarifado, logistica e planejamento, por exemplo. E dentre as atividades
desenvolvidas pelos profissionais das areas de compras, das empresas participantes deste

estudo, verifica-se que ha quatro grandes fungdes: o comprador, o analista de suprimentos, 0
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coordenador de suprimentos e o gestor de suprimentos, conforme organograma ilustrativo na

Figura 10.
Figura 10 — Organograma Area de Suprimentos

Comprador 1

—  Coordenador 1
Comprador 2

Analista
Gerente L

— Comprador 3
—  Coordenador 2 Comprador 4
—  Comprador 5

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Ressalta-se que a disposi¢do ou organizacdo dos cargos (estrutura hierarquica) nao é
questdo fundamental para analise desta pesquisa e, sim, 0s cargos em si, e, nesse sentido, alguns
dos entrevistados possuem cargos de Assistentes Administrativos, ilustrado na Tabela de Dados
Demogréaficos dos Entrevistados, Tabela 4, porém, as atividades executadas pelos mesmos
correspondem as atividades dos entrevistados Compradores. Para efeito de esclarecimento, ao
serem perguntados em quais eram as atividades desenvolvidas diariamente no E-Procurement,
0s entrevistados 7, 8 e 9, com cargos de Assistentes Administrativos, responderam de maneira

similar aos entrevistados 18, 19 e 20, com cargos de Compradores.

Cotacdes de compra, cotagBes de contrato, geracdo de contratos, geracdo de pedidos
de compra. (Entrevistado 8).

Cotacdes, Pedidos de Compra e Follow Up. (Entrevistado 9).

Follow Up, emissdo de pedidos, alteracdes, cancelamentos, edi¢do de pedidos,
cotagdes de compra, contratos de fornecimento. (Entrevistado 10).

Cotacdes, pedidos de compra, tabelas de prego, gestéo da carteira de compras, anélises
de indicadores e Follow Up. (Entrevistado 19).

Cotaces, pedidos de compra, desenvolvo fornecedores, andlises de cenarios,
basicamente isso e gestdo das compras. (Entrevistado 20).

Além do organograma ilustrativo e dos comentarios a respeito dos cargos de assistentes
administrativos, apresenta-se o infografico na Figura 11, com base nas respostas das entrevistas
em que estdo destacadas as principais atividades realizadas pelos profissionais da area de
suprimentos e que corresponde ao cargo que cada um ocupa na empresa, além de salientar a

interacdo dessas fungdes com o sistema E-Procurement.



Figura 11 - Infogréafico Atores e Atividades E-Procurement

51

COMPRADOR

Executa as tarefas operacionais
da area de suprimentos, como:
criar cotagdes, criar pedidos de
compra, criar tabelas de preco
e gerenciar/cobrar entregas.

ANALISTA

Verifica relatorios e
indicadores gerenciais, apoia,
com informagdes,
coordenadores e gerentes para
melhor tomada de decisdo.

E-PROCUREMENT

Aprova pedidos de compra,
analisa indicadores
operacionais, cria: cotagdes,
pedidos de compra, tabelas de
preco e controla informacoes
dos fornecedores.

COORDENADOR

Aprova pedidos de compra,
analisa indicadores de
performance operacionais e
estratégicos, homologa
fornecedores.

GERENTE

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

A partir dessas ilustracdes: organograma de suprimentos, comentarios dos respondentes
e infogréafico das atividades, € possivel frisar que o papel do E-Procurement é o de dar suporte
aos usuarios no desenvolvimento das tarefas diarias do setor, que sdo condizentes com as suas
funcdes e de forma que ofereca 0s recursos necessarios para cada perfil. Evidencia-se, nesse
sentido, que 0s usuarios, apesar de possuirem autonomia na execucdo das tarefas diarias, nao
estdo ‘presos’ ao processo de compras que cada um executa, ou seja, profissionais com o mesmo
perfil de cargo conseguem acessar 0 E-Procurement e desenvolver as atividades dos colegas,
sem que haja prejuizo na conducdo do fluxo de compras proposto pela organizacdo, fato

comentado pelo entrevistado 22 e pelo entrevistado 30.

Qualquer comprador consegue realizar as tarefas no sistema. (Entrevistado 22).
Operacionalmente falando, qualquer profissional de compras pode fazer o que o
colega faz. (Entrevistado 30).

A ressalva, em referéncia as atividades realizadas no E-Procurement, pertinentes a
compra e distribuidas pelos usuarios do mesmo, compete-se a cargos especificos dos
profissionais e a posicdo que o usudrio possui dentro da organizacdo, quer dizer, caso 0
colaborador da organizacdo possua um cargo de analista, por exemplo, 0 mesmo deve possuir
algum conhecimento de analise de dados. Este perfil ou funcdo vai além da atividade

operacional, além do Sl, mas foi citada em algumas respostas €, por esse motivo, aponta-se:
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“Tém coisas (processos/atividades de suprimentos) que estéo atrelados ao conhecimento do
usuario.” Entrevistado 19.

Constata-se, que o E-Procurement apoia todos os perfis de usuarios de compras na
conducdo das atividades diarias, para fungdes que exigem uma demanda mais operacional, ou
seja, edicOes de cotacdes ou pedidos de compra, por exemplo, o Sl interage constantemente
com o usuério. Para fungdes em que a organizacao exige analise de dados e um olhar mais
critico dos possiveis cendrios que a empresa se encontra, o Sl fornece as informacdes
necessarias, porém, o usuario nao trabalha de maneira integral no sistema, ele apenas busca
determinada referéncia ou dado no sistema.

Apo6s explanacdo da estrutura e dos atores de Suprimentos, apresenta-se o fluxo de

suprimentos verificado a partir das empresas entrevistadas.

4.1.2 Fluxo de suprimentos

Dentre os respondentes das empresas entrevistadas e com base no manual do comprador
disponivel no sistema E-Procurement, € possivel identificar um fluxo comum de compras,
visualizado na Figura 12. Salienta-se que dentro do fluxo exposto, os sistemas de ERP
contemplam, de maneira automatica, apenas a etapa “1” e a etapa “5”, as demais etapas sao
realizadas de maneira manual, ndo sendo registradas no Sistema ERP, sdo realizadas por
telefone, e-mail ou registros paralelos. Na realidade dos sistemas E-Procurement, todas as fases

do fluxo de compras estdo contempladas, registradas e automatizadas.

Figura 12 — Fluxo Operacional de Compras

Recebea Criagdo da Contra Anilise Cnagio do Envio do Follow UP Gestdo do Gestdo das
Demanda Cotagio Oferta das Pedido de Pedido de Pedido de Tabelas de
- —» » Propostas | Compra | Compra [—» » Compra [—» Preco
1 2 3 4 b 6 7 g 9

Fonte: Manual Comprador E-Procurement (2019).

Diante do apresentado acima, os entrevistados comentaram a respeito da existéncia de
sistema auxiliares ao E-Procurement, isto é, foi abordado na fase das entrevistas sobre quais
informacGes sdo fundamentais para a conducao do processo de compras e Como é 0 acesso a
elas. Grande parte das respostas mostra que é possivel realizar todo o processo de compras

apenas com informagdes constantes no sistema E-Procurement.
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Tudo esta no Portal de Compras. (Entrevistado 9).

N&o utilizo (sistemas auxiliares), todas as informagdes vém do ERP. (Entrevistado
10).

Todas (informagdes) estdo no Portal de Compras. (Entrevistado 20).

Todas as informagdes estdo na requisicdo, n6s ndo usamos sistema auxiliar.
(Entrevistado 24).

Todas as informagdes estdo nas requisi¢ces. Nao utilizo nenhum sistema auxiliar.
Eventualmente, uma ou outra consulta no ERP. (Entrevistado 25).

Nesse sentido, mesmo que o Sl contemple todo o processo de compras, alguns
entrevistados destacaram que muitas informagdes pertinentes ao processo de compras séo
obtidas em sistemas auxiliares, tais como: ERP, se tratando de informacdes de estoque dos
materiais e historico de compras antes da implantacdo do E-Procurement; e-mail, na
comunicagdo com os clientes internos, ou seja, 0s requisitantes; e Internet, para acesso a novos

fornecedores. Enfatiza-se 0s comentarios de alguns entrevistados.

Depende, algumas vezes eu preciso usar o e-mail, mas pelo motivo que o requisitante
ndo anexou tudo. (Entrevistado 6).

Apenas quando precisamos encontrar fornecedores que ndo estdo na nossa base.
(Entrevistado 16).

Para comprar eu tenho todas as informac@es. O problema é quando eu tenho que olhar
um histérico, antes da implantagdo. (Entrevistado 18).

E necessario saber o estoque no momento do fechamento do pedido de compra e o
acesso a essa informacéo ¢ fora do Portal de Compras, é no ERP. (Entrevistado 22).

Para ilustrar as respostas relacionadas as informac6es auxiliares ao E-Procurement, é
apresentada a Figura 13, que elenca as principais necessidades e fontes de acesso para que 0
usuario do sistema possa ter a melhor tomada de decisdo ou possa efetivar a compra de
determinado produto ou servico, ressaltando, informacdes que vao além das que ja constam no

proprio sistema E-Procurement.

Figura 13 - Informagdes Auxiliares Necessérias ao E-Procurement

Informagdes Necessarias Fonte

Y

Estoque dos Materiass ERP

Comunicagio com

Y

Usvario

Compra Efetivada

o Requisitante e-mail \
Tomada de Decisio ou

Historico pré Implantacio .
do e-procurement

Busca de Fornecedores além
da Baze Cadastrada

Internet

Y

Fonte: elaborado pelo autor (2019).



54

Verifica-se, que mesmo trabalhando com o E-Procurement, o usuério, em determinados
momentos, precisara ter acesso a informagdes que ndao constam no software de compras. Porém,
muitas funcionalidades podem ser customizadas para trazer ou ndo algum campo de sistemas

paralelos, conforme sera exposto na subsecdo a seguir.

4.1.2.1 Funcionalidades customizadas

Alguns entrevistados, a exemplo o entrevistado 1, citaram a necessidade de informagdes,
além das comentadas anteriormente, em algum momento da compra. Porém, algumas das
empresas entrevistadas possuiam funcionalidades customizadas que atendiam a demanda
destacada pelo entrevistado 1, em outras palavras, certas transacdes foram desenvolvidas com

exclusividade para determinadas organizagdes e ndo representam caréncia no Sl.

Eu acho que indicadores econ6micos, do tipo IPCA, IGPM [...], a gente tem a
necessidade de comparar esses indicadores para efeito de um possivel pleito de
reajuste de um fornecedor e a ferramenta néo traz hoje, eu tenho que ir na Internet
para buscar essa informacéo. (Entrevistado 1).

A Tela do Sistema E-Procurement, demonstrada na Figura 14, ilustra a demanda do
entrevistado 1, que ndo é disponibilizada pela empresa fornecedora do sistema para a

organizacdo na qual ele esta inserido.

Figura 14 - Dashboard Sistema E-Procurement — indices de Mercado

Fere  Caawmo  Aeepeucic  Coogho Aeoon  Cowso  FOeorosT  opmd Felnonoy  AoTeeacio  Ageas

g Homnas HH réxna it

oY iz ara Waor Umamam

Fonte: Sistema E-Procurement (2019).
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Com o objetivo de ter um processo mais completo no Sl e mais aderente ao fluxo de
compras de determinada organizacdo, foi possivel identificar a existéncia de algumas
funcionalidades customizadas e distintas entre as empresas. Porém, essas customizacdes,
mesmo agregando ao Sl, ndo mudam o fluxo comum de compras, elas proporcionam ao usuério
uma facilidade maior na execucdo das atividades que o competem. De qualquer forma, foi
apresentada a percepc¢do e avaliacdo pela Gtica de alguns entrevistados e se verifica que o Sl
pode receber toda e qualquer informacdo pertinente a compra, desde que customizada.

Expoe-se, na proxima se¢do a forma de comunicacgdo entre um Sistema E-Procurement

e os sistemas ERPs das organizacgdes participantes desta pesquisa.

4.1 3 Comunicacao e integracdo entre um sistema E-Procurement e os sistemas ERPS

Destaca-se que o Sistema E-Procurement trabalha em prol da organizacdo das
informaces internas e da comunicacdo assertiva entre organizacdo e fornecedor, para isso, €
integrado de maneira online ao ERP das organizacdes que o utilizam. Entende-se como ‘online’
que a informacéo oriunda do ERP e enviada ao E-Procurement ou a informacdo trabalhada no
E-Procurement e enviada ao ERP é transacionada imediatamente, ou seja, em questdo de
segundos ocorre a comunicacao entre os dois sistemas. Com isso, € visualizado na Figura 15 0s
pontos em que ha integracdo entre um Sistema E-Procurement e os Sistemas ERP das empresas
entrevistadas. Os itens destacados na Figura 15 sdo pontos macros de envio ou recebimento de
informac@es, cada ponto macro € composto de inlmeros campos micros que sdo tratados
durante a comunicacdo das integracbes, em outras palavras, no item “Cadastro de
Fornecedores” sdo enviadas informacdes (E-Procurement para o ERP), como: CNPJ do
fornecedor, Razdo Social, Nome Fantasia, Endereco, Dados de Contato, entre outras
informacGes, conforme citado no manual do usuério que consta na ferramenta de compras das
empresas entrevistadas. Porém, esta pesquisa ndo visa a detalhar a forma ou campos micros que
sdo trabalhados nas integracGes entre os sistemas, e, sim, ter o entendimento do fluxo de
compras como um todo, utilizando, se necessario, algum exemplo de campo micro para efeito

ilustrativo.



56

Figura 15 - Fluxo Macro e Pontos de Integragdo entres os Sistemas E-Procurement e ERP

" © ©

- - Criagdo do
Criagio Cadastro de Criagio da H Recebimento Contasa
ERP ] Forecedor Material Requisigio Pég;g;[ia ™ Nota Fiscal ] Pagar

Pedido Manual

Aprovagio do
I;?;ig?ge Visualizagdo Visuahzacio
Entrega Pagamentos

e-procurement — Cadastro de Cnacao_ do Pendéncia de Tabela de Pregos
Fornecedores Material Compra Compra

@ Integracdes / Comunicagdio

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Ainda, a respeito das integracdes, na Figura 15 sdo apresentados 0s pontos onde ocorre
a comunicacéo entre o sistema E-Procurement e o sistema ERP ou ao contrario. Destaca-se que
apos a pendéncia de compra estar disponivel para o comprador é possivel gerar o pedido de
compra oriundo de trés processos distintos, sao eles: pedido de compra criado manualmente,
pedido de compra gerado partindo de uma tabela de preco e pedido de compra apés a criacao
da cotacdo. E possivel identificar que o “Cadastro de Fornecedor” se inicia no E-Procurement
e € enviado, por meio da integracdo, a0 ERP, mesma situacdo ocorre apos a “Aprovagdo do
Pedido de Compra”; ja 0 “Cadastro de Materiais”, assim como “Criagdo da Requisi¢do”,
“Recebimento Nota Fiscal” e “Contas a Pagar” sao realizados no ERP e ¢ enviada a informacéo
ao E-Procurement.

Para evidenciar o fato de as integracdes ocorrerem de maneira imediata, mostra-se duas
imagens de uma mesma requisicdo de compra de uma das empresas participantes deste estudo
(requisicdo numero 10002314). Na Figura 16, oriunda do ERP, consta a requisicdo de compra

criada as 09 horas e 13 minutos do dia 1° de margo de 2019.
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Figura 16 - Requisicdo de Compra ERP
:chu‘sl(énnem'ngva Processar _Ambiente(V) Sistema  Ajuda E‘Euw
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Fonte: Sistema ERP (2019).

Ja na Figura 17, oriunda do Sistema E-Procurement, evidencia que a requisi¢do de
compra consta como “pendente de compra” e a integracdo entre os sistemas ocorreu as 09 horas
e 16 minutos do dia 1° de margo de 2019, ou seja, trés minutos apds a criagdo da mesma no
Sistema ERP.

Figura 17 - Requisi¢do de Compra E-Procurement

Requisi¢do Item Historico

Nivel | RegraAprovagdo | Mensagem

Fonte: Sistema E-Procurement (2019).

Entende-se como um fator de suma importancia a comunicacdo entre os sistemas fluir
com naturalidade e de forma imediata, em muitos momentos, na realidade de uma area de
compras, ha a necessidade de dar retorno interno ou ajustar alguma informacdo de um pedido
de compra rapidamente, como exemplo: uma nota fiscal divergente de um pedido de compra

pode estar barrando a entrada de um material, e esse pode estar representando uma producao
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industrial parada, quer dizer, a acdo de correcdo de uma informacdo no E-Procurement, por
algum usuério de suprimentos, deve refletir no ERP instantaneamente.

Nesse sentido, é importante salientar que dentre o fluxo do processo de compras, ha,
para algumas etapas, um sistema existente, 0 ERP, j& destacado. Entretanto, mesmo existindo
um sistema para certa atividade, na maioria das vezes esse carece de algum aprimoramento para
que seja mais funcional e para que atenda de forma mais completa as necessidades dos usuarios
de compras. Desse jeito, tendo em vista 0 papel do SI no contexto da area de suprimentos,
apresentam-se a seguir os dados relacionados a p6s adogdo de um Sistema E-Procurement no

ambiente das empresas entrevistadas.

4.2 UTILIZACAO DO SISTEMA E-PROCUREMENT

Quando abordado o tema pds adogdo de sistemas, ha uma incerteza que paira nos
usuarios oriunda ainda da adocao de sistemas e que diz respeito a manutencao dos Sl, isto &, a
continuagéo do uso de determinado sistema, uma vez que ha descontinuidade em alguns casos.
Assim, quando abordado o E-Procurement, essa duvida é amplificada, tendo em conta que
existem usuarios em “duas pontas”, os compradores ¢ os fornecedores. Frisa-se que nao estao
esquecidos os outros usuarios que o Sl possui, porém, compradores e fornecedores sdo as partes
fundamentais para que o processo de compra ocorra. Com isso, destaca-se o relato de dois

entrevistados a respeito da aceitacdo do Sl.

Pelo que eu tenho de feedback dos compradores, a ferramenta tem sido bem aceita
[...]- N&o imagino que isso (acesso fornecedores) seja uma barreira para a continuacéo
de uso da ferramenta. (Entrevistado 1).

Olha, foi muito melhor que a gente imaginava (acesso fornecedores). No comego
quando implantou precisou de mais cuidado [...]. Agora é natural [...]. Eles ficam bem
felizes e acabam aceitando (sistema). Eu ndo tenho reclamacdo de fornecedores.
(Entrevistado 13).

No mesmo sentido, porém, voltado para os fornecedores e como parte importante do
processo de compras, cita-se a questdo da rapidez dos parceiros comerciais em dar retorno as
organizacgdes, seja em: respostas de cotacdes, aceites de pedidos de compras ou atualizacGes
cadastrais, por exemplo. Alguns entrevistados destacam na sequéncia como € o retorno dos

fornecedores perante suas solicitacoes.

Tem sido muito rapido. Eu até me surpreendi. A gente pega fornecedores de renove
internacional e muitos fornecedores locais e todos tratam com outros portais e tem
sido muito rapido e bacana. (Entrevistado 2).
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Os meus fornecedores 100% adaptados e receptivos. (Entrevistado 18).
Eles respondem de forma rapida. (Entrevistado 21).
Bem répido, tem excecles, mas sdo poucos. (Entrevistado 28).

Destaca-se a seguir o caso contrario, dificuldades em obter respostas, que também é
percebido pelos respondentes. Além disso, a cada dia se torna mais comum que ocorram
transacdes online no meio organizacional, seja para venda ou compra de materiais e/ou servigos.
Contudo, inumeros sdo os fatos que podem fazer com que 0s usuarios compradores tenham
alguma dificuldade em obter as respostas dos fornecedores, alguns creditam a falta de costume
do fornecedor em acessar a plataforma de compras, outros relacionam ao tamanho do
fornecedor, entre outros pontos listados. Registra-se que 30% dos entrevistados relataram ter
certa resisténcia no acesso ao sistema de compras pelos fornecedores que se relacionam. Na

sequéncia sdo apresentadas algumas respostas dos entrevistados destacando tal fato.

Tém alguns que ndo curtem nao, eles ndo gostam de acessar o Portal, mas é porque
eles ndo costumam usar computador [...], s@o principalmente senhores de mais idade,
nem conta bancaria eles possuem. (Entrevistado 8).

Tém fornecedores que ndo gostam de responder, fornecedores pequenos, sao poucos.
Eles sé trabalham com e-mail, ai a gente manda e-mail e faz o processo manualmente
depois. (Entrevistado 9).

Fornecedor que ja tem relacionamento com a gente, é boa (aceitacdo em usar o E-
Procurement). Fornecedor que a gente compra uma vez a cada seis meses, por
exemplo, é mais complicado. (Entrevistado 19).

E possivel identificar, pelos pedidos emitidos e aceitos, que a grande maioria dos
fornecedores acessam a plataforma de compras e que a resisténcia, em alguns casos, € bem
especifica, aléem da mesma ocorrer, principalmente, quando ndo existe um relacionamento
frequente entre a empresa fornecedora. Realizando uma busca simples de pedidos emitidos no
sistema, dentre as seis organizacfes respondentes, foi identificado que séo realizados 3.750
pedidos de compra por més em média e em todos eles ha alguma interacdo por parte do
fornecedor.

Dando seguimento a ilustracdo dos resultados da pesquisa e tratando, a partir de agora,
da pds adocdo de sistemas de informacdo no enquadramento eficiéncia e eficacia, algumas
métricas foram questionadas nas entrevistas e utilizadas como balizadoras, sdo elas:
Usabilidade; Velocidade de Transacdo; Disponibilidade do Sistema; Precisdo da Informacao;
Tempo de Resposta; e Satisfacdo do Consumidor e Financeiro. Salienta-se que duas métricas
expostas na secdo do referencial tedrico, Rendimento e Trafego Web, ndo foram exploradas
nesta pesquisa, haja vista que ndo foi possivel ter acesso a documentos que mostrassem

resultados efetivos dessas métricas. Com isso, foram realizados alguns comparativos de
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processos e levantamentos, no que concerne as métricas citadas, que serdo apresentados nas

proximas secoes.

4.2.1 Usabilidade

Buscando averiguar a Usabilidade do Sistema, que procura verificar a facilidade com
que 0s usuarios realizam as transagdes ou encontram informacdes no sistema, apura-se que ha
facilidade para que o usuario do E-Procurement saiba os status (andamento) dos processos
pertinentes a compra ou procure informagdes pertinentes ao processo que se esta executando.
Na Figura 18, é exposta a Dashboard Principal (Caixa de Entrada) do SlI, nela estdo
classificadas as acOGes tomadas pelos usuérios durante o processo de compra e de maneira
centralizada. As transagdes ficam organizadas em colunas (macroprocesso) e em linhas
(microprocesso), abaixo das colunas correspondentes. Para efeito ilustrativo e de exemplo, um
usuario comprador possui uma requisi¢cdo de compra com o status “Pendente de Compra”, no
momento em que esse usuario selecionar uma requisicdo de compra e clicar em “Gerar
Cotagao”, o status do processo na dashboard € alterado, a requisi¢cdo de compra migra do status
“Pendente de Compra”, coluna “Item de Requisi¢ao™, para o status “Em Configuracao”, na

coluna “Cotacgéo”.

Figura 18 - Dashboard Principal Sistema E-Procurement

Home Cadastro Requisicio Cotagdo Pedido Confrato Fomecedor Projetos Relatérios Administracdo  Ajuda
Home » Dashboard MENU
w Gerencal
Item de Requisigdo Cotagdo Pedido Contrato Fornecedor
2 7 1546 5 56
Em criacio Em configuracio Pedidos N&0 recebidos Em configuracio Fomecedores com
documentos vencidos
14 326 10 3
Em alteracio Em andlise Em alteracdo Em aprovago do
fornecedor
24 8 4
Pendente de compra Sem resposta Em configuracdo 20
Préximo do Vencimento
3018 8 1837
Em cotacdo Respondidas Entregas atrasadas
6
Com propostas ndo
enviadas
DASHBOARD
Ultimas Neticias [+ indices [+
Nenhuma informacdo para exibir aqui indice Més/ano valor Unidade
Cambio USD / BRL - PTAX Venda - Brasil 04/2019 3.395909 Interbank rate (méd
més)

Fonte: Sistema E-Procurement (2019).

Como exposto, as informagdes/transacdes rotineiras de suprimentos estdo disponiveis
na dashboard. Na parte superior da Figura 18, esta 0 menu do Sl, onde 0 usuario tem acesso

as demais transacGes que ndo estdo expostas na dashboard, como: cadastro de usuarios, regras
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de aprovacdo da organizacdo, entre outras transagdes pertinentes a configuracdo do sistema.
Destaca-se que todas as transa¢des que constam na imagem da dashboard ficam disponiveis no
menu do sistema, no entanto, as informac6es constantes na dashboard sdo 0s processos que
necessitam de acao por parte do usuario “naquele” momento, isto €, 0 E-Procurement direciona
0 usudrio para acao que ele deve tomar. Nesse sentido, da mesma forma que é disponibilizada
a Dashboard Principal para o usuéario comprador ou gestor, também ha a Dashboard do Usuério
Fornecedor; essa sendo muito similar a citada anteriormente, mas com alertas, conforme
destaque na Figura 19, das transagdes que estdo com pendéncia de acdo por parte do usuario,
como por exemplo: pedidos em atraso ou cotagdes pendentes de resposta. Com isso, 0S mesmos

conseguem visualizar de uma maneira mais direcionada onde devem dar atengdo e tomar

alguma acéo.
Figura 19 - Dashboard do Fornecedor Sistema E-Procurement

Home Colagio Pedido Confralo  Ajuda | G

Home » Dashboard <]
Cotagao Leilao Pedido Contrato
1 0 0 0
Sem resposta Leiles em andame Aguardando aprovacio Aguardando aprovacio
0 19 ver tudo ¥
Com propostas ndo Entregas atrasadas
enviadas

0

0 ALERTA Entregas previstas

Nova rodada
Vertudo ¥
0

Proposta devolvida

Ver tudo ¥

Fonte: Sistema E-Procurement (2019).

Como citado anteriormente, as transacdes ficam visiveis na dashboard e seus status
mudam de maneira online conforme o processo de compras ocorre. Outro ponto que merece ser
comentado para efeito da usabilidade do E-Procurement € o layout do SI. O E-Procurement
trabalha com telas amigaveis e limpas e direciona o usuario para o fluxo sequencial de compras.
O ERP, sistema que as empresas utilizavam para realizar as compras no periodo anterior a
implantacdo do E-Procurement, trabalha com telas isoladas (transacfes independentes) e
constando inumeras informag@es, ou seja, para que o usuario faca o processo completo de
compras no ERP, deve-se acessar muitas transa¢cdes sem conexao logica entre elas, essa situacdo

sera destacada na proxima subsec&o.
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4.2.1.1 Acesso a Informag6es Bésicas de Compras

Com o objetivo de explicar a ldgica observada no Sistema E-Procurement, constata-se

que o Sl trabalha para que o usuario esteja a um clique da informacdo necessaria em

determinado momento da operacdo diaria, por exemplo: na dashboard, coluna “Item de
Requisi¢ao”, consta o status ‘“Pendente de Compra” (primeiro clique), que séo as requisicoes
em que o usuario comprador deve negociar e formalizar a compra. Caso o comprador clique no
status “Pendente de Compra”, serd direcionado para a listagem de itens pendentes, conforme
mostra a Figura 20, onde cada linha corresponde a uma necessidade de compra especifica e,
havendo necessidade, o comprador pode clicar (segundo cliqgue) na descricdo do
produto/servico que necessita comprar e, consequentemente, recebera informacdes do item que

esta analisando.

Figura 20 - Lista de Requisi¢Oes Pendentes de Compra

Home Cadastro RequisicBo Cotacdo Pedido Confrato Fomecedor Projetos Relatérios Administracdo  Ajuda

Requisicdo » Lista de Requisicdes

Data de criacdo ate Prioridade v Exibir | Todos os registros
Objeto de custo QX Familia QX Req. ERP Q | X
= Efy Gerar cotacdo & Alteracdo em lote ra comecio & Encerrar
Compra (40) «*
[J| Req.ERP |Iitem | Dt criacio | C6d. Prod.| Produto/Servico UM Requisitante Planta Grupo de compra Qt. Req. | V1. requisics Qt
2 |% @ ? v 2 @ v ? ? ?
5/073/" P VE GSTON DI a
O 10233 6 15/02/2018 2475 e IEN DR KINGSTON DE UN Requisitante Um Editora Triangulo Austral Geral 2000 2195
10013 8GlI Lida
15/03/2018 PEN DRIVE SANDISK Editora Tridngulo Austral
9 L B L 9 5
10233 ) 10:54 2481 CRUZER BLADE 8GB UN Requisitante Um Ltda Geral 4,000 19,25
17/03/2018 LAMPADA 18W PL Cr 2 Supervisor de Editora Tridngulo Austral
9 \ g
10291 1 1118 1820 PINOS UN compras Ltda Geral 10,000 713
ey PINO ADAPTADOR
O 10307 10 TBOIR0E op14  mEV P +T UN Requisitante Um Editora Cruzeiro do Sul Ltda.  Geral 5,000 369
6:21 - - =
~ 1634 - DANEVA
18/03/2018 - - B -
O 10307 11 1621 2215 UN Requisitante Um Editora Cruzeiro do Sul Lida. | Geral 5,000 7.20
. 18/03/2018 : S DETE R ) ) . R
O 10307 12 16:23 3045 VA P, UN Requisitante Um Editora Cruzeiro do Sul Ltda. | Geral 5,000 10,00
° NBR14136 TS SHARA
22/03/2018 APPLE CARE PROTECTION
rl 10311 1 b R252 Pl AN PARA MACBOOK LN Requisitanie Dois Fditora Cruzeiro do Sul | fda Geral 1000 1 600 00 T
13
Pagina 1 de 2 (40 itens) | [1] | 2 |[3] Tamanho da pagina: |30

Fonte: Sistema E-Procurement (2019).

Na Figura 21, consta a tela seguinte ao clique na descricdo do produto/servigo pendente
de compra. Nesst tela, o usuario tem acesso aos dados cadastrais dos produtos, dados da Gltima
compra ou, dando mais um clique (terceiro clique), “Histérico de Pedidos” do material/servico

em analise.
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Figura 21 - Dados Historicos dos Produtos/Servigos E-Procurement
Detalhes do produto

= Historico de pedidos [® Fechar

ERP 1820 ¢ Imagem1De1 %
Produto/Servigo LAMPADA 18W PL C/ 2 PINOS
Tipo Produto
Unidade de medida UNIDADE (UN)
Aplicagdo Consumo
Familia MANUTENCAO \ LAMPADA

Genérico Nio

Descrigdo detalhada

Dados da altima compra

Qtd Item Pedido 50,000
VL. liquido 6,79 VI. Unit. ¢/ Imp. 6,79

Planta 1002 - Editora Trés Maras
Ltda.

Fornecedor F4511 - COPELI INDUSTRIA E COMERCIO DE MATERIAL ELETRICO LTDA

Fonte: Sistema E-Procurement (2019).

A ilustracdo demostrada, justifica-se pelo fato de que a busca por essas informagdes no
ERP das empresas, sem o suporte do E-Procurement, é mais trabalhosa. Em termos de tempo,
para 0 usuario comprador ter acesso aos itens pendentes de compra, dados da Gltima compra,
dados cadastrais dos materiais/servicos e dados historicos dos itens, no E-Procurement sdo
necessarios trés cliques, conforme exposto; ja no ERP, para ter acesso as mesmas informacoes,
sd0 necessarios inumeros cliques. Além da informacéo ndo estar disponivel de uma maneira
sequencial, elas estdo disponiveis em transacdes especificas, quer dizer, o comprador precisa
digitar a transacdo, exemplo “XX00007, e, apOs acessar a transacao, é necessario acessar a aba
correspondente a necessidade. Para fins de ilustracdo desse processo, cada acesso a uma
determinada transacdo e a informacao desejada é como abrir uma nova janela do navegador de
internet e digitar o site de acesso. Um exemplo de uma das telas do ERP esta exposta na Figura
22, tela para acesso aos dados de cadastros dos materiais, com informacdes distribuidas em
inimeras abas; a Figura 23 é uma tela para acesso aos dados da ultima compra dos itens; e, a

Figura 24, atela de acesso ao relatorio do historico de compras de determinado material/servigo.



Figura 22 - Dados Cadastrais Produtos/Servi¢os ERP
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Fonte: Sistema ERP (2019).

Nas figuras que constam imagens do ERP, verifica-se que a informacéo, além de estar
em transages distintas, ndo esta visivel de forma completa em uma Unica aba, € necessario que
0 usudrio a procure. Assim, mesmo que o comprador visualize o que desejava, 0 ERP & restrito
na informacdo que passa. Como exemplo, fica o registro do valor da Gltima compra, onde o

usuario ndo apura qual o valor liquido ou quais impostos incidem sobre o produto/servico em

analise.

Figura 23 - Dados da Ultima Compra ERP
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fuma [per _Juu [o8zsim [Eseaiss [rams
ST iuw
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EEE

1048 (1)300 ] SRV ECTEOAS | s

Fonte: Sistema ERP (2019).




65

Ap0s acessar a transacdo correspondente a sua necessidade, 0 usuério necessita informar

mais campos para fins de filtros, Figura 24, gerando mais esfor¢o operacional.

Figura 24 - Tabela para Gerar Relatorio de Historico de Compras ERP
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Fonte: Sistema ERP (2019).

O tempo necessario, sem que houvesse analise do contetdo disponivel, para acesso as
informacGes/transacdes no E-Procurement foi de sete segundos, tempo necessario para que o
S| carregasse os dados das transacdes solicitadas; no ERP, o tempo para acesso a essas mesmas
informacgGes/transacdes foi de cinco minutos e 38 segundos. O exposto se confirma pelos

comentarios dos entrevistados.

Com o Portal ficou bem mais rapido em relacdo ao ERP que era bem mais burocrético.
(Entrevistado 11).

O Portal é mais &gil, nds deixamos de fazer coisas manuais e centraliza (informacéo)
nele. (Entrevistado 12).

Eu até comento sempre que da empresa que eu trabalhava nés ndo tinhamos um Portal
de Compras e a diferenca é gritante entre os processos. N&o é s6 a questao de ser mais
rapido, mas de estar concentrado (a informagdo) em um Unico local, ter f4cil acesso a
informac&o, poder buscar histéricos de compra de maneira simples, etc. Tudo isso
facilita muito. (Entrevistado 27).

Para efeito deste estudo, foi ilustrada uma situagéo especifica de comparativo entre um
Sistema E-Procurement e o Sistema ERP, mas, a mesma realidade, é aplicada em outras

transacOes diarias de suprimentos, desta forma, faz com que o usuario comprador tenha muita
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dificuldade ou despenda muito tempo para realizar transagdes ou acessar informacdes simples

do dia a dia da area de compras.

4.2.2 Velocidade de transacao

Observando o Sistema E-Procurement, é possivel identificar que, para executar
determinadas a¢des, 0s usuarios navegam por inimeras telas e que a Velocidade de Transacao,
tempo que um sistema leva para realizar uma transacdo, € variavel, uma vez que, algumas
transacOes sdo especificas para realizar determinado processo e outras sdo compostas de dados
historicos por exemplo. Estes, podem ser histéricos, o que gerara um grande nimero de dados
e informacdes processadas.

Navegando pelos sistemas das empresas entrevistas foi monitorado dois tempos para
fins de ilustracéo, primeiro: o tempo apos o clique do mouse na listagem de itens pendentes de
compra; e segundo: 0 acesso no historico de pedidos da empresa. O tempo meédio, nas seis
organizagdes, para acessar a listagem de itens pendentes de compra foi de quatro segundos, ja
0 tempo médio para acessar o histdrico de pedidos de compra foi de cinco segundos.

Nessa logica, houve unanimidade dentre os 31 entrevistados em responder de forma
positiva quando perguntados a respeito da rapidez em acessar as transacdes do Sistema E-
Procurement. Com isso, ressalta-se a resposta do entrevistado 13, similar aos demais
respondentes, que comenta sobre as transacles: “Sdo rdpidas e faceis de usar” (Entrevistado
13).

4.2.3 Disponibilidade do sistema

Outra questdo relevante no que tange métricas de pos adocao é sobre a disponibilidade
do Sl para uso, ou seja, as horas que o sistema permanece disponivel para os usuarios. Apenas
para efeito informativo, uma das funcionalidades do sistema é possuir controle de acesso,

Figura 25, caso a organizacao opte por tal recurso.
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Figura 25 - Manutencdo do Usuério

Manutengao do usuario

Dados gerais  Empresa  Avaliacdo técnica  Grupo de Compra Horario de Acesso  Substitutos
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Fonte: Sistema E-Procurement (2019).

Independentemente de ter controle de acesso ou néo, verificou-se, perante as entrevistas,
que todos os respondentes concordam em informar que o SI sempre esta, no horario permitido
pela organizacdo, disponivel para uso. 1sso permite aos usuarios seguranca para desempenhar

suas atividades no sistema, sem que haja prejuizo a qualquer demanda.

4.2.4 Precisdo da informacao

No que tange utilizacdo do E-Procurement, foi citado anteriormente o envolvimento de
usudrios “dentro” (compradores, gestores, aprovadores e requisitantes) e “fora” (fornecedores)
da organizacéo, aléem da ferramenta de compras estar conectada online, por meio de integracgdes,
ao ERP da empresa. Diante dos usuarios envolvidos e das integracGes necessarias, a Precisdo
da Informacdo, medida na qual um sistema gera resultados corretos ao executar a mesma
operacdo varias vezes, torna-se fundamental para o andamento das atividades diarias e
confianca na estabilidade do Sistema das partes envolvidas. Apenas um entrevistado, dentre os
31, respondeu negativamente sobre a confiabilidade nas transacdes das informacdes entre 0s
sistemas e com os fornecedores, 0 mesmo respondente ndo soube precisar qual era o problema,
mas, citou que algumas informacgdes como baixa na quantidade recebida ficam distintas entre o
ERP e o E-Procurement.

Mesmo 30 entrevistados respondendo de maneira positiva sobre a precisdao da

informacdo, expde-se em algumas respostas contendo 0 mesmo problema e outros no mesmo
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sentido. Da-se énfase a seguir a alguns comentérios referentes a qualidade, seguranca,

confiabilidade e precisdo nas informagdes trocadas entre os sistemas.

Séo confiaveis (as informagdes). A Unica coisa é que as vezes o cliente interno insere
informacdes em campos que ndo integram com o Portal. (Entrevistado 4).

As vezes 0 usudrio erra, mas isso n&o é por causa do Portal. (Entrevistado 7).

Eu entendo que é correta (a informac&o), mas, as vezes, do problema na integracéo e
acaba indo errado a informagéo para o ERP. (Entrevistado 14).

N&o sei se é um problema pontual nosso, mas tem muita coisa que nao da baixa, que
fica em aberto (saldo em pedidos de compra) nas integrac@es. (Entrevistado 18).

Entende-se que as informac@es transitam entre os sistemas de maneira confiavel, uma
vez que é permitido, com as informacdes constantes, realizar todo o processo de compras.
Porém, as integracdes, conforme citacGes, oscilam e geram em determinados momentos alguns

entraves na compra.

4.2.5 Tempo de resposta

O Tempo de Resposta do E-Procurement, isto é, o tempo médio do sistema para
responder as interagdes do usuario, com um cliqgue do mouse, também é uma métrica de
eficiéncia da pos adocdo de sistemas. Quando os entrevistados foram abordados a respeito do
tempo de resposta do sistema ao clicar com o0 mouse em alguma transacéo, nao ha unanimidade
na resposta ‘positiva’, porém, grande parte, a considera.

Dos 31 entrevistados, 25 (80% da amostragem) acreditam ser positiva a resposta do
sistema ao clicar com 0 mouse, a ressalva (seis entrevistados) é condicionada a alguns pontos
que podem afetar o retorno do Sl ao clicar com o mouse, conforme comentarios positivos e

negativos na sequéncia:

E muito positivo! Nas reunides que a gente fez antes de virar [...] a gente tinha dividas
se 0 sistema ia cair, mas ndo acontece e o sistema é muito rapido. (Entrevistado 2).
Positivo. E mais agil que o ERP. (Entrevistado 3).

Tem dias que esta super-rapido e dias que esta meio lento. Ndo sabemos dizer se é o
sistema ou a nossa internet. (Entrevistado 13).

Negativo, muito provavel que seja a nossa internet. (Entrevistado 16).

Observa-se duas respostas, entrevistado 2 e entrevistado 3, positivas, inclusive
enfatizando a surpresa com o tempo de resposta do Sl e duas respostas, entrevistado 13 e
entrevistado 16, dando destaque ao possivel problema ao clicar com o mouse nas transag¢fes do

sistema E-Procurement.
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4.2.6 Satisfacdo do consumidor

Diante do apresentado, até o momento, e abordando a métrica “Satisfacdo do
Consumidor”, entende-se que 0s consumidores do E-Procurement ou usuarios do sistema,
aprovam o Sl de maneira unanime dentre os respondentes. Percebe-se pelos comentérios
apresentados no decorrer das se¢Bes anteriores, que ja evidenciam grande satisfacdo com a
utilizacdo da ferramenta de compras, frisa-se que muitas respostas relacionadas a satisfacdo
penderam ao quesito de compliance, que visa auditoria e rastreabilidade dos processos. Abaixo,
enfatiza-se as respostas a respeito da satisfacdo em utilizar o E-Procurement de alguns

entrevistados.

Nesse primeiro més sim, tenho me sentido satisfeito. Estamos ainda adequando o
método de trabalho, mas tem sido satisfeito. (Entrevistado 2).

Sim. Sinto (satisfeito) porque eu consigo ver 0s processos, olhar toda a negociacéo e
se houver qualquer problema nés identificamos. (Entrevistado 5).

Sim. Prefiro mil vezes do que o ERP. (Entrevistado 11).

Na verdade, o Portal de Compras é uma baita ferramenta, ele veio para nos ajudar
muito. (Entrevistado 20).

Mesmo havendo grande aprovacao e satisfacdo com a ferramenta de compras, alguns
pontos ndo ficam claros, perante o Sl, para alguns usuarios. Com esse objetivo, ilustra-se a

resposta do entrevistado 18.

Eu acho que tém muitas coisas que ele (E-Procurement) ndo traz. Eu levo em
consideragdo outras coisas que o Portal ndo leva. Eu acabo fazendo uma planilha por
fora para ver o custo total. (Entrevistado 18).

Verificando algumas respostas, além da pergunta a respeito da satisfacdo, alguns pontos
chamam a atencdo. Dentre a rotina de suprimentos hd a necessidade de comprar muitos
materiais e servicos distintos e, esses itens, possuem algumas especificacbes que ndo sao
comuns a todos no contexto de uma resposta de cotacdo. Para exemplificar essa situacdo,
evidencia-se a compra de um material indireto, como um parafuso, e de um servico, como o de
soldagem. Para a compra, conforme exemplo, de um parafuso, é necessario apenas informagoes
“prontas”, como: valor unitdrio, condi¢do de pagamento, impostos destacados, certificado de
qualidade do produto, entre outras informag6es. Porém, para a compra de um item de servico,
como soldagem, sdo necessérias informacdes além, ou seja, visitas técnicas para conhecimento

do processo aplicado, validagdo da qualidade na execucdo dos servigcos solicitados, contato
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constante com o fornecedor para entendimento do projeto em produgdo, entre outras

informacdes. Essa peculiaridade na compra de servicos € citada pelo entrevistado 11.

Na questdo dos servicos [...] eu ndo olho apenas para o valor, tenho que olhar
qualidade e outros pontos. Eu recebo 0 anexo na requisi¢do para isso. Na cotacdo o
fornecedor anexa a proposta técnica, depois da resposta do fornecedor a gente analise
em uma planilha de Excel, visto que sdo muitos itens além do valor a serem analisados.
(Entrevistado 11).

Na situacdo apresentada, entende-se a necessidade de evolucdo constante dos sistemas
de apoio, mais precisamente do Sistema E-Procurement, unidade de analise deste estudo,
visando uma maior aderéncia aos processos de compras das organizacgdes. A necessidade de um
sistema que atenda com maior amplitude 0s processos € constante, tanto que houve mapeamento
das atividades por parte da fornecedora do E-Procurement e desenvolvimento de novas
funcionalidades que suportem essa demanda. Com esse objetivo, de evolugdo da ferramenta,
cita-se 0 médulo de “Fornecedores”, que esta relacionado a gestdo da organizacao e controle
das informagfes dos mesmos, alem de ser a forma de comunicacdo utilizada para envio das
cotaces, pedidos de compras, acordos comerciais, termos de consentimento e avisos
necessarios. Nesse sentido, destaca-se trés grandes funcionalidades do modulo: Cadastro de
Fornecedores, Controle de Documentos e Avaliacdo de Fornecedores. Quanto ao modulo de
fornecedores, salienta-se a fala do entrevistado 7, o qual ressalta as funcionalidades que o

maodulo possui.

No cadastro de fornecedores, nds cadastramos 0 mesmo por conta, inserindo as
informacdes, ou solicitamos para que o fornecedor mesmo faca o cadastro. No
decorrer do cadastro é solicitado documentos que a empresa julga necessario para
controle do fornecedor, como: Cartdo CNPJ, Sintegra [...]. Apds ele preencher as
informacdes é feita a homologacéo, que passa por duas pessoas, uma de compras e
outra da qualidade. Depois que ele passa a ser fornecedor, n6s aplicamos a avaliacéo.
(Entrevistado 7).

Essa acdo, tornou-se necessaria pelo fato de gerar beneficios operacionais, em outras
palavras, representa uma melhoria no fluxo de compras e, consequentemente, influencia a pés
adocdo e a satisfacdo do usuario com o Sistema E-Procurement, conforme comentado pelo

entrevistado 30.

No cadastro de fornecedores conseguimos controlar os documentos, armazenar e ver
0 vencimento, temos a avaliacdo integrada ao ERP e é possivel bloquear o fornecedor.
Esse tipo de controle antes era em planilha e ficava na Intranet, para efeito de auditoria
e controle nosso ficou melhor e mais facil de fazer. (Entrevistado 30).
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Tendo em vista a observacao feita pelo entrevistado 7, nota-se, Figura 26, a exposicao

das tela de controle de documentos constante no cadastro de fornecedores do Sl.

Figura 26 - Controle de Documentos de Fornecedores E-Procurement
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Dados gerais Contatos ~ Usuarios  Familia de Produto/Servico | Documentos | Documentos automaticos Mensagens enviadas
Adicione es documentos obrigatdrios clicande em 'Adicionar
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Modelo | Documento Obrigatoriedade | Validade Emiss&o Vencimenio Vencimento legal
© Anexar © Excluir Cadastro de contribuinte mobiliario Obrigatério = 180 dias v
© Anexar || € Excluir Cartéio CNPJ Cbrigatorio = Certiddes v
© Anexar || € Excluir Contrato Social Qbrigatoric  * sem prazo v
© Anexar || @ Excluir Dados Bancarios Obrigatério | ano v
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© Anexar || @ Excluir &1  Ficha Cadastral - Template em anexo Obrigatério | ano v
Anexar Excluir uestionario de responsabilidade coorporativa rigatério ¥ | ano v
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Obrigatério
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»
Pagina 1 de 1 (8 itens) [1] Tamanhe da pégina: |30

Fonte: Sistema E-Procurement (2019).

Com o mesmo objetivo de gestdo de fornecedores, a Figura 27, mostra o histérico de
avaliacdo de um determinado fornecedor, registrado no cadastro do fornecedor no E-

Procurement.

Figura 27 - Avaliagdo de Fornecedores E-Procurement

Manutengao de empresa fomecedora 3

Dados gerais Contatos Usuarios Familia de Produto/Servico Documentos Documentos automaticos Mensagens enviadas Fornecedores
Desempenho
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Descricao JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO Setembro out NOV DEZ Media
01- Preco 70.00 70.00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 0,00 70,00 70,00 70,00
02 - Qualidade 90.00 100,00 28,00 98.00 96.00 93,00 96.00 100,00 89.00 0,00 100,00 96.00 95,00
03 - Forecimento 94.00 86.00 85,00 86.00 84,00 82,00 78.00 92,00 92,00 0,00 88.00 75,00 85,64
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Fonte: Sistema E-Procurement (2019).

Compreende-se que a ferramenta de compras agrada os usuarios que a utilizam e que

novas funcionalidades séo avaliadas e desenvolvidas constantemente, como exemplo a gestao
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de fornecedores salientada, ja que as mudangas no fluxo e nos processos de suprimentos. Foi
possivel identificar inimeras customizacGes do sistema e customizages distintas entre as
organizacdes que o utilizam. Todavia, essas adaptacfes tornam o sistema mais aderente a
realidade da empresa que estd utilizando a plataforma e, consequentemente, geram maior

satisfagdo perante seus usuarios compradores, aprovadores e gestores.

4.2.7 Financeiro

Sempre que falada a palavra “Investimento” nas organizages que buscam o lucro, a
pronuncia de uma outra palavra, posterior a essa, se torna quase que obrigatéria, é a palavra
“Retorno”, ou seja, quando uma empresa decide investir algum dinheiro ou tempo em alguma
maquina, consultoria ou sistema por exemplo, ela tem a necessidade de saber o quanto de
retorno financeiro esse investimento podera trazer e em quanto tempo. Nesse sentido, foi
perguntado durante as entrevistas se ha pressao interna para expor os resultados da implantacédo
e utilizacdo do E-Procurement. Verificou-se que 14 dos 31 entrevistados (45% do total)
destacam que ndo possuem essa necessidade. Dentre os 17 entrevistados que responderam o
oposto, cita-se 0 comentario do entrevistado 13, que, ap6s quase um ano de uso do sistema,
aborda a cobranca interna e possui, até 0 momento, uma avaliacdo subjetiva; e o entrevistado

24, que revela quais sdo os indicadores cobrados internamente.

Eu tenho essa pendéncia (de mostrar resultado). Para provar e mostrar, a gente sabe
que sim, que melhorou, mas ainda ndo tenho os nimeros [...]. E nitido que se vocé
pergunta para qualquer comprador, nenhum quer deixar de ter o Portal. Acredito que
seja um bom termdmetro isso. (Entrevistado 13).

Somos cobrados toda a semana para ter compras no lead time estabelecido pela
empresa, além de termos projetos de saving (ganho) em andamento e registrados no
Portal de Compras. (Entrevistado 24).

Dando continuidade, serdo apresentados, nessa subsecdo, alguns dados obtidos nesta
pesquisa que demonstram os possiveis resultados/retornos financeiros que a utilizacdo de um
sistema E-Procurement podera trazer para as organizacdes que o adquirem. Ressalta-se, de
inicio, que os 31 entrevistados, mesmo possuindo perfis e cargos distintos, confirmam que o E-
Procurement influencia para a melhora do desempenho de cada usuério e, consequentemente,

da area de compras. Para evidenciar a afirmacédo, segue comentarios de alguns entrevistados.

Sim. Com certeza. Ele (E-Procurement) agiliza o processo de cotacéo e equaliza 0s
valores [...]. Ajuda no tempo do comprador, no envio, no recebimento e equaliza¢do
das cotacdes. (Entrevistado 10).
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A gente consegue fazer mais coisas por causa do Portal de Compras. Se néo tivesse o
Portal de Compras, eu néo tinha como assumir tanta atividade como eu assumo hoje.
(Entrevistado 19).

Melhora o desempenho de todos. N&o tem como comprar sem um sistema de compras.
O trabalho operacional foi reduzido ao extremo. (Entrevistado 21).

O comprador consegue render muito mais do que trabalhando por e-mail, telefone,
etc. Além disso, a gente consegue mensurar o trabalho dele e fica claro que com o
sistema o comprador produz mais. (Entrevistado 23).

Néo existe a minima chance de nés comprarmos o volume que compramos hoje sem
uma ferramenta de compras. O processo de compras é muito mais rapido pelo sistema.
(Entrevistado 25).

E possivel identificar, que os resultados financeiros na pos adogdo do E-Procurement,
estdo divididos em dois momentos: um deles direcionado ao ganho operacional, isto é, o ganho
de tempo em realizar as transacOes e operacdes de compras, e, 0 outro, direcionado ao ganho
em negociacgdes, reducdo entre o preco inicial proposto pelo fornecedor e o preco final da
compra propriamente efetuada. Referentemente a possibilidade de otimizar a estratégica de
aquisicdo e a tomada de decisdo, com informacgdes disponiveis no E-Procurement, 29
entrevistados acreditam nesse recurso. Nessa perspectiva, salienta-se a fala: “Eu vejo o ultimo
valor e ultimas compras de maneira facil. Quando eu fagco a segunda ou terceira rodada eu
também consigo ver o ganho que tenho”. Entrevistado 8. Outro ponto que merece atengdo € o
comentario a sequir: “Eu ndo preciso fazer uma matriz de equalizagdo”. Entrevistado 15. As
duas opinides, contrarias aos demais, relataram que a compra de itens de servico gera uma

analise com informacGes além das constantes no E-Procurement.

4.2.7.1 Negociacdes

Abordando as negociacdes realizadas na ferramenta de compras é possivel identificar
ha existéncia de um mapa de precos. Como destaque, na Figura 28 e de acordo com o manual
do E-Procurement, fica evidenciado: sistema indicar a melhor compra, baseado em alguns
pontos de analise, como: valor unitéario, aplicacdo do produto, condicdo de pagamento e
impostos; destaque do valor previsto para a negociacao, baseado na Ultima compra; e a evolugédo

da negociacdo da cotacdo em questao.
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Figura 28 - Mapa de Pregos E-Procurement
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Fonte: Manual do Comprador Sistema E-Procurement (2019).

E possivel verificar em relatorios e graficos do Sistema o saving (ganho) mapeado pelas
equipes de suprimentos, porém, ndo € possivel afirmar que o saving mapeado € oriundo da
utilizacdo do E-Procurement, uma vez que a negociacdo e a reducdo de custos sao premissas
béasicas dos profissionais que trabalham em compras. O grande destaque e auxilio do Sl, para
reducdo de custos dos produtos comprados, € referente a prestacdo da informacdo para o
comprador. Os entrevistados comentaram que nao conseguem medir o ganho efetivo em
negociacdo que o Sl gerou, mas, que conseguem, através das informacdes disponiveis no mapa
de precos, aliada a novas rodadas de cotagdo, melhorar a abordagem com o fornecedor, e, dessa

forma, reduzir custos. Enfatizando tal processo, segue comentarios dos entrevistados

A questdo de ser facil ver o histérico de compras [...], € possivel vislumbrar o saving
da compra em questdo. (Entrevistado 4).

Facilita quando faz a cotacdo [...], aparece bem explicito a informacg8o. A negociacdo
a gente faz por telefone muitas vezes [...]. Mas, sem o sistema teria mais trabalho
operacional. (Entrevistado 9).

Um namero especifico (ganho) eu ndo consigo te informar, mas consigo dizer que
geramos novas rodadas de negociacdo dentro da cotacdo. Nessas rodadas sempre
conseguimos gerar um ganho. (Entrevistado 22).

Além das informacGes e das novas rodadas de cotacdes, ressalta-se que o E-
Procurement facilita para que o comprador insira mais fornecedores em um determinado
processo de compras, fato esse, citado pelo entrevistado 20: “4 gente conseguiu colocar mais

fornecedores nas rodadas de negociagdo e conseguimos ganhos significativos nesse ponto.”.

Adicionar mais empresas dispostas a vender determinado produto, faz com que tenha maior
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concorréncia, resultado em reducéo de custos, conforme complementa 0 mesmo respondente,
“Um dos novos fornecedores nos nunca tinhamos orcado e ele fez um prego muito baixo, o que
obrigou o fornecedor atual a baixar o prego” (Entrevistado 20).

Como comentado, o E-Procurement fornece informacdes e proporciona recursos para
que haja uma melhor tomada de deciséo e para que o comprador possa visar a redugéo de custos.
Porém, ndo ha evidencias claras que, antes do uso do E-Procurement, ndo existia 0 mesmo
esforco do comprador para comprar por um pre¢o mais baixo. As respostas foram tendenciosas
em informar que as negocia¢des sdo melhores realizadas devido aos beneficios operacionais,

esses com possibilidade de mensuracao, apresentados na proxima subsecao.

4.2.7.2 Operagéo

Nos resultados apresentados até essa subsecdo, podemos verificar alguns beneficios
operacionais que o E-Procurement oportuniza. Diante desse cenario, alguns resultados s&o
passiveis de mensuracdo e apresentacdo. Avancando e ndao se atendo aos campos ou
informacGes que ficam disponiveis para o usuario do Sl, e, sim, focando no fluxo operacional
de compras, na Figura 15, apresentou-se as trés formas de gerar um pedido de compra na
ferramenta de compras, sdo elas: pedidos do tipo regularizaces/manuais, pedidos gerados
através de tabelas de preco e pedido gerados por cotacdes de compra realizadas. Nesse sentido,
é necessario informar que gerar um pedido manual toma um tempo do usuério comprador maior
que gerar um pedido oriundo de cotacéo e, esse, um tempo maior que um pedido através de
tabelas de precos.

Nos pedidos provenientes de tabelas de pre¢o, a origem do processo € uma cota¢do do
tipo tabela de precos e que migra para um acordo no sistema, datas de vigéncia, valores unitarios
e quantidade negociada sdo respeitados. Quando ha um acordo entre a empresa € um ou mais
fornecedores, 0 E-Procurement gera o pedido de compra de maneira automatica conforme a
necessidade de compra é criada, quer dizer, o comprador atua apenas na negociacdo dos
materiais/servicos uma Unica vez, apOs esse processo, 0 sistema é encarregado de gerar 0S
pedidos de compra. Estes nascidos por meio de uma cotacdo, o0 comprador envia a necessidade
para o fornecedor e 0 mesmo responde com valores unitarios, prazos de entrega, impostos, entre
outros campos. Essas informacdes séo abastecidas no pedido de compra no momento da escolha
da melhor proposta pelo comprador, ou seja, o pedido de compra é criado com todas as

informacdes necessarias. Para o ultimo tipo de pedido, o de regularizacdo/manual, o comprador
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edita todo o processo, isto é, ele tem que inserir manualmente os dados dos fornecedores, 0s
dados comerciais e as condigdes acordadas.

Avancando no apresentado, evidencia-se que quanto mais pedidos gerados por tabelas
de preco, menor o esforco operacional no dia-a-dia do usuério comprador, esse foi um
comentério comum, por todos os respondentes, em diversos momentos das entrevistas. Para
demonstrar esse recurso do sistema, foram analisados os dados de compras das empresas
entrevistadas a respeito de como as mesmas estavam criando seus pedidos de compra, em outras
palavras, os pedidos emitidos se enquadravam em quais dos trés tipos possiveis. A métrica
utilizada para analise foi a quantidade de pedidos, o valor dos pedidos foi desconsiderado, visto
que, é uma analise da operacdo do sistema. Além disso, os dados sdo referentes as médias das
organizagOes entrevistadas durante 0s seis primeiros meses de uso de um Sistema E-
Procurement das mesmas. Na sequéncia, segue na Tabela 5, apresentando 0s numeros
percentuais medios de emissdo de pedidos de compra, por tipo de pedidos, nas empresas

entrevistadas.

Tabela 5 - % de Compras (Quantidade) por Tipo de Pedido

Tipos de Pedido Més A Més B Més C Més D Més E Més F
Regulatérios 52% 54% 43% 40% 30% 32%
Cotacoes 25% 23% 26% 18% 23% 20%
Tabelas de Preco 23% 23% 31% 42% 47% 48%

Fonte: Sistema E-Procurement (2019).

Para efeito ilustrativo, ap0s a tabela e com os mesmos dados constantes nela, porém

exibidos de uma forma diferente, & demonstrado o Grafico 1.

Grafico 1 - Média Percentual de Compras por Tipo de Pedido

COMPRAS POR TIPO DE PEDIDO - Métrica: Quantidade
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Fonte: Sistema E-Procurement (2019).



77

Com esse mesmo objetivo, de explanar os resultados operacionais, 0 E-Procurement
permitiu a reducdo do Lead Time (ciclo) de Suprimentos, quer dizer, o periodo entre o inicio de
uma atividade e seu término, além de ser um dos indicadores operacionais das areas de
suprimentos, que para essa realidade, é o tempo em que o usuario comprador leva para efetivar
determinada compra. O Lead Time é medido e baseado no horério e data que uma requisicao
de compra é aprovada e integrada ao Sl - até 0 momento que o comprador finaliza o processo e
determina em qual fornecedor ird comprar o produto ou servigo em questdo, isto €, o horario e
data que 0 mesmo cria 0 pedido de compra. No Gréfico 2, apresenta-se 0s dados de uma das
empresas entrevistadas, levantou-se os dados de Lead Time de compras no periodo de seis
meses anteriores a implantacdo do E-Procurement, os dados de Lead Time dos seis primeiros
meses de utilizacdo do sistema de compras e os dados de seis pessoas logo apos dois anos de
utilizacdo do Sl. Evidencia-se que o ciclo medio de compras, antes da implantacdo da
ferramenta, era de 4,36 dias, com seis meses de uso, baixou para 2,45 dias, e, posterior a dois
anos de utilizagdo do sistema, ficou na média de 0,96 dias, ou melhor, a evolugdo do ciclo de
compra de uma das empresas entrevistadas, que possui 0 mesmo perfil das demais, reduziu 78%

em dois anos de uso do E-Procurement.

Grafico 2 - Lead Time de Suprimentos
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Fonte: Sistema E-Procurement (2019).

Os resultados financeiros operacionais da utilizagcdo do E-Procurement séo verificados

de maneira clara e expostos nessa subsecdo. Além disso, no que se refere aos resultados
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financeiros em negociacdes, percebe-se que 0s beneficios operacionais geram maior tempo para
a conducdo das negociacdes, porém, mesmo que haja no fluxo interno de compras um sistema,
0 processo de negociacio ou busca pelo melhor preco sempre existiu. E possivel identificar que
a operacao é influenciada pelo E-Procurement de maneira direta e que as negociagdes sao

realizadas com uma maior riqueza de informagoes.

4.3 PARTICULARIDADES DE UM SISTEMA E-PROCUREMENT

Apos detalhar os resultados no que tange a influéncia da pés adocdo de um sistema e-
Procurement no desempenho das areas de compras de empresas industriais, cabe ressaltar
algumas caracteristicas que as organizagoes, participantes desta pesquisa, possuem em relacao
ao proprio sistema, a partir das exposi¢des dos entrevistados e observacoes realizadas.

E importante ressaltar que no ambiente de mercado atual, as organizacées visam sempre
estar operando com as melhores solugbes tecnoldgicas e no entendimento das empresas
entrevistadas, as mesmas afirmam que procuraram (adocao do sistema) e procuram (pos ado¢éo
do sistema) olhar o ambiente para tomar a decisfes relacionadas ao e-Procurement e, inclusive,
avaliam o desempenho do comprador analisando outras realidades de suprimentos. Nesse
sentido, destacam-se dois comentarios: “Quando a gente faz uma andlise de performance do
comprador, a gente olha o mercado [...]. A decisdo de p6r o Portal ja foi baseada no

’

mercado.”. Entrevistado 13. Outra resposta, salientou que a iniciativa surgiu do meio
académico e, posterior, benchmarking para conhecer o sistema: “A ideia de comprar o sistema
surgiu do meio académico [...], depois procuramos fazer benchmarking com empresas que ja
trabalhavam dessa forma. Todas as empresas teceram elogios ao sistema.”. Entrevistado 30.
Considerando a expectativa gerada pela adocdo do e-Procurement, 29 dos 31
entrevistados mostraram-se satisfeitos com os resultados praticos do Sl. Os dois respondentes
gue ndo se mostraram satisfeitos com o sistema, nesse comparativo, abordam as telas do E-
Procurement, comentando que acreditavam que 0 processo seria mais dinamico e relatam que
para concluir um processo de compra € necessario clicar em muitos campos, mas, que,

independentemente disso, o Sl supera o processo anterior, no ERP.

Eu ndo gosto do layout. Eu ndo gosto das telas de procura (Entrevistado 18).

Eu ndo sei se é culpa do Portal, mas antes eu acreditava que iria ser tudo mais
dinamico, no Portal sdo muitos cliques que tém que dar, muitas janelas. Eu achei que
seria mais otimizado. No ERP é muito pior, mas eu esperava que fosse melhor do que
é atualmente. (Entrevistado 19).
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Superou as expectativas, tanto é que eu afirmo ser impossivel trabalhar sem o sistema.
(Entrevistado 25).

No6s tinhamos medo no inicio, que fosse muar tudo e que nao iriamos nos adaptar, mas
foi muito tranquilo e tudo melhorou internamente. (Entrevistado 28).

No mesmo sentido de avaliar a solu¢do ou desempenho, mas analisando por outra 6tica,
salienta-se que todos os entrevistados confirmaram que confiam no produto entregue pelo
fornecedor do sistema e que, perante clausula contratual de suporte, monitoram o andamento

dos servicos prestados.

4.3.1 Limitag0des, desejos e influéncia do E-Procurement

Como ultimo enfoque da secdo dos resultados, comenta-se sobre as limitagdes do e-
Procurement e, posteriormente, sdo enfatizados os principais pontos que o Sl influéncia o
desempenho das areas de suprimentos.

No primeiro destaque, hd duas limitacfes e necessidades claras listadas, visto que, as
informacGes transacionadas diariamente na plataforma de compras sdo de suma importancia,
alem do e-Procurement abranger toda a realidade informacional de suprimentos. Com isso, dois
pontos foram enfatizados de maneira frequente a respeito das limitagcdes do Sl, séo eles: (i)
relatorios gerenciais e (ii) liberacdo de acesso aos usuarios solicitantes. Boa parte dos
entrevistados evidenciaram como primordial a necessidade do Sistema e-Procurement atender
mais as demandas internas no que tange relatorios gerenciais. Esse ponto recebeu notoriedade,
principalmente, pelo fato de um pedido de compra e um cadastro de fornecedor possuirem
inimeros campos de preenchimento, muitas vezes além dos dados constantes no ERP, e,
naturalmente, conduzir uma maior riqueza informacional ao processo de compras. O segundo
destaque listado visa a libera¢do do acesso ao Sl dos usudrios solicitantes (ressalta-se que essa
funcionalidade ja existe, porém, nenhuma das empresas entrevistas opta). Antes de tudo, é
necessario esclarecer que em uma grande empresa existe um nimero elevado de usuarios
requisitantes, devido a isso, dar orientacdo no uso e suporte interno a possiveis problemas no e-
Procurement, faz com que as empresas centralizem o uso do Sl na area de suprimentos.
Contudo, muitos entrevistados gostariam que esse acesso fosse liberado, pois, inimeros
solicitantes, diariamente, contatam os usuarios compradores para terem acesso as informacoes
do processo de compra que 0s mesmos abriram. Nesse contexto, salienta-se dois 0s comentarios

na sequéncia.
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Eu acho que para a cadeia de suprimentos poderia atender em mais coisas [...], outras
areas poderiam utilizar para gerar relatorios. (Entrevistado 13).

Hoje limitamos o acesso ao sistema, porém, as informagdes que constam no Portal
poderiam ser disponibilizadas ou utilizadas pelos usuérios solicitantes. (Entrevistado
25).

Contribuindo com a necessidade de mais recursos no Sl, alguns respondentes citam a
escassez de informacBes mais gerenciais, como: relatérios de ganhos, custos evitados e
aumentos, além de histéricos de consumo (antes da implantacdo do E-Procurement) ou

informacdes de estoque dos materiais.

O ideal é que tivesse o historico de consumo dos itens. Ter visualizacdo do estoque,
com as informagdes de consumo dos itens. (Entrevistado 4).

Relatérios mais claros de saving, increase e custo evitado. (Entrevistado 5).
Informac6es de estoque. (Entrevistado 22).

Além dos itens externados, o0s entrevistados ressaltaram que a Avaliacdo de
Fornecedores € um ponto de suma importancia para o processo de compras e vislumbram
evolucdo da plataforma nesse sentido. Na Figura 27 — Avaliacdo de Fornecedores E-
Procurement, mostrou-se a tela onde o Sl publica as notas correspondentes de cada fornecedor,
porém, essa nota ndo é gerada pela ferramenta de compras, ela € abastecida pelo ERP. Os
entrevistados manifestaram o desejo para que a plataforma de compras possa ser mais “ativa”
com 0s parceiros comerciais no que tange avaliacdo, ou seja, caso a nota do fornecedor fique
abaixo do recomentado, 0 E-Procurement mesmo geraria um “plano de acdo” passivel de
resposta do fornecedor, agregando robustez ao processo de avaliagdo. Nesse sentido, destacam-

Se 0S comentarios a seguir.

Gostaria que o sistema avaliasse o fornecedor. Hoje temos isso integrado ao ERP, é
bom. Mas, eu gostaria que o fornecedor fosse ativo nessa avaliacdo, que ele pudesse
mostrar qual é o plano de acdo dele caso a nota estivesse baixa. (Entrevistado 23).
Acredito que possa ter a chance de fazer com que o fornecedor interaja com sua
avaliacdo no Portal. Guardar todo esse registro, a evolugéo da nota, o porque ficou
baixa, qual foi o plano de acéo para melhorar a nota e que tudo isso fique no cadastro
do fornecedor. Além disso, fazer com que comprador possa ver a nota do fornecedor
no momento da compra, que isso seja um critério de escolha do fornecedor.
(Entrevistado 25).

Com intuito de resumir todos os resultados e introduzindo a proxima secdo, analise dos
resultados, na Figura 29, é apresentado os principais pontos que a p6s adog¢éo do e-Procurement
influéncia o desempenho de suprimentos. Como destaque sao listados trés importantes pontos,
sendo: (i) usuérios internos do sistema, (ii) integracdo com o ERP e (iii) relacionamento com

os fornecedores.
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Figura 29 - Resumo da Influéncia de um Sistema e-procurement
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Fonte: elaborada pelo autor (2019).

Verifica-se que nos trés pontos listados de influéncia do e-procurement no desempenho
dos processos de compras, (i) usuarios internos do sistema, (ii) integracdo com o ERP e (iii)
relacionamento com os fornecedores, ha resultados positivos e de grande auxilio na execugédo
das atividades diarias. Destaca-se que 0 agrupamento dos trés campos se deve a interacédo
similar que cada um tem com o e-procurement ocasionando resultados equivalentes. No que
tange os usuarios do Sl, observa-se a reducao de custos operacionais, otimizagdo de processo,
comunicacgdo interna, satisfacdo do usuario, entre outros como as principais influéncias do
Sistema; para as integracOes, percebe-se que, além da automatizacdo das funcionalidades, a
aderéncia dos processos de compras ao sistema é a principal influéncia do Sl; e, por fim, no
relacionamento com os usuarios fornecedores, confianca nas informacdes, facilidade no acesso
e aumento da transparéncia dos processos sdo 0s principais beneficios do e-procurement.

Por fim, tendo em vista a descri¢do do contexto da pesquisa, assim como dos resultados
relacionados a influéncia da p6s adogdo de um Sistema E-procurement no desempenho da area
de compras de empresas industriais, a seguir apresentam-se as analises dos resultados
alcancados. A proxima secdo apresenta a analise dos resultados mostrados e da literatura base

contida no referencial de forma a descrever as contribuicdes tedricas desta pesquisa.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo de analise dos resultados, ha a consolidagdo dos resultados obtidos e a
analise sob a luz das perspectivas teoricas apresentadas na pesquisa a partir de trés grandes
temas: Sistema E-Procurement, P6s Ado¢ao do E-Procurement e Métricas de p6s Adogéo
de Sistemas. Em cada um desses temas apresenta-se as ideias principais dos autores sobre o
assunto e sua contraposicdo com os resultados obtidos, de forma a destacar convergéncias ou
divergéncias encontradas.

Apos a exposicao dos destaques das tematicas que envolvem o Sistema E-Procurement,
percebe-se convergéncia com os resultados apresentados durante a pesquisa. Nas indudstrias
participantes deste estudo e nos profissionais entrevistados todos acreditam que as operacoes
diarias sdo ageis e possuem acesso descomplicado, o fato de haver alto volume de transacdes e
dispor da oportunidade de que a operacdo seja facilitada, faz com que ocorra possiveis
economias em escala com a utilizacdo do SI (SHAKIR; SMITH; GULEC, 2007), além de
eliminar as ineficiéncias do processo de aquisicao tradicional (BASAK; GUHA, 2016). Assim,
acredita-se que a utilizagdo de um Sistema E-Procurement possa ser explorado mais dentro das
areas de suprimentos das industrias nacionais.

No que concerne ao Sistema E-Procurement destaca-se: facilidade no fluxo e no
compartilhamento de informacGes quando integrado (CHANG; TSAI; HSU, 2013), escopo
maior, gama mais ampla de funcionalidades, com envolvimento de atividades estratégicas,
visando melhor relacionamento entre fornecedores e compradores, alem da reestruturacdo dos
processos internos (TAI; HO; WU, 2010; HASSAN; TRETIAKOV; WHIDDETT, 2017).

Foi possivel identificar, ao ter acesso no Sistema ERP e no Sistema E-Procurement das
empresas entrevistadas, o entendimento de que os sistemas operando de maneira integrada
propiciam melhor aderéncia ao processo/fluxo de suprimentos, conforme destacado por Chang,
Tsai e Hsu (2013). Essa convergéncia pode ser observada principalmente nas imagens
ilustrando os tempos que as integraces ocorrem. Nesse sentido, ja se destaca também a questéo
do Sl possuir um escopo maior, ou seja, mais funcionalidades para suprir a demanda atual das
organizacgdes, mencionado por Tai, Ho e Wu (2010) e Hassan, Tretiakov e Whiddett (2017) e
ressaltada durante as entrevistas principalmente a necessidade de um controle maior
relacionado a gestdo de documentos dos fornecedores, além das funcionalidades customizadas
para cada empresa. Portanto, importa para o E-Procurement, estando em um ambiente
industrial, possuir integraces e ter a capacidade de atender demandas especificas dos processos

das areas de suprimentos.
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Em relagdo a P6s Adogdo do E-Procurement, aborda-se argumentos advindos da teoria
que sdo: reducdo dos custos de compras (GHAZALY, 2005; HSIAO; TEO, 2005), a utilizacédo
do E-Procurement permite as empresas encurtar seu tempo de ciclo de realizacdo de pedidos
(SON; BENBASAT, 2007), seguranca, qualidade da informacéo, usabilidade e confianga
(CULLEN; TAYLOR, 2009; BRANDON-JONES; CAREY, 2011), melhor no ambiente de
compartilhamento de informagdes entre os parceiros comerciais (TAIl; HO; WU, 2010),
utilidade, facilidade e complexidade percebida (RAMKUMAR; MAMATA, 2015) e grandes
beneficios na compra, comunicacao e transacdes (BASAK; GUHA, 2016).

Abordando reducdo de custos em produtos comprados que sdo pontos citados por
Ghazaly (2005) e Hsiao e Teo (2005), ndo foi identificada uma relacéo direta entre a utilizacao
do E-Procurement com redugdo dos custos de determinados produtos, pois, nas analises
realizadas, os entrevistados ndo ressaltaram tal relagdo em nenhum momento. Ja a influéncia
do sistema em reducgéo do processo operacional, destacado por Son e Benbasat (2007), acabou
sendo um comentario recorrente durante as entrevistas, alem de poder ser comprovado por
nameros extraidos de relatorio do Sistema ERP e do Sistema E-Procurement.

A maioria dos entrevistados expuseram grande satisfacdo com a usabilidade do Sl e com
a troca de informacdes, seja com 0 ERP ou com os fornecedores, resultando em seguranga e
confiangca na utilizacdo da plataforma de compras, os resultados da pesquisa, nesse item,
convergiram com Cullen e Taylor (2009), Brandon-Jones e Carey (2011) e Tai, Ho e Wu
(2010). Nesse mesmo sentido, os dados das entrevistas e as observacgdes feitas, mostram que o
E-Procurement oferece aos profissionais compradores, gestores ou fornecedores facilidade no
manuseio (RAMKUMAR; MAMATA, 2015), além de beneficios na comunicacdo e transac6es
entre seus usuarios internos e externos (BASAK; GUHA, 2016), principalmente pelo fato de
que em determinadas realidades exista processos personalizados para cada organizacdo

Relativamente as Métricas de Po6s Adocdo de Sistemas, ressalta-se as seguintes
questdes: continuidade do uso organizacional, além da continuidade do uso individual e
satisfacdo do usuario (KARAHANNA; STRAUB; CHERVANY, 1999; BHATTACHERJEE,
2001; JIA; GUO; BARNES, 2017), melhora no desempenho na execucdo das atividades
pertinentes ao usuario e ao proprio sistema, analisando a influéncia que a Tl tem nos processos
e atividades de negocios (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

Karahanna, Straub e Chervany (1999), citam que a intengdo de um individuo continuar
usando uma determinada TI é influenciada por dois fatores, sendo que um deles é o fator
pessoal, onde reflete as avaliagdes positivas ou negativas do individuo, Bhattacherjee (2001)

destaca a utilidade percebida da tecnologia que foi adotada, que a mesma afeta a satisfagdo em
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utilizar determinado sistema e, posteriormente, gera continuacdo no uso de determinado Sl. Jia,
Guo, Barnes (2017) avancam no modelo de Bhattacherjee (2001) e adicionam como fatores
determinantes para o seguimento na utilizagdo de determinada TI: (i) tamanho da empresa, (ii)
normas subjetivas, (iii) pressdo competitiva e (iv) escopo da empresa, ressaltando, também, que
a continuidade da tecnologia em ambiente organizacional ndo é afetada apenas por fatores
ligados as crencas dos individuos, a exemplo, utilidade percebida. Diante do apresentado, é
verificado que ha continuagdo no uso do Sistema E-Procurement nas empresas entrevistadas e
que os pontos destacados na literatura convergem com as respostas das entrevistas aplicadas,
mesmo que a literatura avance e adicione mais pontos relacionados ao entendimento da
continuagdo do uso de tecnologias, os itens listados séo esclarecidos perante as respostas
obtidas. Externando a convergéncia, existe avaliagdo positiva de todos os entrevistados na
utilizacdo do sistema, todos os respondentes se mostraram satisfeitos com a plataforma que
utilizam, principalmente, quando h& comparativos com a forma de trabalhar anterior a
implantacdo do SI. Também ha confirmacdo que o mercado, fornecedor ou concorrente, gera
influéncia na manutencao do sistema e que ha analise constante do ambiente que a organizacao
esta inserida com objetivo de atualizacéo das inovacgdes tecnoldgicas.

As organizac0es, independentemente dos produtos ou servicos que entregam, competem
de maneira intensa no mercado de T1 e, consequentemente, devem procurar medir a recompensa
dos investimentos em solucBes tecnologicas e 0 seu impacto no desempenho dos negdcios
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012), ou seja, as empresas devem procurar elucidar as métricas de
avaliacdo dos SI. Nesse cenario, a comunicacdo, velocidade de transacdo, precisdo da
informacao e tempo de respostas no E-Procurement e entre os sistemas de ERP e o préprio E-
Procurement foi explanada como soélida, aléem de proporcionar tranquilidade para o
desempenho das atividades do profissional que o usa, mesmo sendo destacada alguma
instabilidade nas integracdes, o sistema de compras atendeu de forma completa os pontos
relacionados aos itens listados e a disponibilidade do sistema para uso. Logo, a convergéncia
da pesquisa com a literatura a respeito dos resultados financeiros operacionais, visto que, o E-
Procurement, mostrou-se uma ferramenta capaz de proporcionar reducdes significativas no
esforco das atividades operacionais dos seus usuarios. Porém, ndo ha convergéncia deste estudo
com a literatura no que tange resultados financeiros em negociacdes, ou melhor, reducédo de
custo do produto comprado, apesar de, em determinados momentos, serem explanados nas
entrevistas. A utilizacdo do E-Procurement proporciona a visualizagdo clara da informacao e
da negociacdo que estd sendo conduzida, contudo, foi identificado que o0s entrevistados

realizam, no SI, 0 mesmo processo de negociagdo anterior ao uso da plataforma.
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Assim, identificou-se durante as anélises da coleta de dados que, conforme ja explicitado
por Wu, Zsidisin e Ross (2007) e Gunasekaran e Ngai (2008), o sistema E-Procurement pode
ajudar na execucdo de diversas atividades de suprimentos, proporcionando uma oportunidade
significativa para reduzir custos e aumentar eficacia organizacional, alem de facilitar as
transacdes B2B. Com 0 mesmo objetivo, Mazzeo grande, et al. (2016), que a utilizagdo do E-
Procurement é brindada com: aumento da eficiéncia, gestdo da cadeia de suprimentos, controle
dos gastos, transparéncia, entre outros pontos, os quais sdo verificados e confirmados nos dados
apresentados. Tendo em vista a analise dos resultados descrita, a seguir apresenta-se as
consideragdes finais da pesquisa.



86

6 CONSIDERACOES FINAIS

O método utilizado para apresentar as consideracdes finais desta pesquisa foi o de,
incialmente, sumarizar as conclusdes da pesquisa e as consideracdes em relacdo aos seus
objetivos, assim como as suas contribui¢cdes. Evidenciam-se as limitacfes e sugestdes para

futuras pesquisas.

6.1 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O E-Procurement é entendido como um sistema importante e decisivo para a boa
execucdo das atividades de suprimentos. Além disso, o SI é composto por funcionalidades
amplas, que abrangem todo o processo de compras, inclusive, interagindo com areas proximas.
Nesse sentido, os Sistemas de Informagéo possibilitam uma gestdo mais eficaz na medida que
se apresentam como ferramenta Util para a sistematizacdo da informacgdo. Como este contexto
¢ uma das motivacBes principais desta pesquisa, este estudo buscou responder a seguinte
questdo: Qual a influéncia da adocdo de um Sistema E-Procurement no desempenho dos
processos de compras de empresas industriais?

Desta forma, o objetivo da pesquisa foi analisar qual a influéncia da adogdo de um
Sistema E-Procurement no desempenho das areas de suprimentos. Assim, para responder a
questdo de pesquisa e cumprir o0 objetivo proposto realizou-se diversas etapas no decorrer do
texto. Inicialmente efetivou-se uma revisdo de literatura sobre a tematica Sistema E-
Procurement, P6s Adocdo do E-Procurement e Meétricas de Pds Adocdo de Sistemas de
Informacao que pode ser encontrada na secdo 2 deste documento. Posteriormente, estruturou-
se toda a metodologia a ser utilizada a partir da questao e dos objetivos da pesquisa (secao 3).
Na sequéncia, estruturaram-se os instrumentos de coleta de dados e protocolo para este estudo
(secdo 3 e Apéndices A, B e C). Por fim, realizou-se a coleta, tabulacdo e analise dos dados
para alcancar os objetivos especificos da pesquisa de analisar a adocdo do Sistema E-
Procurement e a influéncia do Sl nas atividades das areas de suprimentos (informacoes
apresentadas na secdo 4). Além disso, ilustrou-se o processo e os atores envolvidos com o Sl,
também na secao 4.

Com isso, tendo por foco a utilizacdo de um Sistema E-Procurement nas areas de
compras de empresas industriais, ao longo da pesquisa cumpriu-se 0s objetivos propostos, uma
vez que foi possivel identificar a influéncia do SI no desempenho das atividades de compras,

informacdo apresentada na secao 4.
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No que se refere as contribuicBes desta pesquisa, destacam-se contribuicGes teoricas e a
forma de trabalho/prética. As contribui¢Bes tedricas iniciaram com a concepc¢do de que o
Sistema E-Procurment, um sistema de apoio, integrado ao ERP, um sistema de gestdo, das
empresas otimizam o processo das areas de suprimentos, além de apoiar o fluxo de compras
proposto pelas organizagdes, conforme destacado por Chang, Tsai e Hsu (2013) e Hassan,
Tretiakov e Whiddett (2017). Portanto, os fluxos de operacdo e gestdo de compras podem ser
intensificados a partir do sistema apresentado nas subsecdes 4.1, 4.2 e 4.3. Ao apresentar 0
processo e os atores envolvidos no fluxo de suprimentos, a presente pesquisa auxilia na
compreensdo e na ilustragdo de um Sistema E-procurement como uma ferramenta essencial e
ampla, fato evidenciado por diversos autores na literatura (HSIAO; TEO, 2005; TAI; HO; WU,
2010; GUNESEKARAN; NGAI, 2014; RAMKUMAR; JENAMANI, 2015). Nesse sentido, ao
apontarem os atores e atividades dos profissionais das areas de suprimentos, as imagens e
tabelas contribuem na ilustracdo desse processo amplo e o torna menos abstrato.

Avancando nas contribuicdes teoricas, foi possivel acrescentar ao meio académico que
os profissionais de suprimentos possuem a percepcao da importancia de ter as informacdes
para tomar decisfes e gerenciar os processos diarios de compras (RIBEIRO, et al., 2019;
CHRISTOPHER, 2012), além disso, mostraram-se com conhecimento no entendimento do Sl
para a realidade da area (AZADEGAN; TEICH, 2010). Outro ponto de importante
contribuicdo teorica, estd no auxilio na identificacdo de motivos para que ndo haja a
incorporacdo de todas as atividades de compras no Sistema E-Procurement (MOSE; NJIHIA;
MAGUTU, 2013). Ademais, o estudo ilustrado, evidenciou a influéncia da implementacéo de
uma solugdo de compras no desempenho da area de suprimentos, exibindo seus beneficios
diretos, indiretos e estratégicos (ANGELES; NATH, 2007; GARRIDO; GUTIERREZ;
SANJOSE, 2008).

Ainda no que se refere as contribuices desta pesquisa, é importante mencionar que a
mesma apresenta informacdes a respeito da pds adocdo de um sistema E-Procurement
(subsecdes 4.1, 4.2 e 4.3) no sentido de: i) ressaltar a estrutura e atores que trabalham com
uma ferramenta de compras e atividades que desempenham no Sistema e ii) identificar a
influéncia do Sl que permite gerar resultados financeiros a partir da sua utilizacdo. Nesse
sentido, este estudo contribui para diminuir a falta de analises que auxiliem os gestores de
suprimentos que trabalham em empresas industriais no contexto nacional, auxiliando na
melhor compreensdo dos elementos caracteristicos da utilizacdo de um Sistema E-

Procurement, motivado pela crescente importancia da atividade de compras para as
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organizagdes e pelo aumento do uso da TI na cadeia de suprimentos, conforme destacado por
Mazzeo Grande, et al. (2016).

No que se refere as contribuicGes praticas, destaca-se inicialmente que o presente
trabalho contribui para evidenciar a influéncia da p6s ado¢do do Sistema E-Procurement no
desempenho das atividades de suprimentos em organizag¢@es industriais. Além disso, enviou-
se aos gestores das empresas participantes desta pesquisa um documento contendo as
informacdes da secdo 4, a fim de amplificar, a partir desses dados, os conhecimentos sobre o
Sl. Outra contribuicdo oriunda das informacfes da secdo 4, é para que 0s coordenadores,
gestores e a organizacdo de uma maneira geral tenham um mapeamento do potencial da
plataforma de compras, o E-Procurement, e que sirva para um futuro projeto de
desenvolvimento do proprio software, fazendo com que 0 mesmo seja cada dia mais aderente
aos processos e a necessidade da area de suprimentos das organizacdes.

Ainda em relacdo a préatica, evidencia-se que este trabalho contribui para que a
comunidade académica conheca o Sistema E-Procurement e entenda a influéncia dele dentro
da area de suprimentos. Esta pesquisa pode ser uma base inicial para a evolucdo e
disseminacdo do sistema para todas as empresas que vislumbram té-lo, assim como um
documento de referéncia para a progresso e estruturacdo do proprio SI como ferramenta de
apoio e melhoria de processos.

Com objetivo de ilustrar as contribuicGes e implicagdes da pesquisa, segue abaixo
Quadro 8.

Quadro 8 — Contribuigdes e ImplicagBes da Pesquisa

Gaps de Pesquisa

Contribuices

Implicacdes

Falta de estudos que ilustrem a
capacidade de percepcéo do
usuério sobre os beneficios e a
respeito da qualidade do Sistema
e-procurment.

A pesquisa traz o estudo na
identificacdo de que 0s usuarios
possuem o entendimento sobre o0s
beneficios do SI.

Exibe para os usuérios do sistema
o0 potencial de retorno na
utilizacdo do mesmo.

Investigar o impacto da
implementacdo do e-procurement
no desempenho das empresas.

E exposta a influéncia do e-
procurement no desempenho das
atividades de suprimentos.

Identificar beneficios diretos,
indiretos e estratégicos do e-
procurement.

Fica notdrio e ilustrado os
beneficios que o e-procurement
proporciona as empresas.

Auxilia gestores na melhor
compreensdo dos elementos
caracteristicos de um Sistema e-
procurement.

Avancar nos conceitos e
entendimento do suporte do
sistema para as reas de compras.

O estudo elucida mais pontos para
entendimento do Sl nas areas de
suprimentos.

Verificar os motivos pelos quais
algumas empresas nao
incorporam todas as atividades de
compras no e-procurement.

Apontado motivos pelos quais
nao sdo realizadas todas as
atividades no Sl.

Evolugdo e desenvolvimento do
proprio software, fazendo com
que fique mais aderente ao
processos de compras.

Fonte: elaborado pelo autor (2019).
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Além dessas contribuicdes, salienta-se o rigor metodologico apresentado na se¢éo 3 da
pesquisa e contribuicbes possiveis a forma de trabalho do desenvolvimento de sistemas, isso
quer dizer, a visdo de um prisma diferente do tradicional e os procedimentos de rigor
metodoldgico aqui empregados podem servir de inspiracdo a prética de levantamento de
requisitos utilizadas por desenvolvedores, gestores de suprimentos e outros envolvidos nessa
atividade; uma vez que tornam a andlise da pds adocdo mais rigorosa e alinhada com as
necessidades do projeto a ser desenvolvido, haja vista ser esta uma etapa importante no
desenvolvimento de sistemas, que se ndo feita ou mal feita ird impactar negativamente na
avaliacdo do mesmo (KARAHANNA; STRAUB; CHERVANY, 1999; THONG; HONG;
TAM, 2006; VENKATESH et al., 2011; LIN, 2012; JIA; JIA; GUO; BARNES, 2017).

Enfatiza-se que, independentemente do que € medido, como € medido e se € por causa
de eficiéncia ou eficacia, devem existir valores de referéncia que o sistema procura atingir.
Esta pesquisa, visou a analisar nameros mencionados na literatura a respeito do E-
Procurement em si e balizados pelas métricas de pds adocéo de sistemas. Além disso, 0s
valores de referéncia representam um processo continuo de medicgéo de resultados de sistemas,
que compara 0s resultados a um sistema de 6timo desempenho, identificando os passos e
procedimentos para melhorias de rendimento (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

6.2 LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTAO DE PESQUISAS FUTURAS

Este estudo possui algumas limitacGes que podem ser visualizadas como oportunidades
para futuras pesquisas. Ha limitacGes referentes as escolhas feitas pelo pesquisador durante todo
processo. Quanto a isso, tendo em vista o carater de estudo de caso da pesquisa e a aplicacdo
da mesma em organizac6es com perfis similares, ou seja, inddstrias privadas com o Sistema E-
Procurement integrado ao ERP, ha interferéncia do contexto pesquisado nos resultados deste
estudo de forma a ndo ser possivel realizar generalizacdes. Entdo, sugere-se que futuros estudos
analisem outros contextos como, por exemplo, organizacdes com foco em prestacdo de
servicos, empresas do terceiro setor, empresas publicas ou empresas publicas ou privadas que
utilizam o E-Procurement sem integracdo com o ERP, de forma a ressaltar os pontos de
convergéncia e divergéncia e ampliar os conhecimentos relacionados a esse tema.

No que concerne ao carater qualitativo, ndo foi possivel identificar questdes como
quantidade, volume ou frequéncia relacionadas ao tema pés adocdo de um sistema E-
Procurement, principalmente no que tange ao trafego web, isto é, nimero de visualiza¢des de

uma pagina ou tempo médio gasto ao visitar uma pagina web e rendimento, quantidade da
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informacdo que pode se deslocar por meio de um sistema a qualquer momento. Assim,
recomenda-se que seja realizado um estudo de carater quantitativo que busque ampliar o
ambiente estudado e destaque os principais ganhos de um sistema E-Procurement e que
influenciam na pos adogdo, quer dizer, na continuacdo do uso, do mesmo.

Por fim, este estudo ndo esgota a andlise em todos 0s requisitos informacionais e
funcionais de um Sistema E-Procurement, na medida em que focou a atencdo na utilizagéo e
p6s adocdo por parte dos usuérios de suprimentos: compradores, analistas, coordenadores e
gestores. Logo, sugere-se, para uma futura pesquisa, o estudo da pos ado¢do por parte dos
usuarios requisitantes, ja que existem possibilidades destes realizarem esse processo na
plataforma de compras, e fornecedores, que tém participagdo fundamental na execucdo das

atividades de suprimentos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE COLETA DE DOCUMENTOS

ROTEIRO DE COLETA DE DOCUMENTOS

1 - FONTES DE BUSCA
1.1 Sistema E-Procurement das empresas estudadas
1.2 Sistema ERP das empresas estudadas

OBJETOS DA BUSCA

Como objetos de busca documental serdo realizadas buscas a fim de alcancar os objetivos desta
pesquisa. Portanto, busca-se por: Normativas, Relatérios de Gestdo e Relatdrios de Operacéo,
entre outros.

2 - TERMOS DE BUSCA
Para a realizacdo da coleta dos documentos, definiram-se 0s seguintes critérios de busca:

. E-Procurement . Saving / Ganho

. Estrutura da Area de Compras . Increase / Aumento

. Processos da Area de Compras . Cost Avoidance / Custo Evitado

. Lead Time / Tempo de . Inflacdo das Compras
Atravessamento de Compras . Comparativo de Custos

. Ciclo de Requisicéo . Andamento das Compras

. Desempenho do Grupo de Compras . Evolucédo de Contratos

. Lead Time de Aprovacdes . Relatdrio de Contratos

3 - ARMAZENAMENTO DOS RESULTADOS DAS BUSCAS

Os resultados obtidos serdo editados em documento de texto em que cada objeto de busca
constituirda um capitulo e os materiais coletados serdo tabulados nesses capitulos da seguinte
forma:

Titulo do Documento

Autor do Documento

Local de Armazenamento do Documento
Texto/Descricdo do Documento

4 - SISTEMATICA DE BUSCA

1.2 Buscar de forma sistematica, pelo menu de acesso ou campo “Busca” nos Sistemas E-
Procurement e ERP das empresas investigadas, os termos mencionados no item 3;

1.3 Explorar de forma aprofundada o Sistema E-Procurement das empresas investigadas;

1.4 Procurar na area de compras das empresas investigadas por documentos relativos ao
processo operacional e organizacdo do setor;

1.5 Armazenar no documento de texto (item 4) o teor integral dos documentos encontrados;

5.4  Eliminar documentos duplicados.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso demestrado do Programa de Pés-Graduagdo da Escola de Administragdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/EA/UFRGS) na area de Gestdo de Sistemas e Tecnologias da Informagéo.
Estou realizando uma pesquisa sob orientagdo do Prof. Dr. Ariel Behr, cujo objetivo é analisar a influéncia da pds
adocédo de um Sistema E-Procurement no desempenho da area de compras de empresas industriais.

Sua participagdo envolve uma entrevista, que sera gravada se assim vocé permitir, e que tem a duracgdo aproximada
de 45 minutos. A participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar, ou quiser desistir de
continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo. Mesmo néo tendo beneficios diretos em
participar, indiretamente vocé estara contribuindo para a compreensdo do fenémeno estudado e para a producao
de conhecimento cientifico. Os dados que vocé fornecera serdo utilizados exclusivamente para o presente estudo,
e os resultados desta pesquisa serdo tornados publicos através da dissertacdo a ser defendida junto ao
PPGA/EA/UFRGS, e em periddicos e eventos cientificos.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador, fone (51) 99903-3260, ou pelo
e-mail marcelo_todeschinid@hotmail.com.

Atenciosamente,

MARCELO TODESCHINI DALL AGNOL
Matricula: 00287536
LOCAL:
DATA:

Consinto em participar deste estudo e declaro ter sido devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador
sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos envolvidos nessa pesquisa e ter recebido uma copia deste
termo de consentimento.

NOME:
LOCAL:
DATA:
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
BLOCO 1 - IDENTIFICACAO E ATORES

1 Idade, qual setor que vocé trabalha e qual o seu cargo?

2 Seu trabalho se relaciona ou interagiu com o e-procurement em algum momento?

3 A quanto tempo vocé trabalha com o e-procurement?

4 Vocé utiliza ou utilizou o e-procurement para desenvolver quais atividades no seu
trabalho? Comente-as.

5 Quais atividades demandam ou demandaram mais tempo no uso do e-procurement?

6 Apenas vocé consegue realizar as suas tarefas no e-procurement?

BLOCO 2 — UTILIZACAO DO SISTEMA E-PROCUREMENT

7 Para vocé as transacfes no e-procurement sao rapidas e faceis de usar?

8 O tempo de resposta do sistema, ao clicar com 0 mouse, para vocé € positivo ou negativo?
(BALTZAN; PHILLIS, 2012)

9 Vocé se sente satisfeito utilizando o e-procurement? (BHATTACHERJEE, 2001; JIA;
BALTZAN; PHILLIS, 2012; GUO; BARNES, 2017)

10 O e-procurement sempre esta disponivel para uso? (BALTZAN; PHILLIS, 2012)

11 A respeito das informacbes de cada usuario e dos fornecedores, as mesmas sdo de
qualidade, seguras e confiaveis? (CULLEN; TAYLOR, 2009; BRANDON-JONES; CAREY,
2011)

12 O e-procurement impacta ou ndo impacta para a melhora do desempenho de cada
comprador ou da area como um todo? (SON; BENBASAT, 2007)

13 Quais informac6es sdo fundamentais para o processo de compra e como € 0 acesso a elas?
Existe algum sistema auxiliar? Se sim, quais as funcionalidades desse sistema? (HSIN
CHANG; TSAI; HSU, 2013)

14 Como é a prontiddo dos parceiros comerciais (fornecedores) em realizar as transacdes
eletronicas e isso afeta a manutencdo (continuar utilizando) do sistema e-procurement? (TAI;
HO; WU, 2010)

15 Ha pressdo interna para expor os resultados do e-procurement?

16  Quais sdo os ganhos financeiros/de negociacdo que vocés conseguem destacar com a
utilizacdo do e-procurement? (GHAZALY, 2005; HSIAO; TEO, 2005)

17 Com as informac6es disponiveis no e-procurement, é possivel otimizar a estratégia de
aquisicao e a tomada de decisdo? (BASAK; GUHA, 2016)

18 A alta administracdo da empresa utiliza o sistema e-procurement para realizar algum
processo? Existe o suporte financeiro adequado da empresa para a evolucdo e melhoria do e-
procurement? (CULLEN; TAYLOR, 2009)

BLOCO 3 -PARTICULARIDADES DE UM SISTEMA DO E-PROCUREMENT

19 O mercado/concorrentes influenciam na manutengédo do e-procurement na empresa?

20  Vocés confiam no produto/servigo de e-procurement entregue pelo fornecedor do Portal
de Compras? Essa entrega é avaliada para manter ou descontinuar o SI? (AZADEGAN; TEICH,
2010)

21 O e-procurement atendeu a expectativa da organizagdo? (CANIATO; LONGONI;
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MORETTO, 2012; MAZZEO GRANDE, et al., 2016)

22  Emrelacdo a qualidade da informacdo aplicada na cadeia de suprimento como um todo,
qual sua visao sobre as limitacdes e utilidade do e-procurement? (AZADEGAN; TEICH, 2010)
23 Quais séos as suas perspectivas quanto a participacdo do fornecedor no e-procurement?
Vocé acredita em que préaticas a respeito da avaliacdo de desempenho do mesmo seriam
interessantes? (ANGELES; NATH, 2007; WU; ZSIDISIN; ROSS, 2007)

24 Quais as funcionalidades que vocé gostaria que 0 e-procurement tivesse para a operagéo
e gestdo da area de compras? Ha projetos internos de longo prazo? (TAI; HO; WU, 2010;
HASSAN; TRETIAKOV; WHIDDETT, 2017)
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