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RESUMO

As micro e pequenas empresas constituem um grupo com altos indices de fechamento de
negocios em curto prazo, devido ao numero de empesas do mesmo porte e a falta de uma
estrutura organizada, entre outros motivos. A necessidade de se obter dados e informacdes
confiaveis sdo relevantes para que a geréncia de uma companhia, de qualquer porte, possa
tomar decisdes que a mantenha num mercado competitivo. Assim, o objetivo desta pesquisa
é identificar qual a percepcdo dos gestores das micro e pequenas empresas quanto aos
instrumentos contabeis para tomada de decisdo. Para isso, foi desenvolvido um estudo
quantitativo, sob a forma de levantamento, por meio de questionario, com empresarios das
micro e pequenas empresas atuantes na Rodoviaria de Porto Alegre, num total de 28
respondentes. Os resultados evidenciam que 0s gestores das micro e pequenas empresas
possuem conhecimento da maioria dos instrumentos contabeis disponiveis. Também foi
possivel identificar que estas ferramentas contdbeis sdo importantes geradoras de
informacOes (96,4%) para auxilid-los no seu processo decisério (importante 53,6% e
extremamente importante 42,8%) e que sdo utilizadas com frequéncia (88,3%) em suas
empresas. Contudo, foi possivel observar que ha incoeréncias entre as respostas. Questdes
como o Ponto de Equilibrio, sendo declarada a de menor conhecimento entre 0s
respondentes, também foi opinada como sendo de um alto grau de importancia e de
utilizacdo. Nesse sentido, infere-se que o nivel de importancia assinalada pelos empresarios
quanto aos instrumentos contabeis é maior do que a sua propria utilizacéo.
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PERCEPTION OF MANAGERS OF MICRO AND SMALL COMPANIES
REGARDING ACCOUNTING INSTRUMENTS

ABSTRACT

Micro and small enterprises are a group with a higher rate of business closure in the short
term, due to the number of companies of the same size and the lack of an organized structure
among others. The need to obtain reliable data and information is relevant so that the
management of a company, of any size, can make decisions that keep it in a competitive
market. The objective of this research is to identify the perception of managers of micro and
small companies regarding accounting instruments. For this, we developed a quantitative
study, in the form of a questionnaire survey, with entrepreneurs of micro and small
companies operating at the Porto Alegre bus station, which generated 28 respondents. The
results show that the managers have a good knowledge of the great majority of the
accounting instruments available in the questionnaire. It has also been possible to identify
that these accounting tools are important information generators to assist them in their
decision-making and that are use quite frequently in their companies. However, it was also
possible to observe that there are inconsistencies between the answers. Issues such as the
Break Even Point, being declare to be of lesser knowledge among respondents, was also
consider to be of a high degree of importance and use. It was also possible to verify that the
level of importance indicated by the entrepreneurs in accounting instruments is greater than
their own use.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPE) sdo relevantes no cenario nacional. Elas
representam uma fatia consideravel da economia do pais e influenciam na revitalizacdo de
economias locais. Independente do porte, ramo ou objetivos da empresa, 0S gestores
necessitam de informag6es para subsidiar 0 processo decisorio, de modo que sejam feitos
melhores investimentos e proporcionem os melhores retornos (KOS et al., 2014). Segundo
dados do SEBRAE (2014), estas empresas sdo as principais geradoras de riqueza no pais,
mais de nove milhdes em atividade no pais, com mais da metade dos empregos formais,
apresentando um papel socioecondmico relevante no Brasil.

A sobrevivéncia de uma empresa esta relacionada com a sua capacidade de perceber
cendrios adversos e favoraveis, além de realizar as mudancas rapidas de rumo para adaptar-
se a nova realidade. Uma pesquisa do SEBRAE (2016b) mostrou que as MPE constituem o
grupo com o maior indice de fechamento de negdcios, devido ao elevado nimero de
empresas do mesmo porte, ndo terem uma estrutura organizada e com inadequada dimensao
do capital. Dessa maneira, a informacao contabil é fundamental para orientar o gestor destas
empresas nas decisbes que precisam ser tomadas (SILVA et al.,, 2002). A informacao
contabil é uma ferramenta indispensavel para o sucesso de qualquer empresa, mas ndo deve
apenas se restringir ao atendimento das determinacGes legais, pois pode contribuir
decisivamente para a tomada de decisdo pelos gestores, bem como outros usuarios
interessados nas informagdes (SANT’ANNA, 2009).

Dessa maneira, para VanDerbeck e Nagy (2001), a Contabilidade fornece
informagBes que permitem a geréncia alocar recursos para as areas mais eficientes e
rentaveis da operacdo. Para os autores, todos o0s tipos de entidades necessitam de sistemas de
informacdo de Contabilidade para registrarem suas atividades. Ainda, para os autores, a
relevancia das informacGes contabeis para o beneficio operacional das empresas &
reconhecida. Na era da economia globalizada, essas informagfes acabam se tornando mais
criticas. Como resultado, as empresas estdo reconhecendo a importancia do controle de
custos para assegurar que seus produtos se mantenham competitivos no mercado
(VANDERBECK; NAGY, 2001).

Considerando o volume de MPE em atividade no Brasil, a competicdo pela
hegemonia no mercado acaba se tornando cada vez mais acirrada e a disputa pela

sobrevivéncia aumenta. Conforme esclarecem Zamberlan, Ghilhardi e Minello (2005), ha a



necessidade de tornar suas atividades de producédo e de operagdes mais atrativas, oferecendo
diferenciacdo, com valor agregado ao cliente e menores custos, 0 que exige um maior
controle e um amplo processo de planejamento.

Contudo, as MPE normalmente apresentam dificuldades de se organizarem, pelo fato
de ndo formarem uma estratégia competitiva de negocios eficiente (FEDATO; GOULART;
OLIVEIRA, 2008). De acordo com 0s autores, seus gestores e empresarios acabam néo
tendo confianga na hora de tomar uma decisdo que possa envolver questdes financeiras, por
temer endividar a empresa, 0 que € um dos maiores motivos de fechamentos de negécios no
Brasil (SEBRAE, 2016).

Assim, todas as entidades carecem de um sistema de informacdo para suas
atividades. Para isso, a Contabilidade é capaz de oferecer informacg6es contabeis detalhadas
para a gestdo, de maneira que seja possivel controlar as operacdes e planejar o futuro
(VANDERBECK; NAGY, 2001; SIAN; ROBERTS, 2003). Os procedimentos contabeis
ajudam a determinar os custos dos produtos e outros relatorios importantes para a gestao.
Esses procedimentos devem ser preparados para determinar tanto os custos unitarios quanto
os totais (VANDERBECK; NAGY, 2001).

Alguns estudos empiricos averiguaram o conhecimento das informacfes contabeis
com empresarios das MPE. Os pesquisadores Melo e Leone (2016) constataram que estas
auxiliam nas decisGes estratégicas da empresa. O estudo de Clemente, Miranda e Callado
(2003) chegou a conclusdo de que os empresarios que possuem as informacdes contabeis e
as utilizam como ferramentas gerenciais adquirem beneficios e ajudam a garantir que as
MPE se mantenham no mercado competitivo. Para Santos, Dorow e Beuren (2015), a
tomada de decisdo nas MPE esta centralizada no proprietario destas empresas, que se utiliza
da experiéncia profissional e consulta a familia para tomar decisdes. Segundo os autores,
cerca de 60% das empresas utilizam controles operacionais em detrimento ao uso das
demonstragdes contabeis utilizadas (cerca de 34% das empresas) e 0s principais métodos de
custeio sdo desconhecidos. Tais resultados, na visdo dos autores, passam a ideia de que 0s
gestores possuem uma visdo simplista e equivocada da Contabilidade, como se ela servisse
apenas para atender as exigéncias legais, fiscais e trabalhistas.

Neste contexto, devido a importancia da Contabilidade na tomada de decisdo dos
empresarios, em que as informacdes geradas para viabilizar o negdcio possam se tornar
determinantes para sua sobrevivéncia, esse estudo busca esclarecer a seguinte questdo: qual
a percepcao dos gestores das micro e pequenas empresas quanto as informagdes contabeis

para a tomada de decisdo?



Para responder ao problema de pesquisa, 0 objetivo principal é analisar a percep¢do
dos gestores das micro e pequenas empresas quanto as informacGes contdbeis para o
processo de tomada de decisdo em seus negocios. Por objetivos especificos, tem-se: i)
identificar a percepcdo dos empresarios quanto ao seu entendimento e a importancia
atribuida as informacGes contabeis em suas empresas; ii) verificar os instrumentos e as
informagdes contabeis utilizados pelos gestores para a tomada de decisdo nas MPE; iii)
correlacionar as informacGes sobre o entendimento, a importancia e a utilizacdo dos
instrumentos contabeis dos gestores.

Em virtude da importancia das MPE para o pais e da Contabilidade como ferramenta
relevante para auxilio na tomada de decisdo, torna-se importante investigar qual a
percepcdo, a utilidade e a importancia que os gestores das MPE possuem a respeito dos
instrumentos contabeis. Neste sentido, esta pesquisa visa elucidar e construir conhecimento,
tanto para os empresarios de micro e pequenas empresas, quanto para a ciéncia contabil,
pois seus resultados trardo uma melhor nocdo da importancia e da utilizacdo da informacéo
da Contabilidade para uma MPE.

Esta pesquisa se delimita as MPE atuantes na Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre e
aos seus gestores, devido a acessibilidade e ao fato destas empresas estarem atuando no
mesmo local, tornando a competicdo de mercado ainda maior. Assim, se desejou
compreender como € assimilada a Contabilidade por esses empresarios em suas
organizacdes, hum cenario que demonstra ser de ampla concorréncia. Por fim, os resultados
obtidos a partir da aplicacdo do questionario ndo podem ser generalizados.

Este artigo € apresentado em 5 secdes, incluindo esta introducdo, que apresenta o
tema, 0 contexto do problema, os objetivos e as contribui¢cdes do estudo, bem como sua
delimitacdo e estrutura. Na segunda secdo sdo apresentados o referencial tedrico e 0s
trabalhos relacionados. A terceira secdo descreve o0s procedimentos metodologicos
empregados, seguida da quarta secdo com a analise de dados realizada na pesquisa.
Finalmente, a secdo 5 apresenta as consideracdes finais e as sugestbes para futuras

investigagoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentadas a definicdo e a classificacdo das Micro e Pequenas

Empresas (MPE), o entendimento da Contabilidade e de suas ferramentas para que 0s



empresarios de micro e pequenas empresas utilizem a Contabilidade para auxilio em sua

deciséo. E por fim, sdo demonstrados resultados de pesquisas relacionadas ao tema.

2.1  DEFINICAO E CLASSIFICACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A definicdo para classificacdo das MPE pode ser feita pelo nimero de pessoas
ocupadas na empresa ou pela receita auferida (SEBRAE, 2014). No caso de numero de
pessoas, é classificada como microempresa as empresas que, nas atividades de servicos e
comércio, apresentam até 9 pessoas empregadas, e como pequena empresa, as que
apresentam de 10 a 49 pessoas. Na area da industria, sdo classificados como microempresa
as que apresentam até 19 pessoas ocupadas, e como pequena empresa as de 20 a 99 pessoas.
Pelo critério de classificacdo da receita auferida, as empresas sdo classificadas como de
micro e pequeno porte, caso possuam uma receita de até R$ 3.600.000,00 anuais (SEBRAE,
2014).

Para Bacic et al. (2010), a complexidade nas MPE pode ser considerada maior que a
encontrada em organizacGes de maior porte. Nelas, existe presenca de proprietarios e de
pessoas de suas familias ocupando postos e ndo comportando profissionais especializados.
Suas ferramentas de gestdo sdo béasicas, seus equipamentos costumam ndo ser atualizados e
até mesmo ultrapassados e a organizacao contabil e financeira sdo frequentemente precérias.
Além disso, segundo o autor, 0s custos sdo comumente calculados de maneira intuitiva pelos
proprietarios e gerentes, que, por muitas vezes, ndo conhecem a sua formacao.

Os custos das empresas resultam da combinacdo de fatores como a capacitagédo
tecnoldgica e produtiva referente a processos, produtos e gestdo. De maneira geral,
contempla nos custos variaveis internos, como o modo de operar, 0S comportamentos e as
atitudes, e varidveis externas, como o nivel de demanda e os precos dos insumos
(MEGLIORINI, 2006).

Assim, empresas de um mesmo setor de atividade podem apresentar diferentes
estruturas e formag0es de custos, dependendo de fatores como o tipo de tecnologia adotada,
recursos disponiveis na empresa e do grau de terceirizacdo de suas atividades, e empresas de
setores diferentes podem apresentar caracteristicas ainda mais distintas, principalmente nas
ME e PME (SEBRAE SP, 2002).

Porém, um estudo de Callado e Pinho (2015) afirma que dos resultados apurados em
sua pesquisa, as MPE, mesmo atuando em diferentes setores de atividade econdmica e



possuindo diferentes caracteristicas operacionais, apresentam praticas de estruturacdo e de
gestdo de custos bastante semelhantes entre si.

Para Sian e Roberts (2003), a base de mensuracdo mais comumente adotada na
elaboracdo de demonstracbes financeiras de MPE é o custo historico. Seus custos estdo
geralmente associados aos gastos de bens e servicos utilizados para a producdo de outros
bens e servigos. Os custos dos materiais para ofertar esses bens e servigos podem implicar
em gastos. Estes gastos podem envolver a aquisicdo de matérias-primas, mercadorias, pecas
e servigos de terceiros, e, na maioria dos casos, 0S gastos com materiais s80 0s maiores
custos nas MPE. De acordo com Granzotto e De Gregori (2015), uma maneira de identificar
se seus gestores possuem dominio da estrutura financeira da empresa é verificar se 0s
mesmos utilizam e quem é o responsavel pelo controle. Os autores esclarecem que o
principal mecanismo de controle é a supervisdo do estoque e a sua periodicidade.

Entretanto, segundo o SEBRAE SP (2002), a maioria das MPE acaba operando “no
escuro”. Isso quer dizer que, sem saber, a empresa pode estar operando com produtos ndo
rentaveis ou que acabem gerando prejuizo. Isso podera prejudicar financeiramente a
empresa como um todo, diminuindo tanto suas chances de crescimento, quanto de
sobrevivéncia no mercado. Logo, com um maior dominio contabil entre seus
administradores e empresarios, aumentam as chances de reacdo e de adaptacdo as condicoes

adversas do mercado.

2.2 CONTABILIDADE E SUAS FERRAMENTAS PARA AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

A Contabilidade auxilia ao processo de tomada de decisdo econémica. Para que isso
seja feito de maneira eficaz, é necessario que se determine metas, objetivos a serem
alcangados e acOes para quem tomard a decisdo (OLIVEIRA et al., 2008). Na visdo de
VanDerbeck e Nagy (2001), ela auxilia o processo de planejamento ao fornecer custos
historicos que servem como base para proje¢des futuras da geréncia, que podera analisar 0s
dados para estimar custos futuros e projetar resultados operacionais.

Assim, a chave para 0 sucesso de uma empresa é a estruturacdo de um sistema
contabil. Para isso, as empresas necessitam de um conjunto de ferramentas que auxiliem a
formar um sistema adequado as suas necessidades (BACIC et al., 2010).

Para atender as necessidades dos gestores em suas funcGes de controle e de deciséo, a

Contabilidade utiliza-se de seu banco de dados para gerar relatérios com informagdes



gerencias relativas aos dados econdmicos e financeiros, Uteis no auxilio as analises e as
tomadas de decisfes. Portanto, é preciso que esse banco de dados seja formado por uma
apuracdo de custos, controle de estoques, departamentalizacdo da entidade, rateios de custos
indiretos, horas de producéo, controle efetivo dos gastos e dos investimentos e formacéo de
precos de venda (SANT’ANNA, 2009).

Nesse sentido, tem-se, por exemplo, o Custeio Variavel (CV), que fornece
informacdes adequadas para decisfes. Estes custos aumentam e diminuem de acordo com 0
volume de producdo. Um exemplo desta relacdo é a matéria-prima, que quanto mais se
produz, maior o custo. Outro exemplo é a da energia elétrica, que quanto mais se produz,
maior o consumo e o custo (MEGLIORINI, 2006).

Outra ferramenta da Contabilidade para auxilio na tomada de decisdo é a analise
Custo-Volume-Lucro (CVL). Ela tem por objetivo determinar os resultados econémicos e
financeiros que surgem das variagdes do volume, dos custos e das receitas (SANT’ANNA,
2009). O ponto de partida da analise CVL é a determinacdo do Ponto de Equilibrio de uma
empresa, que é a situacdo na qual a entidade ndo apresenta lucro nem prejuizo. Ela é obtida
quando se chega a um nivel de vendas no qual as receitas sdo suficientes somente para
cobrir os custos e as despesas (MEGLIORINI, 2006).

Outros termos frequentemente usados em relagdo ao CVL sdo a margem de
contribuicdo e margem de seguranca. Megliorini (2006) expressa que a margem de
contribuicdo é o montante que sobra do preco de venda de um produto, depois da deducéo
dos custos e despesas varidveis e por quando esta superar 0s custos e as despesas fixas do
exercicio, a empresa comecara a ter lucro, obtendo margem de seguranca. Em unidades, a
margem de seguranca indica o volume vendido que excede o Ponto de Equilibrio em
unidades. Para se calcular a margem de seguranca em reais (R$), € necessario multiplica-la
em unidades pelo preco de venda unitario (WERNKE; MEURER; CUSTODIO, 2004).

23 AS INFORMACOES DA CONTABILIDADE NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS EM ESTUDOS CORRELATOS

Para Melo e Leone (2015), as informagfes contabeis obtidas pelos empresarios
auxiliam nas decisdes estratégicas da empresa, como a formacao do preco de venda. Para 0s

autores, a definicdo de uma estratégia competitiva, com o conhecimento dos custos de



fabricagdo de um produto, ou da realizagdo de um servigo, permite as MPE alcangarem a
vantagem no mercado.

O estudo de Souza et al. (2014) verifica a percepcdo dos empresarios de MPE acerca
da Contabilidade de custos, com uma amostra de 37 empresas que responderam seu
questionario. Por resultados, os autores apontam que os empresarios das MPE possuem
conhecimento de conceitos basicos em relagdo a Contabilidade (por volta de 79%), como
conceito de custos, custos variaveis, logisticos e indiretos. Porém, também evidencia a falta
de conhecimento em relacdo aos métodos de custeio como o ABC, absorcdo e custeio
varidvel. Para os autores, essa falta de conhecimento de conceitos mais complexos da
Contabilidade de custos se deve, principalmente, ao fato de o comando da empresa ser do
préprio proprietario, portanto nem sempre ha um investimento em um profissional
qualificado para realizar a Contabilidade da empresa.

Clemente, Souza e Taffarel (2013) analisaram o conhecimento dos métodos de
custeio e a utilizagdo de ferramentas gerenciais de custos pelas MPE, por levantamento de
dados, por meio de questionario entregue a 60 empresas de Curitiba. Os autores averiguaram
nas MPE da regido que cerca de 38% de seus gestores declararam desconhecimento dos
métodos de custeio e que 55% n&o utilizam nenhuma ferramenta gerencial.

Por fim, um artigo de Ibarra e Velasco (2015) avaliou o conhecimento, as préticas e
os controles contabeis em MPE e chegou a conclusdo de que as empresas conhecem 0s
préprios principios contdbeis e as praticas mais comuns incluem o controle de caixa,
controle de despesas e estimativas de receita.

Dessa forma, analisando os resultados dos estudos relacionados, percebe-se que ha
pouco conhecimento dos gestores a respeito de Contabilidade e das ferramentas gerenciais.
Sendo assim, este estudo se diferencia dos demais por tentar identificar a percepcdo dos
empresarios das MPE, em relacdo aos principais instrumentos que a Contabilidade dispde

para que os dados obtidos, por meio deles, se transformem em informagéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa de carater descritivo, que, segundo Gil (2009), é desenvolvida
com o proposito de proporcionar a descricdo de um fendmeno ou contexto. E o tipo de
pesquisa que busca responder perguntas como “o que?” e “como?”. Também tem por

objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de uma populagéo.
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Quanto ao problema de pesquisa, 0 estudo pode ser classificado como uma pesquisa
quantitativa, ao estabelecer relagdes entre varidveis. Para Beuren et al. (2008, p. 92) “[...] a
abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na
coleta quanto no tratamento dos dados”. Em relacdo aos procedimentos técnicos, € do tipo
levantamento, que tem como sua caracteristica mais significativa a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta e analise de dados, tal como o questionario, que é a técnica usada
neste trabalho.

A populacdo alvo deste estudo sdo as micro e pequenas empresas de comércio da
Rodoviaria de Porto Alegre/RS. Esta escolha foi feita devido & acessibilidade facilitada,
aléem do fato dessas empresas operarem no mesmo local, onde h& ampla concorréncia.
Portanto, essa € uma pesquisa caracterizada por ter uma amostragem intencional.

A coleta dos dados foi realizada via questionarios (Apéndice A). Para Marconi e
Lakatos (2002), o questionario ndo deve ser muito longo, para ndo causar cansago e
desinteresse, e nem curto demais, pois pode acabar ndo oferecendo informacdes suficientes.
Devido a isso0, esta pesquisa contém um questionario com 42 perguntas com base na escala
Likert, e algumas questbes abertas, para que 0 gestor possa emitir sua opinido com maior
clareza em perguntas mais especificas, que possibilitem a investigacdo e a identificacdo da
percepcdo dos empresarios das MPE quanto ao seu entendimento, importancia e a aplicacao
da Contabilidade em suas organizagfes. Quanto a sua aplicacdo, foi entregue na forma
impressa, para se obter o maior nimero possivel de retorno de respostas.

O questionario foi realizado com algumas questdes de mdltipla escolha, onde se
procura saber qual o perfil dos empresarios. Na outra parte do questionario, se procurou
identificar o entendimento, a importancia e a utilizacdo das ferramentas contabeis, com base
na escala do tipo Likert, na qual cada questdo apresentou uma escala com o formato
adaptavel para cada tipo de pergunta, abertas e fechadas (Quadro 1). Apds sua aplicagdo nos
meses de marco a abril de 2018, foram obtidas 28 respostas dos empresarios.

Quadro 1 — Escalas adotadas na Pesquisa

Escala 1 2 3 4 5
Concordancia Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Frequéncia Nunca Raramente As Vezes Frequentemente Sempre
Relevancia Sem Pouco Indiferente Importante Extremamente
Importancia Importante Importante

Fonte: Autor (2018)




11

Os dados foram analisados pela técnica de frequéncia de respostas e proporgéo,
procurando verificar as caracteristicas, frequéncia quanto ao nivel de conhecimento do
conteudo apresentado na questdo, e o nivel de entendimento dos respondentes, em relacéo ao
conceito e a aplicacdo da informacdo contabil.

Para analisar a coeréncia nas respostas referentes ao conhecimento, a utilizacdo e a
importancia que os empresarios das MPE possuem das ferramentas que a Contabilidade
dispde, foi realizada a comparacéo das respostas, analisando, a partir delas, se ha coeréncias
entre a maneira como € assimilado e compreendido os recursos contabeis, e como ela é
utilizada em suas organizacbes como informacdo para tomar decisdo. Para fazer a
comparacao entre as respostas, foi utilizado como ferramenta o calculo da média ponderada,
com notas de 1 a 5, onde a escala de menor importancia, como “discordo totalmente”,
“nunca” e “sem importancia” foi dado nota 1 (um). E na escala que da maior importancia,
como “concordo totalmente”, “sempre” e “extremamente importante” foi dado nota 5
(cinco).

Para se obter o valor da média, o célculo foi feito da seguinte maneira: multiplicou-se
0 numero de respostas de cada alternativa pelo seu respectivo peso e apos, foi feita a soma
destes resultados. Por fim, dividiu-se este valor pela soma dos 5 pesos. Assim, se obteve o
valor da média das respostas.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 ANALISE DO PERFIL DO ENTREVISTADO

Nesta secdo, apresenta-se o perfil do empresario das MPE da amostra, contemplando

0 género, faixa etaria e escolaridade do respondente. O Grafico 1 apresenta por género.
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Gréfico 1 — Amostra da Pesquisa por Género
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Fonte: Elaborado conforme dados da pesquisa (2018).

No Grafico 1, nota-se que dos 28 respondentes, 13 sdo homens (46,4%) e 15 sdo
mulheres (53,6%). Este resultado esta de acordo com os dados do SEBRAE (2014), no qual
afirma que a maioria dos novos empreendimentos sdo comandados por mulheres,
aproximadamente 52%, enquanto 48% sao administrados por homens. O Grafico 2 apresenta

a faixa etaria dos entrevistados.

Gréfico 2 — Faixa Etaria da Amostra

Superior a 66 angs
7%

Entre 26 e 35 anos ,
18% Até 25 anos

Entre 56 e 65 anos Entre 26 e 35 anos

21%

Entre 36 e 45 anos
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m Entre 56 e 65 anos

Entre 36 e 45 anos .
3204 Superior a 66 anos
Entre 46 e 55 anos
22%

Fonte: Elaborado conforme dados da pesquisa (2018).

A alternativa com maior nimero de respostas foi a de “entre 36 e 45 anos”, com
32,1%, o equivalente a 9 respostas. Houve um empate de 21,4%, que corresponde a 6
gestores, nas alternativas “entre 46 e 55 anos” e “entre 56 e 65 anos”. E por fim, 17,9% dos
respondentes ficaram entre 26 e 35 anos, seguido por 7,1% que possuem mais de 66 anos de
idade. Nenhum dos entrevistados possui 25 anos ou menos. Estes resultados se assemelham
aos dados fornecidos pelo SPC BRASIL (2015), no qual a faixa etaria de participacdo em
empreendimentos foi de 35 até 54 anos, aproximadamente 54%, e nesta pesquisa essa faixa

etaria ficou em 53,5% dos entrevistados.
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Com relacdo a escolaridade dos empresarios, o Gréafico 3 aponta que 50% dos
entrevistados possuem até ensino médio completo, e 3,57%, apenas uma pessoa, 0 ensino
médio incompleto. Enquanto 9 pessoas, que representam 32,14% da populacdo da pesquisa,
responderam ter cursado ensino superior completo, 10,71%, trés empresarios, assinalaram
que ndo completaram o ensino superior. Em sintese, os respondentes sdo 53,6% mulheres
entre 36 a 45 anos (32,1%) e 46 a 55 anos (21,4%) e com escolaridade de até o ensino médio

(50%) e 32,1% com ensino superior.

Gréfico 3 — Escolaridade dos Empresarios

60,00%
0,
50,00% 0%
40,00%
32,14%
30,00%
20,00%
10,71%
10,00%
3,57% . 3,57%
0,00% —_— -
Ensino Médio Ensino Médio Ensino Superior Ensino Superior Pds-Graduagdo
Incompleto Completo Completo Incompleto

Fonte: Elaborado conforme dados da pesquisa (2018).

Dos doze respondentes que marcaram a alternativa, seja de ensino superior completo
ou incompleto, apenas seis especificaram a area de formacao, apesar de estar indicado na
questdo que fosse informado qual seria esta area. Entre os cursos citados, havia um de
Contabilidade, dois de Administragdo, um de Pedagogia, um de Engenharia Elétrica e uma
professora, que acabou nao especificando sua area de formacdo. Para Martinez (2016),
economistas, engenheiros, matematicos e financistas acabam tomando as rédeas da
elaboracdo, explicacdo e interpretacdo de balancos e outros instrumentos contabeis.

E, por fim, apenas 3,57% dos entrevistados responderam a alternativa de pos-
graduacdo. Porém, novamente, ndo especificando a area de especializacdo. Esses dados
também v&o ao encontro das informacBes disponibilizadas pelo SPC BRASIL (2015), no
qual afirma que 40% dos micro e pequenos empresarios brasileiros possuem ensino superior
completo ou pds-graduacao. Ja nesta pesquisa, obteve-se que mais de 35% dos respondentes
possuem 0 ensino superior ou pés-graduacdo completos, resultado muito préximo da

pesquisa citada.
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4.2 ANALISE DO ENTENDIMENTO SOBRE A INFORMACAO CONTABIL

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa, com a analise de
frequéncia dos questionarios relativos ao conhecimento, a utilizacdo e a importancia que o
empresario da MPE atribui em relacdo as ferramentas que a Contabilidade disponibiliza para

ajuda-lo no seu processo decisorio.

Gréfico 4 — Representacdo de quem realiza a contabilidade da empresa

_y Eu mesmo
Outro Profissional 3%
11%
Eu mesmo
Contador Externo
Contador da Empresa
Contador da Contador Externo -
Empresa o Outro Profissional
o 50%
36% = Néo 6 feita

Fonte: Elaborado conforme dados da pesquisa (2018).

O Gréfico 4 representa o resultado da primeira questdo, relativa a identificacdo do
profissional que realiza a Contabilidade da empresa. Nota-se que apenas um empresario, 0
anico que cursou ensino superior em Contabilidade, realiza a propria escrituracdo de sua
empresa. JA 50% dos respondentes afirmaram que quem realiza a Contabilidade é um
contador externo, como escritério contabil, por exemplo. Entretanto, 10 dos gestores, que
representam 35,7% dos entrevistados, utilizam um contador da propria empresa para realizar
esses servicos. E por fim, 10,7%, trés empresarios, responderam que outro profissional
executa estes servigos, porém nenhum deles informou a funcdo e sua formacgdo.
Comparando estes resultados obtidos com uma pesquisa do SEBRAE (2016a), 28% das
MPE operam com contadores autbnomos, enquanto 72% com escritdrios de Contabilidade.

Na Tabela 1 é apresentada a totalizacdo das respostas por questdes e seus niveis na
escala Likert, sendo “CT” para respostas dadas como Concordo Totalmente, “CP” como
Concordo Parcialmente, “I” como Indiferente, “DP” como Discordo Parcialmente ¢ “DT”
como Discordo Totalmente. Nela, se questionou o entendimento dos empresarios quanto aos

instrumentos que a contabilidade disponibiliza para tomada de decisdo da MPE.
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Tabela 1 — Percepcao sobre o entendimento dos empresarios quanto aos intrumentos
da Contabilidade

DT DP Ind CP CT

QuestGes Rgsp % R’:sp % Rgsp % R':sp % R':sp %
Balanc¢o Patrimonial 7 25% 21 75%
DRE 2 |7,10%| 6 |21,40%| 20 |71,40%
DFC 6 [21,40%| 22 |78,60%
Controle de Caixa 4 11430%| 24 |8570%
Controle de Estoques 5 |17,90%| 23 |[82,10%
Controle de Custos 3 [10,70%| 25 |89,30%
Controle de Despesas 4 |14,30%| 24 |85,70%

Retorno sobre o

Investimento 1 3,60% 5 |[17,90%| 22 |78,60%
Planejamento Tributario 4 (14,30%| 24 |85,70%
Ponto de Equilibrio 1 3,60%| 4 [1430%| 1 [360%| 6 |21,40%(| 16 |57,10%
Custo-volume-lucro 1 3,60% 1 |[3,60%| 6 [21,40%| 20 |71,40%
Margem de Seguranca 2 7,10% 6 21,40% | 20 |[71,40%
Orgamento 6 |21,40%| 22 |78,60%
Planejamento Estratégico 1 3,60% 5 [17,90%| 22 |78,60%

Fonte: Elaborado conforme dados da pesquisa (2018).
Nota: “CT” Concordo Totalmente, “CP” Concordo Parcialmente, “I” Indiferente, “DP” Discordo Parcialmente
e “DT” Discordo Totalmente.

Nota-se que, em questdo de conhecimento de instrumentos contabeis, 0s empresarios
possuem maior entendimento quanto ao Balanco Patrimonial (25% CP e 75% CT), a
Demonstracéo do Fluxo de Caixa (21,4% e 71,4%), o Controle de Caixa (14,3% e 85,7%),
Controle de Estoques (17,9% e 82,1%), Controle de Custos (10,7% e 89,3%) e Controle de
Despesas (14,3% e 85,7%), pois 100% dos participantes deste questionario concordaram ou
total ou parcialmente.

Além destas citadas, outras ferramentas como Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, Custo-Volume-Lucro e Margem de Seguranca também se mostraram estar sob
conhecimento dos empresarios, pois marcaram cerca de 92,8% em concordancia, totalizando
26 dos 28 respondentes. Retorno sobre o Investimento e o Planejamento Estratégico também
se destacaram com alto indice de concordancia, ambos com 27 respostas, cerca de 96,4% da
populagdo, porém com 3,6% de discordancia parcial.

Somente o Ponto de Equilibrio foi uma alternativa que dividiu opiniGes quanto ao
seu entendimento. Apenas 78,5% dos respondentes assinalaram alternativas de
concordancia, enquanto 3,6% se sentiram indiferentes, e 17,9% acabaram discordando,
sendo 14,3% parcialmente e 3,6% totalmente, portanto, declarando ser uma ferramenta nao

tdo conhecida no seu cotidiano.
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A Tabela 2, também apresentando as respostas em escala Likert, demonstra o
resultado das questdes relacionadas a frequéncia de utilizacdo das ferramentas que a

Contabilidade disponibiliza para que o empresario tome decisdo em sua empresa.

Tabela 2 — Percepcéo dos empresarios sobre a frequéncia da utilizacao dos
intrumentos da Contabilidade

Nunca Raramente As Vezes Frequentemente Sempre
Questdes Rl:sp % R':alsp % R’:sp % R,:sp % R,:sp %
Balango Patrimonial 2 7,10%| 14 51,9% 11 | 40,7%
Demonstragéo do
Resultado do Exercicio 1 3,6% 13 46,4% 14 50%
Demonstragéo do Fluxo de
Caixa 2 7,10% 1 3,6% 10 35,7% 15 |52,6%
Controle de Caixa 3 10,7% 9 32,1% 16 | 57,1%
Controle de Estoques 3 10,7% 9 32,1% 16 | 57,1%
Controle de Custos 2 7,1% 12 42,9% 14 50%
Controle de Despesas 2 7,1% 10 35,7% 16 | 57,1%
Retorno sobre o
Investimento 14 50% 14 50%
Planejamento Tributério 10 35,7% 18 | 64,3%
Ponto de Equilibrio 1 3,60% 11 39,3% 16 | 57,1%
Custo-volume-lucro 2 7,1% 9 32,1% 17 | 60,7%
Margem de Seguranca 2 7,1% 9 32,1% 17 | 60,7%
Orgamento 10 35,7% 18 | 64,3%
Planejamento Estratégico 2 7,1% 12 42,9% 14 50%

Fonte: Elaborado conforme dados da pesquisa (2018).

A partir dos resultados apresentados na Tabela 2, € possivel constatar que a maior
parte dos empresarios utiliza as ferramentas que a Contabilidade dispde. Apesar de a
marcacdo da alternativa “sempre” ndo ter ultrapassado 65% em nenhuma das questdes, a
soma das respostas de quem as utiliza respondendo por “sempre”, ou “frequentemente”,
totalizaram acima de 88% dos entrevistados.

Portanto, as questdes mais assinaladas como sendo utilizadas a todo momento
(sempre), foram Planejamento Tributario e Or¢camento, ambas marcando 64,3%, 18 dos 28
entrevistados, ¢ 35,7% marcaram “frequentemente”, ou seja, 100% possuem o habito de
utiliza-las. Logo em seguida, Custo-Volume-Lucro e a Margem de Segurancga, as duas com
60,7% na alternativa “sempre”, e 32,1% em “frequentemente”, o que resulta em 92,8% dos
empresarios. Além disso, Ponto de Equilibrio totalizou 96,4% na soma das duas frequéncias
de maior utilizacdo. Fato para se observar, pois, como visto na Tabela 1, 17,9% declararam
ndo ter dominio deste instrumento contabil.

Se verifica também o baixo indice de empresarios que responderam que utilizam as

ferramentas com pouca frequéncia (as vezes) ou raramente. O maior percentual de
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respondentes que ndo as usa com alguma frequéncia foi de 10,7%, em Controle de Caixa e
de Estoques. E apenas 7,1% utilizam “raramente” a Demonstragdo do Fluxo de Caixa e 0
Ponto de Equilibrio.

A Tabela 3 apresenta o resultado das respostas para o questionamento aos
empresarios das MPE a respeito da importancia dos instrumentos utilizados por eles nas suas
empresas. Pela escala Likert, “EI” representa as respostas dadas como Extremamente
Importante, “Imp” como Importante, “Ind” como Indiferente, “PI” como Pouco Importante e

“SI” como Sem Importancia.

Tabela 3 — Percepc¢do dos empresarios sobre a importancia dos intrumentos contabeis

SI Pl Ind Imp El
Questdes R’:sp % R’:sp % R’:sp % Rl:sp % R'?alsp %
Balang¢o Patrimonial 1 36% | 11 |393%| 16 | 57,1%
Demonstragdo do
Resultado do Exercicio 1 3,6% 15 |53,6%| 12 | 42,9%
Demonstragdo do Fluxo
de Caixa 1 36% | 11 ([39,3%| 16 | 57,1%
Controle de Caixa 1 3,6% 11 |39,3%| 16 | 57,1%
Controle de Estoques 1 3,6% 11 |39,3%| 16 | 57,1%
Controle de Custos 1 3,6% 9 32,1% | 18 | 64,3%
Controle de Despesas 1 36% | 12 |429% | 15 | 53,6%

Retorno sobre o

Investimento 1 36% | 11 |393%]| 16 | 57,1%
Planejamento Tributério 1 3,6% 9 [321% | 18 | 64,3%
Ponto de Equilibrio 10 |357% | 18 | 64,3%
Custo-volume-lucro 10 [357% | 18 | 64,3%
Margem de Seguranca 9 32,1% | 19 | 67,9%
Orgamento 8 28,6% | 20 | 71,4%
Planejamento Estratégico 8 28,6% | 20 | 71,4%

Fonte: Elaborado conforme dados da pesquisa (2018).
Nota: "SI" Sem Importancia, "PI" Pouco Importante, "Ind" Indiferente, "Imp" Importante e "EI" Extremamente
Importante.

Como se pode observar na Tabela 3, mais de 96,4% dos respondentes acreditam que
as ferramentas que a Contabilidade dispbe sdo importantes ou de extrema importancia.
Apenas 3,6%, uma pessoa em cada questdo, opinou como pensamento indiferente para
Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo do Fluxo de
Caixa, Controle de Caixa, Controle de Estoques, Controle de Custos, Controle de Despesas,
Retorno sobre o Investimento e Planejamento Tributario. Nas questdes seguintes, 100% dos

empresarios consideraram, no minimo importante as ferramentas apresentadas.
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Os instrumentos contébeis considerados de extrema importancia pelos gestores das
MPE foram Orgamento e Planejamento Estratégico, ambos com 20 respostas cada, 71,4%
dos empresarios entrevistados. Em seguida, Margem de Seguranca, com 67,9%, e Ponto de
Equilibrio e Custo-Volume-Lucro com 64,3%, completam as ferramentas consideradas mais
significativas para seus negdcios, todas as cinco com 100% dos empresarios assinalando

serem importantes.

43  ANALISE COMPARATIVA DAS RESPOSTAS

Nesta secdo sdo apresentadas as comparacdes das médias das respostas das Tabelas
1, 2 e 3, a fim de identificar se ha coeréncia entre as respostas. E possivel notar, na Tabela 4,
que expde o nivel de conhecimento do empresario, que as ferramentas que ele mais possui
mais ciéncia sdo o Controle de Custos, em primeiro lugar, com média de 9,13, seguido de
Controle de Caixa e de Despesas e Planejamento Tributario, com 9,07, além do Controle de

Estoques, que ficou com média 9,00.

Tabela 4 — Nota média do nivel de conhecimento dos instrumentos contabeis

DT DP Ind CP CT Média
Questdes N° Resp N° Resp N° Resp N° Resp N° Resp
Controle de Custos 7 21 9,13
Controle de Caixa 2 6 20 9,07
Controle de Despesas 6 22 9,07
Planejamento Tributario 4 24 9,07
Controle de Estoques 5 23 9,00
Demonstragéo do Fluxo de
Caixa 3 25 8,93
Orgamento 4 24 8,93
Balango Patrimonial 1 5 22 8,87
Retorno sobre o Investimento 4 24 8,80
Planejamento Estratégico 1 4 1 6 16 8,80
Demonstragéo do Resultado
do Exercicio 1 1 6 20 8,67
Custo-Volume-Lucro 2 6 20 8,60
Margem de Seguranca 6 22 8,53
Ponto de Equilibrio 1 5 22 7,73

Fonte: Elaborado conforme dados da pesquisa (2018).

Nota: “CT” Concordo Totalmente, “CP” Concordo Parcialmente, “I”” Indiferente, “DP” Discordo Parcialmente

e “DT” Discordo Totalmente.

Ja as ferramentas declaradas com menor conhecimento pelos gestores foram, em

primeiro lugar, o Ponto de Equilibrio, com a menor média de todas, com 7,73. Em seguida, a
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Margem de Seguranca e o Custo-Volume-Lucro, com 8,53 e 8,60, respectivamente. Apesar
disso, nota-se na Tabela 4 que ndo hé& pontuacdes baixas. Calculando a média de todas as
questdes, resulta-se uma nota de 8,80 de conhecimento geral.

Na Tabela 5 é apresentado a média de utilizacdo das ferramentas da Contabilidade
pelos empresérios das MPE. Observa-se que as notas diminuiram em relagcdo ao nivel de
conhecimento. A maior média registrada foram das questdes Planejamento Tributario e
Orcamento, ambas com 8,67, seguidas de Custo-Volume-Lucro e Margem de Seguranca,
com 8,47. Ja o Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Fluxo de Caixa foram as
ferramentas declaradas com menor utilizacdo, pois ficaram com pontuacdo de 7,80 e 8,13,
respectivamente. A média geral desta tabela também ndo pode ser considerada baixa, pois
resultou em 8,35.

Tabela 5 — Nota média do nivel de utilizacdo dos instrumentos contabeis

Nunca |Raramente | AsVezes [Frequentemente Sempre Média

Questdes N° Resp | N° Resp N° Resp N° Resp N° Resp
Planejamento Tributario 2 14 11 8,67
Orgamento 1 13 14 8,67
Custo-Volume-Lucro 2 1 10 15 8,47
Margem de Seguranca 3 9 16 8,47
Controle de Despesas 3 9 16 8,40
Retorno sobre o
Investimento 2 12 14 8,40
Ponto de Equilibrio 2 10 16 8,40
Demonstragéo do
Resultado do Exercicio 14 14 8,33
Controle de Caixa 10 18 8,33
Controle de Estoques 1 11 16 8,33
Controle de Custos 2 9 17 8,27
Planejamento Estratégico 2 9 17 8,27
Demonstracdo do Fluxo de
Caixa 10 18 8,13
Balanco Patrimonial 2 12 14 7,80

Fonte: Elaborado conforme dados da pesquisa (2018).

Ja a Tabela 6 mostra o resultado da média das respostas relativas a importancia das
ferramentas contabeis para os empresarios. Por meio delas € possivel constatar um aumento
na média geral, em relagcdo a Tabela 5. Enquanto na escala anterior a pontuacdo geral foi de
8,35, na Tabela 6 totalizou 8,56. Questdes como Planejamento Estratégico e Orcamento,
ficaram com 8,80, seguido de Margem de Seguranga com 8,73 e Custo-Volume-Lucro e

Ponto de Equilibrio com 8,67.
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Sl Pl Ind Imp El Média
Questbes N°Resp | N°Resp | N°Resp | N°Resp | N°Resp

Planejamento Estratégico 1 11 16 8,80
Orgamento 1 15 12 8,80
Margem de Seguranca 1 11 16 8,73
Custo-Volume-Lucro 1 11 16 8,67
Ponto de Equilibrio 1 11 16 8,67
Planejamento Tributario 1 9 18 8,60
Controle de Custos 1 12 15 8,60
Demonstragdo do Fluxo de Caixa 1 11 16 8,47
Controle de Caixa 1 9 18 8,47
Balango Patrimonial 10 18 8,47
Retorno sobre o Investimento 10 18 8,47
Controle de Estoques 9 19 8,47
Controle de Despesas 8 20 8,40
Demonstragdo do Resultado do

Exercicio 8 20 8,20

Fonte: Elaborado conforme dados da pesquisa (2018).
Nota: "SI" Sem Importéncia, "PI" Pouco Importante, "Ind" Indiferente, "Imp" Importante e "EI" Extremamente
Importante.

A partir destes dados, é possivel fazer algumas observacGes relacionadas as respostas
em cada Tabela (4 a 6). Em primeiro lugar, a comparacdo entre as médias geral obtidas.
Com a andlise da Tabela 4, se justifica a conclusdo de que hd um alto dominio de
conhecimento das ferramentas que a Contabilidade dispde para sua tomada de decisao, pois
sua nota média geral resultou em 8,80. Porém, sua opinido quanto a importancia dela ja
diminuiu, pois, como visto anteriormente, a média totalizou 8,56. Essa pequena reducdo é
justificavel pois, como ha um alto nivel de entendimento do contetdo, entdo pode-se
considerar que cada gestor tem sua opinido em relagcdo a importancia da Contabilidade para
sua organizagao.

Entretanto, visto que a média geral da Tabela 6, que trata da importancia das
ferramentas contébeis, foi de 8,56, para se seguir uma coeréncia, a utilizacdo deveria ser ou
da mesma frequéncia, ou até maior que sua utilizacdo. Porém, os dados resultantes mostram
que os empresarios consideram as ferramentas mais importantes do que sua utilizacao, pois,
como comentado, a pontuacéo total ficou em 8,35.

Questdes importantes para se destacar, como por exemplo o Balango Patrimonial,
que teve uma média de 8,47 em sua importancia, foi declarado ser bem menos utilizado,
com apenas nota de 7,80. Outro caso € da Demonstracdo do Fluxo de Caixa, com 8,47 na

média para importancia, e 8,13 em utilizacdo. Por fim, Planejamento Estratégico e o
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Controle de Custos, considerados de alta importancia para 0s empresarios, com uma nota de
8,80 e 8,60 respectivamente, porém menos utilizados do que deveriam em relacdo a sua
importancia, com média de 8,27 cada um.

Comparando com 0s nimeros totais de respostas, entre as maiores diferencas de
opinides sobre a importancia, e a implementacdo da ferramenta opinada na sua empresa,
Planejamento Estratégico foi a questdo de maior desigualdade, com 20 empresarios o
considerando de extrema importancia para sua decisdo, contudo, somente 14 dos 28
entrevistados o utilizam a todo momento. Quanto ao Balanco Patrimonial, 16 pessoas 0
consideram um instrumento contabil extremamente importante, porém apenas 11 sempre 0
utilizam. Controle de Custos é outra questdo, onde 18 respondentes o consideram
extremamente importante, enquanto 14 o utilizam na mesma frequéncia que sua
importancia.

Fica a incognita do porqué deste resultado. Se uma determinada ferramenta contabil
é considerada importante ou extremamente importante na opinido geral, é preciso se
perguntar por qual motivo ela possui uma utilizacdo menos frequente do que deveria, devido
a sua importancia ja declarada.

Outra incoeréncia que é possivel observar é na Tabela 4, onde foi declarado que o
Ponto de Equilibrio foi a ferramenta de menos conhecimento dos gestores, na qual 6
responderam ndo o conhecer, e com apenas uma resposta apontando indiferenca, 4 em
“Discordo Parcialmente” e uma discordando totalmente, ou seja, alegando ndo ter
conhecimento deste instrumento contabil. Portanto, o Ponto de Equilibrio acabou ficando
com média de 7,73. Porém, quanto a sua importancia e utilizacdo, suas médias ficaram
superiores, com 8,40 e 8,67 respectivamente. Sendo que 27 afirmaram que o utilizam com
alta frequéncia, e 100% dos empresarios o consideram, no minimo, importante. Este seria
outro ponto a se questionar, pois o0s gestores afirmam que ndo possuem tenta ciéncia de uma
ferramenta contabil, porém o consideram de grande importéncia e utilidade.

Os resultados desta pesquisa se diferenciam dos resultados vistos nos estudos
correlatos, pois é possivel perceber que 0s gestores questionados neste estudo possuem uma
boa percep¢do da importancia da Contabilidade em suas empresas, enquanto nos outros
estudos os empresarios entrevistados mostraram desconhecimento do contetdo questionado

a eles.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Devido ao numero de MPE em atividade no Brasil, € necessario que seus gestores
tenham a capacidade de perceber cenarios adversos, favoraveis e desfavoraveis, num
mercado competitivo. Para isso, sdo necessarias informac6es para subsidiar 0 seu processo
decisorio. A Contabilidade é capaz de fornecer informagdes importantes para o sucesso de
qualquer empresa, seja qual for o seu porte. Assim, 0 gestor que possuir informacdes
contébeis e as utilizem como ferramentas gerenciais, pode vir a garantir que sua empresa se
mantenha em seu negdcio. Desta maneira, este estudo buscou identificar, primeiramente,
qual o perfil dos gestores das micro e pequenas empresas e, ainda, de que forma eles
entendem, opinam sobre a importancia e utilizam os instrumentos que a Contabilidade
dispde para seu processo decisorio.

Dentre os resultados obtidos nesta pesquisa quanto ao perfil dos gestores, verificou-
se gue a maioria da populacdo questionada é formada por mulheres, com 53,6%, e que a
maior média de idade entre os entrevistados, 32%, foi de 36 a 45 anos e que 50% dos
empresarios possuem apenas Ensino Médio Completo, enquanto aproximadamente 32%
possuem Ensino Superior Completo.

Em relacdo as informacgGes contabeis, primeiramente se obteve o resultado de que
50% das MPE utilizam os servicos de um contador externo para fazer sua Contabilidade, e
36% possuem um contador préprio da empresa. Apenas um dos gestores realiza a
Contabilidade da sua propria organizacao.

Quanto a percepcao dos empresarios em relacdo aos instrumentos contabeis, obteve-
se resultados positivos. A respeito do nivel de entendimento, a maior parte dos entrevistados
possuem um conhecimento parcial ou total das ferramentas contabeis questionadas. Exceto o
Ponto de Equilibrio, em que apenas 79% dos gestores admitiram ter conhecimento parcial
ou total, pelo menos 93% responderam que possuem um bom conhecimento dos outros 13
instrumentos citados.

Com relagdo a importancia das ferramentas contabeis para o processo decisoério, a
maioria (no minimo 96,4% em 9 das 14 questdes) as consideraram entre importante (entre
28,6% e 53,6%) e extremamente importante (entre 42,9% e 71,4%). Assim como também
nas perguntas sobre a frequéncia de utilizacdo, no minimo 88,3% dos empresarios as
utilizam sempre (entre 40,7% e 64,3%) ou frequentemente (entre 32,1% e 51,9%).

Porém, foram averiguadas incoeréncias na comparacdo das respostas. Entre as

médias relacionadas sobre a importancia e a utilizacdo das informacbes contabeis,
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constatou-se que a utilizacdo € menos frequente do que a importancia sugerida pelos
préprios gestores. Também foi verificado que na questdo de conhecimento das ferramentas,
0 Ponto de Equilibrio foi declarado como o de menor familiaridade entre os respondentes.
Entretanto, a quantidade de respostas em relacdo a frequéncia de utilizacdo e sua
importancia sdo maiores do que o proprio conhecimento da ferramenta. Portanto, a
incoeréncia esta em afirmar que o instrumento contébil é util e importante sem conhecer
qual sua funcéo e utilidade.

Por fim, acredita-se que esta pesquisa conseguiu verificar o que se pretendia. Foi
possivel compreender como o gestor de uma micro e pequena empresa consegue assimilar a
funcdo, utilidade e importancia da Contabilidade e de como ela pode fornecer informagdes
que o auxilia a tomar decisdes para manter sua organizacdo competitiva no mercado.
Ademais, sugere-se que novas pesquisas sejam produzidas neste mesmo contexto, com uma
populagdo alvo maior e acrescentando perguntas mais detalhadas no questionario, a fim de
averiguar, por exemplo, possiveis incoeréncias em respostas, como as encontradas neste

estudo.
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APENDICE A - INTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questionario (TCC) — Uso da Informacéo Contabil

Nome da Empresa (opcional):

Perfil do Entrevistado:

1) Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

2) Faixa de Idade

() Até 25 anos ( ) Entre 46 e 55 anos
( ) Entre 26 e 35 anos ( ) Entre 56 e 65 anos
( ) Entre 36 e 45 anos ( ) Superior a 66 anos

3) Escolaridade: Marcar a sua escolaridade mais alta
- Ensino Fundamental ( ) Completo () Incompleto
- Ensino Médio ( ) Completo ( ) Incompleto
- Ensino Superior * ( ) Completo ( ) Incompleto
* Qual formacéo?
- P6s-Graduacéo ( )
* Qual area de especializacao?

Informacédo Contabil

4) A Contabilidade da sua Empresa é realizada por?
( ) Eu mesmo
( ) Contador da empresa
( ) Contador externo
( ) Outro Profissional *Qual cargo e formacao?

( ) Néo é feita
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5) Qual a sua concordancia em relagédo ao seu entendimento quanto aos instrumentos que a
Contabilidade disponibiliza para tomada de decisdo para uma a micro e pequena
empresa?

Instrumentos Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente | totalmente

Balanco Patrimonial

Demonstragdo do
Resultado do Exercicio

Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa

Controle de Caixa

Controle de Estoques

Controle de Custos

Controle de Despesas

Retorno sobre o
Investimento

Planejamento Tributario

Ponto de Equilibrio.

Custo-volume-lucro

Margem de Seguranca

Orgamento

Planejamento Estratégico

Hé& algum outro instrumento utilizado para a tomada de decisdo que ndo esta na relagéo
acima?

6) Qual a frequéncia de utilizacdo dos instrumentos que a Contabilidade disponibiliza para
obter informacdes para a tomada de decisdo da sua empresa?

Raramente Asvezes | Frequentemente | Sempre

Instrumentos Nunca utilizo . e - .
utilizo utilizo utilizo utilizo

Balango Patrimonial

Demonstragéo do Resultado
do Exercicio

Demonstragéo dos Fluxos de
Caixa

Controle de Caixa

Controle de Estoques

Controle de Custos

Controle de Despesas

Retorno sobre o Investimento

Planejamento Tributario

Ponto de Equilibrio

Custo-volume-lucro

Margem de Seguranca

Orgamento

Planejamento Estratégico

QOutro:




7) Qual a importancia dos instrumentos que a Contabilidade disponibiliza para obter
informacdes para a tomada de decisdo da sua empresa?

Instrumentos

Sem
importancia

Pouco
importante

Indiferente

Importante

Extremamente
importante

Balango Patrimonial

Demonstragdo do Resultado
do Exercicio

Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa

Controle de Caixa

Controle de Estoques

Controle de Custos

Controle de Despesas

Retorno sobre o Investimento

Planejamento Tributario

Ponto de Equilibrio

Custo-volume-lucro

Margem de Seguranca

Orgamento

Planejamento Estratégico

Outro:




