de corridas. Num primeiro momento,
discutiremos a nocdo de trabalho
algoritmico (ROSENBLAT; STARK, 2016),
apontando de que forma o monitoramento
e gerenciamento automatizados dos
motoristas permite a administragao da
forca de trabalho individual e coletiva.
Posteriormente, localizaremos o trabalho
algoritmico na racionalidade das
sociedades de controle (DELEUZE, 2013),
tendo em vista o controle modular ao qual
os motoristas sao submetidos conforme se
deslocam em espaco aberto e sdo
continuamente acompanhados por
dispositivos de monitoramento: o celular e
o aplicativo. Esta discussao é enriquecida
pelas proposicdes de Galloway e Thacker
(2007), que identificam a topologia das
redes distribuidas como o diagrama
dominante das sociedades de controle.
Entendendo que tal topologia se replica na
légica de distribuicdo e controle
empreendida pela Uber, apontamos a
mediacao algoritmica do Uber Driver como
um elemento fundamental no
gerenciamento da rede da qual participam
0s motoristas. Examinaremos  essa
mediacdo a partir do conceito de
"protocolo" (GALLOWAY; THACKER, 2007),
que descreve um dispositivo que
simultaneamente distribui agéncias e
concentra um controle rigido sobre a rede
que distribui. Finalmente, abordaremos
modos de resisténcia que surgem a partir
da légica protocolar, investigando como
motoristas tensionam o protocolo e se
valem do monitoramento de suas acles
para explorar brechas no Uber Driver. Em
suma, defendemos que a mediacdo
tecnolégica ndo é puramente técnica, mas
também politica, e implica tanto operagdes
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de controle, quanto de resisténcia.

PLATAFORMAS E ALGORITMOS:
notas sobre o controle e a
subjetividade digital

Jackson da Silva Medeiros

Este trabalho, fomentado pelo CNPq
(Processo 431367/2016-7), tem como
objetivo estear elementos que permitam
compreender, a partir de estudo tedrico-
conceitual, como ocorre a formacdo do
sujeito em/a partir das plataformas digitais
de comunicacdo, entendendo que isso abre
caminhos para uma compreensao que vai
além do poder de controle dos algoritmos
e das plataformas, indo ao encontro de
politicas que agem na formacao do sujeito.
Parte das plataformas digitais de
comunicacdao e seus algoritmos, sem
pretender excluir outros dispositivos
eletrénicos que coletam dados, com a ideia
de que empresas e Estados mantém
formas de controle e troca de dados, sejam
para fins mercadolégicos, de controle
social e outros, além da capacidade de
alicercar a verdade com base em conteudo
“viralizado”, criando disputas por cliques.
Além disso, esses dispositivos sdo capazes
de incorporar um discurso cultural,
politico, social, econ6mico, moral etc. que
atua diretamente na formacgado do sujeito.
Ou seja, baseiam-se em procedimentos
controlados que coletam e oferecem dados
a partir de processamento estatistico.
Nossa empreitada se enquadrada a partir
das relacbes de poder que fabricam o
sujeito com base um sistema dual:
tecnologia e neoliberalismo. Assumimos,
para tal, aproximagdes as compreensdes
de poder sistematizadas por Michel
Foucault e Byung-Chul Han, bem como a



ideia de sociedade de controle de Gilles
Deleuze. Entendemos  que nossa
abordagem pode buscar e tragar
elementos que sistematizem a necessaria e
urgente discussao aprofundada sobre as
micropoliticas que os dispositivos de
experiéncia proporcionam aos individuos,

fabricando-os como sujeitos.

O (IM)POSSIVEL DIALOGO ENTRE
PESSOAS E COISAS:
interligando pessoas, chatbots e
Internet das Coisas

Leila Jane Brum Lages Sena Guimardes
Eliane Cristina de Freitas Rocha

Este artigo procura apresentar defini¢cOes
sobre as possibilidades de didlogo homem-
maquina presentes nas tecnologias loT
(Internet of Things) e chatbots. Parte-se do
pressuposto da conectividade continua
propiciada por estas tecnologias com seres
humanos e objetos, forjando uma nova
cultura intimamente ligada a ideia de
interligacdo e inter-relagao entre sujeitos,
ndo necessariamente com bases dialégicas,
mas em constante conexdao com o
ciberespaco, ambiente estimulador da
construcdo de novas formas de
subjetividade marcadas pelos tracos da
cultura contemporanea comentados por
Deleuze e Guattari — cultura do efémero,
rizomatica e mediatizada por formatos
interativos. Adotou-se para este trabalho a
pesquisa exploratdria utilizando o método
bibliografico, por meio do estudo de
filésofos como Wittgenstein, Baudrillard e
Bauman, para iluminar a discussdo sobre a
légica dos agentes e a ldgica da
comunicacdao humana. Com base em tais
autores, e na compreensao das tecnologias
envolvidas no estudo, considera-se que, na
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questdo situacional no didlogo entre um
humano e a maquina, varias podem ser as
aplicagdes delineadas por pseudos
“didlogos” — extratos de problemas a
serem resolvidos e seus cendrios com
solucdes pré-configuradas. Dessa forma,
perpetuam-se as aplicacbes de chats
através de loT em praticamente todas as
areas do cotidiano das pessoas. Em se
tratando explicitamente na questdao do
didlogo entre humanos e maquinas, vale
lembrar que se trata apenas de uma
interagcdo, uma vez que nesta conversagao
nao existem agdes conjuntas entre os
comunicantes, nem conhecimentos
linguisticos, nem culturais, nem tampouco
processos de cooperacdo, tipicos em um
didlogo, ou um jogo de linguagem.

O BIG DATA E A PRODUCAO DE
SUBJETIVIDADES NA VIGILANCIA
ALGORITMICA

Maria Rita Pereira Xavier
Alexsandro Galeno Araujo Dantas

O presente artigo apresenta consideracdes
sobre a formacdo do big data no
capitalismo de vigilancia, o intuito é
analisar a sua poténcia de gerar
conhecimentos subjetivos através do
acumulo massivo de dados. Os sistemas de
classificacdo da vigilancia digital seguem o
caminho da classificacdo com vistas a
governar condutas, através de uma
taxonomia especifica que é distinta dos
procedimentos disciplinares. Os processos
algoritmicos de vigilancia seguem uma
légica propria que é iniciada nas
plataformas online, como sites, aplicativos
e redes sociais, de modo que, a principio, a
maior quantidade possivel de vestigios e
tracos de dados seja coletada, para que no



