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Resumo

O trabalho apresenta uma pesquisa-acdo experimental realizada em um Nucleo Comunitario Cultural de uma
comunidade carente da cidade de Porto Alegre. O Nucleo é uma Organizacdo Nao-Governamental (ONG) e
oferece cursos e atividades a comunidade. Através da andlise da gestdo do Nucleo, constatou-se que havia
falhas no processamento das informacdes relacionadas ao cadastramento dos usuarios no banco de dados (BD),
bem como na matricula dos mesmos em atividades oferecidas pela ONG. Essas falhas impactavam
continuamente a qualidade dos servicos prestados, afetando tanto a satisfacdo dos usuarios como a organizagéo
da gestdo interna. Este trabalho tem por objetivo a criagdo de um sistema de informag&o para que os problemas
citados sejam eliminados ou minimizados. Desta forma, procurou-se minimizar o tempo de espera em filas para
inscricdo dos alunos e erros de superlotacéo de turmas devido ao controle manual de vagas; respeitar a ordem
da fila de espera por vagas de determinada atividade; facilitar controle e gestdo; promover a gestdo da
informacdo e do conhecimento e fornecer insumos para direcionar agdes estratégicas e operacionais. Através
da elaboracdo de um sistema de gestdo de informagéo simples e de uma nova ferramenta de banco de dados,
sanaram-se os problemas relatados na ONG, demonstrando a importancia do auxilio de ferramentas e
acessibilidade digital na gestao da organizacéo.

Palavras chave: banco de dados, incluséo digital, gestdo da informacéo, MS Access.

1 Introducéo

Nos ultimos anos, a inclusdo digital vem sendo debatida em diversos estudos como uma alternativa para diminuir
as exclusbes das camadas mais carentes da sociedade, no que diz respeito ao acesso as informagfes. O Brasil
também tem se envolvido nesse esforgo de inclusdo, estimulado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
no sentido de envolver 0s quatro setores da sociedade - publico, privado, académico, e as ONGs, setor chamado
de Terceiro setor (SILVA et al., 2005).

Além dos beneficios trazidos com a facilidade de acesso as informagdes e a abertura de uma dimensdo com
novas ferramentas e possibilidades, a diminuicdo da exclusdo digital contribui para uma menor discrepancia
entre as classes sociais, amenizando o estere6tipo de que as classes mais altas e detentoras de melhores
condicBes possuem exclusividade sobre esse conhecimento.

O trabalho descrito neste artigo foi realizado em um Nucleo Comunitario Cultural de uma regido carente da
cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul. O Nucleo é uma Organizacdo N&o-Governamental
(ONG) que é frequentada por moradores das comunidades proximas e que promove ao publico trés tipos de
cursos e de atividades: culturais, profissionalizantes e de apoio escolar. No local, h4 acesso a computadores
conectados a internet, além de variados cursos de informética, em diferentes niveis.

Na gestdo de uma ONG, assim como de uma empresa com foco no lucro — essa com foco diferente daquela —
faz-se necesséria uma gestdo eficiente para que os resultados das atividades promovidas tenham qualidade
assegurada e os resultados sejam maximizados. Contudo, embora a inclusdo digital seja uma das ideias
promovidas pela instituicdo, ha deficiéncias neste quesito por parte da gestdo interna da instituicdo. Apesar do
apelo digital, as ferramentas utilizadas para o gerenciamento sdo em grande parte manuais, controladas por duas
pessoas simultaneamente, e possuem lacunas que acabam gerando falhas: ha problemas de controle no processo
de matricula dos alunos, ha superlotacdo das turmas e da lista de espera, entre outros.

Dentro desse contexto, o objetivo deste trabalho é a criacdo de um sistema de informacéo simples para que 0s
problemas citados sejam eliminados ou minimizados, com o apoio de uma nova ferramenta de banco de dados.
Através desta nova ferramenta e da promocdo de uma nova cultura do processamento das informacdes, realizada
por meio do treinamento dos colaboradores, espera-se que 0s objetivos sejam atingidos, trazendo beneficios para
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a ONG e para o publico que a frequenta.

Inicialmente sera apresentado o referencial teérico que embasou os estudos. Na sequéncia, serdo abordadas a
metodologia utilizada e os resultados obtidos. Por fim, sera realizada a analise dos resultados e a concluséo final.

2 Referencial Teorico

Nesta secdo sera apresentado o referencial tedrico que baliza a execucdo do trabalho proposto. A subsecdo 2.1
abrange os sistemas de informacéo, explorando de forma geral as suas definicGes e esclarecendo alguns pontos.
As subsecbes 2.2 e 2.3 tratam da inclusdo digital e das ONGs, respectivamente, sendo fundamentais e
complementares para o sucesso do estudo. Por fim, a secdo 2.4 apresenta algumas informacbes sobre
prototipagem. De forma geral, as subsecBes a seguir explicitam os diversos pontos da literatura que serdo
abordados de forma pratica no decorrer do estudo, sendo necessarias para a compreensdo da metodologia de
trabalho escolhida.

2.1 Sistemas de Informacao

Quando se fala em informética e inovagdes em tecnologia de informagGes é visada uma transformacéao cultural,
além da compra de equipamentos. A qualidade da gestdo de informacdo é fundamental para a organizacéo
racional de recursos, porém essa mudanca institucional apresenta resisténcias culturais, criando desisténcia no
uso de novas tecnologias e suas aplica¢@es praticas (DOWBOR, 2001).

Ainda segundo Dowhbor (2001), qualquer organizacdo de base comunitaria ou ONG necessita de sistemas que
propiciem informacdo e comunicacdo, articulando-se com outras organizagdes semelhantes pelo mundo. O
autoconhecimento pelas comunidades cria um ambiente amplo para solu¢bes de problemas, assim, para a
existéncia de um ambiente rico em informacao exige-se o trabalho da organizacdo na construgdo de um sistema
de comunicacdo agil. Porém, poucas ONGs apresentam sistemas articulados para deter suas informacdes
(DOWBOR, 2001).

Os sistemas de informagdo evoluiram da operacionalizagdo das tarefas rotineiras até o suporte ao gerenciamento
e informacbes de cunho estratégico e de vantagem competitiva (TAIT, 2000). Os vérios tipos de S| sdo
classificados de acordo com sua finalidade: nivel operacional, nivel de conhecimento, nivel gerencial e nivel
estratégico (LAUDON; LAUDON 2006).

Essa evolucdo aperfeicoou o uso das informagdes, facilitando a manipulacdo de dados, a minimizacdo de
relatérios e o trabalho de filtrar as informacdes de interesse para a geréncia (TAIT, 2000). Contudo, ainda de
acordo com Tait (2000), persistem problemas relativos a seguranga dos dados, resisténcia a mudanca por parte
dos funcionarios, entre outros.

Os sistemas diferem entre si pelo tamanho e complexidade tecnolédgica, somados aos problemas organizacionais
que sdo englobados. Para Laudon e Laudon (2004) existem métodos alternativos de criacdo destes sistemas,
sendo alguns: ciclo de vida de sistemas tradicional, desenvolvimento pelo usudrio final, terceirizacdo e
prototipagem, método pelo qual os autores basearam seu trabalho.

2.3 Prototipagem

A prototipagem consiste em elaborar um sistema experimental rapidamente e com baixos gastos e submeté-lo ao
teste dos operadores. Da interacdo com o prototipo, 0s usuarios podem sugerir alteragcbes no mesmo de acordo
com suas necessidades (LAUDON; LAUDON, 2004). O prot6tipo é uma versdo funcional de um sistema de
informacdo, consistindo em uma versao preliminar. Ao ser posto em uso, 0 protétipo serd aprimorado até que
atenda aos requisitos dos usuarios.

As sequéncias de teste, melhoria e novo teste sdo conhecidos como processo iterativo no desenvolvimento de
sistemas. Esse método é mais iterativo que o ciclo de vida convencional e possibilita alteragbes no projeto
(LAUDON; LAUDON, 2004).

Para Laudon e Laudon (2004), a criacdo de um sistema seguindo o método de prototipagem segue as seguintes
etapas:

1. Percepg¢do das necessidades basicas do usudrio: trabalha-se com o usuario pelo tempo necessario para
captacdo dos seus requisitos basicos de informacéo;
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2. Desenvolvimento de uma versdo inicial: elabora-se um prot6tipo funcional com as devidas ferramentas
adequadas a cada situacao.

3. Uso do protétipo: o usuario utiliza a Gltima versdo do sistema, determinando se as necessidades estdo
sendo atendidas ou ndo, e somando a possibilidade de sugestfes de melhoria.

4. Revisdo e aperfeicoamento do protétipo: sdo consideradas todas as alteragdes requisitadas e refina-se a
versao de acordo com elas. Apos a revisdo, o ciclo retorna a etapa trés. As etapas trés e quatro
formam um ciclo até que a versao do sistema satisfaca o usuario.

A prototipagem apresenta vantagem em situacfes em que ha incerteza sobre requisitos ou soluc@es no projeto,
além de ser especialmente Util para o projeto da interface com o usuario final. Assim, com maior interagdo do
projetista com os usuarios, atinge-se com maior facilidade os requisitos desejados (LAUDON; LAUDON, 2004).
Todavia, além das vantagens, Laudon e Laudon (2004) ressalvam que a prototipagem também apresenta
desvantagens, como: ndo percepcao da necessidade de reprojeto, do limite de capacidade de dados ou do grande
nUmero de usudrios.

2.3 Inclusao Digital

Embora varios autores pesquisem sobre o assunto, tdo presente em nosso tempo, o conceito de inclusdo digital
ainda ndo esta bem definido. A inclusdo digital entende-se como a assimilacdo da informag&o e sua utilizacdo
para gerar novo conhecimento, visando a desejavel melhoria da qualidade de vida da populagdo (SILVA , 2005).

Por sua vez, no entender de Silveira et al. (2005), a inclusdo digital ndo esta relacionada apenas com 0 acesso a
um computador, mas engloba também o acesso as informagdes como internet, e-mails, armazenamento de
informagdo e o conhecimento basico em softwares com aplicagdes, como a produgdo de conteldo, a construcéo
de ferramentas e de sistemas voltados as comunidades. Essa lacuna de conhecimento do mundo digital entre
camadas da sociedade é notavel em paises subdesenvolvidos, mas também esta presente em algumas camadas de
paises desenvolvidos. Muitos adultos e idosos ndo detém conhecimento ou autonomia para acessarem a
comunidade digital (DEMO, 2005).

Esse tema foi discutido no Brasil, envolvendo os quatro setores da sociedade - governo, privado, académico e o
terceiro setor - e promovido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) (SILVA, 2005). Para Carvalho
(2003), 0 acesso a essas maquinas e a seus conteidos digitais ndo tem acontecido na intensidade em que se
esperava. Ele relata que a cada evolugdo da tecnologia digital, um contingente enorme de individuos deixa de ter
acesso as informacdes que sdo armazenadas por meio da nova tecnologia. Estes individuos sdo denominados
excluidos da sociedade da informacéo.

Para Silveira et al. (2005), transformar a inclusdo digital em politica publica engloba, no minimo, quatro
pressupostos: reconhecer que a exclusao digital aumenta a miséria e prejudica o desenvolvimento humano local e
nacional; o mercado nao incluira esses extratos pobres na era da informacdo; a velocidade da inclusdo é
fundamental para suprir as necessidades da sociedade e criar capacidade para gerar inovagfes e o conceito de
liberdade de expressdo e o direito de se comunicar devem ser entendidos além das minorias que tem acesso a
comunicagdo em rede.

Silvino e Abrahdo (2003) citam os seguintes desafios a inclusdo digital: acesso ndo favoravel ao cidaddo,
analfabetismo digital e interface de uso ndo adaptada ao seu publico-alvo. Inimeros motivos levam essas pessoas
a exclusdo digital: socioeconémicos, politicos, educacionais, deficiéncias cognitivas ou fisicas, entre outros
(CARVALHO, 2003). Porém, um fator importante que é pouco discutido é a facilidade, ou dificuldade, no uso
das maquinas digitais. Tal fator é citado por Carvalho (2003) e explorado por Silvino e Abrahdo (2003), esses
citam tal falha usando do conceito de usabilidade, reforcando a necessidade de adaptar o uso aos excluidos
digitalmente.

2.4 OrganizagOes Nao-Governamentais (ONG)

Segundo Tendrio (2009), as principais caracteristicas que descrevem uma ONG sdo: organizagdo autbnoma, sem
ligagdo com o governo, mas com apoio de agéncias de cooperacdo internacional e de trabalho voluntario, em
funcdo dos projetos a serem desenvolvidos; visam atender necessidades comunitarias populares,
complementando ag¢@es publicas e ndo visam lucro, independem dos mecanismos do mercado.

Muitas ONGs e associacOes realizam projetos de incluséo digital. Empresas tém apoiado estas organizacfes do
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Terceiro Setor doando computadores usados, equipamentos e infraestrutura, softwares e recursos financeiros,
pois apresentam experiéncias relevantes e estrutura mais &gil e leve do que o Governo. O impacto desses
projetos ainda é pequeno diante da caréncia do pais (SILVEIRA, 2005).

Para Silveira (2005), os recursos das ONGs tem como fonte o mercado ou o Estado, limitando sua acdo. Segundo
pesquisa do Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS, 2012), a captacdo de recursos é
ligada a exceléncia em: primeiro, na credibilidade da ONG; segundo, na qualidade técnica do projeto; e terceiro,
sinergia com a linha de investimento social das empresas..

3 Procedimentos Metodoldgicos

Essa pesquisa tem natureza qualitativa e aplicada, empregando uma estratégia de pesquisa-acdo em funcdo da
interacdo entre os pesquisadores e 0s devido envolvidos por parte da ONG. A metodologia apresentada neste
trabalho é constituida de trés grandes fases: entrevistas pessoais e observacdo in loco; analise do sistema de
gestdo da informacéo (antigo banco de dados); e elaboracdo do novo sistema de gestdo da informacéo. Estas
fases serdo abordadas nas se¢@es subsequentes, onde serdo descritas com maiores detalhes.

As entrevistas e a observacdo in loco foram conduzidas para que fossem compreendidos 0s processos envolvidos
no sistema de gestdo da informacdo, a ferramenta de BD e as atividades respectivas dos operadores, e para
identificar os problemas recorrentes e as oportunidades de melhoria, limitando-se apenas ao ponto de vista dos
colaboradores e do gestor da ONG. Também foi elaborado o fluxograma do processo de cadastramento dos
alunos nos cursos disponibilizados no nucleo.

A analise do sistema de gestdo da informagdo contemplou o ponto de vista dos pesquisadores, sendo importante
para a identificacdo de alguns problemas e a descoberta de pontos de melhoria. Nesta fase também foi analisada
a estrutura do sistema, sendo compreendidas as suas légicas de processamento e organizacdo, bem como a
interface com os colaboradores. Alguns pontos de melhoria no sistema, levantados nas entrevistas da primeira
etapa, foram analisados e testados ao se testar o antigo sistema.

A (ltima fase consiste na elabora¢do do novo sistema de gestdo da informagdo e da ferramenta de banco de
dados, utilizando-se 0 método baseado em prototipagem e no ciclo PDCA. O método PDCA é um ciclo no qual
as melhorias sdo executadas com esforgos sistematicos e iterativos (ATTADIA; MARTINS, 2003). Também
chamado de ciclo de Deming, tem por finalidade desenvolver o conhecimento organizacional possibilitando
melhorias continuas (PACHECO et al., 2009).

A plataforma manteve-se a mesma que ja vinha sendo utilizada anteriormente pela ONG (MS Access), porém,
na nova ferramenta de BD foi realizada uma série de ajustes que permitiram corrigir os problemas antigos e
contemplar todas as melhorias propostas. Com a Gltima versdo da ferramenta finalizada e validada, criou-se um
guia de instrucbes para utilizacdo da mesma e para backup do banco de dados. Também foram realizadas
simulagdes de uso com os colaboradores do Nucleo com o propdsito de gerar conhecimento tacito.

3.1 Entrevistas e observacédo in loco

No inicio, foram realizadas reunides para apresentar 0 escopo e 0s objetivos do trabalho aos colaboradores e
gestor do Nucleo, ambientando-os ao método a ser empregado. A partir disso, foi elaborado o roteiro das
entrevistas pessoais, realizadas com todos os participantes envolvidos no projeto. O roteiro de entrevista pessoal,
chamado aqui de Formuldrio de Entrevista (Figura 1), tem como objetivo definir as fun¢Ges de cada colaborador,
possibilitando a montagem do mapa geral de atividades de cada setor e a identificacdo do relacionamento entre
setores. Além disso, dé& espaco para que o proprio entrevistado dé sugestdes de melhorias, contribuindo para o
apontamento de processos criticos, ou seja, processos com maior impacto nos resultados estratégicos da
organizacdo (que possuissem maior ocorréncia de falhas, maior dificuldade em acessar informagdes ou grande
duracdo temporal).

Figura 1: Formulario de Entrevista
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Formulariode Entrevista

Nome do entrevistado:

Entrevistador:

Setor:

E-mail:
Data:

Atividades que desenvolve:

Sequéncia das atividades:

Onde tu ndo podes errar? (Atividades criticas)

O que mais te atrapalha? Alguma sugestdao? (Melhorias)

Fonte: elaborado pelos autores

Foram feitas ao todo oito entrevistas individuais de identificacdo de processos e responséveis transcritas para a
ferramenta Excel, sendo que apenas duas delas serdo abordadas no presente trabalho. O relato do gestor foi
coletado em uma reunido separada das entrevistas. Essas duas pesquisas foram realizadas com o0s responsaveis
pelo cadastramento dos alunos no sistema, ou seja, com 0s colaboradores que possuem contato direto com a
ferramenta de BD que é foco deste estudo.

Com os resultados dessas entrevistas e das observagdes in loco, foi elaborado o fluxograma na ferramenta Excel,
0 qual envolve o processo de cadastramento, sendo em seguida validado com os colaboradores. O fluxograma
auxilia na visualizacdo das etapas do processamento, tornando mais facil a identificacdo de problemas e
melhorias e auxiliando na elaboragdo da I6gica de programagdo e execucao.

3.2 Analise do sistema de gestdo da informacéo

As observacBes in loco realizadas pelos pesquisadores, bem como o acompanhamento do ciclo de
cadastramento, foram fundamentais para que os pesquisadores validassem e compreendessem o real impacto dos
problemas relatados anteriormente pelos colaboradores. Esses problemas encontrados e os demais erros de
ordem logica e estrutural da ferramenta que estava sendo utilizada receberam atengdo especial, pois deveriam ser
sanados ou minimizados no novo sistema. Durante esse processo de andlise os pesquisadores também
encontraram e listaram algumas oportunidades de melhoria da ferramenta de BD

3.3 Elaboracéo do novo sistema de gestdo da informacéao

Com os problemas relatados, as oportunidades de melhoria encontradas e os pedidos do gestor da ONG todos
listados e organizados, teve inicio a fase de elaboracdo do novo sistema de gestdo da informacao.

Para elaboracdo da ferramenta, decidiu-se que seria utilizado um método baseado no ciclo PDCA e em
prototipagem, ou seja, a ferramenta seria construida, executada, analisada, os erros e melhorias seriam listados e
corrigidos, criando uma nova versdo do prot6tipo, e assim sucessivamente, como mostra a Figura 2.

Figura 2: Método utilizado para construgdo da ferramenta
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Elaborac3o de
nova ferramenta
com corregdes e

melhorias

Listagem das
oportunidade de Execucdo da

melhoria ferramenta
encontradas

Listagem dos erros Andlise da
encontrados ferramenta

Fonte: elaborado pelos autores

Cada uma das versdes elaboradas foi executada e analisada em conjunto com os colaboradores do Nucleo,
buscando-se desta forma a otimizacdo do sistema e da ferramenta. Diversas modificacbes foram realizadas
durante as interagdes entre colaboradores e pesquisadores, compreendendo desde adaptacfes estéticas ou de
funcionalidade prética, passando por mudancas de estrutura légica e de organizacdo, até a emissdo de relatérios
padronizados.

A seguir, foram elaboradas instru¢des para utilizacdo da nova ferramenta de BD, as quais foram compiladas em
um Guia de Instrucbes de Trabalho. Além deste Guia, 0s pesquisadores forneceram um treinamento para 0s
colaboradores, com base no prdprio Guia e em toda a documentagdo gerada nas fases anteriores. SimulagGes
também foram realizadas para avaliar se os colaboradores conseguiram absorver os conhecimentos adquiridos
com o treinamento.

4 Resultados

Como citado anteriormente, as trés fases abordadas acima estdo estreitamente relacionadas, sendo
complementares e essenciais para 0 alcance dos objetivos propostos. Através delas foi possivel integrar
pesquisadores e colaboradores de forma a alinhar expectativas e elaborar um sistema que fosse ideal para a
realizacdo das atividades. O Quadro 1 apresenta os problemas encontrados no antigo sistema, bem como as
respectivas causas principais e seus impactos.

Quadro 1: Principais problemas do sistema original

Problema Causa Impacto

Desisténcia das pessoas
na fila / Cangaso dos
colaboradores

Demora no cadastro dos|Recadastrar o aluno
alunos para cada curso inscrito

Aluno é avisado por
telefone que ndo podera
frequentar o curso na
qual foi inscrito

Uso ndo adequadoda |Controle manual da A ordem de chegada ndo
lista de espera lista de espera é respeitada

Controle manual da
Superlotagdo de turmas |relagdo entre vagas
ocupadas e disponiveis

Chamada manual Alunos em espera
obsoleta/ Lista de deixam de frequentar o
espera ndo integrada |curso
Desconhecimento da
situagdo por parte da
Geréncia/ Necessidade
de coleta manual das
informagbes

Vagas disponiveis ao
longo do curso

Falta de informagdes Relatérios falhos do
gerenciais sistema

Sem back- S
Falta de histdrico dos em 'a.c uNp / elm Sem demonstrativos de
especificagdo do ciclo

cursos , desempenho por periodo
de matricula

Fonte: elaborado pelos autores
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Na elaboracdo do novo sistema, a plataforma utilizada foi igual a anterior (MS Access). Porém, na nova
ferramenta de BD, uma série de ajustes que permitiram corrigir os problemas antigos e contemplar todas as
melhorias propostas foi realizada. A elaboracdo da nova ferramenta de BD e sua posterior implementacédo
proporcionaram ao Nicleo uma maior agilidade no acesso ao banco de dados, tornando menos burocrética e,
consequentemente, mais rapida a interacdo dos colaboradores com o sistema de BD. Em consequéncia disso, 0
tempo despendido no atendimento ao publico teve uma reducdo significativa, contribuindo para a reducdo das
filas de espera e para 0 aumento da satisfagdo dos usuarios.

A reestruturagdo da légica de programacdo do banco de dados também facilitou o trabalho realizado pelos
colaboradores e proporcionou ganhos: o controle de vagas nas turmas, que antes era feito manualmente, passou a
ser feito automaticamente e de forma digital, eliminando os erros que geravam superlotacdo de turmas; e a
ordem da lista de suplentes de determinado curso ou atividade foi estruturada e passou a ser respeitada. Ao todo,
foram criadas mais de trés versdes da ferramenta até ser obtida uma versao final otimizada do sistema.

Na Figura 3 pode-se observar uma tela da verséo final da ferramenta, em particular a funcionalidade de cadastro
de alunos

Figura 3: Detalhe da guia de cadastro de alunos da versao final da ferramenta
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Sobrenome da Silva " = car
e = e e e Nivel 32 Série E
ndereco de Email
B cursos - /] sala
EH Estudantes Escela Data de Nascimento
Empresa
EH Fundonarios _
Curso Testel E
EH Lista de Espera N
Curso 2 Teste2 E Anotagdes
EH Professores
Cursa 3 Teste3 E
B3 Tutores
RG
Consultas £
CPF
=j=3 cursol
E Telefones
& curso2
= Telefone Comercial
curso3
B Cursos Consulta Telefone Residencial
=¥ Estudantes Estendidos Telefone Celular
B Fundonarios Consulta Endereco
R Lista de Espera Consuita Rua Rua Sem Nome, 100
BF Professores Consulta Cidade Porto Alegre
EF Tutores Estendidos Estado/Provinda RS
@D consultauniao CEP
Formulérios = Pais/Regido
=] consultar Cursos
=] Detalhes do Estudante
E Inserir Cursos
E= Inserir Funcionarios
(&l _Inserir Professares
Pronto

Fonte: elaborado pelos autores

Algumas das melhorias sugeridas pelos pesquisadores foram: eliminacdo de campos de preenchimento de dados
considerados pouco Uteis (por exemplo, fax e caixa postal), possibilidade de extrair os dados para a ferramenta
Excel e insercdo de campos que permitam anexos de outros documentos, entre outros. Outras mudancas, como a
geracgdo de relatérios com maior quantidade de informacBes e melhor clareza e estruturacdo, foram incluidas a
pedido do gestor da ONG, devido as especificacdes de consulta e uso de dados por parte da administracdo da
organizacao.

O Quadro 2 mostra como foram trabalhados os problemas listados no Quadro 1.
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Quadro 2: a¢des tomadas para melhoria do sistema de informacdes

Problema Agdo Melhoria

Manter o cadastro dos [Diminuigdo do tempo de
Demora no cadastro dos

| alunos / Multipla esperae de
alunos
escolha de cursos cadastramento
Controle digital das Maior precisdo na

Superlotagdo de turmas |vagas dos cursos, sendo|ocupagdo das vagas dos
estesinseridosno BD |cursos

Uso ndo adequado da  |Criagdo de uma lista de |Respeiro a ordem da lista
lista de espera espera digital no BD de espera

Assim que um aluno
desistir do curso, outro
da lista de espera pode
preencher a vaga sem ser
prejudicado pela
Dados acessiveis ao
. . X gestor, facilidade para
. . Relatérios mais uteis e . ~
Falta de informag0es . mostrar as informacgdes
precisos para a . -
. para a diretoria, para a
geréncia .
prefeitura e outros

Vagas disponiveis ao Chamadas interadas
longo do curso com a lista de espera

gerenciais

Ccensos

Sistema de back-up e
Falta de histérico dos L P Dados histdricos dos
dados historicos para a

cursos . cursos e dos alunos
geréncia

Fonte: elaborado pelos autores

A emissdo de relatorios personalizados, que podem contemplar a totalidade das informagdes do sistema ou
apenas as informacdes selecionadas no banco de dados pelo gestor da ONG, facilitou a gestdo interna e
proporcionou informag8es mais apuradas para tomada de decisdo. Essas informacGes poderdo ser utilizadas para
tracar novos objetivos, bem como para direcionar aces estratégicas e operacionais, visando a garantia da
qualidade dos servigos prestados pela ONG a sociedade.

O Guia de Instrugbes de Trabalho facilitou a execugdo das atividades por parte dos colaboradores, além de
proporcionar flexibilidade e contribuir para a gestdo do conhecimento, ja que outras pessoas podem ter acesso e
serem treinadas a partir deste Guia caso ocorram mudancas no quadro de colaboradores da ONG. Este guia
auxilia os colaboradores a compreender o funcionamento do novo sistema e serve de apoio em caso de duvidas,
ja que contém informages sobre como realizar o cadastramento dos alunos; como controlar o preenchimento da
folha de frequéncia dos alunos nas atividades; como preencher os dados de encerramento do periodo letivo;
como criar cursos, turmas e listas de espera; como emitir relatorios; como realizar backup do BD; entre outros.

Embora o nicleo fornega cursos de informatica e disponibilize o acesso a computadores e a internet, notou-se
por parte dos pesquisadores que o conceito de inclusdo digital era aplicado a sociedade local, mas ndo estava
inserido na cultura interna da ONG. Os colaboradores ndo eram aptos a fazerem alteragdes no sistema de
informacdes, tanto no banco de dados quanto nas planilhas de controle interno.

\

Logo, j& que os responsaveis pelo cadastro ja estavam acostumados a interface existente, somado a alta
rotatividade dos professores e técnicos de informatica, os pesquisadores perceberam a necessidade de continuar
utilizando a plataforma do MS Access para elaborar e executar a ferramenta de BD. Assim, a primeira versio do
protétipo manteve boa parte da ficha dos alunos semelhante com o antigo sistema.

Com as simulacdes realizadas pelos colaboradores na presenca dos pesquisadores, as diferenca entre as versGes
do banco de dados e suas melhorias foram exemplificadas. Com esse treinamento dos colaboradores, munidos do
Guia de Instrucfes de Trabalho, acredita-se que a ferramenta seja inserida na cultura do Nucleo, trazendo todos
os beneficios aqui relatados.

5 Conclusotes

O presente trabalho consistiu em uma pesquisa-acdo experimental realizada em um Nucleo Comunitario Cultural
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de uma comunidade carente da cidade de Porto Alegre. Os problemas encontrados nesta ONG estéo relacionados
a matricula dos alunos nos cursos, a ferramenta utilizada para este fim e aos processos gerenciais envolvidos
nesta atividade. Havia falhas nos controles das turmas, na comunicacéo e precisdo das informacdes nos relatérios
gerenciais, além da espera dos alunos no periodo de matricula. A pesquisa foi dividida em trés etapas: entrevistas
e observacdes in loco, analise do sistema atual de cadastro dos alunos e, por fim, a elaboracdo do novo sistema
junto com um guia de instrugdes e simulagdes de uso.

A utilizacdo da plataforma digital do MS Access para elaboracéo da ferramenta foi muito importante para o
sucesso do trabalho, pois ela fornece todos os insumos necessarios para a execugdo das atividades propostas.
Através de uma interface simples e bem estruturada, ela facilita a inclusdo dos usuérios e colaboradores menos
instruidos digitalmente, proporcionando a eles uma experiéncia agradavel, que os deixa mais & vontade e lhes da
mais seguranca para realizar suas atividades. Com isso, espera-se que haja uma mudanca na cultura do Nucleo
Comunitario e Cultural de Belém Novo que envolva: a percepcdo de que as informacBes sdo importantes em
todos os niveis operacionais para controle das atividades, além de ser Gtil para controle e averiguacdo por parte
do gestor; uma melhor organizacdo dos recursos; e uma gestdo mais comprometida com resultados e com a
prestacdo de contas com a comunidade e seus mantenedores.

Embora a metodologia e os resultados aqui apresentados possam ser utilizados no desenvolvimento de outros
trabalhos, esta pesquisa possui limitacfes referentes as suas caracteristicas proprias. O problema abordado é
muito especifico devido as peculiaridades da ONG e de suas necessidades, portanto a ferramenta se adequa ao
cenario estudado e promove solucGes dentro desta realidade.

Para futuras pesquisas podem ser exploradas outras necessidades de ONGs relacionadas a inclusdo digital na
gestdo destas, como a criacdo de ferramentas para outros processos dentro das organizacoes.
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