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Resumo

Esse artigo objetiva a geracdo de uma sistematica para a fiscalizagéo de obras civis executadas por terceiros ao
Sistema FIERGS. Para tal, foram desdobradas quatro etapas, iniciando-se pelo mapemento do processo atual,
passando pela definicdo do processo foco do estudo, para, a seguir, definir uma sistematica de gerenciamento
com base em documentos previamente existentes na Gestédo de Engenharia (GENGE) do Sistema FIERGS e por
fim, o planejamento da implantacdo dessa ferramenta. O resultado obtido esta associado a definigdo de
documentos que permitem a padronizacdo do servico de gerenciamento de obras, de maneira a otimizar as
operacBes de rotina de trabalho de fiscalizagdo. Por fim, sdo apresentadas questbes-chave para a
sistematizacdo de processos, bem como as consideragdes finais e sugestdes de trabalhos futuros.

Palavras chave: gestdo de projetos; mapeamento de processos; padronizacdo de processos de controle;
gerenciamento de obras.

1 Introdugéo

Um produto ou servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de forma confidvel, de forma acessivel,
de forma segura e no tempo certo as necessidades do cliente. Portanto, em outros termos pode-se dizer: projeto
perfeito, sem defeitos, baixo custo, seguranca do cliente, entrega no prazo certo no local certo e na quantidade
certa. O verdadeiro critério da boa qualidade é a preferéncia do consumidor. (CAMPOS, 2004).

O Sistema FIERGS estd buscando a certificagdo dos principais processos de suas &reas de apoio
(compartilhadas). Dentre algumas dessas areas podem ser citadas a gestdo de suprimentos, a de informatica, a
gestdo de pessoas e a gestdo de engenharia (GENGE). O foco deste trabalho recai nessa Gltima area, a qual
desenvolve as atividades de levantamento de necessidades iniciais, acompanhamento de projetos, licitacfes e
gerenciamento de obras.

Durante o trabalho de certificacdo do processo de Gerenciamento das Obras do Sistema FIERGS verificou-se a
oportunidade da criacdo de uma sistematica para o controle e acompanhamento da sua principal atividade: a
fiscalizacéo de obras. Essa oportunidade esta atrelada ao fato de que existe uma lacuna no seu desempenho, pois,
atualmente, as atividades sdo realizadas por diferentes profissionais, sem nenhum tipo de padronizacdo dos
processos e, em funcdo disso, podem ser verificadas as seguintes anomalias: surgimento de patologias, baixo
desempenho dos fornecedores, retrabalhos, dilatacdo dos prazos, complementacBes de custos e insatisfacdo do
cliente com o produto final.

Portanto, o presente trabalho objetiva a identificacdo e definicdo de procedimentos operacionais para o
acompanhamento das obras civis executadas por terceiros ao Sistema FIERGS. O resultado esta associado a
definicdo de sistemética de acompanhamento das obras, de maneira a aperfeicoar as operacdes de rotina de
trabalho do setor.

Nesse estudo ndo foi levado em consideracdo os custos de implantacdo das melhorias propostas, mas a sua
possivel aplicabilidade ao setor. Deve-se considerar também como delimitacdo para esse trabalho, a ndo
conducdo da etapa de levantamento das necessidades iniciais; 0 acompanhamento de projetos; e as licitacdes
onde sdo contratados os projetos e as obras civis.

A estrutura deste trabalho contém cinco se¢Oes. Na primeira se¢do sdo definidas as diretrizes norteadoras do
trabalho. Na secdo dois, é detalhado o referencial tedrico, enquanto que, na secdo trés, sdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos. Na se¢do quatro é apresentado o estudo de caso e os resultados encontrados. Na
quinta e Ultima secdo sdo apresentadas as consideragdes finais, desdobradas em conclusGes e recomendagdes de
trabalhos futuros.
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2 Qualidade em Servicos

Para se obter qualidade é necessario haver planejamento, divididos nos seguintes estagios: identificacdo dos
clientes, determinacdo de suas necessidades, traducdo dessas necessidades numa linguagem da empresa,
desenvolvimento de um produto que satisfaca essas necessidades, otimizacdo das caracteristicas do produto de
tal forma a atender simultaneamente as necessidades da empresa e do consumidor, desenvolvimento de
processos que seja capaz de fabricar o produto, otimizar os processos, prova de que o processo podera produzir o
produto em condicGes de operacdo e transferéncia do processo a operacdo (CAMPOS, 2004).

A Norma NBR ISO 9001:2008 estabelece em seu item 4.2.1 que a organizacdo deve estabelecer, documentar e
manter um sistema da qualidade como meio de assegurar que o seu produto estd em conformidade com os
requisitos especificados. Prossegue a Norma em seu item 4.2.2 ditando que a organizacdo deve preparar
procedimentos documentados consistentes com os requisitos da propria Norma (ABNT, 2008).

Segundo Horovitz (1993) a qualidade é o nivel de exceléncia que a empresa esta buscando alcangar para
satisfazer o seu cliente alvo e a0 mesmo tempo, a medida com que ela se conforma a esse nivel. Os clientes estao
cada vez mais exigentes em relacdo a qualidade dos servigos, cada cliente percebe de maneira diferente a sua
qualidade, visto que ela vai variar de um cliente para outro, dependendo da sua experiéncia com esse servico.

“Nos ultimos anos, empresas de todo o mundo estdo se deparando com um aumento na competitividade, sendo
gque muitas destas tém sido pressionadas a reduzir seus custos e aumentar a qualidade do produto com a
finalidade de manter sua fatia de mercado. Com isso, 0s concorrentes estdo buscando se diferenciar uns dos
outros em termos de qualidade de servico, flexibilidade, customizag@o, inovagdo e rapida reacdo as mudangas”
(NEELY, 1999 apud LIMA et al, 2006, p. 2417).

Para o mercado da construgdo civil ndo é diferente, estando também suscetivel & evolugdo da competitividade
estabelecida nos Gltimos anos. Para enfrentar esta mudanga, as construtoras estdo buscando melhorias de niveis
de desempenho, que podem ser alcancados com a implantacdo de sistemas de qualidade e programas de
melhoria. Esses programas, por sua vez, induzem as empresas a desenvolverem e implantarem um sistema de
medicdo de desempenho, que permite também um maior controle sobre os seus processos (LIMA et al., 2006).

Segundo a norma NBR 1SO 9001:2008 (ABNT, 2008, p. 8), “as organiza¢des devem continuamente melhorar a
eficacia do sistema de gestdo de qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade,
resultados de auditorias, anélise de dados, agdes corretivas e preventivas e analise critica pela dire¢do”.

Entretanto, Parasuraman et al. (2006) afirmam que a qualidade em servicos é um conceito muito subjetivo e por
consequéncia, pouco preciso, pois a percep¢do individual de cada avaliador é proporcional as suas experiéncias
anteriores, criando de certo modo uma expectativa sobre o servigo que recebera. Assim, quando se avalia o nivel
de satisfagdo do cliente, como medida de qualidade do servico, deve-se solicitar dos mesmos seus pareceres em
relagdo aos servigos.

Para Carpinetti et al. (2007), o faturamento da empresa, a reputacdo, novos pedidos, os resultados e a
manutenc¢do dos funciondrios estdo diretamente associados & satisfagdo dos clientes. Por outro lado, um cliente
insatisfeito pode repercutir em mé reputacdo, dificuldade de novas vendas e a conseqliente impossibilidade de
manutenc¢&o do negdcio.

3 Gestao de Projetos

Conforme o Guia PMBOK o0 gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. E realizado pela aplicacéo e
integracdo dos seguintes processos: inicia¢do, planejamento, execuc¢do, monitoramento, controle e encerramento
(PMBOK, 2004).

Para o gerenciamento de um projeto é necessario identificar as demandas do cliente; estabelecer objetivos claros
e alcangaveis; balancear as demandas conflitantes de qualidade, de escopo, de tempo e de custo; e adaptar as
especificacdes dos planos e da abordagem as diferentes preocupagdes e expectativas das partes interessadas
(PMBOK, 2004).

Segundo Gasnier (2001), o gerenciamento de projetos abrange a aplicagdo préatica das competéncias especificas

do contexto dos projetos, habilidades adquiridas em experiéncias anteriores e técnicas e ferramentas para praticar
0s aspectos anteriormente citados com qualidade e produtividade. E importante salientar que se deve alcancar as
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demandas explicitas e implicitas dos clientes e ndo excedé-las. Dessa maneira, no contexto dos projetos, deve-se
executar as atividades estipuladas com a maior dedicacdo possivel, satisfazendo o cliente com prazos e custos
previamente acordados.

Para Gido e Clements (2007), o processo de Gestdo de Projeto significa planejar o trabalho e executar o plano. O
empenho na gestdo de um projeto deve focar no estabelecimento de um plano-base que ird mostrar como o seu
escopo sera concluido dentro do prazo e de acordo com o orgamento. Esse esforco de planejamento inclui as
seguintes etapas:

«  definir claramente o objetivo do projeto, que deve ser acordada entre o cliente e a pessoa ou organizacao;

«  dividir e subdividir o escopo do projeto em fragdes significativas, por meio da montagem de uma Estrutura
Analitica de Projeto (EAP);

- definir as atividades especificas que precisam ser conduzidas a fim de atingir o objetivo do projeto;

. montar um diagrama de rede que mostre a sequéncia e as interdependéncias das atividades para atingir o
objetivo do projeto;

. realizar uma estimativa de tempo e tipos de recursos necessarios, bem como indicar a maneira como sera
usado para que cada atividade seja realizada dentro do prazo previsto;

. realizar uma estimativa de custo baseada nos tipos e nas quantidades de recursos necessarios a cada
atividade; e,

«  elaborar um cronograma e um orcamento para determinar se o projeto pode ser concluido dentro do prazo
necessario com os recursos financeiros alocados e disponiveis.

O planejamento ird determinar o que precisa ser realizado, quem ira fazé-lo, quanto tempo iré levar e quanto ira
custar. Uma vez iniciado o projeto, deve-se monitorar seu processo para garantir que tudo ocorra conforme o
planejado, nessa etapa deve-se medir o progresso real e compard-lo ao progresso planejado (GIDO E
CLEMENTS, 2007).

O beneficio maior da implantacdo da gestéo de projeto é ter um cliente satisfeito. A concluséo do escopo com
qualidade, dentro do prazo e sem superar o orcamento traz um grande sentimento de satisfacdo, para um
fornecedor, isso podera levar a mais negdcios com o mesmo cliente ou com novos clientes indicados pelo cliente
previamente satisfeito (GIDO E CLEMENTS, 2007).

Conforme Romano et al. (2001) é possivel evitar surpresas durante a execu¢do dos projetos:

a) antecipar situacdes desfavoraveis, para que agdes preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que
essas situacdes se consolidem como problemas;

b) agilizar a tomada de decisdo uma vez que as informacdes estdo estruturadas e disponibilizadas; e,

c) otimizar a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais necessarios.

4 Procedimentos Metodoldgicos

O presente trabalho foi desenvolvido junto & Gestdo de Engenharia (GENGE) que é uma &rea compartilhada do
Centro das Industrias do Rio Grande do Sul (CIERGS) e que serve de apoio ao Sistema FIERGS (SESI, SENAI
e IEL). A GENGE realiza atividades de controle das etapas do processo de gerenciamento de obras,
contemplando o recebimento e o planejamento dos contratos de obras, as fiscalizagdes das obras, as aprovagdes
das alteracfes dos contratos, a liberacdo das medi¢cdes de pagamento, o recebimento dos servigos e o controle
dos documentos contratuais (observando os aspectos legais, prazos, idoneidade dos prestadores de servigo e
normativas estabelecidas pelos 6rgéos fiscalizadores). A estrutura organizacional da Gestdo de Engenharia do
Sistema FIERGS se encontra detalhada na Figura 2.

A fiscalizacdo de obras tem seu comego na fase de planejamento do inicio das obras e se estende até o

recebimento definitivo dos servicos. Portanto, o presente trabalho recai nas principais atividades de controle de
execucdo dos servicgos de construcdo das edificacdes.
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Figura 1 — Estrutura organizacional da GENGE
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Fonte: GENGE (2009)

Para tal, foi conduzido na GENGE um estudo com abordagem qualitativa. O método qualitativo, segundo
Marconi e Lakatos (2004), examina e interpreta aspectos mais profundos, verifica a sua complexidade, fornece
anélise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, dentre outras
coisas.

Os objetivos da pesquisa foram exploratorios, pois tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias, o seu
planejamento é bastante flexivel de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao
fato estudado. Na maior parte dos casos, essas pesquisas envolvem: levantamento bibliografico; entrevistas com
pessoas com experiéncias praticas; e analise de exemplos que estimulem a compreenséo (GIL, 2007).

Os procedimentos técnicos que viabilizaram a pesquisa foi um estudo de caso, uma vez que se refere ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo. Entretanto, € limitado, pois se restringe ao
caso que estuda, ou seja, um Unico caso, ndo podendo ser generalizado (MARCONI e LAKATOS, 2004).

Dessa maneira, para alcancar os objetivos propostos, o presente trabalho foi desenvolvido em quatro etapas
apresentadas na Figural e descritas a seguir. A primeira etapa consistiu ho mapeamento do macro processo de
gerenciamento de obras. Para a sua realizagdo podem ser utilizados diferentes métodos, como por exemplo, o
mapeamento de processos ou a geragdo de uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP), do inglés, Work
Breakdown Structure (WBS). O levantamento deve acontecer por meio da formacdo de uma equipe
multifuncional e sugere-se a realizacdo de reunifes para levantamento e validagcdo das etapas constituintes do
processo. O resultado dessas reuniBes consiste na definicdo e estruturacdo das principais atividades de
gerenciamento de obras.

Na segunda etapa foram definidas, dentre as atividades listadas, qual deveria ser o foco do estudo. Para tal, as
atividades foram lancadas em um grafico de Gantt e foi verificado o caminho critico. Por consequéncia obteve-se
as atividades criticas, doravante chamadas de processos criticos. Com base na lista de processos criticos, foram
selecionados trés para a implantacéo piloto da sistematica.

Com o foco do estudo definido, na terceira etapa, de desenvolvimento de documentacdo de apoio a
sistematizacdo, foram desenvolvidas quatro atividades: a de determinacdo de quais requisitos técnicos deveriam
ser gerenciados; a de geracdo de documento-resumo desses requisitos técnicos; a de geragdo de check-lists para a
padronizacdo do servico de fiscalizacdo; bem como a de aprovacdo dessa documentacdo, junto ao gestor da
GENGE. Por fim, na quarta etapa foram sugeridas algumas atividades necessarias para o planejamento da
implantacéo da sistematica. Cada etapa é detalhada a posteriori.
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Figura 2 — Etapas do método de pesquisa
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5 Sistematizacao das Atividades para a Fiscalizacdo de Obras.

A GENGE, dando prosseguimento ao processo de certificagdo das areas compartilhadas do Sistema FIERGS,
selecionou o processo de Gerenciamento de Obras para implantar a Sistematizacdo das Atividades realizadas
pelo setor de obras no decorrer da execugéo dos servicos. Buscou-se por meio dessa Sistematizacdo o registro e a
geracao de documentos para a transformacéo de conhecimento tacito em conhecimento explicito nas suas acoes
de rotina (gerenciamento das obras). Essa documentacdo também objetiva a racionalizagdo do processo
produtivo com a utilizacdo coerente de materiais, mao-de-obra, equipamentos e do tempo; a melhoria na
qualidade dos servigos; bem como, um aumento na produtividade e o cumprimento dos prazos contratados.

7

O processo de Sistematizagdo € um conjunto de atividades que devem ser tratadas dentro de uma visdo
participativa. O seu papel, em consonancia com as premissas de um programa de qualidade, conduz a
necessidade de que todos os fiscais sejam ouvidos para a sua constru¢cdo. Mesmo porque, se houver imposicéo,
por parte da geréncia, a ideia de melhoramento continuo pode ficar inibida, boicotada ou até mesmo rejeitada.

Essa Sistematizacdo tem um carater pratico e é desenvolvida com base nas normas técnicas brasileiras, na
bibliografia técnica pertinente ao assunto e na experiéncia acumulada dos técnicos da equipe (fiscais). Nela
mantém-se a idéia de participagdo de todos os funcionarios da GENGE, sem perder de vista a sustentagdo teorica
fundamental para um assunto dessa natureza.

O fato de ter a sua opinido respeitada e levada em conta é fundamental na aceitagdo, participacdo e no apoio dos
fiscais ao processo. Além disso, é a garantia de que os padrfes serdo um espelho tanto da realidade dos servigos,
quanto dos requisitos técnicos para a sua realizacdo. A seguir, é apresentado o detalhamento dos resultados
obtidos em cada uma das quatro etapas propostas.

5.1 Planejamento

A primeira etapa do trabalho consistiu no mapeamento de todos os processos relacionados a fiscalizagdo de
execucdo de obras civis, gerando assim, 0 mapeamento do seu macro processo. Para a realizacdo desse
mapeamento foi utilizada a ferramenta Estrutura Analitica de Projeto (EAP), onde o trabalho a ser realizado é
decomposto em tarefas-resumo e pacotes de trabalho.
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A estrutura da EAP esta fundamentada no Caderno de Especificacbes da GENGE, que serve como base para a
elaboracdo dos projetos e escopos das obras do Sistema FIERGS e possui caracteristicas preestabelecidas que
asseguram a qualidade final do produto. Na Figura 3 esta parcialmente apresentada a EAP de fiscalizacdo de
obras.

Figura 3 — Representacdo parcial da EAP para a fiscalizacdo de obras da GENGE
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Foram identificadas doze tarefas-resumo: planejamento, servicos iniciais, fundacfes, estrutura de concreto
armado, estrutura metélica, alvenarias, argamassas, coberturas, forros, revestimentos, instalagfes e recebimento
da obra. Cada uma dessas tarefas-resumo desdobrou-se em pacotes de trabalho, por exemplo, fundac¢des originou
cinco pacotes de trabalho: projeto, producdo do concreto, execucdo, controle tecnoldgico e determinacdo da
resisténcia do concreto.

5.2 Defini¢ao do(s) Processo(s) Foco do Trabalho

Nessa etapa foram identificadas as dependéncias entre todas as atividades (processos) realizadas, definindo-se o
seu sequenciamento. O resultado desta etapa é um Grafico de Gantt que permite a identificacdo de quais sdo as
atividades consideradas criticas no processo, com base na defini¢do do caminho critico da fiscalizagdo de obras.
Com base na lista de atividades criticas foram selecionados trés processos para a geragdo de sistematica, quais
sejam: fundagdes, estrutura metalica e recebimento da obra. A Figura 4 apresenta as atividades criticas em
vermelho e gréfico de Gantt parcial da fiscalizacdo de obras, incluindo o processo de fundaces.

A selecdo dos processos e o desenvolvimento da sisteméatica ocorreram por conveniéncia, dentro das atividades
criticas, selecionando-se um processo em cada uma das etapas de uma obra: inicial, intermedidria e final.

5.3 Desenvolvimento de Documentacdo de Apoio a Sistematizacéo

Para cada um dos trés processos selecionados foram realizadas as seguintes rotinas: determinacdo de requisitos
técnicos a serem gerenciados; identificagdo dos padrdes de servicos da GENGE para a fiscalizagdo de obras
(Resumo dos requisitos técnicos para gerenciamento de obras); geracdo de documento de acompanhamento da
fiscalizacdo (Check-list); e validacdo dos documentos gerados.
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Figura 4 — Gréfico de Gantt parcial para a fiscalizacdo de obras da GENGE
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5.3.1 Determinacéo de Requisitos Técnicos a serem Gerenciados

Para cada um dos processos selecionados foram determinados requisitos técnicos a serem gerenciados. Esses
requisitos foram retirados do Caderno de Especifica¢fes Tecnicas da GENGE, o qual adota como base as hormas
técnicas vigentes, nas distintas &reas do conhecimento (concreto, estrutura metélica, instalacGes, dentre outras),
bem como o nivel de exceléncia de servigo exigido pela GENGE, o qual é retroalimentado a cada obra
concluida, dentro da I6gica de melhoria continua.

No primeiro processo, fundagdes, foram identificados os seguintes requisitos técnicos: projeto; producdo do
concreto (dosagem, mistura, transporte, langamento, adensamento e cura); execucao (ferragem, formas, juntas de
dilatacdo e juntas de concretagem); controle tecnoldgico (ensaios); e determinacdo da resisténcia do concreto
(obtencéo do fck projetado).

No processo estrutura metélica, foram identificados os requisitos: projeto; fabricacdo; controle da qualidade;
pintura de fabrica; entrega da estrutura; e montagem das pecas. E, no processo de recebimento da obra, foram
identificados os requisitos: documentagdo (carta de habitacdo, projeto as built, manual de uso e de conservacdo e
regularizagdes; e pendéncias de obra (execucdo dos servicos e limpeza final).

5.3.2 Geracao de resumo dos requisitos técnicos para gerenciamento de obras

Para facilitar a visualizacdo dos requisitos técnicos oriundos do caderno técnico da GENGE, foi elaborado um
documento denominado de resumo dos requisitos técnicos, para acompanhamento da rotina de fiscalizagdo de
obras, o qual orienta a atividade de vistoria e acompanhamento de obras. A Figura 5 contém um exemplo de
resumo dos requisitos técnicos do processo de fundaces.

5.3.3 Geracédo de documento de acompanhamento da fiscalizacao (check-list)

Essa fase consistiu da elaboracdo de documentos para a Sistematizacdo da fiscalizacdo das obras da GENGE,
denominada de Check-list. Esse documento estabelece os critérios para a verificagdo de conformidade durante a
execucdo dos servigos, com base no resumo dos requisitos técnicos a serem observados e, se identificadas néo-
conformidades, as mesmas séo relatadas durante cada vistoria. Essa ferramenta permite, também, que todas as
informagdes e constatacBes sejam explicitadas e permanecam disponiveis a todos os envolvidos no sistema da
Gestdo de Engenharia. A Figura 5 contém um exemplo de check list para fundagoes.

5.3.4 Aprovacdo dos documentos gerados

A Ultima fase da etapa 3, a aprovacgao dos documentos gerados tem como resultado a documentacao gerada para
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a implantacdo dessa Sistematizagdo validada pela equipe técnica do setor de gerenciamento de obras e,
posteriormente, aprovada pelo gestor da GENGE.

Figura 5 — Exemplo de resumo de especificagOes técnicas do processo de fundagdes

3. Fundagoes
3.1. Projeto

A execugdo das fundacbes seguird rigorosamente, o projeto, a
especificacdo e a norma da ABNT - NBR 6122. Possiveis ajustes necessarios serdao
submetidos & fiscalizagdo que encaminhara para aprovagdo do projetista.
3.2. Produgao do Concreto

Consiste em uma série de operac8es de forma a se obter, a partir dos
materiais componentes o concreto desejado. Essas operagdes consistem em:

Dosagem: o trago do concreto deverd ser determinado de modo a obter-
se um material que satisfaga as exigéncias de projeto. O Projeto Estrutural definird
a resisténcia caracteristica do concreto a compressao.

Transporte: deve-se tomar cuidados para que ndo haja vibracdo
excessiva, o que pode provocar segregacao dos componentes, prejudicando a
homogeneidade do concreto.

Langamento: consiste em colocar o concreto nas formas. O tempo
maximo permitido entre a mistura e o langamento estd entre 1 e 2 horas.

Adensamento: consiste em uma operagdo para eliminar o ar dos vazios
contidos na massa. Deve ser feito durante e imediatamente apos o langamento.

Cura: conjunto de medidas realizadas para evitar a evaporagao
prematura da agua necessaria a8 hidratacdo dos compostos do cimento. A Norma
Brasileira exige cura nos primeiros 7 (sete) dias contados do langamento do
concreto.

Junta de dilatacdo: deverdo seguir rigorosamente, as especificagbes
técnicas contidas no projeto estrutural.
3.3. Execugdo

Formas: as formas e escoramentos apresentardo resisténcia suficiente
para ndo se deformarem sensivelmente sob a agdo de cargas e das variacdes de
temperatura e umidade. As formas deverdo seguir rigorosamente as especificagdes

Ane mrnistace & Faarmariaic

Figura 6 — Exemplo do check list para o processo de fundages

Check-list de fiscalizac3do das obras da Gestao de Engenharia do Sistema FIERGS

Fundacoes
Projeto

W w
[

Compatibilizacdo do projeto
OBSERVACOES

Produg¢ao do concreto
Dosagem

Mistura

Transporte

Lancamento
Adensamento

Cura

LT

DESERVACOES

3.3 Execugao
Ferragem

Formas
DBSERVACOES

Controle Tecnolégico do Concreto

m

Ensaios
DBSERVACOES

Determinacdo da Resisténcia do Concreto

m

L = 1 1 |
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5.4 Implantacao da sistematica

Ap6s a aprovacdo da documentacdo gerada pela geréncia da GENGE, deve-se pensar em acles para a
implantacéo e disseminacdo do material gerado.

Dessa maneira, primeiramente o material foi disponibilizado na intranet, junto ao link onde estéo os documentos
da GENGE. Todos os fiscais tem acesso a esta pagina e, sempre que a acessarem estara disponibilizada uma
versao atualizada de todos os documentos, evitando retrabalho. A agdo seguinte esta relacionada a capacitagao
dos fiscais na utilizacdo dos documentos gerados. Devem ser planejados treinamentos, por equipe, para o
aprendizado do manuseio dos documentos. Além disso, deve-se trabalhar na conscientizagao dos fiscais para que
a nova sistematica seja seguida em todas as atividades de fiscalizagao.

Salienta-se que, em fun¢do da dindmica dos requisitos monitorados, recomenda-se periodicidade na revisdo dos
documentos gerados.

5.5 Aspectos relevantes para a sistematizacao de processos

A padronizag8o de processos busca o aperfeicoamento das operac@es de rotina de trabalho, com a implantacéo
da sistematizagdo os procedimentos operacionais para 0 acompanhamento das obras civis serdo padronizados de
forma que a equipe realize o seu trabalho mantendo o mesmo nivel de controle dos servicos prestados.

A participacdo da alta geréncia neste processo é fundamental, a qual reforga os principios e valores almejados
pela organizacdo. Considerando que todas as areas meio do Sistema FIERGS precisam adequar-se ao sistema de
gestdo da qualidade, a iniciativa da equipe da GENGE foi muito bem recebida pela alta geréncia.

Um dos principais ganhos associados a explicitagcdo do processo de trabalho é que 0 mesmo permite que a equipe
tenha seu conhecimento nivelado em relacéo as atividades de fiscaliza¢do. 1sso padroniza o nivel de exceléncia
dos servicos prestados pela GENGE, além de facilitar a geracdo de ideias de melhoria e/ou inovacdo em
processos relevantes a serem fiscalizados pelos fiscais.

Conforme apresentado anteriormente, é dificil avancar nesse processo sem a participacdo efetiva de toda a
equipe de trabalho, pois é importante que os procedimentos recebam contribuices dos seus executores, de
maneira que ndo haja problemas posteriores de resisténcia & mudanca, uma vez que todos contribuiram para a
sua elaboracéo.

Os possiveis ganhos associados ao desenvolvimento de um check list, além da definicdo dos critérios minimos
para a realizacdo do processo de fiscalizacdo, estd no suporte ao processo de tomada de decisdo de seus agentes
em relagdo ao ‘segue ou para’ de uma obra.

Por fim, cabe ressaltar que o planejamento da implantagdo da sistematica deve ser muito bem elaborado, pois tdo
importante quanto o desenvolvimento dos documentos é a sua efetiva utilizagdo nas atividades de rotina. Para
tal, de maneira a evitar possiveis resisténcias dos fiscais, pode-se realizar algum tipo de férum de debates sobre
problemas vivenciados na utilizacdo da ferramenta, por exemplo, para identificacdo de oportunidades de
melhoria aos procedimentos documentados, seguindo da légica de melhoria continua de processos.

7 Consideracoes Finais

Este trabalho revela um passo importante na implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade onde foram
definidos e padronizados os procedimentos para a fiscalizacdo das obras contratadas pelo Sistema FIERGS, de
maneira a otimizar as operagdes de rotina de trabalho da fiscalizagdo das obras.

Foi desenvolvido um ambiente propicio a conscientizacdo dos fiscais de obra sobre a sistematizacdo, sua
importancia, seus objetivos e suas benéficas consequéncias para todos. A sua implantacéo reforga a ldgica da
constante busca por melhoria continua.

Ha& que se considerar a realidade das empresas e dos canteiros de obras de construcao civil, que pode se tornar
um obstéaculo para a utilizagdo da sistematica, sendo que alguns destes obstaculos estéo relacionados a estrutura
técnica e administrativa das empresas, 0 seu estagio tecnoldgico e a sua postura gerencial.

A construcdo civil também ¢ afetada pela falta de um planejamento rigoroso das atividades e pela nédo

explicitacdo dos objetivos e metas desejados, 0 que pode comprometer qualquer tentativa de implantacdo de
melhorias. A obtencdo de resultados positivos pode demorar, ja que se deve passar por um periodo de
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conscientizacdo das pessoas envolvidas e da incorporacdo desses novos conceitos no seu cotidiano.

As iniciativas isoladas de melhorias e de padronizacdo de partes do processo somente se materializardo em
resultados palpaveis em curto prazo quando se agruparem num enfoque sistémico, abrangendo todas as etapas do
processo construtivo. Um servigo excelente requer um 6timo trabalho em equipe, colaboradores trabalhando para
uma finalidade em comum e com um significado claro. As habilidades das equipes ddo origem a qualidade
necessaria para que 0s servicos excedam as expectativas dos clientes.

Acredita-se que a sistematica proposta, além de ser uma importante ferramenta de controle aos coordenadores
das obras, propicia aos profissionais envolvidos um mecanismo de visualizagdo da real qualidade dos servicos
que estdo sendo executados. Com isso, as informagdes do andamento da obra e da sua execucdo podem ser
conhecidos por todos os envolvidos.

Enquanto trabalhos futuros, sugere-se: o desenvolvimento e padronizacdo de relatorio de vistoria para o
levantamento inicial das necessidades de cada servico; a elaboracdo de um plano para a qualificacdo da méo de
obra das empresas terceirizadas, a partir dos relatérios de avaliacdo de fornecedores, preenchido pela fiscalizagédo
e pelo solicitante do servico; o desenvolvimento e a implantacdo de ferramenta para elaboragdo e
acompanhamento dos projetos e escopo de servicos terceirizados; e o desenvolvimento de fornecedores de
servico, envolvendo a melhoria da qualidade de sua mdo de obra, a melhoria nos seus procedimentos
operacionais, o cumprimento das especificagcbes de projeto e o cumprimento dos prazos pré-estabelecidos no
contrato.
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