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RESUMO

Essa dissertacdo de mestrado tem por objetivo analisar, no contexto do evento COMPOS 2017
(Anais do Encontro da Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em
Comunicagéo)?, a expressido das metodologias observacionais na publicagdo de artigos
cientificos brasileiros que explicitem pesquisas com abordagem direta a sujeitos. Se trata,
portanto, de uma pesquisa qualitativa e exploratoria, onde se procede pesquisa bibliogréfica
(STUMPF, 2006) e analise documental (MOREIRA, 2006). O corpus, composto por 14 artigos,
foi selecionado do universo de 170 publicaces da COMPOS 2017 pelo critério de expressar
uma pesquisa com interacdo direta com sujeitos pesquisados. A andlise é inspirada na
metapesquisa (MATTOS; BARROS; OLIVEIRA, 2018) na qual o corpus é submetido a um
“checklist”, onde parametros relativos as dimensdes metodoldgica e técnica (LOPES, 2001) séo
levantados e, posteriormente, submetidos a interpretacdo. O resultado demonstra a
proeminéncia da entrevista enquanto tecnica de investigacdo observacional com sujeitos, a
auséncia de descricdes e justificativa metodoldgica; a ndo explicitacdo da complexidade das

metodologias que envolvem interacdo com sujeito, a reflexividade como objeto de discussao.

Palavras-chave: metodologia; metodologia observacional; analise documental; entrevista,;

reflexividade.

! Disponivel em <https://www.compos.org.br/anais_texto_por_gt.php?idEncontro=MjY=>. Acesso em Mai.
2019.
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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

Este € um trabalho sobre a expressdo das metodologias observacionais em contato direto
com sujeitos pesquisados no contexto das publicacbes cientificas em um evento de
comunicacéo brasileiro, a encontro da COMPOS 2017. Mapeamos as pesquisas que abordam
informantes a fim de dar a ver os modos de expressdo dessas metodologias, buscando
compreender o tratamento dado ao processo metodolégico que envolve a participacdo de
sujeitos em situacdo de pesquisa no contexto dos artigos cientificos. Neste capitulo,
construimos nosso problema de pesquisa e nossos objetivos. Também descrevemos o
procedimento metodolégico que resultou nessa pesquisa de dissertacdo de mestrado. Ao fim,
além de dar o panorama completo acerca do que trata esta dissertacdo, damos a descricédo de
COMO se organizam as paginas que seguem.

Para desenvolver a pesquisa proposta e enfrentar a questdo delimitada, primeiro é
necessario pensar em metodologia. Acreditamos que as metodologias, quando pensadas pelo
vies da Comunicacdo e da “especificidade intrinseca do seu objeto — 0s fendmenos
comunicacionais da sociedade atual” (LOPES, 2001, 108), devem ser estudadas sem perder o
foco de sua historicidade, articuladas com a sua relacdo tedrica dentro dos paradigmas tragados
pelos diversos vieses inscritos nos estudos de Comunicagéo.

Estudar o tema proposto tem sua pertinéncia situada em algumas diferentes dimensdes.
A primeira diz respeito a propria expressao da metodologia no campo da comunicacgédo. Estudos
da década de 90 realizados por Jacks e Escosteguy (2005) apontam “a falta de estudos mais
densos em termos tedrico-metodologicos, com especial atencdo para o segundo aspecto, pois a
fragilidade técnica e operacional desarticula até a mais sodlida construg¢ao teorica” (p.110).
Lopes (2001) também aponta esta “falta de maturidade” do campo, considerando a importancia
do texto cientifico como principal registro do processo de investigacdo. A autora lembra que
nosso pais, assim como toda a América Latina, expressa, “imaturidade de seu corpo teorico e a
crise de suas herancas cientificas” (p.89) em suas publicacdes.

A outra dimensdo diz respeito a importancia do artigo enquanto instrumento de
divulgacdo e compartilhamento do saber cientifico. Mattos e Villaga (2012) apontam que “boa
parte desta forma de producdo cientifica € resultado de sinteses, desdobramentos e avangos das
questdes abordadas em trabalhos cientificos, referenciados na literatura” (p.204) e, portanto,
expressam as tendéncias e perspectivas vigentes a respeito de determinado saber cientifico. Os
autores também lembram de Vanz et al. (2007, apud MATTOS; VILLACA, 2012) que pontua
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que esses documentos revelam a preocupacdo dos pesquisadores acerca das configuracdes do
campo e também podem apresentar “problemas disciplinares” a respeito da abordagem em
determinadas préticas de pesquisa. Em nosso entendimento, o artigo cientifico configura uma
publicacdo sintética de facil circulagdo no meio cientifico brasileiro. Estamos cientes do seu
pequeno espaco e das limitagcdes impostas pelos diferentes modelos editoriais, mas ainda assim,
acreditamos que reside uma importéncia crucial de compartilhamento dos aprendizados com
cada pesquisa nesse modelo de publicacdo. Dessa forma, esse tipo de publicacdo retrata uma
fonte capaz de revelar a maneira com a qual o campo cientifico lida com determinado problema
através das escolhas e reniincias explicitadas, ou seja, ele expressa 0s interesses e desinteresses
do campo na medida em que podemos perceber aquilo que os pesquisadores optam por divulgar.

Outro ponto que estimula o desenvolvimento deste trabalho é a percepcédo deixada pelo
nosso estado da arte, realizado em uma etapa preliminar a este estudo final e apresentado na
integra na fase de qualificacdo dessa dissertacdo. Neste periodo, tivemos como foco o estudo
das metodologias utilizadas nos estudos de recepcio? realizada segundo o processo descrito a
sequir e que, devido ao percurso escolhido, foi deixado de fora da redacdo final desta
dissertacéo.

Naquele momento, executamos uma anélise documental conforme Moreira (2006) a fim
de compreender as contribuicdes ja existentes na area para, a partir delas, avancar. Para a coleta
de dados, selecionamos cinco palavras-chave que serviram de filtro: “recepgdo; consumo
cultural; consumo midiatico; método e metodologia”. Empregamos estes vocabulos na busca
de pesquisas publicadas em: 1) periodicos cientificos da area da Comunicacéo: 18 nacionais® e
trés estrangeiros*, em suas respectivas paginas na internet; 2) Eventos nacionais da area de
Comunicacio®: dois no total, em suas publicacbes digitais dos anais de cada evento; 3)

programas de pds-graduacdo em Comunicacdo, pesquisa empreendida através da Biblioteca

2 Vale pontuar que, inicialmente, essa etapa do trabalho teve foco em avaliar as metodologias aplicadas nos estudos
brasileiros de recepcao, mas, a partir do resultado encontrado nessa primeira etapa e no debate ocorrido na ocasido
da qualificacdo desta pesquisa, se entendeu a necessidade de ampliar o escopo para a identificacdo da questdo
metodoldgica de interacdo com sujeitos em todo o espectro de publicagfes. Ainda assim, entendemos como
pertinente o compartilhnamento destes resultados preliminares, uma vez que eles foram decisivos para a corre¢do
de rota e a construgdo do novo foco de pesquisa.

3Revista E-COMPOS (A2), Revista Famecos (A2), Revista InterCom (A2), Revista Matrizes (A2), Revista
Comunicacédo, Midia e Consumo (B1), Revista Comunicacédo e Sociedade (B1), Revista Comunicacdo Midiatica
(B1), Revista Alceu (B1), Revista Animus (B1), Revista Ciberlegenda (B1), Revista Conexdo (B1), Revista
Contracampo (B1), Revista Contemporanea (B1), Revista Eco-P6s (B1), Revista Fronteiras (B1), Revista Intexto
(B1), Revista Libero (B1), Revista Lumina (B1).

4 Media, Culture & Society (A1), Journal of Latin American Cultural Studies (A2), Revista Internacional de
Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Literatura (B1)

5> Compés, InterCom
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Digital de Teses e Dissertacdes®, mantida pelo Ministério das Ciéncias e Tecnologia do Brasil.
O periodo delimitado foi do ano de 2011 ao ano de 2016. Nessa busca, procuramos identificar
1) trabalhos que discutissem metodologias ou que fizessem uma leitura a respeito das pesquisas
em recepgdo; 2) trabalhos que utilizassem esse tipo de pesquisa em seu empreendimento ou,
ainda, 3) trabalhos que postulassem atualiza¢Ges epistemoldgicas no campo metodoldgico dos
estudos em Comunicacao, atentos para a énfase na pesquisa em recepgao. A busca resultou num
total de 164 trabalhos contendo, como palavra-chave, um ou mais termos daqueles supracitados.
Destes trabalhos, 110 provém dos anais de eventos brasileiros, 30 de periddicos e 24 de teses e
dissertacfes na area. ApoOs a catalogacdo de todos os resumos identificados, procedemos a
leitura procurando compreender quais categorias tematicas e metodoldgicas, bem como quais
linhas tedricas emergiam de seu conteldo, atentando as semelhancas, diferencas e demais
aspectos que surgissem e contribuissem para um desenho prévio da producdo a respeito da
tematica pesquisada dentre os trabalhos publicados e disponiveis online na &rea da
comunicagdo. Em seguida, descrevemos os achados dessa fase.

Predominantemente qualitativos, os estudos levantados demonstram preferéncia, por
técnicas de inspiracdo etnografica, como observacdes participantes e ndo-participantes, grupos
focais e entrevistas. A busca pela compreensao das préaticas de producéo de sentido orienta estes
trabalhos que focam na compreensdo do uso de espacos, rituais e na expressao de visdes de
mundo e percepcdes. Destacamos 0 uso da entrevista em suas versdes semiestruturada e aberta,
sendo a primeira mais recorrente na manifestacdo dos autores que demonstram buscar no
didlogo dirigido, um caminho para coletar a expressdo dos grupos ou individuos estudados e
transforma-los em dados passiveis de uma analise estruturada.

Outra caracteristica observada é a mesclagem entre técnicas quantitativas e qualitativas.
O estabelecimento do didlogo entre questionarios fechados e praticas etnograficas emerge nos
estudos identificados como uma maneira de cercar diversas dimensdes do mesmo fenémeno,
em busca de uma maior poténcia através da multiplicidade de dados coletados. No entanto, ndo
percebemos a presenca de trabalhos que sejam inteiramente quantitativos, tampouco
poderiamos destacar o protagonismo dessa abordagem, que figura como complementar nos
estudos em que aparece. Além disso, as analises documentais e bibliograficas estdo presentes,
principalmente nos trabalhos que tém como objetivo estabelecer uma discussdo a respeito de
questdes tedricas ou metodoldgicas. Nestes casos, essas técnicas sdo usadas com exclusividade

na construcao das publicaces.

& Disponivel em <http://bdtd.ibict.br>. Acesso em 28 Jan. 2018.
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A partir desta observacéo, denotamos uma tendéncia a multidisciplinariedade, tanto na
dimensdo tedrica como na metodolégica. Embora a centralidade esteja nos estudos culturais e
nas praticas de inspiracdo etnografica, diferentes elementos sdo incorporados. Percebemos,
assim, um colorido tedrico-metodolégico que parece caracterizar os trabalhos analisados.
Poderiamos inferir tanto que, a riqueza do dialogo contribui para a amplitude da compreenséo
dos fendmenos analisados, quanto que esta dispersdao poderia reduzir a poténcia deste tipo de
estudo. O que fica claro nesse estado da arte é que a tradicdo da incorporagdo de diferentes
ferramentas e pontos de vista é uma caracteristica dos estudos que se valem de um pensamento
sobre a cultura para compreender a producdo de sentido na pesquisa em comunicagdo. No
contexto dos trabalhos analisados para este estado da arte, percebemos a falta de clareza
apresentada em parte deles a respeito dos processos metodoldgicos utilizados e das escolhas
tomadas em detrimento de outras.

Vale, também, destacar que nem sempre foi possivel encontrar uma descrigdo objetiva
e clara do percurso metodologico escolhido pelos pesquisadores, bem como suas justificativas
para o cumprimento dos objetivos estabelecidos. E possivel inferir, a partir da leitura de alguns
trabalhos, sua forma de atuacdo. No entanto, embora alguns textos discutam caminhos
metodologicos em suas pesquisas, constatamos uma caréncia na explicitacdo dos caminhos
estabelecidos para a resolucdo de problemas de pesquisa no estado da arte analisado.

Além dos achados dessa fase de elaboracdo do estado da arte, outra motivacdo que
estimula a producéo deste estudo é uma inquietacdo pessoal do autor que tem profundo interesse
em compreender cada vez mais 0s meandros das técnicas observacionais de contato direto com
0 sujeito por conta da sua experiéncia académica, na fase de conclusdo da graduacao, e também,
pela sua atuacao profissional. Atuando no mercado como pesquisador de comportamento de
consumo por cinco anos e tendo confrontado a situacéo de entrevista em mais de 200 ocasides,
a questdo de como dar conta da complexidade deste evento em uma dimensao cientifica sempre
foi de grande interesse do autor, entendendo que a metodologia por tras da complexidade dos
encontros face-a-face com os sujeitos merece um olhar diferenciado. Esse trabalho marca o
inicio de uma investigacdo que € dotada de grande vontade de encontrar caminhos possiveis
para estas indagacdes e contribuir para o desenvolvimento da qualidade no uso de metodologias
observacionais no campo da pesquisa em comunicagdo, sempre lembrando que “a investigacao
perfeita s6 cabe na imaginacdo daqueles que nunca realizaram uma investigagdo’” (REPOLL,

2010, p.111, traducdo nossa). Além disso, pontuamos que esta curiosidade nao é ingénua e

" Do original: La investigacion perfecta solo cabe en la imaginacion de aquellos que nunca han realizado una
investigacion
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desarticulada, mas busca estar estruturada em questdes que julgamos pertinentes para a area e
para os pares, de acordo com pressupostos da producao cientifica no contexto da Universidade,
do Programa de Pos-graduacdo em Comunicacdo e Informagdo e a Linha de pesquisa
Significagéo e Cultura, onde estamos alocados.

Dessa forma, a partir dos achados relatados na fase de estado da arte e da discussao
ocorrida na fase de qualificacdo dessa pesquisa, chegamos a conclusdo de que era pertinente
um estudo mais abrangente em dois sentidos: que privilegiasse as metodologias observacionais
por conta da sua complexidade e importancia no contexto das pesquisas em comunicagao e que
ndo se limitasse a questdo da recepcdo, mas abordasse, também, outros tipos de estudo no
campo.

Assim, entendendo a importancia do artigo cientifico enquanto publicacdo que
demonstra de forma sintética e com ampla circulacdo a perspectiva dos pesquisadores e a fim
de construir o estudo dentro de nossas limitagcbes materiais, optamos por estudar as publicac6es
de um evento especifico do contexto nacional®. Assim, os artigos publicados no evento da
COMPOS — Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduacdo em Comunicagdo®, no ano
de 2017, serdo nosso objeto de pesquisa nesta investigacdo, levando em consideracdo a
respeitabilidade do evento que, alem de ser bem avaliado pelos pares, constitui um rigoroso
crivo para a selecdo dos artigos componente de seus anais.

Portanto, construimos nosso problema de pesquisa na seguinte pergunta: como Sao
apresentadas as escolhas metodoldgicas das pesquisas recentes do campo da comunicagao
no que diz respeito a abordagem observacional?

Assim, 0 objetivo geral deste trabalho é analisar, no contexto do evento COMPOS
2017, a expressdo das metodologias observacionais na publicacdo de artigos cientificos
brasileiros que explicitem pesquisas com abordagem direta a sujeitos.

Serdo os objetivos especificos o0s seguintes:

a) identificar, no universo dos 170 artigos publicados nos anais de evento cientifico
nacional, que tenham qualidade, relevancia e pertinéncial® (Comp6s 2017) no
campo da Comunicacdo, aqueles estudos que utilizam metodologias

observacionais;

8 Optamos pela elaboracgdo de um estudo focado nos artigos cientificos em detrimento de outras publicagdes, como
teses e dissertacdes, por essas ja serem objeto de levantamento no campo da Comunicacdo a exemplo de Jacks
(MENEZES; PIEDRAS, 2007; et al., 2014; et al., 2017).

° A relevancia do evento da COMPOS reside no grau de legitimacao dos pares, onde as publicagdes submetidas
sdo avaliadas pelo crivo de pesquisadores reconhecidos no campo da Comunicagao.

10 Critérios de avaliacdo definidos para publicacdes na COMPOS para publicacdo nos eventos. Disponivel em
<https://www.compos.org.br/gts_informacoes.php#encaminhamento>. Acesso em 27 Abr. 2019.
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b) nos artigos identificados, contextualizar as pesquisas em termos de objeto,
teorias, metodologia e resultados e;

c) no que diz respeito a metodologia, identificar os subsidios que fundamentam sua
escolha e problematizar a interlocucdo com informantes e a expressédo dos
sujeitos como dado cientifico.

Visando alcancar tais objetivos, desenvolvemos, no segundo capitulo, uma discussao
tedrica sobre metodologia da pesquisa no campo da comunicacdo; pesquisa observacional e
reflexividade; e, por fim, a técnica de entrevistal!, buscando tipifica-la e construir um mapa
tedrico da sua definicdo, de acordo com parametros apresentados nas leituras dos artigos
componentes do corpus. Para isso, adotamos a técnica da pesquisa bibliografica (STUMPF,
2006) a fim de articular publicacdes de autores legitimados na area, construindo uma matriz
teorica e agregando diferentes obras que, no entendimento deste projeto, podem se relacionar e
construir uma visao consistente com nossa proposta. Essa etapa bibliografica compreende a
construcdo de uma visdo global sobre o assunto em busca do que h& de pertinente ao nosso
objeto e que teremos a oportunidade de ler, compreender e descrever em texto, de acordo com
nossa interpretacéo e critica, como pontua Stumpf (2006) a respeito desta técnica de pesquisa.

Sendo assim, estudamos trés frentes tedricas. A primeira diz respeito ao nosso interesse
central que sdo as metodologias, onde utilizamos obras de Lopes (2001, 20014), Bonin (2008,
2012) e Flick (2004, 2009) para falar especificamente do tema e sua expressao no campo da
Comunicacdo. Na segunda, tratamos das perspectivas constitutivas das metodologias
observacionais na Comunicacdo sob o olhar de Lopes (2001; 2010; 2011); Ferrara (2010);
Rosseti (2010); Figaro e Brignol (2018); Galindo (1996); Sifuentes (2018) e Martino (2010).
Na terceira, nos aprofundamos nas questdes relativas a entrevista sob a 6tica de Lopes (2010;
2011); McCracken (1988); Flick (2009); DaMatta (1988); Angrosino 2008; Vilela (2006);
Thompson (2012); Bauer e Gaskell (1999; 2014); Richardson (2012); Braga e Gastaldo (2012)
e Coelho (1998).

No terceiro capitulo, incorporamos os dados empiricos da pesquisa desenvolvida e, para
tanto, optamos pela utilizacdo da andlise documental, que, segundo Moreira (2009)
“compreende a identificagdo, a verificagdo e a apreciacdo de documentos para determinados
fins” (p.271). Entendemos a importancia da analise documental no sentido de permitir o

levantamento, categorizacdo e analise de dados que estdo registrados em materiais especificos.

11 1dentificamos, no trabalho de leitura dos artigos que compdem nosso corpus, a predominancia da técnica da
entrevista como escolha de método cientifico. Por conta disso, essa abordagem ganha um espago dedicado na fase
tedrica desta dissertacao.
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Nas palavras da autora, “a analise documental, muito mais do que localizar, identificar,
organizar e avaliar textos [...] funciona como expediente eficaz para contextualizar fatos,
situacOes, momentos (p.276). A essa fala, acrescentamos que esses momentos ndo precisam,
necessariamente, ser eventos factuais e histéricos, mas, também, pode ser um retrato de um
contexto especifico. Em nosso caso, os artigos cientificos compreendem o corpus que foi
submetido a esse processo. Moreira (2009) também explicita as dificuldades enfrentadas pela
analise documental, pontuando questes como logistica, acesso restrito a acervos e legibilidade
de documentos, que, em nosso caso, ndao apresentou nenhum empecilho. Ainda amparados pela
visdo da autora, concordamos que a contextualizagdo do material levantado é imperativa na
construcdo do objeto ao proceder uma analise documental e, portanto, descrevemos em seguida
esse contexto, para, entdo, explanar o procedimento adotado.

Optamos, entdo, por selecionar, como universo, todos os artigos publicados nos anais
da COMPOS no ano de 2017, ano que comeca 0 desenvolvimento do presente trabalho. O
objetivo desta escolha € ter um panorama atual a respeito do volume de trabalhos publicados
no evento supracitado e que fazem uso de técnicas observacionais, nos estudos de comunicacao.
Assim, o corpus € composto por um total de 14 extraidos de um universo de 170 artigos
publicados em 17 Grupos de Trabalho na COMPOS no ano de 2017. Para a seleg&o do corpus
nesse universo, utilizamos como critério 1) a descricdo, no artigo, sobre a aplicacdo de
entrevista presencial com sujeitos ou 2) a discussdo metodoldgica a respeito do uso de técnicas
observacionais ou foco em entrevista. Essa selecdo foi feita a partir de leitura flutuante
(OLIVEIRA, 2018), onde os artigos foram lidos em busca de evidéncia da auséncia ou presenca
desses parametros. Essa leitura se deu de forma sistematica, primeiro, a partir dos resumos, no
qual se buscou identificar a utilizacdo de metodologia observacional. Apds essa aproximacao
com o trabalho através do resumo, realizamos a leitura flutuante no restante do artigo em busca
de expressdes que comprovasse a presenca ou auséncia dessa abordagem metodoldgica. Uma
vez separado o corpus do universo, procedemos a coleta dos dados que aconteceu a partir de
um instrumento metodoldégico montado com inspiracdo no trabalho de “metapesquisa” de
Mattos, Barros e Oliveira (2018) e em Lopes (2001), que contribuiu para execucdo de nossa
analise documental, como descrevemos em seguida. No prefacio da obra “Metapesquisa” de
Mattos, Barros e Oliveira (2018), Jacks apresenta a conclusdo de que ndao ha uma definicdo
estanque para o termo “metapesquisa”. Dentre as diversas defini¢des apresentadas pela autora,
a de Eduardo Mourdo Vasconcelos (2007, apud JACKS, 2018) é a que acreditamos melhor
definir nossos intentos, declarando que a metapesquisa “qualifica a pesquisa sobre ‘aquilo que

ja foi escrito e/ou publicado por pesquisadores e analistas a respeito do tema’ (p.12).
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Lopes (2001), em seu modelo, organiza a pesquisa cientifica em quatro instancias: a
epistemoldgica, tedrica, metodica e técnica. Neste estudo, nosso foco recai sobre as duas
altimas instancias, que estao diretamente ligadas ao foco de nosso problema.

Além da contribuicdo e Lopes (2001), o sistema de analise utilizado por Mattos, Barros
e Oliveira (2018) para proceder a metapesquisal? também serviu de inspiragdo para a construgéo
de nosso instrumento. Trata-se de um roteiro com 23 topicos (Apéndice A) que buscaram:

a) caracterizar o artigo, registrando o nome e a area de formacéo dos autores (que foi
inferida a partir da leitura do curriculo Lattes de cada um), o titulo do artigo, 0 GT
de publicacdo, a procedéncia do artigo (se é ou ndao excerto de um trabalho maior
e, se sim, qual trabalho), a natureza dos textos (se ¢ a divulgacdo de uma pesquisa
realizada com entrevistas ou se trata de uma discussdo metodoldgica sobre o tema),
a tematica do trabalho, o tipo de midia ou midias que articulava, a unidade de
pesquisa investigada;

b) compreender a instancia teorica divisando as areas das ciéncias utilizadas na
construcdo teorica, 0s conceitos operacionais evocados, as escolas do pensamento
articulados e o rol de autores acionados;

C) mapear a instancia metodica, entendendo se ha explicitacdo e justificada para as
escolhas desta instancia, quais as logicas de acionamento (compreendendo como se
compreende a articulacdo dos sujeitos com a tematica a partir da metodologia
escolhida), se as escolhas metodoldgicas se justificam pelo ambiente tedrico ou pelo
contexto dos investigados, que autores sdo mobilizados nesse empreendimento e;

d) investigar a instancia técnica buscando compreender se ha e quais outras técnicas
aléem da entrevista, se sdo explicitadas as justificativas para as escolhas, quais
autores sdo eventualmente acionados nesse processo, como se denomina 0s sujeitos
participantes das entrevistas e como se tipifica a entrevista.

Finalmente, isso resulta na constituicdo nosso instrumento de investigacdo. Esse
instrumento foi produzido a partir de um formulario de perguntas online, o Google Forms, onde
esses tdpicos se transformaram em perguntas, sendo 14 abertas, onde descreviamos os dados
encontrados a partir das leituras dos artigos e, 9 fechadas, onde assinaldvamos respostas pré-

estabelecida de acordo com os pardmetros escolhidos. O texto que da origem a esse formulario

12 A partir de indicagdo da banca de qualificagdo, a obra de Mattos, Barros e Oliveira (2018) foi considerada para
o0 procedimento metodoldgica dessa dissertacdo. Apos essa avaliagdo, decidimos por utilizar a metodologia dos
autores como inspiracdo, uma vez que nosso problema demandava particularidades ndo contempladas pela
metapesquisa. Assim, decidimos por utilizar o sistema de roteiro de perguntas utilizado em Metapesquisa para
indagar os artigos e, a partir disso, construir uma visualizagdo para proceder a analise.
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bem como as alternativas possiveis das perguntas fechadas pode ser conferido no Apéndice A.
Adaptamos, portanto, a forma de produzir este instrumento e, também, a categorizacdo das
questdes levantadas.

Dessa forma, cada publicacdo que compde corpus foi lida atentamente, tendo sido
aplicado um formulario para cada um dos 14 artigos selecionados, a fim de construir um
mapeamento comparativo dos aspectos constitutivos de cada um deles que compuseram nossa
analise. Cada questdo foi preenchida manualmente e individualmente sendo que as respostas de
cada pergunta contemplam um processo minucioso de leitura.

O produto desse esforco, ao qual os 14 artigos foram submetidos é uma tabela onde
todos os trabalhos foram descritos (Apéndice B), permitindo 0 mapeamento e a comparagao
das caracteristicas supracitadas. O panorama que se revela permite uma visdo global do corpus
no que diz respeito a sua constituicdo, a area de procedéncia dos autores, a dimensdo de suas
escolhas tedricas e metodoldgicas, e as especificidades de suas construcfes técnicas de
aproximacao aos sujeitos pesquisados. O instrumento também permitiu a construcdo de
imagens para a visualizagdo de alguns dados, como pode ser visto no Apéndice C.

As categorias levantadas pelo instrumento de pesquisa estdo amparadas nas questdes
pontuadas por Lopes (2001) e adaptadas ao nosso problema. Na tabela presente no Apéndice
B, estdo descritas as informacdes da instancia teorica, da instancia metddica e da instancia
técnica. Nessa Ultima, destacamos o levantamento dos dados a respeito da descricdo dos
processos de entrevista. Essa construcao permitiu visualizar as incidéncias, repeticdes, excecdes
e relacBes entre as escolhas dos pesquisadores dentro de cada contexto que nos propusemos a
analisar.

Um trabalho que acaba tratando da reflexividade ndo pode seguir sem uma pequena
construcdo auto reflexiva. Na constituicdo desse trabalho, estdo presentes todos os
atravessamentos pelos quais a sua producdo foi submetida. O atual estado da constituicdo
politica, que cerceia de recursos a producdo académica, a condicdo de vida do autor que ndo
abandona a sua atuacdo no mercado para a construcéo desse estudo académico, a complexidade
da relacdo entre os sujeitos envolvidos nesse processo, 0s momentos de qualificacdo e as
discussdes gue aconteceram em inimeros encontros entre autor e orientadora. O resultado &,
portanto, um produto da realidade viva da pesquisa, sem nenhuma pretensdo de assepsia
cientifica ou suposta neutralidade: trazemos, aqui, o resultado de uma construcdo que buscou
ser honesta com os dados, com o contexto e com o constante foco no problema e objetivos
delimitados para uma contribui¢do pertinente a academia, no assunto que julgamos que cabia a

nos problematizar e apresentar uma proposi¢éo.
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Assim, a analise e a interpretacdo desses dados contemplam a nossa leitura sobre a
triangulacdo entre o levantamento tedrico, o levantamento tedrico a partir dos autores de
metodologia apontados nos artigos e as expressdes publicadas nos 14 trabalhos componentes
do corpus. Neles, os seguintes aspectos foram avaliados: a contextualizacdo das pesquisas, 0
uso das técnicas observacionais, a particularidade da articulagdo das entrevistas e a interlocucdo
dos informantes, que esta desenvolvida no Capitulo trés. Finalmente, no Capitulo quatro,
apresentamos as consideracodes finais a respeito de toda a pesquisa desenvolvida, destacando os
principais achados e desafios desse percurso.
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2. METODOLOGIA, COMUNICAGCAO E CONTATO DIRETO COM OS SUJEITOS

Compreender a particular complexidade que € inerente as pesquisas empiricas de carater
observacional, em sua dimenséo teorica, € nosso desafio nesta etapa da dissertagdo. Assim,
passamos a discutir aspectos gerais da metodologia e sua presenga no campo académico da
Comunicacéo, seus questionamentos e pontos de tensdo. Em seguida, nos aprofundamos nas
questBes referentes as metodologias observacionais e, entdo, discutimos a especificidade da
entrevista, que surgiu com proeminéncia em nosso corpus e demandou essa abordagem tedrica
mais focada. Pretendemos, com isso, tracar um panorama que abranja, teoricamente, 0
problema levantado por esta pesquisa e contribua para o objetivo de produzir uma andlise sobre
a dimensdo metodoldgica com enfoque nos dados observacionais obtidos através de

interlocucdes com informantes e sua publicacdo em artigos cientificos.

2.1. Metodologias da pesquisa em comunicacao e percurso metodologico

Entendemos que a metodologia, articulada no contexto dos estudos da Comunicacéo,
tem sua particular complexidade. Nos paragrafos que seguem, discutiremos o enquadramento
da questdo metodoldgica, dentro do campo, em termos de definicdo, percurso, reflexdo e
pratica. Nosso objetivo, aqui, € a construcdo de um panorama sobre 0s principais pontos de
atencdo discutido por autores e autoras relevantes da area, delimitando nosso foco e apurando
nosso olhar sobre o problema de pesquisa proposto.

Primeiramente, portanto, cabe construir uma ideia do que é a metodologia em nosso
contexto de pesquisa. Com base em Lopes (2001), podemos constatar que metodologia tem
uma dupla concepcdo. A primeira, seria a “metodologia na pesquisa” (p.94), que € levar em
consideracdo este conceito como parte do paradigma de uma area, sendo 0 ambito de discusséo
a respeito das escolhas de concep¢do e tomadas de decisdo a respeito das maneiras de
aproximagdo pratica em uma determinada pesquisa. A segunda concepgao, de “metodologia da
pesquisa” (idem), € aquela que versa sobre as abordagens praticas, que a autora sugere chamar
de “método”. Além disso, a autora também comenta que a metodologia ¢ “entendida
amplamente como teorizagdo do processo de produ¢do do conhecimento e como ‘investigagdo
da investigacdo’ [...] Constitui o espago de exceléncia da reflexdo de um campo de
conhecimento sobre si mesmo, enquanto préatica teorica” (LOPES, 2001, p.89). Através desta

perspectiva, podemos entender a metodologia ndo somente como um conjunto de préaticas, mas
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como a discusséo a respeito das escolhas na producdo da ciéncia, algo que se atualiza e se
desenvolve a partir dos desafios impostos por cada novo projeto, ou seja, muito além das
escolhas de ordem técnica, a metodologia também compreende o angulo pelo qual se investiga
determinadas questdes. Esse processo implica, necessariamente, numa escolha por parte do
pesquisador que demanda a observancia das implicacfes epistemoldgicas da construcdo da
pesquisa. Acerca dessa questdo, Santaella cita Rudio (1992, apud SANTAELLA, 2001, p.132)

colocando que,

embora enfatizando o valor da criatividade, convém lembrar que a pesquisa cientifica
ndo pode ser fruto apenas da espontaneidade e intuicdo do individuo, mas exige
submissdo tanto aos procedimentos do método quanto aos recursos da técnica. O
método é o caminho a ser percorrido, demarcado, do comeco ao fim, por fases ou
etapas.

Nesse mesmo sentido, Bonin (2012) sugere pensar a metodologia “enquanto dimensao
que se realiza concretamente nas praticas investigativas, que fundamenta os processos de
construgdo da pesquisa em todos os seus niveis” (p.2). Ela lembra Lopes, sugerindo pensar uma
“metodologia em ato” (BONIN, 2012, p.2), que se realiza durante o processo de construgao da
pesquisa. A autora também cita Maldonado (2002) quando este autor sugere que a dimenséo
metodologica "constréi caminhos, definindo planos, sistematizagdes, operacionalizacdes,
testes, exploracdes, observacdes, experimentacdes, estratégias e taticas” (apud BONIN, 2012,
p.2).

Assim, entendemos que a metodologia ndo diz respeito a seguir ou cobrar a utilizacdo
de um receituario, de uma pratica estanque, mas, sim, articular a reflexdo produtiva onde seja
desenvolvida a consciéncia do seu papel dentro da realidade epistemoldgica de cada pesquisa
(LOPES, 2011). Significa, portanto, entender que as escolhas e os resultados séo articulacdes
indissocidveis. Como pontua Figaro (2018) “s6 instrumental ndo da conta da complexidade do
processo de comunicagao” (p. 30).

Nesse ponto, cabe estabelecer um angulo de enquadramento para pensar a metodologia
no contexto das pesquisas da Comunicacdo. Trazemos, aqui, 0 modelo concebido por Lopes
(2001) que estrutura as dimensGes metodologicas e possibilita uma analise deste aspecto que
pode acontecer tanto no fazer da pesquisa empirica como na analise de pesquisas ja publicadas.
Ele se situa nas dimensBes analitica e conceitual, porque, além de posicionar a pratica da
pesquisa num campo tedrico, também atua no plano empirico.

Assim, esse modelo, desenvolvido pela autora, busca dividir o processo da pesquisa em
dois eixos: as instancias e as fases. As instancias dizem respeito a dimensdo discursiva da
pesquisa. Na instancia das fases, onde se trata da dimensdo sintagmatica, a autora trata da

“articulacdo em diferentes fases ou etapas metodoloégicas™ (p.135), deixando claro que esta
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organizacdo em fases sequenciais ndo expressa um modelo fechado, mas uma série de relacbes
interdependentes. No que segue, apresentamos e discutimos como se estrutura esta proposta e
de que forma ela nos ajudard em nossos intentos. Essa perspectiva € amplamente reconhecida
nos estudos da Comunicacdo e, aqui, retomaremos 0s principais pontos que interessam ao n0sso
trabalho.

Lopes (2001) define como sendo quatro as instancias da pesquisa: a primeira é a
epistemolédgica, que tem a “funcdo de vigilancia critica” (LOPES, 2001, p.121), isto &, aquela
instancia que se articula a fim de explicitar “os obstaculos epistemologicos da pesquisa e sua
autocorrecao a construcao do objeto cientifico” (p. 121); depois, vem a instancia teorica, que €
o lugar de “formulagdo sistematica das hipoteses e dos conceitos, da defini¢gdo da problematica
e da proposicao de regras de interpretacao” (p. 123), ou seja, ¢ a interface por onde se constroi
0 objeto, se propde as questdes e se busca as respostas; a terceira € a instancia metodica, que €
onde se enuncia a estruturacdo do objeto e quais parametros serdo seguidos para tanto e,
também, onde se estabelece os quadros de andlise, etapa em que “a teoria ¢ fortificada e
constantemente consolidada a medida em que se fixam” a eles (p.127); a quarta instancia, a
instancia técnica, para Lopes (2001), € onde se constrdi o objeto empirico. “Compreende os
procedimentos de coleta das informacdes e das transformacdes destas em dados pertinentes a
problematica geral” (LOPES, 2001, p.128). Aqui se operam os passos necessarios para adequar
a doxa a teoria na formulacdo de fatos cientificos. Fatos, neste caso, ndo sdo imposicdes da
verdade, mas sim, articulados como dados estabelecendo essa dindmica. Em nosso trabalho,
essa perspectiva merece destaque, pois, como pontua Figaro (2018) “a escolha de um
ferramental conceitual e técnico de pesquisa orienta como se chegara aos resultados [...] pois
ela implica em revelar determinados aspectos do real e abandonar outros” (p. 27), salientando
que € a partir das escolhas do pesquisador que se construira as lentes pelas quais se dara a ver
0 Seu objeto de estudo.

Dessa forma, podemos entender que técnicas de pesquisa sao “procedimentos de
construcdo dos dados e das relagdes entre os dados” (LOPES, 2001, p.133, grifo nosso) e cita
Bachelard, lembrando que “técnicas sdo ‘teorias em ato”” (BACHELARD apud LOPES, 2001,
p-133). Assim, a autora constrdi uma critica a “pretensa neutralidade das técnicas de pesquisa”
(p. 133) apoiada pelo discurso de Bourdieu que denuncia a imposicao técnica nos questionarios,
operacdo metodoldgica de grande circulacdo na sociologia a sua época. Termina postulando
que “defender uma combinagdo de diferentes técnicas, quantitativas (...) e qualitativas (...) €
reconhecer, ao lado das vantagens metodoldgicas de cada uma, seus limites epistemolégicos”

(p. 133). Temos, portanto, uma perspectiva de que as técnicas sdo parte integrante de um
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constructo que acaba por construir os objetos e definir o resultado do trabalho de pesquisa. A
partir disso, se soma a consciéncia de que os objetos de investiga¢do ndo séo coisas dadas ou
fendmenos estanques apenas esperando serem observados, mas produtos de uma construcao
que acontece no processo de concepg¢do tedrico-metodoldgica na pesquisa (BONIN, 2008).
Assim, fica colocado que as decisdes relativas a ela integram o processo de vigilancia
epistemoldgica que deve permear todo 0 processo de pesquisa.

O segundo eixo trabalhado de Lopes diz respeito as fases da pesquisa. Nesta parte, a
autora (LOPES, 2001) trata da “articulacdo em diferentes fases ou etapas metodologicas”
(p.135), deixando claro que esta organizagdo em fases sequenciais ndo significa um modelo
fechado, estd engendrada numa dindmica que se combina de diferentes formas, mas séo fases
interdependentes. Trata-se, portanto, da dimenséo sintagmatica da pesquisa.

A primeira fase é a definicdo do objeto, que é constituida por trés operagdes: o problema
de pesquisa, 0 quadro teorico e as hipoteses. Trataremos de cada uma delas a seguir.

A primeira operacao trata do problema de pesquisa e esta situada em um “conjunto mais
amplo, que € o assunto ou tema da pesquisa” (LOPES, 2001, p.138, grifo da autora). Essa
escolha esta situada num cruzamento de fatores que transcendem uma simples vontade do
pesquisador. Estad em jogo o seu compromisso social e os atravessamentos impostos pelo
contexto, na forma como ele constroi esse problema e tema. A importancia dessa etapa reside

no poder de emoldurar os aspectos da realidade, como aponta Figaro (2018) ao dizer que,

se a pergunta revela os pressupostos tedricos do pesquisador, dela também se inferem
os instrumentais metodoldgicos a serem utilizados no trabalho de pesquisa. Ha
vinculagdo entre a pergunta problema e a metodologia de investigacdo. Estdo inscritos
na pergunta problema da pesquisa o trabalho conceitual e metodolégico (p. 26)

A segunda operacao diz respeito ao quadro teorico. Lopes (2001) diz que “ao ser
formulado, o problema de pesquisa é automaticamente inserido em determinada orientacao
tedrica que Ihe prové o quadro de conceitos disponiveis e, assim, organiza o objeto tedrico da
pesquisa” (p. 139). Neste momento € que se pode pensar no procedimento que situa “o problema
em relagdo as pesquisas existentes, mesmo de orientagdes teoricas diferentes” (p. 139). Esta
etapa deve discorrer sobre “os modelos tedricos; os problemas metodoldgicos e os conteudos
tematicos relativos ao objeto de investigacdo” (p. 139). A terceira operacdo diz respeito as
hipoteses da pesquisa, cuja funcdo “é fornecer a conexdo necessaria entre teoria e investigagao,
teoria ¢ fato” (p.140). A autora também observa a obrigatoriedade ou ndo da hipoétese,
pontuando que pelo recente estabelecimento das ciéncias sociais, principalmente da

Comunicacéo, onde ainda ndo existe uma literatura consolidada.
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A segunda fase trata de “coletar e reunir evidéncias concretas capazes de reproduzir 0s
fendmenos em estudo no que eles tém de essencial” (LOPES, 2001, p. 142). Esta fase, nas
Ciéncias Socialis, precisa estar bem amparada na operacéo intelectual técnica e também se deve
ter cuidado com sua descrigdo, que faz parte deste processo interpretativo. A autora propde que,
apos a formulagdo do problema, deve ser indicado “o tipo de dados a procurar e como obté-los,
o tipo de tratamento a dar-lhes, como vincula-los ao quadro tedrico da pesquisa, etc.” (p. 143).
E importante pontuar, também, que a coleta de dados e as escolhas relativas a esta etapa ndo se
limitam a dimensdo técnica e precisam estar epistemologicamente amparadas e
sistematicamente inseridas em uma reflexdo por parte dos pesquisadores. Santaella (2001)
lembra que “o método da pesquisa cientifica ndo ¢ outra coisa do que a elaboragdo, consciente
e organizada, dos diversos procedimentos que nos orientam para realizar o ato reflexivo, isto é,
a operacdo discursiva da nossa mente” (p.132, grifo nosso)

Dessa forma, entendemos que a realidade ndo esta “suscetivel de apreensdo imediata.
(...) o importante ndo € o que se V&, mas 0 que se V& com 0 método, pois o investigador pode
ver muito e identificar pouco e pode ver apenas o que confirma suas concepcdes” (LOPES,
2001, p.143). A observacao, portanto, se apresenta como um processo de construcao dos dados,
articulando instancias técnicas e metodicas e abrangendo duas operacfes: amostragem e coleta
de dados.

Quanto as técnicas de coleta, a autora (LOPES, 2001) pontua a diferenca entre as
técnicas de investigacdo e de analise. Elas sdo determinadas dentro de uma logica estratégica
do desenvolvimento da pesquisa. E importante reforcar a fala da autora que lembra que “sdo
procedimentos que constroem empiricamente 0 objeto por meio dos fatos coletados” (p.146).
As escolhas das técnicas de pesquisa a serem empregadas constroem “um significado
epistemologico ao tratamento do objeto e um significado tedrico aos problemas que se
apresentam ao objeto” (p.147). A autora difere a observacao indireta (a posi¢do que pode ser
manipulada estrategicamente) e de técnica indireta, como questionario, formulario, entrevista a
histéria de vida. Os dados primarios, do levantamento, sdo articulados junto aos dados
secundarios, citando mais concisamente a autora, a técnica bibliografica que demonstra a
dimensdo intelectual do trajeto percorrido pelo pesquisador.

A fase que segue trata da descricdo, e é, para a autora, a fase inicial de analise. Nela, a
investigacao se articula em texto e Lopes (2001) comenta que “a descri¢@o constitui a primeira
etapa da andlise dos dados na pesquisa” (p.149), onde os dados sdao apresentados

discursivamente.
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A quarta fase constitui a segunda parte da analise, ¢ “o ponto de chegada retoma
dialeticamente o ponto de partida, integrando os dados numa totalidade que agora é igualmente
objeto empirico e objeto tedrico” (LOPES, 2001 p. 151). Dessa forma, a autora pontua que s
na fase de elaboragdo interpretativa dos dados ¢ que ¢ possivel “atingir um padrdo de trabalho
cientifico unificado na 4rea de conhecimento da Comunicagio” (p. 152). E nesta etapa que se
integram todas as instancias da pesquisa em uma experiéncia singular de investigacao.

Por fim, a autora se refere a etapa de conclusdo como ndo sendo uma etapa,
propriamente, “mas um topico que faz o balango dos resultados alcangados” (LOPES, 2001,
p.155), denunciando que “normalmente (...) ha um descuido com as observa¢des metodologicas
e também com as de carater pratico” (p.155), sendo que devemos estar atentos aos comos € para
qués dos resultados de nossa pesquisa.

Esta explanacdo dessa proposicao teorica nos leva a adotar uma orientacéo reflexiva a
respeito da questdo da metodologia na Comunicacdo. Aqui, vale lembrar Figaro (2018) que
aponta que “ha, no ambito de cada uma das fases da pesquisa, certa ou aparente invisibilidade
das decisdes, como se os dados se dessem por si e a analise fosse o olhar naturalizado sobre o
objeto de pesquisa. Essa invisibilidade ¢ o trabalho” (p. 27). Como ja dissemos que denuncia
Lopes (2001) e pudemos constatar em nosso estado da arte, nem sempre este processo parece
ser plenamente consciente por parte do pesquisador. Bonin (2008) pontua o desafio de tornar
consciente o modo de operar com a metodologia, afinal, ¢ este que “configura o objeto e
responde também pelo tipo de conhecimento que se produz” (p. 122). A multidimensionalidade
dos objetos estudados em nossa area demanda formulacdes complexas para compreendé-los,
diz a autora. Ndo ha davidas que nossa preocupacdo na construcdo deste aporte teorico recai
sobre esta inquietacdo, que também é nossa. Dentro dessa dimensdo, que diz respeito a
capacidade reflexiva do pesquisador, ndo podemos deixar de pensar no papel dos diversos
contextos que circunscrevem a atividade académica da producdo de conhecimento dentro das
ferramentas metodoldgicas.

Assim, Bonin (2008) lembra que, ao operarmos com a metodologia no fazer cientifico,
essa deve acontecer de forma consciente, pontuando que este é o desafio epistemoldgico do
pesquisador. A autora comenta que “cada operagao investigativa deve ser submetida a reflexao
e interrogacdo, nos seus detalhes mais infimos. A metodologia, no concreto da pesquisa, pode
ser vista como construcdo pensada, refletida dos objetos” (p.123). Essas colocagdes nos
parecem de grande importancia para pensar na especificidade de nosso problema levantado
nessa dissertacdo: a face observacional das metodologias de pesquisa em comunicacdo. Na

etapa que segue, falaremos especificamente da questdo que concerne as abordagens empiricas
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em nossa area, 0s desafios que ela impde a construcdo cientifica e as atuais demandas que

engendra.

2.2. Pesquisa observacional

Aqui, trataremos de produzir uma discussdo com base em autoras que dedicaram textos
a explorar essa questdo no contexto dos problemas da Comunicagdo (LOPES, 2001; 2010;
BONIN, 2008; FERRARA, 2010; ROSSET]I, 2010; JACKS, 2018). No que segue, trataremos
da questdo da metodologia quanto as técnicas de investigacdo empirica, passando por discutir
0s principais conceitos para, entdo, compreender a dimensdo da reflexividade no tocante a este
assunto.

Para Lopes (2001), a técnica como a instdncia da pesquisa ‘“compreende os
procedimentos de coleta das informacdes e das transformacdes destas em dados pertinentes a
problematica geral” (p.128). A autora postula que, na perspectiva da técnica, ndo se toma 0s
fatos como realidade absoluta, mas estes séo tensionados enquanto dados no seu lugar teorico.
Nesta instancia, trés etapas marcam o processo de construcao do objeto cientifico: a observacao,
a selecdo e a operacionalizacdo. Nesta parte do trabalho, daremos atencéo a primeira, que é
objeto de discussdo neste subcapitulo. Nela, Lopes (2001) esclarece que as informacdes
captadas pelo observador se tornam dados na medida em que sdo operadas pelas técnicas de
observagdo. Assim “para constituirem um objeto, os dados devem ser pertinentes a
determinadas teorias e hipoteses” (p.129). Dessa forma, o movimento de observagao nao ¢ uma
pratica que acaba em si mesma, mas esta subordinada as lentes tedricas previamente escolhidas,
caracterizando um conjunto de preceitos epistemologicos na realizagdo de uma pesquisa.

A autora aborda as metodologias observacionais nas chamadas “pesquisas de campo”,
que considera “o elemento fundante da pesquisa empirica” (p.41). Lopes (2010, p.29) critica e
lamenta aquilo que coloca como um descaso com a dimensdo epistemoldgica por parte dos
pesquisadores de comunicacdo que, segundo a autora, produzem estudos empiricos sem a

devida vigilancia critica, pontuando que este fendmeno deve ser

fruto da deficiente formagao em pesquisa e da heranca de uma razao instrumentalizada
de ciéncia, possivelmente a mesma que identifica a Comunicacéo como ciéncia social
‘aplicada’ na classificagao institucional em que seus estudos sdo rubricados.

Passamos, entdo, a construir nosso raciocinio a partir desta critica e, buscaremos, agora,

desenvolver uma compreenséo a respeito deste aspecto.
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Rosseti (2010) coloca que “o empirismo € uma teoria epistemoldgica que afirma que o
conhecimento deriva da experiéncia, particularmente, da experiéncia dos sentidos, e € validado
por ela” (p.73). Assim, a dimensdo empirica da pesquisa esta relacionada a experiéncia do
pesquisador com seu objeto de estudo. A autora salienta que “o empirismo moderno, como
diretriz epistemoldgica, faz apelo a experiéncia como critério de obtencdo de conhecimento
verdadeiro possui alguns tracos:

a) Todo conhecimento advém da experiéncia, ndo ha conhecimento inato;

b) A evidéncia sensivel é fundamentada para identificacdo do que é real;

C) Acentuacdo da importancia do fato, ou seja, da realidade atual, dos
dados, das condicGes que tornam possivel a verificacdo da verdade das coisas reais;

d) A busca de uma base empirica para as ideias que compdem as teorias”

(p.73).

Percebemos, assim, que a producdo do objeto cientifico, na dimensdo empirica das
pesquisas no contexto em que estamos estudando, esta diretamente ligada a leitura e operacéo
do pesquisador a respeito da realidade experienciada. Neste sentido, vale pensar na natureza do
processo cientifico que objetiva “categorizar e hierarquizar as manifestagdes do mundo”
(FERRARA, 2010, p.52). Ferrara (2010) pontua que, neste movimento da ciéncia de classificar
0 mundo e transforméa-lo em matéria compreensivel e operavel, se da a nomeacdo, que reduz os
fendmenos a conceitos cognosciveis capazes de classificar ou distinguir as categorias entre si.
“Se o conceito corresponde aquela necessidade disciplinadora do mundo, seu nome deve
corresponder a um registro causal das manifestacées do mundo, de modo que acreditamos
conhecer pelos nomes que atribuimos as coisas que queremos conhecer” (p.53). A autora evoca
Pierce para constatar que o ato abdutivo acontece num lampejo. O insight que faz conectar
fendmenos conceitos e metaforas (ou em forma de metaforas) uma primeira vez, configura uma
dimensdo da producédo conceitual no &mbito da pesquisa empirica que deve ser salientada aqui.
Se “a arte de nomear supde uma atividade que nos faz enfrentar a imponderabilidades do
objeto” (FERRARA, 2010, p.54), o desafio empirico seria a constante vigilancia para ndo alocar
os fendmenos em caixas ja existentes, mas proceder ao que Maffesoli (2005) se refere como
olhar novo, “que ndo se embaraca em ideias preconcebidas ou preconceitos normativos” (apud
FERRARA, 2010, p.54), mas se constroi paulatinamente apoiado na indugdo empirica e, com
dificuldade, trabalha até a producdo de uma figura significante.

Por outro lado, Rosseti (2010) faz uso do conceito de empirismo ingénuo (LOPES,
2001) para denunciar um certo esvaziamento do processo observacional. Ela diz que “0

empirismo ingénuo parte do pressuposto de que é possivel a observacdo direta e imediata da
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realidade” (p. 75). A autora defende, no entanto, que tal observag@o ndo seria possivel sem uma
certa estrutura epistemologica, cujo papel de construcdo € da teoria. Essa questdo esta
diretamente ligada a critica da ideia de que a realidade observada é em si mesma e apenas carece
ser descrita. A verdadeira construgdo de um objeto cientifico passaria, portanto, pelo aporte
construtor da teoria que empresta sua perspectiva para a observagéao.

Sendo assim, a observacao estaria condicionada a capacidade dos pesquisadores em
articular a perspectiva de mundo que se condensa em sua experiéncia com a base
epistemoldgica escolhida. Mais que isso, passamos a atentar para a constituicdo moral, social e
psicoldgica do pesquisador como um fator condicionante em sua atuacao, afinal, ele ndo é um
instrumento neutro de coleta de dados, mas sim, “um ator envolvido no fendémeno” (GIL, 2008
apud ROSSETI, 2010). O desafio da pesquisa empirica seria, portanto, o rompimento com uma
ideacdo de um real empirico tal como postula o positivismo e, a0 mesmo tempo, ndo cair na
ingenuidade de que apenas o olhar e as digressdes dos pesquisadores séo suficientes para a
producdo de um estudo cientifico que articula as subjetividades dos investigadores e dos
sujeitos pesquisados.

E a partir desta nocdo que passamos a falar sobre reflexividade enquanto processo
consciente por parte do operador da ciéncia sobre seus processos e escolhas a respeito das
operagdes metodologicas que empreende. Para Lopes (2010), “a reflexividade tem sido, desde
sempre entendida como critica da ciéncia, ciéncia da ciéncia ou metadiscurso cientifico” (p.29).
Ao discutir sobre a arqueologia do conceito, a autora situa o conceito de reflexividade como
tendo sua origem no cogito de Descartes, ou seja, “o papel da consciéncia pensar-se a si mesma”
(p.30). E, portanto, uma perspectiva da razdo desvinculada ou superior ao fendmeno da
experiéncia ou da corporalidade.

Nesse sentido, o conceito reflexividade se aproxima e vira quase que um sinénimo da
razdo. Historicamente, o conceito avanga no racionalismo de Kant, Husserl e Hegel, ainda
aplicando a conceituacdo cartesiana. No século XX, a psicanalise de Wittgenstein e certas
correntes da fenomenologia quiseram atualizar o conceito, mas Lopes (2010) pontua que
Husserl, mesmo adicionando questdes relacionadas a vivéncia e experiéncia na

problematizacdo da reflexdo enquanto conceito, acabou por produzir em uma

aguda separacdo entre sujeito e objeto com o primeiro tendo que se converter absoluta
e claramente no segundo para que a reflexdo pudesse ter lugar. E assim que esse
conceito foi relegado & poderosa tradicdo fenomenoldgica contemporénea de
Heidegger e Sartre (p.31).

Embora haja importantes caminhadas na evolugdo do conceito com Schutz e Mead, a

autora aponta que serd com Giddens e com Beck “que o conceito daréd passos importantes para
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superar as limitagdes” (p.31) do racionalismo. Os autores apontam a modernidade como o
tempo em que a reflexividade é instituida no modo de viver. Lopes (2010), fazendo uma leitura
dessa trajetéria do conceito, comenta que € necessaria uma perspectiva da reflexividade que
reserve a racionalidade seu lugar epistémico, mas que avance em relacdo aos desafios
contemporaneos.

Assim, a autora sugere a existéncia de uma “reflexividade pratica”, compartilhada nos
ambientes sociais e em maior parte das agdes da vida. Também existiria uma “reflexividade
epistémica”, exclusiva de operagdes especializadas. Para a autora, dois atos do exercicio da
reflexividade sdo importantes de serem levados em consideracdo. O primeiro é o da ruptura
epistemoldgica, que diz respeito a negacdo da obviedade do objeto de estudo quanto a sua
constituicdo, que é opaca e ndo se deixa apreender facilmente, carecendo de trabalho intelectual
e conceitual para ser apreendido pelo trabalho cientifico. O outro, diz respeito a nogédo de
construcdo do objeto cientifico, que é entender que ele ndo é coisa dada, mas é construido pelo
processo integral de uma pesquisa cientifica (LOPES, 2010).

E este ponto que nos permite retornar a questio das técnicas observacionais nas
pesquisas empiricas. O pesquisador é, portanto, a ferramenta mais complexa e determinante
neste processo, pois é das suas escolhas que se constituira o resultado da observacéo. Nao é a
toa que autores consagrados no campo da Comunicagdo (GALINDO; 1996 apud LOPES, 2010;
2001; FIGARO; BRIGNOL, 2018;) tratem com énfase da questdo da formacéo do pesquisador
enquanto etapa mais importante do constructo da pesquisa cientifica empirica em nosso campo.
A partir da perspectiva que constroem, percebemos que a “heranca ferramentalista”*® faz perder
de vista a complexidade da aplicacdo técnica em pesquisa social. Nesse sentido, Lopes (2010)
propde uma critica importante de retomarmos nessa etapa, que é a que diz respeito a falsa
neutralidade das técnicas de pesquisa: embora as técnicas ndo sejam, em si, representantes ou
expressdes de teorias, elas representam, na concepc¢do de Bourdieu, “teorias em ato”, como ja
dito. A autora pontua que, “quanto menos consciente for a teoria implicita em determinada
pratica [...] maiores sdo as possibilidades de ela ser mal controlada, portanto, mal ajustada ao
objeto em sua especificidade” (p.42). Portanto, mais que ferramentas a serem utilizadas, as
técnicas estdo subordinadas ao contexto epistemoldgica ao qual séo aplicadas.

Bonin (2008) também aborda a questdo da reflexividade falando do tensionamento entre
a complexidade e dinamica do objeto da Comunicacdo em oposicdo a nomeacao teorica, que

tipifica as categorias e 0s aspectos e nem sempre da conta dos movimentos que esse objeto

13 Lopes (2010) chama de heranca ferramentalista a dimensdo do pensamento positivista que circunscreve a pratica
da ciéncia nas Ciéncias Humanas e Sociais.
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exige. Ao tratar das metodologias, a autora pontua a “necessidade de que sua construgéo e
utilizagdo seja norteada pela restituicdo da reflexdo metddica sobre as condicGes e 0s limites de
sua validade em termos de adequagdo ao objeto de investigagdo” (BONIN, 2008, p. 125) e
finaliza colocando que essa reflexdo ¢ a unica forma de “fecundar a reinvencdo criadora”
(idem). Assim, surge a perspectiva de que o fazer metodoldgico precisa dar conta de capturar
diversas dimensbGes complexas que sua atividade apresenta, enquanto trabalho de pesquisa
observacional. Assim, a autora defende uma construcdo de arranjos metodoldgicos de maltiplas
perspectivas, aportando as necessidades teoricas, mas sem abandonar a complexidade
escapadica da realidade interacional dos processos comunicacao.

Outro ponto que vale destacar, nesta etapa, € o carater relacional entre sujeitos
investigados e aqueles que se propdem a investiga-los. Lopes (2010) situa o trabalho de campo
como formado por “situagdes de comunicagdo”, o que define o campo de pesquisa empirica
como um lugar de relagédo, interacOes, resisténcia, colaboracéo, etc.; enfim, uma dinamica
propria de relacdo entre sujeitos em posicOes diferentes (pesquisadores e pesquisados) que
pressupde uma relacdo de negociagédo singular. Para a Lopes (2010, p.43)

este deveria ser um conhecimento basico, mas ndo é posto que 0s processos de
comunicacdo envolvidos no trabalho de campo raramente séo referenciados e tomados
como objeto de reflexdo epistémica em toda sua complexidade.

A propria autora admite que o fato deste processo ser um lugar de multiplos pontos de
vista entre quem pesquisa e quem € pesquisado, torna estes espa¢os muito dificeis de descrever
e, at¢ mesmo, compreender. Jacks (2018) pontua que “tanto investigador quanto investigado
estdo implicados em uma relacéo subjetiva mais densa e o processo de reflexividade envolve
os dois” (p. 8) onde se estabelece um processo de intersubjetividade e, portanto, de relagdo e
construcao conjunta.

Dessa forma, abordamos a questéo da reflexividade como sendo de suma importancia
para 0 desenvolvimento critico de uma compreensdo da dimensdo metodoldgica da pesquisa
observacional. Dois elementos parecem tensionar esta questdo, de acordo com o aporte tedrico
levantado: o primeiro diz respeito a existéncia de um “empirismo grosseiro” (LOPES, 2001) e
inocente nos estudos da Comunicacao, onde se entenderia o observador como um instrumento
de pesquisa neutro cuja observacdo e descricdo seria uma representacdo simbolica fiel dos
dados. O segundo trata da desconsideracdo as multiplicidades relacionais que integram o
procedimento de pesquisa observacional, ofuscadas pelo aparato teérico e pela caracteristica
organizadora e metddica do fazer cientifico que fecha as portas para o investigador que quer
“ser fiel a improbabilidade constante do objeto e a indispensavel interagdo que,

obrigatoriamente, se estabelece entre ele e o pesquisador” (FERRARA, 2010, p.57).
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Assim, encontrar o ponto de equilibrio entre as demandas da producédo cientifica e a
natureza complexa do objeto da Comunicacdo é, talvez, um dos grandes desafios das pesquisas
empiricas observacionais na area. Um caminho seria compreender o objeto como o grande
balizador das necessidades estratégicas metodologicas de uma pesquisa, como quer Ferrara
(2010). O outro consiste em compreender que talvez os manuais de pesquisa gqualitativa ndo
deem conta em compreender a complexidade dos fenGmenos a serem estudados, como coloca
Sifuentes (2018) quando diz que “em uma pesquisa cientifica, os métodos ndo sido simples
ferramentas que podem ser escolhidas aleatoriamente ou, ainda burocraticamente” (p.111). Por
fim, nos filiamos a Martino (2010) no proposito de ter consciéncia de que “estamos sempre
tratando de processos comunicacionais através de outros processos comunicacionais ou atraveés
de algo que ndo ¢ o fendmeno tal qual” (p.157), onde “o dado empirico € uma coisa nova e nao
o0 processo original” (idem) que advém da capacidade de memoria, da vontade e de uma infinita
rede de atravessamentos que constroi a fala dos sujeitos investigados e produz o material que
se transformara em dado cientifico.

Tendo contemplado os desafios compreendidos por nos no trabalho de pesquisa
empirica de carater observacional, afunilaremos nossa discusséo para a técnica de pesquisa que
ganhou destaque neste trabalho pela dimensao da sua manifestacdo nos estudos levantados em
nosso corpus, que é a entrevista. No que segue, trataremos da complexidade compreendida

nesta técnica, suas possiveis defini¢des e os desafios que ela engendra.

2.3. Entrevista em sua dimensdo técnica e metodoldgica

Passamos, portanto, a discutir a técnica que compreende um processo de interlocucéao
entre pesquisador e pesquisados. Essa discussdo € dividida em trés partes. Na primeira, tratamos
sobre as diferentes definicdes e tipos de entrevista, construindo um mapa sobre como 0 escopo
tedrico levantado trata o tema. Na segunda, exploramos as recomendacdes praticas para uma
boa conducdo do processo de entrevista, pensando em seu momento anterior, tratando de
questdes relativas a preparacdo; e seu momento posterior, discorrendo sobre questdes de
registro e analise. Por fim, na terceira parte, discutimos os pontos pertinentes ao ato da
entrevista no momento em que acontece e as questdes relativas a reflexividade e da ética, isto
é, da consciéncia necessaria a respeito das complexidades engendradas pelos atravessamentos

humanos e sociais na situagdo de entrevista.
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2.3.1. Definigdes e tipos de entrevista

Fazer entrevistas significa ser o préprio pesquisador o instrumento de investigacdo
(McCRACKEN, 1988). A partir dessa colocacéo, parafraseada do autor, passamos a discorrer
sobre o primeiro ponto de atencdo que julgamos imprescindivel discutir nessa etapa do trabalho
no que se refere a entrevista: a coleta de dados acontece em uma situacdo de relacdo entre duas
pessoas, possivelmente estranhas uma a outra, engendrando um encontro entre diferentes
experiéncias, visdes de mundo, perspectivas ideoldgicas, etc. Analisar a perspectiva do outro é
um problema complexo a ser enfrentado, mas, “o foco da pesquisa com entrevistas estd (na sua
maioria) na experiéncia individual do participante, que é considerada relevante para se entender
a experiéncia das pessoas em uma situagao semelhante” (FLICK, 2009, p. 107) e, portanto, cabe
estabelecer meios para melhor proceder a este empreendimento. Grande parte da literatura
levantada para abordar o tema abarca autores provenientes da psicologia social, da sociologia,
antropologia e comunicacdo*. Veremos, primeiro, que perspectivas emergem no sentido de
definir 0 que € a entrevista e quais sdo suas variagoes.

Como ja colocamos, a situacdo de entrevista se trata de uma relacdo. Por ser diferente
daquelas que acontecem no cotidiano, essa carece de um olhar epistemoldégico para sua
construcdo. A respeito disso, Thompson (1992) estabelece limites para a entrevista, explicando

que ela

é uma relacéo social entre pessoas, com suas convencdes proprias cuja violacdo pode
destrui-la. Fundamentalmente, espera-se que o entrevistador demonstre interesse pelo
informante, permitindo-lhe falar o que tem a dizer sem interrupcGes constantes e que,
se necessario, proporcione ao mesmo tempo alguma orientagao sobre o que discorrer.
Por baixo disso tudo, est4 a ideia de cooperacéo, confianca e respeito mutuos (p.271).

Bauer e Gaskell (2014, p.74) também desenvolvem a ideia da relacdo entre

pesquisadores e pesquisados apontando que

tanto o(s) entrevistado(s) como o entrevistador estdo, de maneiras diferentes,
envolvidos na produgdo de conhecimento. Quando nds lidamos com sentidos e
sentimentos sobre 0 mundo e sobre os acontecimentos, existem diferentes realidades
possiveis, dependendo da situacdo e da natureza da interagao.

Nesse sentido, ao conceituar entrevista, Richardson (2012, p.208, grifo nosso) diz que

0 termo entrevista é construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista refere-se
ao ato de ver, ter preocupacdo de algo. Entre indica a relacdo de lugar ou estado no
espaco que separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se ao
ato de perceber realizado entre duas pessoas.

14 Richardson; Da Matta; Angrosino; McCracken; Emerson, Fretz e Shaw; Hine, Fragoso, Recuero e Amaral,
Gastaldo e Vilela
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Por esse angulo, McCracken (1988) pontua que, durante a entrevista, “¢ necessario
escutar ndo somente com a mais precisa habilidade cognitiva, mas também com toda a
experiéncia e imagina¢do do investigador”®® (p.19, traducdo nossa). Deste modo, a entrevista
¢ uma tarefa comum, uma partilha e uma negociacdo de realidade. Emerge, pelas
recomendacgdes feitas nos textos referenciados, o carater de confianga e respeito ao qual o
processo de entrevista esta condicionado em sua boa prética. Assim, ao analisar a producao de
conhecimento a partir de uma entrevista, Bauer e Gaskell (1999) afirmam que o sistema social
minimo implicado no processo é uma triade dialdgica: dois sujeitos discutem um objeto em
funcdo de um projeto. Essa triangulacdo seria, para os autores, a unidade basica no processo de
producdo de sentido, no que diz respeito a situacdo de entrevista enquanto técnica de pesquisa.
Dizem eles que “sentido ndo ¢ uma tarefa individual ou privada, mas ¢ sempre influenciado
pelo ‘outro’, concreto ou imaginado” (p.74), sendo que o momento de producao de dados que
caracteriza a entrevista € uma articulacdo relacional, produto do encontro entre as
subjetividades de pesquisador e sujeitos entrevistados em um periodo determinado e restrito de
tempo.

Passamos a entender, portanto, a entrevista como um espaco relacional, de construcao
conjunta entre o sujeito pesquisador e o sujeito pesquisado, onde 0s atravessamentos de ambos
constituem os dados que serdo utilizados para a producao do objeto cientifico de investigacao.
Esse espaco, portanto, € compreendido por nés como um amalgama entre a experiéncia que
constitui ambas partes do processo de entrevista e 0s modos pelos quais essa relacdo acontece.

A complexidade desse caso, sintetizada engquanto técnica de investigacdo, pode ser
demonstrada no esforgo de tipificacdo dos diferentes modos de se fazer entrevista que emerge
de nosso arcaboucgo tedrico. Em sintese, ndo ha convencdo e, diversos autores, expressam
diferentes perspectivas e propostas para a realizacdo de entrevistas. Para dar inicio ao processo
de compreensao dos aspectos constitutivos da técnica em questdo, reproduzimos a colocagédo
de Richardson (2012), que propde dois eixos: O primeiro, diz respeito ao “grau de liberdade
permitida pela técnica, tanto para o pesquisador quanto para o entrevistado, em relacdo a
formulacao de respostas as perguntas” (p.209); e o segundo, ao “nivel de aprofundamento que
se deseja nas informacgdes obtidas™ (idem), onde se vai de questdes mais acessiveis, como 0s
fatos, até chegar a um nivel subjetivo, uma fusdo de memoria, percepcbes e sensacoes.

Thompson (1992, p.258) pontua que as entrevistas mais fluidas sdo utilizadas

15 Do original: It is necessary to listen not only with the tidiest and most precise of one’s cognitive abilities, but
also with the whole of one’s experience and imagination.
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guando seu principal objetivo ndo é a busca de informaces ou a evidéncia que valham
por si mesmas, mas sim fazer um registro ‘subjetivo’ de como um homem, ou uma
mulher, olha para tras e enxerga a propria vida, em sua totalidade, ou em uma de suas
partes,

enquanto as mais objetivas se referem a checagem de informacdes factuais. Richardson (2012)
denomina este aspecto de “polos de entrevistas” e apresenta trés eixos que julgamos pertinente
retomar: entrevista dirigida, entrevista guiada e entrevista ndo diretiva.

O primeiro, da entrevista dirigida, busca fazer perguntas “precisas, pré-formuladas e
com uma ordem preestabelecida” (RICHARDSON, 2012, p.210). Tem maior liberdade do que
0 questiondrio, mas organiza em uma ordem especifica as respostas dos entrevistados.
Thompson (1992) também trata desse tipo de entrevista e coloca que o seu procedimento
“aponta na direcao de um espelho de incompreensao” (p.258), isto €, depende da sensibilidade
para ndo deixar passar ou tolher informag6es relevantes ao estudo em prol de um planejamento
feito a priori.

O segundo, da entrevista guiada, pressupde um “guia de temas a ser explorado durante
o transcurso da entrevista” (RICHARDSON, 2012, p.210), onde as perguntas sao formuladas
no préprio processo de entrevistar. E utilizada, segundo o autor, “para descobrir que aspectos
de determinada experiéncia (um filme, uma campanha social, um programa de televiséo, etc.)
produzem mudancas nas pessoas expostas a ela” (idem). E necessario, portanto, que o
pesquisador conheca 0s aspectos que quer pesquisar para desenvolver o rol de temas a serem
questionados e elaborados durante a entrevista. O autor também atenta a quest&o de as perguntas
permanecerem abertas e nunca dirigidas. Em vez de perguntar “‘O sr. ndo pensa que...?” ¢
melhor perguntar ‘O que o Sr. pensa de ...?7"” (p.215). Esse ponto ¢ similar ao que Angrosino
(2008) denomina de entrevista semiestruturada, que, para o autor, sdo aquelas “que usam
perguntas predeterminadas relacionadas a ‘campos de interesse [...] € segue de perto o tdpico
escolhido de antemdo e apresenta questdes destinadas a extrair informacdo especifica sobre
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aquele topico’ (p.67). Flick (2009) também aponta para um caminho nesse sentido, colocando
que grande parte das entrevistas se limita “a um encontro com o participante e que, na maioria
dos casos encontramos entrevistas Unicas baseadas em um roteiro que inclui os topicos a serem
abordados nessa situagdo” (p.107). Bauer e Gaskell (2014) fazem referéncia a este tipo de
entrevista pontuando funcdo do tépico guia, que exploraremos mais a frente.

O terceiro polo sugerido por Richardson (2012), o da entrevista ndo diretiva, “permite
aos entrevistados desenvolver suas opinides e informacGes da maneira que ele estiver
conveniente. O entrevistador desempenha apenas fungdes de orientagao” (p.210). E uma técnica

potente para “detectar atitudes, motivagdes e opinides dos entrevistados” (p.212). Num sentido
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muito proximo, Angrosino (2008), ao se referir & entrevista etnografica, diz que esta é de
natureza aberta e traz a tona o seu caréter aberto e fluido, e a sua dimenséo profunda dizendo
que “a entrevista etnografica também ¢ feita em profundidade. Ela ndo é uma mera versdo oral
de um questionario. Ao contrério, seu objetivo é sondar significados, explorar nuances, capturar

as areas obscuras [...]” (p. 62, grifo do autor). Bauer e Gaskell (2014, p.75) pontuam que

Fundamentalmente, em uma entrevista em profundidade bem-feita, a cosmovisdo
pessoal do entrevistado é explorada em detalhe. Embora tais pontos de vista pessoais
refletem os residuos ou memdrias de conversag@es passadas, o entrevistado possui 0
papel central no palco

Vilela (2006) também fazem uma distingdo entre os tipos de entrevista. De um lado, a
autora coloca as entrevistas estruturadas e semiestruturadas que “implicam a irrupgdo do
investigador com seus préprios termos e categorias no discurso do outro. Ambos tipos de
entrevista buscam uma informag&o especifica de acordo a uma hierarquia tematica definida pelo
pesquisador” (p.48). Do outro lado estdo as entrevistas etnografica e em profundidade que,
segundo a autora, supdem ‘“‘captar a experiéncia do entrevistado em seus proprios termos, aceder
as significacdes que para ele tém os acontecimentos aos que refere na entrevista, reduzindo ao
minimo possivel a intervencdo do pesquisador. Em outras palavras, o essencial é compreender
desde o ponto de vista do outro” (p.48).

Sobre este tema, Richardson (2012) se preocupa em tipificar as entrevistas que chama
de historia oral e historia de vida. Para ele, a historia oral é “um campo de estudo dedicado a
reconstru¢dao do passado pelas experiéncias daqueles que o viveram” (p.66). Ao explicar sua
defini¢do de historia de vida, o autor comenta que, “em vez de tentar a reconstru¢cao combinada
de um evento especifico, como na histdria oral, a histdria de vida procura ver o passado através
do especifico microcosmo da vida de um individuo” (p.66) sendo que este passa a ser
representativo do todo social onde vive. Uwe Flick (2009) também discorre sobre uma
abordagem similar, dando o nome de entrevistas narrativas e diz que “significa pedir aos
entrevistados que contém uma histéria em lugar de responderem a perguntas (p. 107).

Duarte e Barros (2006) tratam da entrevista em profundidade colocando que esta é
“uma técnica dindmica e flexivel, util para a apreensao de uma realidade tanto para tratar de
questdes relacionadas ao intimo do entrevistado, como para descri¢do de processos complexos
nos quais esta ou esteve envolvidos” (p. 64). A nomenclatura “semiestruturada” e “nao-
estruturada”, por parte dos autores, diz respeito a forma de construcdo das questes. As
nomenclaturas “aberta” e “semiaberta” dizem respeito a forma da entrevista. Percebemos,

portanto, que, 0 nome que alguns autores utilizam para denominar a sua entrevista, é utilizado
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por Duarte e Barros (2006) como diferentes modos dentro da abordagem em profundidade. Eles

ilustram essa organizagdo tipolégica no seguinte quadro:

Quadro 1: Modelo de tipologia em entrevista

Pesquisa Questdes Entrevista Modelo Abordagem Respostas
Nao-estruturadas Aberta Questao central E
I m .
Qualitativa rofundidade Indeterminadas
Semiestruturadas | Semiaberta Roteiro P
Quantitativa Estruturadas Fechada Questionario Linear Previstas

Fonte: Duarte e Barros (2006), p. 65

A fim de ilustrar este panorama, construimos um diagrama, inspirados nas colocagdes
de Richardson (2012) e incluindo toda a contribuicdo de outros autores. Chegamos a um
resultado que, acreditamos, ajuda a pensar a entrevista como técnica de pesquisa situada em
uma dimenséo que compreende dois eixos:

O primeiro eixo, que é vertical, diz respeito ao nivel de profundidade da investigacéo,
ou seja, 0 quanto ela pretende compreender um contexto, levar em consideracdes questdes
adjacentes a pergunta central e o quanto ela pretende ser objetiva. Em Ultima analise, esse eixo
diz respeito a construcdo do instrumento de entrevista, seja ele um roteiro, topico-guia etc. De
um lado, chamamos de assertividade o polo que denota uma entrevista que investiga um
problema sem abrir espago para que os entrevistados elaborem sobre o contexto ou sobre coisas
que ndo estdo diretamente relacionadas ao problema pesquisado. Do outro lado, o polo
amplitude caracteriza uma completa liberdade para que assuntos paralelos sejam elaborados
pelos entrevistados em situacdo de entrevista, entendendo que captar os aspectos que, na
perspectiva dos entrevistados circunscrevem os temas também faz parte da abordagem.

O eixo horizontal diz respeito ao grau de rigidez na formulacdo de questdes do
entrevistador, ou seja, diz respeito a postura do pesquisador durante a situacdo de entrevista.
Em um extremo, o termo “rigidez” denota uma entrevista cujas perguntas estdo previamente
elaboradas em uma ordem fixa, e ndo ha espaco para improviso de quem aplica 0 método. Na
outra ponta, o termo “liberdade” diz respeito as entrevistas que seguem pouco ou nenhum guia

para proceder as perguntas, além do conhecimento dos proprios pesquisadores.
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Figura 1: Tipificacdo da entrevista

AMPLITUDE Historia Oral
(RICHARDSON, 2012;
THOMPSON, 1992)
E. Narrativa
(ANGROSINO, 2008;
VILELA, 2006)

@ Historia de vida

(RICHARDSON, 2014)

® Em profundidade

(BAUER; GASKELL, 2014)

Nao-diretiva
(RICHARDSON, 2012)
Etnografica
(ANGROSINO, 2008;
VILELA, 2006)
®E Guiada E. Longa
(RICHARDSON, 2012) (McCRACKEN, 1088)
RIGIDEZ IARSON, 00 s LIBERDADE
(ANGROSINO, 2008) (DUARTE; RARROS, 2006)
E. Semiaberta
(DUARTE;BARROS, 2006)
® E Dirigida
(RICHARDSON, 2012)
E. Estruturada
(VILELA, 2006)
E. Fechada
(DUARTE;BARROS, 2006)

Fonte: elaborado pelo autor, inspirado em Richardson (2012)

Temos, entdo, um panorama sobre 0s tipos de entrevista existentes e sua relacdo em uma
perspectiva comparativa. Podemos perceber que ha técnicas de abordagem que se pode
considerar muito similares e que levam nomes diferentes, de acordo com cada autor.
Percebemos que a variedade de modelos disponiveis elabora uma intrincada trama de definicdes
das entrevistas sob diferentes Oticas, sendo que todo autor que se debrucga sobre o tema, o
expressa com suas particularidades. Todos estes pontos parecem enriquecer o universo de
possibilidades da entrevista que, enfim, se expressa como uma técnica de dificil apreensdo no
sentido cartesiano, pois, sua parametrizacdo é particular para cada pesquisa, sendo que O
denominador comum desta trama esta relacionado com as formas de enxergar 0s sujeitos, o
olhar e as lentes que se utiliza para compreendé-lo e, também, a capacidade social de abordar e
dominar as palavras a fim de fazer emergir, da fala dos individuos, aquilo que se pretende
compreender a partir dos encontros. Outro aspecto que notamos é o fato da similaridade de
nomes pode articular uma complexidade e confusdo, tornando dificil a solidificacdo do
conhecimento a respeito dos diferentes tipos de entrevista que um pesquisador pode escolher

ao longo do seu trajeto. Esse modelo, portanto, ndo busca reduzir a simplicidade os problemas
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que sdo complexos por si, mas encontrar aproximacgdes operacionaveis para contribuir com a
compreensdo do tema pela érea.

Se proceder a tipificacdo da entrevista implica em importante desafio de nosso trabalho,
compreender suas formas de execucdo, as recomendacdes, 0s modelos e os cuidados que 0s
autores postulam é parte essencial para a construcdo que propomos. Na préxima sessao,
discorremos sobre 0s aspectos praticos da entrevista enquanto método cientifico, seus modos
de procedimento, os cuidados necessarios e as principais dificuldades que a técnica impde em

sua realizacdo, visando lancar luz sob esta prética.

2.3.2. Antes e depois da entrevista

As etapas que antecedem o0 processo de entrevista sdo cruciais para a boa realizacéo
desta técnica. Discutiremos, aqui, as etapas anteriores e posteriores desta técnica comegando
com a importancia da preparacdo da entrevista e para a entrevista, contemplando uma dimensao
de organizacdo do entrevistador para este momento que impde desafios importantes; tambem,
vale pontuar nosso entendimento de que o procedimento das questdes praticas terdo influéncia
direta na qualidade dos dados obtidos, e, portanto, este € um aspecto de enfrentamento
necessario.

O primeiro ponto que levantamos € a respeito do acesso as unidades de pesquisa. O
processo de definicdo do nimero de informantes, dos seus perfis e como acessa-los exige rigor
aos preceitos epistemologicos do trabalho (McCRACKEN, 1988). Destarte, € comum a davida
a respeito de qual seria um nimero adequado de entrevistados em uma abordagem com
entrevistas. Para essa pergunta, Bauer e Gaskell (2014) respondem com uma outra pergunta:
“qual o tamanho que tem uma corda?” (p.70), sinalizando que nao pode existir um nimero fixo
para o levantamento de informantes e que este aspecto estd condicionado a algum outro
pardmetro. Angrosino (2008) coloca que, para a pesquisa qualitativa “o tamanho de uma
amostra depende das caracteristicas do grupo que vocé esta estudando, de seus proprios recursos
(isto €, suas limitacBes logisticas de tempo, mobilidade, acesso a equipamento, etc.) e dos
objetivos dos seus estudos” (p.68), ja desenhando a perspectiva de que essa escolha esta
ancorada nas caracteristicas particulares de cada trabalho. Para Bauer e Gaskell (2014), ha uma
questo central no que diz respeito a saturagdo dos dados. “E que permanecendo todas as coisas
iguais, mais entrevistas ndo melhoram necessariamente a qualidade, ou levam a uma

compreensao mais detalhada” (p.70), apontando que se pode alcangar um ponto onde ja ndo se
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enriquece mais o material aumentando o numero de entrevistas. Dessa forma, um possivel
namero de entrevistados ndo poderia ser definido sem ter respaldo na particularidade de cada
estudo. No entanto, os autores pontuam a limitacdo material que muitos sujeitos entrevistados
imporia aos pesquisadores, salientando que, ao levar em consideragao o tratamento dos dados
obtidos, é preciso considerar o volume de material para analise gerado por este levantamento e
a capacidade de analisar com qualidade tudo que foi registrado. Eles exemplificam ilustrando

que

a transcricdo de uma entrevista pode ter até 15 paginas; com 20 entrevistas havera,
entdo, umas 300 paginas no corpus [...] ha uma perda de informagdo no relatério
escrito e o entrevistador deve ser capaz de trazer a meméria o tom emocional do
entrevistado e lembrar por que eles fizeram uma pergunta especifica (BAUER,;
GASKELL, p.71).

Assim, atentar ao nimero de entrevistados escolhidos também diz respeito a saber o
quanto se pode desenvolver com qualidade a analise de cada entrevista. Sobre este aspecto,
McCracken (1988) também estabelece um nimero de informantes para a entrevista, dizendo
que eles ndo sdo amostragem, fazendo um paralelo com pesquisas quantitativas, e, portanto,
ndo deveriam seguir uma relacdo estatistica. No entanto, o autor recomenda que se faca mais
de oito entrevistas para um trabalho de qualidade. Sobre o niUmero, ainda os autores Bauer e
Gaskell (2014), apesar de sugerirem gque ndo se pode determinar uma quantidade especifica de
informantes, propdem um limite de pessoas que um pesquisador consegue, sozinho, investigar
em situacdo de entrevista, que deve ser entre 15 e 25 individuos, mas que, obviamente, cada
pesquisador tem seu limite em particular. Richardson (2012), por sua vez, pontua que cada
entrevista do tipo “em profundidade” apresenta um material muito rico e que o pesquisador
deve estar preparado para muito tempo de trabalho e, assim, recomenda que ndo se faca mais
do que 20 entrevistas desse tipo. Duarte e Barros (2006) ndo apresentam um numero de
entrevista ideal, mas comentam que, em estudos qualitativos “sdao preferiveis poucas fontes,
mas de qualidade, a muitas, sem relevo” (p.68). Além disso, 0 pesquisador poderia optar por
realizar mais de um encontro com cada informante, em entrevistas sucessivas, situacao que
pode ser considerada de acordo com o objetivo de cada trabalho e que implica diretamente no
volume de dados gerados e na capacidade material e disponibilidade de tempo do pesquisador.
Por fim, os autores também pontuam a importancia de as fontes serem suficientes “o que torna
normais, durante a pesquisa de campo, novas indicacGes de pessoas que possam contribuir com
o trabalho e, portanto, ser acrescentadas a lista de entrevistados” (p.69).

Outro ponto que nos interessa, nessa etapa, € 0 que diz respeito ao procedimento de
escolha dos entrevistados. A selecdo do perfil de participantes para avaliagdo qualitativa

demanda um importante esclarecimento dos objetivos e dos caminhos tedricos escolhidos para
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cada estudo. Podemos considerar que este processo demanda uma profunda capacidade técnica,
constante vigilancia epistemologica e um certo grau de criatividade do pesquisador. Bauer e
Gaskell (2014) comentam que “aqui, devido ao fato de o numero de entrevistados ser
necessariamente pequeno, o pesquisador deve usar sua imaginacao social cientifica para montar
a selecao de respondentes” (p.70), pontuando o valor do potencial imaginativo e sensivel na
execucdo da pesquisa social. A importancia dessa escolha é que, da complexidade de
constituicdo dos selecionados para responder a pesquisa € que se obterd os resultados do
trabalho desenvolvido. Nesse sentido, Vilela (2006) situa a condicéo particular de cada sujeito,
apontando que eles sdo conformados pelos discursos que encontraram ao longo de sua trajetoria
e daqueles que dispdem no momento da entrevista, sendo “um espago de interdiscurso” (p.52)
a partir do qual se constituira toda a construcéo do objeto de pesquisa. Por isso, compreender
este aspecto para construir o rol de participantes dentro das limitagdes materiais e de tempo
impostas por cada trabalho € uma tarefa que exige grande vigilancia, e figura com grande
relevancia do processo no uso da entrevista como técnica. Por fim, vale colocar que Duarte e
Barros (2006) apontam que a selegdo de sujeitos pesquisados nas pesquisas qualitativas “tende
a ser ndo probabilistica, ou seja, a sua definicdo depende do julgamento do pesquisador e ndo
de sorteio a partir do universo” (p.69), sendo dividido em dois tipos: a sele¢do por conveniéncia,
que é quando as fontes tém proximidade e facil disponibilidade por parte do pesquisador; e a
selecdo intencional, quando o autor avalia a representatividade subjetiva de determinado
informante.

A selecdo dos entrevistados culmina na etapa de efetiva abordagem dos sujeitos para a
entrevista, tradicionalmente conhecida como recrutamento. Embora nenhum dos autores
consultados recomendem modos para essa abordagem, podemos pontuar como premissa de que
0s sujeitos entrevistados procedem a um pré-julgamento dos entrevistadores de acordo com sua
instituicdo, o mote do seu projeto, sua aparéncia e suas formas de abordagem (McCRACKEN,
1988). A importancia de se estar ciente destes aspectos seria, na visdo de McCracken (1988
apud BRIGGS, 1986; WILLIAMS, 1964) porque eles “podem influenciar dramaticamente se e
como os sujeitos responderdo as perguntas”® (p.26).

Outra questdo que diz respeito aos preparativos € a construcdo do roteiro de entrevista'’,

que é a ferramenta de pesquisa onde podem estar contidas as perguntas que se deseja fazer a

16 Do original: can dramatically influence whether and how the respondent responds to the questions they are
asked.

17 Neste trabalho, utilizamos a nomenclatura roteiro de entrevista em detrimento a outras opgdes, como tdpico
guia (BAUER; GASKELL, 2014) e guia (RICHARDSON, 2012)
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um entrevistado, ou 0s assuntos que se deseja abordar e, também, as notas que se pretende
registrar para que nada passe em branco, etc. Embora cada tipificacdo de pesquisa apresente
uma recomendacao especifica de cada autor proponente, algumas questdes merecem destaque
pela sua proeminéncia nas bibliografias consultadas.

O primeiro ponto que queremos destacar € que nao se discute o grau de obrigatoriedade
do uso de roteiro no arcabouco tedrico que levantamos. Embora haja, nas leituras, uma
recomendacgdo técnica em favor do bom andamento da pesquisa a partir de um processo de
reflexdo e planejamento presente na construcdo do roteiro, ndo ha colocacGes que explicitem
quando ou n&o usar roteiros e guias por parte dos autores aqui colocados em articulagao, exceto
0 caso de Thompson (1992) que comenta que 0 uso de roteiro pode ser dispensavel para um
projeto solo onde o pesquisador tem clareza de sua fluéncia sobre 0 assunto e possui seguranga

sobre os objetivos de sua pesquisa, mas que,

para um trabalho em equipe, porém, ou para um projeto comparativo de qualquer
dimenséo, é conveniente haver um roteiro de entrevista mais completo [...] um roteiro
desse tipo pode ser vantajoso, desde que seja utilizado com flexibilidade e
imaginacdo; pois, em principio, quanto mais claro estiver para vocé o que vale a pena
perguntar e qual a melhor maneira de perguntar, mais vocé conseguira obter de
qualquer tipo de informante (p.263).

Além disso, 0 mesmo autor salienta a necessidade de roteiro em funcao dos diferentes
informantes: com aqueles mais timidos, o roteiro ajuda na estimulacéo e pode ser usado com
mais veeméncia; ja, com os falantes, o roteiro deve ser entendido de forma fluida como um
direcionador da conversa (p.263).

A respeito dos primeiros e mais basicos passos para a producdo de um roteiro ou guia,
Bauer e Gaskell (2014) atestam que o planejamento se da em funcao de atender os objetivos e

fins aos quais se propde a pesquisa. A sua construcdo, segundo os autores (p.67),

se fundamenta na combinagdo de uma leitura critica da literatura apropriada, um
reconhecimento do campo (que poderd incluir observagbes efou algumas
conversacOes preliminares com pessoas relevantes), discussdes com colegas
experientes, e algum pensamento criativo.

Os autores comentam que ele serve como um lembrete aos pesquisadores para 0 acaso
de uma eventual falta de memoria sobre quais perguntas fazer e também uma forma de fazer o
monitoramento do tempo de cada entrevista. Serve, também, segundo 0s autores, como um guia
para lembrar sobre a linguagem simples que deve ser usada, adaptada a realidade dos
entrevistados. Angrosino (2008) e Thompson (1992) também abordam a preparacdo pré
entrevista para a construcdo de um roteiro defendendo que, quanto mais informacédo se tem
antes de uma entrevista, mais ricas serdo as informacdes obtidas neste processo.

A construgdo de um roteiro pode ter abrangéncia variada, podendo ser similar a um

questionario em entrevistas mais estruturadas, contendo todas as perguntas; ou sendo um guia
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organizado em tépicos de assuntos a serem tratados, nos tipos de entrevista mais abertas.
Angrosino (2008) diz que o pesquisador deve rever tudo que ja sabe sobre o tema e ndo 0s
engessar em uma lista, mas construir um roteiro contendo 0s principais assuntos a serem
investigados. McCracken (1988), defende um formato de roteiro onde estimulos especificos
sobre o tema central da pesquisa estariam junto a perguntas muito abrangentes, estimulando
participantes a falar abertamente sobre temas do cotidiano, mas com espago para pontuar 0s
assuntos especificos a serem averiguados com mais profundidade. Bauer e Gaskell (2014),
assim como, Richardson (2012), defendem modelos baseados em tdpicos de assuntos,
organizados na ordem que o entrevistador julgar mais pertinente para a construgdo de sua
entrevista.

Assim, para Bauer e Gaskell (2014), o roteiro ndo pode escravizar o entrevistador, e,
sim, servir como guia para o desenvolvimento da pesquisa, sendo que aquele que conduz a
entrevista deve usar sua experiéncia e atengdo para perceber temas importantes que podem néo
ter sido pensados a priori mas que podem aparecer no momento de conversa com 0S
informantes. Esse movimento, além de enriquecer os dados de pesquisa, também pode motivar
alteracdes no roteiro, que ndo deve ser estanque, e esta aberto a exploracdo de novas hipdteses
gue surgem nas experiéncias de campo, segundo os autores. Ao fim do processo, o roteiro, em
sua ultima versdo, também poderia ser um guia preliminar para proceder a analise, segundo
colocagéo dos autores supracitados.

Aqui, é importante frisar um aspecto exaustivamente discutido pelos autores que
compdem este arcabouco tedrico no que diz respeito a uma possivel interferéncia do
pesquisador no momento de formular as perguntas. Eles pontuam a necessidade de cuidado para
que a forma de elaborar os questionamentos nao direcione uma resposta ou ndo tenha, embutida,
as visdes do pesquisador, que apontem uma possivel expectativa de resposta ou que apresentem
uma terminologia conceitual a questdes ainda ndo referidas pelo entrevistado. A grande
preocupacao, neste caso, € para que as perguntas sejam o mais abertas possivel, a fim de
propiciar ao entrevistado que acesse sua memaria, suas percepcdes e suas proprias palavras sem
ter um fio condutor enviesado que o conduza a uma determinada linha de raciocinio. Thompson
(1992) diz que, ao elaborar perguntas, elas devem ser construidas “cuidadosamente para evitar
que sugiram uma resposta” (p.262), como o exemplo: vale mais a pena perguntar “‘o que vocé

3

achava do seu trabalho?”” do que direcionar a resposta colocando “‘vocé sentia prazer no
trabalho?”. Richardson (2012) converge em suas colocacdes ao tratar de entrevista guiada,
estabelecendo que os pesquisadores evitem perguntas que indiquem uma dire¢ao ao pesquisado,

conforme foi descrito na etapa que trata da construcdo do roteiro. McCracken (1988) também
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salienta que “de forma alguma a pergunta pode sugerir os termos da resposta que solicita®®
(p.34, traducgéo nossa).” Vilela (2006) também faz uma recomendacgao neste sentido, colocando
que “a pergunta serd suficientemente precisa como para introduzir o tema, mas o bastante
imprecisa como para evitar introduzir termos que, correspondendo as categorias do
pesquisador, influenciam a resposta do entrevistado” (p.49), onde o autor sugere o que chama
de “grand-tour questions” (McCRACKEN, 1988 apud SPRADLEY, 1979), que s&o perguntas
que abertas e ndo diretivas. Estas, para o autor, seriam utilizadas em combinagdo com estimulos
pontuais e objetivos, que permitiriam aprofundar os assuntos na medida que eles
espontaneamente aparecem em um processo mais aberto de conversagdo. Estes exemplos
demonstram o cuidado, na formulacdo do questionério ou guia, de ndo explicitar intencdes de
resposta e elaborar os questionamentos sem fornecer termos ou pistas para a resposta, de forma
que ela produza falas ndo direcionadas por parte das entrevistas.

Assim, percebemos que a complexidade da entrevista abrange todas as etapas, desde a
sua preparacdo até o momento de sua realizacdo, se estendendo até o processo analitico. Este
procedimento que engendra um contato entre pesquisador e pesquisado € um momento Unico
do qual depende a etapa de coleta de dados em pesquisas que optam pela entrevista como
técnica.

Apos, entdo, discutirmos as questfes relativas a preparacdo da entrevista, caberia
discorrer sobre 0s pontos concernentes a sua realizacdo que, pela sua complexidade e
importancia, serdo tratados com énfase na etapa seguinte. Por ora, vale dizer que é nela que
converge todo o esforco produzido na etapa de preparagio. E um momento impar de interacio
entre pesquisador e sujeitos pesquisados e o fruto dessa relacdo produzird os resultados de
pesquisa. Muitos autores tratam da necessidade de estar extremamente atento a fala dos
entrevistados e que 0s entrevistadores precisam estar munidos, mentalmente, da clareza dos
seus objetivos, entendendo para além da fala, os aspectos que precisam investigar mais, discutir
e aprofundar, sempre atentos a condicGes, disposicdo e capacidade de memdria dos sujeitos
pesquisados, que possuem diferentes formas de colaborar ou ndo com uma pesquisa. A
singularidade desta técnica, portanto, demanda meios de registro para uma analise posterior.

Cabe, ainda, tratar da questdo do registro das entrevistas. A tecnologia, ao longo do
tempo, mudou a relacdo dos pesquisadores com as possibilidades de registrar os momentos de
coleta de dados. Hoje, com a possibilidade trazida pelo smartphone, a maioria dos

pesquisadores dispde de um gravador a mdo e, com 0S recursos da internet, existe a

18 Do original: in no instance may a question supply the terms of the answer it solicits.
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possibilidade de guardar os dados fora do ambiente fisico. Braga e Gastaldo (2012) discorrem
sobre esta questdo quando lembram que o gravador foi um fator revolucionério para o registro
da entrevista em outros tempos. Citando Queiroz (1991), eles chamam a atencéo para o valor
da “informacdo viva”, que € o acesso ao registro dos dados que mais possuem elementos
materiais da entrevista em si, como o audio e o video. E onde se pode rever as variagdes de
prosodia, de gestos, de pausas, hesitacbes e empolgacdes. Poder recuperar a fala, momento
Unico, é, mesmo hoje, lembrado pelos autores como um bem precioso, como afirma Angrosino
(2008) quando diz que “o gravador de som continua sendo o acessorio mais valioso para a
conducdo de entrevistas e as subsequentes recuperacao e andlise dos dados” (p.69), reforgando
a ideia de que o registro também é parte constitutiva no processo de producdo de material para
a andlise de dados.

Neste sentido, também é importante apontar a contribui¢do de Braga e Gastaldo (2012)
que se dedicam a comentar a pesquisa feita por video, a distancia. Esse tipo de procedimento
teria o principal beneficio de obter informacdes de entrevistados que poderiam ndo estar em
lugares acessiveis ou quando nao se tem recurso para a realizacdo de entrevistas presenciais.
Em detrimento de outros tipos de abordagem a distancia, como o uso de telefone ou e-mail, a
entrevista por video possibilita, segundo os autores, o contato mais proximo do que seria o
presencial. Alem disso, para eles, o video garante o0 acesso constante do pesquisador ndo so a
fala e as questdes de prosodia que podem denotar peculiaridades para analise, mas também ter
a disposicdo os trejeitos, caretas e toda sorte de linguagem corporal que colabora para a
construcdo de sentido naquilo que os sujeitos pesquisados expressam.

Além dos métodos de registro digital de som e/ou imagem, ha também quem defenda
o uso de anotac¢des. Emerson, Fretz ¢ Schaw (2012) afirmam que “redigir relatos sobre o que
aconteceu durante os encontros face a face com outros no campo é uma parte muito importante
do fazer da etnografia” (p.383), colocagdo que deixa o questionamento sobre 0 momento mais
apropriado para proceder a redacdo das anotacdes. McCracken (1988), por exemplo, condena
0 processo de fazer anotacdes durante 0 momento de entrevista, alegando que as entrevistas
devem ser gravadas. A redacdo in loco, para o autor, causaria “uma distragdo desnecessaria e
perigosal®” (p.41, traduc&o nossa), voltando ao ponto da importancia de se ter total atengéo aos
meandros da fala do entrevistado durante a situacdo de entrevista.

Além disso, outro ponto crucial, no que diz respeito ao registro da entrevista, é o tipo

de interferéncia que o instrumento de captacdo vai produzir no sujeito entrevistado. Nem todos

19 Do original: an unnecessary and dangerous distraction.
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0s autores se dedicam a pensar este problema como Thompson (1992), que se limita a comentar
que, embora o gravador possa causar algum desconforto inicial, este é esquecido rapidamente
e sua existéncia deixa de ser percebida pela entrevista. Sobre um possivel viés como
consequéncia do uso de um equipamento de gravacgdo ao qual o entrevistado ndo esta habituado,
0S autores Braga e Gastaldo (2012) defendem a perspectiva de que todo processo de registro,
independente do formato, constitui em algum tipo de interferéncia no ambiente pesquisado,

colocando que

ao se obter uma entrevista gravada, seja em meio digital ou magnético, com ou sem
imagem, existem 0s mesmos riscos de bias, de conducdo do entrevistado/a pelo
entrevistador/a, bem como as mesmas — inevitaveis - mediagOes entre a fala gravada
e 0 documento escrito (BRAGA; GASTALDO, 2012, p.8).

Uma vez feita e registrada a entrevista, a recomendacao geral é que ela seja transcrita
para iniciar o processo de andlise. Richardson (2012) discorre sobre este ser um processo
“cansativo e tedioso, mas enormemente Util” (p.218), uma vez que permitira ao pesquisador
estudar cada uma das entrevistas feitas e ja adiantar partes do processo de analise. McCracken
(1988) discorda neste ponto e afirma que a transcricdo deve ser feita por profissional de
taquigrafia para que o pesquisador ndo se familiarize em excesso com os dados. O autor pontua
a necessidade de estar aberto a se surpreender com os dados, a aborda-los com inocéncia e
curiosidade, coisa que so seria possivel sem um contato tdo frequente como € o do processo de
transcricdo. Bauer e Gaskell (2012), por sua vez, apontam que a memoria ativada pelo
pesquisador ao reler a entrevista que fez é de grande importancia, dizendo que “ao ler as
transcricOes, sdo relembrados aspectos da entrevista que vao além das palavras e o pesquisador
quase que revive a entrevistas” (p. 85). Este reviver do processo seria crucial para analise,
segundo os autores, onde o pesquisador entra em contato com as percep¢des despertadas pela
interacdo com 0s sujeitos.

Para finalizar esta etapa, resta falar do procedimento de analise de dados qualitativos
que, segundo Grant McCracken (1988), seja “talvez o aspecto mais exigente e menos
examinado do processo de pesquisa qualitativa®®” (p.41). Além disso, o autor coloca que a fase
de andlise talvez seja a menos previsivel, onde muitos problemas ndo previstos surgirdo,
demandando solugdes especificas para cada um. Vilela (2006) aponta que “a analise comecara
por identificar as palavras-chave, em torno das quais gera-se uma rede de associagdes” (p.56),
ou seja, a autora recomenda buscar termos dos quais se construird um campo semantico,

construido em relacédo a 6tica do sujeito pesquisado e da situacdo analisada. McCracken (1988)

20 Do original: the analysis of qualitative data is perhaps the most demanding and least examined aspect of the
qualitative research process.
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também afirma que a fun¢do da analise ¢ “determinar categorias, relagdes e premissas que
informam a visdo de mundo geral do respondente e sua perspectiva sobre um assunto em
particular?” (p.42, tradug&o nossa).

Ao falarmos de anélise, estamos lidando com um espectro que vai de um polo mais
concreto e cartesiano para outro mais sensivel. Duarte e Barros (2006) colocam que “analisar
implica separar o todo em partes e examinar a natureza, funcgdes e relacdes de cada uma” (p.78).
A perspectiva cientifica demanda que os resultados sejam concisos e compreensiveis € isso
demanda grande esforco de articulacdo entre essas duas forgas que, embora parecam opostas,
devem ser complementares. E o que pontuam Bauer e Gaskell (2014) quando dizem que o
objetivo dos manuais de pesquisa, ao descreverem processo de construcao de roteiro, conducéao
de entrevista e andlise, estdo procurando para possiveis vieses ou influéncias, tentando olhar
para entrevista da forma mais proxima a uma suposta realidade. Os autores completam
argumentando que “é, as vezes, apropriado voltar a montanha de falas nos materiais da
pesquisa, e trata-los como falas, olhando para interaces especificas em suas situacdes
particulares” (p. 271). Eles também comentam sobre o papel da intui¢do neste processo dizendo
que ele ndo ¢ puramente mecanico, mas “depende de intui¢des criativas, que podem muito bem
ocorrer quando o pesquisador esta falando com um amigo ou colega, ou naqueles momentos de
reflexdo ao dirigir, caminhando ou tomando um banho” (p.86).

Esse carater dualizado da situacdo de analise de dados provenientes de entrevistas €
colocado por McCracken (1988, pp.42-46) que defende um processo analitico que é, por um
lado mecaénico e, por outro, ndo determinado, em proporcdes praticamente iguais, que passa por
cinco estagios:

O primeiro diz respeito ao processo de leitura das transcri¢des da entrevista, que deve
ser feito com um certo “deslumbramento dissimulado”, se recusando a compreender o texto da
forma como se faz normalmente. Isso significaria, por exemplo, fingir que as metaforas séo
proposicdes literais e compreender as figuras de linguagem enquanto expressao de sentimentos
que, embora ndo ecoem na realidade factual, estdo no plano imaginativo dos entrevistados. E
olhar para as falas e se perguntar o que elas falam sobre 0 mundo que o sujeito pesquisado
enxerga.

O segundo estagio da analise de McCracken (1988) compreende estender o processo
aléem das perguntas pré-estabelecidas, compreendendo cada entrevista como uma lente,

buscando as similaridades, as relacdes l6gicas e também as contradi¢fes na relacdo entre as

21 Do original: to determine the categories, relationships and assumptions that informs the respondent’s view of
the world in general and in the topic in particular.
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diversas observacdes. Aqui, todos 0os modelos levantados nos estagios iniciais da pesquisa ainda
devem estar em jogo.

No terceiro estagio, a principal atengdo sai das transcri¢des para iniciar um refinamento
voltado as categorias produzidas, onde se comega a dar a ver um grupo de temas e padrdes.
Neste momento, o pesquisador deve “especular com um contexto melhor organizado e mais
exato®?” (p.45, tradugdo nossa). Aqui, as linhas gerais da entrevista e as propriedades dos dados
devem estar emergindo.

O quarto estagio € um momento de julgamento, segundo o autor. Nesse momento, as
diversas falas expressas nas diversas entrevistas devem se juntar com os diversos comentarios
escritos pelo pesquisador. Esse “coro” de vozes deve se juntar em temas concisos €, 0 que antes
era multiplicidade, agora deve ser refinado.

Assim, no quinto estagio de analise, acontece uma revisdo. Todas as entrevistas devem
ser relidas em busca dos temas outrora separados, a ver se estes se relacionam com a analise
final. Neste estagio, quem investiga ndo esta mais pensando nas visdes de mundo individuais,
mas esta pensando no “mundo como aparece ao pesquisador na perspectiva analitica especial
das ciéncias sociais®” (p.46, traducdo nossa), fruto dos seus atravessamentos e dos
aprendizados produzidos pelos encontros com os informantes.

Dessa forma, podemos perceber a complexidade que abrange a etapa analitica, que € 0
lugar onde os dados se transformam categorias e onde se da a ver as perspectivas que ndo podem
ser vistas pelo olhar cotidiano naturalizado, cuja missdo de quem se dedica a investigacéo €
desvelar. Neste estagio, onde o pesquisador usa a si mesmo como instrumento, € onde se deve
concentrar grande atencao aos conceitos previamente formados, aos preconceitos, etc. Enfim,
ter clareza dos pontos onde 0s seus proprios atravessamentos contribuirdo para enformar os
dados em um fechamento analitico. Esta caracteristica tem um papel tdo grande na analise
quanto no processo especifico de coleta de dados.

ApO6s compreender as etapas anteriores e posteriores da entrevista, resta compreender
0 momento da entrevista em si, as questdes pertinentes para 0 bom desempenho do encontro
entre pesquisador e pesquisado para o melhor andamento da aplicacdo desta técnica.
Direcionamo-nos, portanto ao problema da entrevista enquanto ato, buscando, na visdo dos
autores levantados, as recomendac6es e pontos importantes de reflexdo para o exercicio desta

atividade.

22 Do original: speculate in a better organized and exact context.
23 Do original: the world as it appears to the analyst from the special analytic perspective of the social sciences.
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2.3.3. Entrevista, reflexividade e ética

O procedimento de uma entrevista, como ja vimos, € um momento de encontro onde,
a partir da interacdo de entrevistador e entrevistado, se constréi o material que vira a ser objeto
de anélise a partir do qual serdo obtidos os resultados dos estudos. O conjunto de fatores
constitutivos deste encontro compreende um rol de possibilidades de grande complexidade, o
que abordaremos neste subcapitulo.

Uma vez que se vence a etapa de recrutamento e de construgdo de um roteiro ou guia,
chega o momento de sentar em frente ao sujeito pesquisado — que estara constituido de todas
suas ambivaléncias, memdrias e esquecimentos — para proceder a0 momento de coleta de
informacGes que contribuirdo para a construcdo do objeto cientifico. Aqui, discutiremos as
proposi¢cdes dos autores sobre como dar inicio a este procedimento e o que se deve ter em mente
ao realizar uma entrevista como técnica observacional de coleta de dados em pesquisa
qualitativa.

Para Richardson (2012), o inicio da entrevista € muito importante por conta da
necessidade de estabelecer uma relacdo de confianca com o entrevistado. O autor pontua que,
neste momento, o0 entrevistado estd num lugar de possivel desconfianca, medo ou incerteza a
respeito do que esta para acontecer. Nem sempre o recrutamento pode ser feito in loco,
abordando os sujeitos com a oportunidade de se apresentar pessoalmente e ja estabelecer uma
dinamica de confianca, deixando margem para as incertezas: alguns processos de recrutamento
dependem de meios digitais ou eletrénicos (um contato por telefone, correio eletrénico, etc.) e
ndo ha espaco para esclarecer, com todos os pormenores, 0s detalhes do processo de forma
segura. E por isso que Richardson (2012) aponta que, no inicio de uma entrevista, o pesquisador
deve explicar a natureza e os objetivos do trabalho; “assegurar o anonimato do entrevistado e o
sigilo das respostas” (p.216); indicar que as perguntas nem sempre serdo tdo Obvias, podem
parecer dificeis ou sem sentido; afirmar que ele esta livre para interromper, pedir
esclarecimentos; colocar que ele ou ela deve “falar algo da sua formagdo, experiéncia” (idem)
e interesse; e solicitar autorizacdo para gravar e indicar o porqué deste procedimento.

Sobre o primeiro momento da entrevista, Flick (2009) comenta que, “as perguntas de
pesquisa tratam de experiéncias pessoais e se deve tomar cuidado para que os entrevistados
estejam cientes dos limites (temporais e pessoais) da relagdo com o entrevistador” (p.114). Essa
construcdo inicial busca dar confianga aos sujeitos entrevistados e estabelecer uma relagédo com

alguma solidez para que ele se sinta livre em falar com honestidade. Quanto a este ponto,
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Richardson (2012) chama a atencdo para que 0s pesquisadores mantenham uma atitude
confiante dizendo que “mesmo em situagdes delicadas, apontando que iSSO mostra que vocé
sabe o que esta fazendo, de modo que é mais provavel que a atmosfera se mantenha relaxada”
(p.260). Toda essa preparacao do ambiente € importante para que os dados sejam coletados com
a maior qualidade possivel. E o que comenta Thompson (1992) quando diz que “sem divida
alguma, quanto mais vocé demonstrar compreensao e simpatia pelo ponto de vista de alguém,
mais vocé€ podera saber sobre ele” (p.272). Assim, temos a perspectiva da importancia de criar
uma atmosfera segura através da clareza do processo, dos objetivos, do procedimento e da
confianga do pesquisador enquanto condutor desta relagcdo em prol da qualidade dos dados
obtidos no processo de entrevista.

O proximo passo, que aparece em nosso levantamento, diz respeito a postura do
pesquisador enquanto escuta 0 seu entrevistado, no sentido de que ndo cabe a ele tecer
comentarios sobre a fala dos informantes. Na ocasido da entrevista, portanto, ndo caberia ao
pesquisador intervir com seu ponto de vista na fala dos entrevistados. Vilela (2006) comenta
que o pesquisador em situacdo de entrevista tera que “evitar a inser¢do de valoraches e
preconceitos préprios, e a0 mesmo tempo gerar proximidade tal que permita o rapport pelo
qual a entrevista adquira a naturalidade de uma conversacao cotidiana” (p.55). O rapport, nesse
caso, diz respeito a conexao criada no momento da conversa que permite conforto e seguranca
ao entrevistado para permitir a sua opinido. Nesse aspecto, a intervencdo do pesquisador seria
estratégica, apenas o suficiente para garantir ao entrevistado o seu interesse na escuta e dar a
ele tranquilidade para falar conforme suas percepc¢des. McCracken (1988) relata que “o que se
espera do investigador na estrutura de pesquisa ¢ que ele escute com grande ateng¢do” (p.39). O
autor ainda comenta que a maioria dos pesquisadores entrevistadores relatam o processo como
sendo extraordinariamente desgastante e cansativo, mas deve se pontuar que este esforco € parte
constitutiva do trabalho de entrevista.

Em seguida, cabe pensar nos modos de proceder as perguntas. Assim como na etapa
de construcdo de roteiros e guias de pesquisa, Angrosino (2008) orienta aos pesquisadores
evitarem “redirecionar ou interromper uma historia [...], fazer perguntas que parecam dizer ao
entrevistado a resposta que vocé quer [...] e usar sinais ndo verbais para indicar quando o
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entrevistado lhe deu a resposta ‘certa’ (p.63), ou seja, o entrevistador deve evitar qualquer tipo
de refor¢o que indique um caminho discursivo esperado de sua parte sobre a fala dos sujeitos
pesquisados. Dessa forma, Richardson (2012) chama a atencdo para a necessidade de fazer
perguntas diretas, em linguagem simples e nunca fazer perguntas compostas, com duas questdes

relacionadas. A recomendacao do autor é, “ndo dirigir o entrevistado, apenas guia-lo e manter-
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se interessado no que ele fala”; “levar o entrevistado a precisar, desenvolver e aprofundar os
pontos que coloca espontaneamente; facilitar o processo de entrevista; esclarecer a importancia
do problema para o entrevistador” (p.211), agindo de forma a facilitar o processo de memoria
e elaboracdo do entrevistado sem deixar transparecer qualquer viés. Dessa forma, percebemos
que a fala do entrevistador deve estar focada em construir um espaco, facilitar as falas e a
fruicdo das informacGes pertinentes a pesquisa. Essa linha ténue entre manter o foco em discutir
0s objetivos da pesquisa e ndo adiantar uma expectativa de resposta ao entrevistado, mesmo
que seja sutil, se apresenta como um dos grandes desafios do ato da entrevista. Por isso,
Thompson (1992) comenta que, para ser um bom entrevistador, é necessario saber harmonizar
a variedade de métodos, entre os mais abertos e mais fechados, junto com a personalidade do
pesquisador. Quanto a isso, ele pontua algumas qualidades essenciais ao pesquisador: possuir
“interesse e respeito pelos outros como pessoas e flexibilidade nas reagdes delas em relagdo a
eles” e ter “disposicao para ficar calado e escutar” (p.254).

O aspecto seguinte que destacamos também diz respeito a escuta do entrevistador,
mas na dimensédo de sua aten¢do e sua vigilancia aos sutis possiveis ruidos enquanto emergem
da fala ou do siléncio dos entrevistados. Sobre isso, McCracken (1988) coloca que, alem da fala
do entrevistado, o entrevistador precisa escutar muitas outras coisas, como ‘“‘mimetismos,
topicos evitados, distor¢des deliberadas, pequenos desentendimentos, incompreensdes e se
dirigindo, dependendo do caso, de forma adequada a consertar o problema”?* (p.39, traducéo
nossa). Esta questdo da atencdo e vigilancia no momento da escuta do entrevistador tambem é

abordada por Bauer e Gaskell (2014, p. 73) pontuando que,

primeiro, o entrevistador ndo deve aceitar nada como se fosse pacifico. Segundo ele
deve sondar cuidadosamente mais detalhes do que aqueles que o entrevistado pode
oferecer em uma primeira resposta a pergunta. Terceiro, é através do acimulo de
informacdes conseguidas a partir de um conjunto de entrevistas que podemos chegar
a compreender os mundos da vida dentro de um grupo de entrevistados.

O processo de escuta e conducdo de entrevista, tendo como moldura os objetivos de
pesquisa se demonstra, portanto, como um processo de grande complexidade dado o alto grau
de sutileza da interpretacdo da fala em ato — que nem sempre € precisa e pode expressar uma
polifonia de ideias distintas, controversas, etc. — no momento da entrevista. McCracken (1988)
pondera a complexidade da ideia do pesquisador como o instrumento de coleta, pontuando a
necessidade de se ter consciéncia a respeito de como dados qualitativos podem ser bagungados

e desorganizados, mas como eles sdo potentes dentro do processo metodoldgico quando o

24 Do original: impression management, topic avoidance, deliberate distortion, minor misunderstanding, and
outright incomprehension, taking, in each case, the necessary remedy to deal with the problem.
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objetivo é compreender como 0s sujeitos pesquisados enxergam o mundo. No processo de
entrevista, “o entrevistador deve escutar as implicagdes e premissas que nao vém a superficie
da conversa por si so, e pensar em formas de desenterra-las®®” (p.40, tradugdo nossa). A parte
desta perspectiva, alguns dados, diz o autor, podem nunca aparecer exatamente desta forma.
Assim, o entrevistador precisara estar atento as possibilidades que aparecem em expressdes,
termos, palavras-chave, estando atento a tudo que é falado pelo entrevistado e buscando
perceber aquilo que desperta a curiosidade. McCracken (1988) coloca que “essa ¢ uma das
estratégias mais dificeis de formalizar, porque ela vem, geralmente, como intui¢io”?® (p.40,
traducdo nossa).Ou seja, é necessario que o pesquisador dé ouvidos a sua sensibilidade para
apreender aspectos que importam ao seu objetivo e que emergem da fala dos entrevistados de
forma inesperada ou em modos ndo antes pensados nas formulacdes prévias do procedimento
de entrevista.

Essa perspectiva do pesquisador como instrumento de investigagdo nos demanda
colocar em discussao a concepcéao do seu papel no que diz respeito a coleta de dados no ambito
do pensamento cientifico. Ao se investigar as percepcdes e a producdo de sentido numa
perspectiva empirica, se poderia buscar um espaco de neutralidade, de auséncia de influéncia
extraindo uma suposta verdade da fala dos entrevistados a respeito das suas visdes de mundo,
como quer o pensamento cartesiano. Nesse aspecto, nos juntamos a Vilela (2006) que discorre
sobre a influéncia da presenca humana num processo de pesquisa que constitui em uma relacéo
quando diz que uma assepsia total neste ato cientifico de coleta de dados é impossivel “e
somente a presenca do pesquisador ja é um elemento condicionante da construcdo que faz o
entrevistado [...]” (p.54). Como ja situamos, a entrevista € um encontro de atravessamentos de
entrevistado e entrevistador e, portanto, é dessa relagdo que nascem os dados, ndo podendo ser
comparada a uma situacao de simples observacao a distancia.

Além disso, hé outra questdo para se colocar em perspectiva quando o processo de
coleta de dados esta atravessado pela narrativa que ¢ a memdria. Coelho (1978) aborda a
questdo da memaria apontando perceber “a enorme distancia que vai do relato da experiéncia a
propria experiéncia [...]” e confessa nao haver nada que possa fazer, uma vez que o que acredita
sobrar da memoria sdo “apenas os aspectos mais estruturados, fracdo minima do fluxo de
intuicBes, sentimentos, percepgdes e ideias que constitui o0 modulo central” (p.176). Embora

Vilela (2006) aponte que “a entrevista € sempre uma tentativa de aceder ao outro seja para

%5 Do original: the interviewer must listen for implications and assumptions that will not come to the surface of the
conversation by themselves and think of ways of unearthing them.
26 Do original: this is one of the most difficult strategies to formalize for it comes usually in the form of an intuition.
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conhecé-lo ou para obter uma informagao que ele possui e queremos conseguir” (p.47), é
importante ter em mente que ndo se trata de um processo de perguntas e respostas colocados
objetivamente, mas, sim, de um despertar de um discurso. O desacobertamento desses relatos
“¢ uma intera¢do, uma troca de ideias e de significados, em que varias realidades e percepgdes
séo exploradas e desenvolvidas (p.74). N&o se trataria, portanto, dos sujeitos expressarem uma
verdade, mas, sim, 0 pesquisador dar a ver a realidade que se construiu neste processo de relagcao
e apresentar a vis&o social constréi no conjunto de entrevistas realizadas. E neste espago que o
pesquisador coloca em tensdo a sua percepcdo, adquirida nas suas leituras e vivéncias, e 0
mundo, apresentado a partir das expressdes verbais e ndo-verbais dos sujeitos pesquisados.

Assim sendo, colocamos em perspectiva que a andlise da entrevista nao
necessariamente se restringe a interpretacdo da fala enquanto sua transcricdo textual, mas
também estd condicionada a multiplicidade de elementos que constitui um processo de
comunicagdo interpessoal, tais como a prosodia, as expressdes faciais, a dinamica corporal, 0s
siléncios, etc. Thompson (1992) aborda esta questdo apontando aspectos que importam, em
relacdo as historias narradas pelos entrevistados, comentando que se deve observar “o modo
como [o entrevistado] fala sobre ela, como a ordena, a que da destaque, o que deixa de lado, as
palavras que escolhe, € que sdo importantes para compreensdo de qualquer entrevista; mas para
esse fim, essas coisas se tornam o texto fundamental a ser estudado” (p.258). Assim, o trabalho
do entrevistador € de um facilitador das lembrancas e da sensibilidade, desencadeando portas
para que o entrevistado encontre a sua subjetividade que fica relegada a uma dimensao menos
consciente do que a descri¢ao dos fatos. Para Bauer e Gaskell (2014), uma das falhas possiveis
em uma entrevista é ela se apoiar justamente na fala sujeitos na sua dimensao denotativa, sem
explorar as outras sutilezas da linguagem que podem conter material valioso.

Percebemos, portanto, que o ato da entrevista esta permeado por uma complexidade
demandada pela constituicdo de sua existéncia que é a de ser um processo relacional entre dois
individuos em uma dindmica assimétrica entre duas fontes, de constituicdes distintas, que se
encontram em um momento de troca, choque e confluéncia desses elementos a partir de
construcdes narrativas. A consciéncia desta complexidade demanda ser objeto de reflexdo neste
levantamento e € por isso que passamos a tratar, aqui, da questdo da reflexividade no ato da
entrevista.

No que diz respeito a reflexividade, falando especificamente de entrevista, Lopes (2010)
assume que esta “¢ sindnimo de método” (p.44) no sentido de que se assinala uma importante
postura reflexiva e epistemologicamente vigilante no ato da aplicacdo da técnica. Essa postura

consistiria em ter consciente a dimensdo dissimétrica na relacdo entre o pesquisador e
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pesquisado. A expressdo dessa incongruéncia de lugares se daria na dinamica de interlocugéo
pela evidéncia de diferenca de capital simbolico e, principalmente, linguistico do pesquisador.
Como recomenda Bourdieu (1997), Lopes (2010) salienta a necessidade de uma escuta ativa e
metddica, que seria fundamentalmente diferente de uma estratégia de ndo intervencao absoluta
e, tampouco de um dirigismo concreto a partir de um questionario. Diz Bourdieu (1997) que
essa postura assinala uma posicdo de completa submissdo do pesquisador a respeito da
singularidade da histéria que estad escutando. Tecnicamente, isso implica em uma certa
mimetizacdo das expressdes e linguagem do entrevistado (apud LOPES, 2010), buscando que
ele se sinta confortavel através do reconhecimento de uma postura familiar a sua. Segundo a
autora, esta postura é contraditoria e de grande dificuldade para se p6r em préatica, uma vez que
também se espera de um pesquisador, estranho aquele local, que este ndo seja conhecedor
fluente dos cddigos ali empregados, o que poderia resultar numa desastrosa situacao de imitacéo
desestabilizadora da fluéncia do didlogo. Em um ambito geral, esse processo consiste no
reconhecimento constante, por parte do pesquisador, do seu papel no contexto da operacéao
cientifica no contexto da pesquisa social. Diz a autora (LOPES, 2010, p. 29) que

0 exercicio da reflexividade é indispensavel para criar a atitude consciente e critica
por parte do pesquisador quanto as operacfes metodolégicas que realiza ao longo da
investigacdo. E também o questionamento constante a que deve submeter a
construcdo, observacdo e a analise de seu objeto de pesquisa. Essa reflexividade
permanente, cultivada por parte o pesquisador, tende a tornar-se disposi¢do intelectual
possivel de internalizar-se e construir-se em habitus cientifico.

Dessa forma, a reflexividade no &mbito do processo de entrevista passa a ser entendida
como uma dinamica de vigilancia critica e epistemoldgica de um processo que envolve um
fazer cientifico particular por conta de sua natureza. Para a autora, a “critica epistemologica ¢
que rege os critérios de validagao interna do discurso cientifico” (LOPES, 2010, p.28) e também
comenta que “‘esta perspectiva epistemoldgica deve necessariamente envolver critérios de
validacdo externa apoiados na critica feita pela sociologia da ciéncia ou do conhecimento”
(idem). Vale pontuar que Navarro (2018), coloca a reflexividade em uma perspectiva teorica e
metodoldgica, estabelecendo a logica de que ela tem influéncias no processo de reflexao: “como
conhecemos e também nas maneiras como operamos as representacdes, esses saberes, esse
conhecimento em praticas situadas”?’ (p. 414).

No sentido de pensar nos parametros dessa validacdo, pensamos ser pertinente tratar

dessa questdo na dimensdo da ética nas pesquisas humanas e sociais.

27 Do original: como conocemos, y también en las maneras como operamos esas representaciones, esos saberes,
ese conocimiento, en practicas situadas
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Nessa esteira, buscamos a elucida¢do do assunto a partir da perspectiva apresentada
pelos 6rgdos regulatérios das questdes éticas na pesquisa com seres humanos dentro do contexto
universitario brasileiro. O Conselho Nacional de Saude (CNS), a partir dos sistemas
CEP/CONEP?, dispde, na resolucdo 466/122°, que “as pesquisas envolvendo seres humanos
devem atender aos fundamentos éticos e cientificos pertinentes” (CNS, 2012, art. III), que
compreendem o “respeito ao participante da pesquisa, reconhecendo sua vulnerabilidade,
assegurando sua vontade de contribuir e permanecer, ou ndo, na pesquisa, por intermédio
de manifestacdo expressa, livre e esclarecida”; “ponderacdo entre riscos e beneficios”;
garantia de que danos previsiveis serdo evitados” e a “relevancia social da pesquisa” (idem).
Em seu artigo 1V, a resolucdo trata do processo de consentimento livre e esclarecido, que
acontece na fase inicial da pesquisa onde os individuos ou grupos participantes dos processos
de pesquisa expressam a sua anuéncia a participacdo do estudo, sendo que esta etapa deve
acontecer nas melhores condicGes para os participantes, estando o pesquisador atento ao melhor
local, & linguagem para que seja clara e ao tempo adequado para que o convidado tenha tempo
para refletir e consultar quem queira antes de assinar a sua livre cooperagdo. E importante
pontuar a especificidade onde os participantes possuem alguma restricdo de liberdade, como
criancgas, adolescentes, pessoas com questdes de transtorno e/ou doenca mental, e aquelas que
situacdo substancial de sua capacidade de decisdo; aqueles expostos a alguma influéncia de
autoridade e internos de centros de reabilitacdo e readaptacdo. Nestes casos, deve se levar em
consideracéo esta particularidade para considerar a participacdo dos sujeitos.

Pela especificidade das Ciéncias Sociais € Humanas, o CNS também publicou a
resolucdo 510/16, que dispde sobre os procedimentos metodologicos considerando as questdes
relativas a pesquisa nesse contexto. A resolucdo pontua, em seu artigo terceiro, 0s principios
éticos das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, que manifestam a necessidade de
reconhecimento da liberdade dos individuos, recusa do autoritarismos nas relagbes que
envolvem o0s processos de pesquisa, respeito aos valores culturais, sociais e religiosos;
ampliacdo e consolidacdo da democracia a partir da pesquisa, recusa de todas formas de
preconceito, fomentando a diversidade e a participacdo de grupos vulneraveis; a garantia do

consentimento dos participantes; da confidencialidade das informacg6es levantadas, protecdo da

28 «A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP- ¢ uma comissio do Conselho Nacional de Satde - CNS,
criada através da Resolugdo 196/96 e com constitui¢do designada pela Resolucdo 246/97, com a funcdo de
implementar as normas e diretrizes regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, aprovadas pelo
Conselho. Tem funcéo consultiva, deliberativa, normativa e educativa, atuando conjuntamente com uma rede de
Comités de Etica em Pesquisa - CEP- organizados nas instituigdes onde as pesquisas se realizam”. Disponivel em:
<http://conselho.saude.gov.br/web_comissoes/conep/aquivos/conep/atribuicoes.html>. Acesso em 24 nov. 2018.
29 Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/cep/resolucoes/resolucao-466-12>. Acesso em 24 nov. 2018.



http://conselho.saude.gov.br/web_comissoes/conep/aquivos/conep/atribuicoes.html
http://www.ufrgs.br/cep/resolucoes/resolucao-466-12
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imagem e voz dos participantes, e, por fim; garantia da ndo utilizagdo das informagbes em
prejuizo dos participantes (CNS, 2016, Art. 3°). A resolucdo também chama a atencdo para 0s
riscos decorrentes dos projetos de pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais, pontuando em seu
Art. 19 a necessidade de o pesquisador estar sempre atento aos riscos que sua empreitada pode
acarretar no decorrer de seu procedimento. E responsabilidade daquele que aplica a pesquisa,
segundo essa resolucdo, tomar todas as precaucdes e adotar todas as medidas para proteger os
pesquisados, especialmente 0s vulneraveis, de qualquer tipo de risco. A resolucao aponta, como
riscos da pesquisa, “possibilidade de danos a dimensdo fisicos, psiquica, moral, intelectual,
social, cultural do ser humano, em qualquer etapa da pesquisa e dela” (CNS, 2016, Art. 2°,
XXV).

A partir do rol de recomendacbes que constam nas resolugbes, os pesquisadores
brasileiros, inscritos no ambito académico, estdo sujeitos a apreciacdo e aprovacao de seus
procedimentos no sistema CEP/CONEP, que avalia 0s projetos de pesquisa com base nos
parametros éticos pré-estabelecidos. Por conta destas questdes, percebemos a preocupacao do
resguardo do bem-estar dos informantes e da manutencdo em frente a possiveis riscos
decorrentes da situacdo de pesquisa. A pesquisa brasileira contemporanea com seres humanos,
no ambito das Ciéncias Sociais e Humanas aponta, desta forma, uma relacdo assimétrica,
entendendo a influéncia do pesquisador como uma interferéncia de risco, a qual deve ser
submetida a julgamento pelas instituicdes vigentes.

Temos, assim, um panorama sobre as questdes que dizem respeito a entrevista como
técnica de investigacdo qualitativa. Os pontos de atencdo levantados pelos autores tratam de um
maior desafio desta abordagem: ela estd centrada na fala dos sujeitos que, por sua vez, sdo
produtos de uma infinidade de atravessamos que podem ser conscientes ou podem passar
despercebidos se ndo estiver imbricado, no processo de escuta, uma perspectiva de constante
vigilancia. Essa, portanto, aparece nesse levantamento como condicdo primeira a qual esta
subordinada a postura atitudinal do entrevistador no momento da entrevista enquanto ato. A
respeito dessa técnica que implica em uma situacdo de relacdo entre dois sujeitos, Richardson
(2012) faz uma adverténcia, lembrando que a pesquisa tem um objetivo social € que ““as técnicas
de pesquisa ndo podem ser utilizadas como receitas ou instrumentos neutros, mas como meios
de obtencdo de informacdo cujas qualidade e limitagdes devem ser controladas” (p.219).
Afirma, também, que a ideologia do pesquisador precisa ser assumida para que se compreenda
da relacdo entre pesquisador e pesquisado, ambos em um mesmo processo. Aponta, além disso,
que as técnicas de coleta ndo sdo um fim em si e que as consequéncias do mal-uso da pesquisa

séo de responsabilidade do pesquisador.
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Dessa forma, percebemos como a preocupacao a respeito das condigdes dos sujeitos
entrevistados € questdo de grande interesse para pensar a entrevista enquanto técnica de
pesquisa. Lopes (2010) aborda esse assunto pontuando que todo trabalho de campo diz respeito
a um espaco de interacdo onde sdo postas em jogo diferentes perspectivas e sistemas de relacao,
numa dindmica que, além dos interesses académicos, cada vez mais se discute a demanda dos
outros, que, nessas situacoes, se constituem em objetos de pesquisa. A consciéncia de que 0s
objetos de investigacdo cientifica sdo construidos — e ndo algo dado — € central para a nogdo de
que se deve submeter a reflexdo o conhecimento que se esta produzindo. A autora aponta que
“o fragil dominio metodoldgico revelado nas pesquisas empiricas de comunicacdo reflete-se
imediatamente no descaso ou na auséncia da critica sobre as técnicas de pesquisa empregadas”
(LOPES, 2010, p.41) que séo constituidas de interacdo, onde sujeitos sdo submetidos a um
processo complexo de investigacao. Dai a importancia de “ter em mente as implicagdes do ‘uso
social da ciéncia’, os acordos intersubjetivos determinando o pesquisado” (LOPES, 2010, p.
46). Assim, essa etapa buscou tracar um panorama das questdes relevantes ao procedimento da
pesquisa, em todos 0s seus momentos diferentes, a partir da visdo de autores que tratam do tema
em suas producdes cientificas. A partir desse aspecto, buscamos entender da forma mais
abrangente possivel, a questdes pertinentes a compreensao da entrevista enquanto técnica de
pesquisa no cenario das pesquisas sociais que empreendem as investigagdes a partir da fala dos
sujeitos.

Assim, este capitulo apresenta um panorama das proposicdes metodologicas no
campo da Comunicacdo, seu desdobramento em uma dimensdo observacional e a
especificidade da entrevista enguanto técnica de pesquisa. Encontramos a importancia da
vigilancia epistemologica e também da reflexividade como pilares para a construcdo de
escolhas metodoldgicas nos estudos cientificos. No capitulo que segue, as perspectivas teoricas
componentes desse empreendimento de pesquisa sdo tensionadas a partir do corpus levantado
e constituem um olhar para as publicacdes de artigos cientificos na Comunicacao,
estabelecendo uma relacdo dos aspectos aqui levantados com a especificidade desse tipo de

publicacdo cientifica.
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3. AARTICULACAO METODOLOGICA NOS ARTIGOS DA COMPOS 2017

O presente capitulo busca articular a construcéao teérica com os dados coletados e esta
dividido em trés partes: na primeira, uma contextualizagdo das pesquisas que compdem 0 n0sso
objeto de analise, buscando deixar claro para o leitor os aspectos constitutivos deste material
levantado. Na segunda parte, focamos nossas lentes para observar a questdo das técnicas de
entrevista, que aparece com proeminéncia em nosso levantamento e ganha destaque em nossa
analise pelo seu peso nos achados, buscando compreender os subsidios que fundamentam seu
uso e as diferentes abordagens utilizadas. Finalmente, na terceira parte, direcionarmos nossa
discussdo para a questdo do tratamento dos informantes na relagcdo entre pesquisadores e
pesquisados nas pesquisas observacionais, compreendendo a questdo da reflexividade nos

textos levantados para esta analise.

3.1. Contextualizacao das pesquisas publicadas

Nesta etapa, tracamos um panorama, detalhando a composi¢éo do corpus levantado para
a construcao do objeto de estudo dessa dissertacdo. Como ja dito, ele é formado por 14 artigos
provenientes de sete GTs da COMPOS, do evento de 2017. Sdo os GTs: Comunicacio e
cidadania, trés artigos (3)°°; Consumos e processos de comunicacdo, trés artigos (3);
Comunicago e cibercultura, dois artigos (2); Memdria das midias, dois artigos (2); Recepgédo®!:
processos de interpretacdo, uso e consumo midiaticos, dois artigos (2); Comunicacao e politica,
um artigo (1); Estudos de jornalismo, um artigo (1).

O quadro, abaixo, descreve o titulo de cada um dos 14 artigos bem como o seu GT de
publicacdo no evento da COMPOS 2017. Essas publicacdes foram submetidas ao roteiro
previamente apresentado e que se encontra no Apéndice A. O resultado dessa abordagem foi
uma tabela de visualizacdo dos dados (Apéndice B) que contém a série de informacdes que
produziram a analise descritiva e interpretativa que segue na sequéncia. Também, se pode
visualizar os graficos gerados pelo instrumento de coleta no Apéndice C. Esse processo, embora
dispendioso e exigente de grande atencdo, nos trouxe 0 panorama que da origem as visoes

construidas nessa etapa da pesquisa.

30 Embora o nimero j& tenha sido escrito por extenso, colocaremos a grafia numérica entendendo como
um ganho a visualizagao dos dados em texto no nivel descritivo.

31 Daqui para frente, chamaremos este GT de “Recep¢ao”, somente, a titulo de simplificagdo do texto.



Quadro 2: Composicao do corpus

Titulo

GT

OS USOS DO CELULAR NO RURAL
BRASILEIRO CONTEMPORANEDO: jovens e
novas formas de sociabilidade

Consumo e Processos de Comunicacdo

JOVENS DO “BRASIL PROFUNDO”: exploragdes
sobre usos tecnoldgicos e consumo midiatico em
Tavares (RS)

Consumos e Processos de

Comunicacao

Alguns aspectos dos usos da moda na comunicacao
da identidade de género de travestis e mulheres
transexuais

Consumos e Processos de

Comunicacao

GESTOS QUE FALAM um estudo sobre a
comunicacao por surdos

Comunicacdo e cidadania

VENI, VIDI, VOMITI: ocupac®es virtuais,
desobediéncia civil e o ativismo escatoldgico do
Vomitago

Comunicagdo e Politica

TELENOVELAS, CLASSE E CAPITAL
SIMBOLICO

Recepcdo, Uso e Consumo Midiaticos:
Processos de Inter

EXPERIMENTACOES METODOLOGICAS E
INTERSECCIONALIDADE EM RELATOS DE
SERTANEJAS CONECTADAS PELO
FACEBOOK

Recepcdo: Processos de Interpretacéo,
Uso e Consumo Midiaticos

MEMORIA E NARRATIVA NA FANPAGE
MARIA DO RESGUARDO

Memoria das Midias

A MEMORIA DA IDA AO CINEMAE A
MOBILIZACAO DAS AUDIENCIAS NO CASO
DO CINE BELAS ARTES

Memoria das Midias

A INVISIBILIDADE DA HOME PAGE E AS
MUDANCAS NOS MODOS DE LEITURA DAS
NOTICIAS

Estudos do Jornalismo

GESTOS QUE FALAM um estudo sobre a
comunicacao por surdos

Comunicacdo e cidadania

“QUERER AGIR SEMPRE PELO CERTO,
NUNCA PELO ERRADO”: comunicagao,
sociabilidade e cidadania na “familia Os Poderosos
e as Poderosas”

Comunicacdo e Cidadania

MIDIA, MIGRACOES E CIDADANIA
POSSIVEL: reflexdes a partir da trajetdria do
refugiado sirio Talal Al-Tinawi

Comunicacdo e Cidadania

“VISUALIZADA E NAO RESPONDIDA”: sobre a
mediacdo digital das relacbes amorosas e a
emergéncia de patologias contemporaneas.

Comunicacdo e Cibercultura

“MEEOOO, ISSO E MUITO BLACK MIRROR”:
A nota da Uber como punic¢do do comportamento
social na sociedade da vigilancia distribuida

Comunicacdo e Cibercultura
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Fonte: elaborado pelo autor

Para a composi¢do deste corpus de 14 artigos, utilizamos, como critério dois parametros,
como ja referido anteriormente: artigos que expressem o uso de entrevista presencial com
sujeitos e/ou artigos que se propunham a discutir as metodologias de entrevista. Quase a
totalidade dos artigos (13) trata de publicacdo de pesquisa que conta com entrevista junto aos
sujeitos, enquanto um (1) foca na discuss@o metodoldgica.

Buscando compreender a origem da produgdo de cada publicacdo analisada,
constatamos que, dos 14 artigos do corpus, seis (6) deles ndo explicitam se séo fruto de um
outro trabalho, como teses e dissertacBes, ou se foram construidos especialmente para essa
publicacdo; trés (3) afirmam ser provenientes de projetos de pesquisa; dois (2) vém de
dissertacfes, um (1) é fruto de tese; um (1) tem origem em um TCC e um (1) remete a pesquisa
produzida exclusivamente para o artigo.

Também, analisando, geograficamente, onde estdo situados os pesquisadores que
assinam as publicagdes levantadas. Dos 14 artigos que constituem o corpus, a regido Sudeste é
a que tem mais representantes com sete (7) artigos, sendo seis (6) de pesquisadores lotados no
estado do Rio de Janeiro (UFRJ, UERJ, ESPM-RIO, PUC-RIO, UFF) e um (1) do estado de
Minas Gerais (UFMG). Em seguida, a regido Sul tem trés (3) trabalhos, sendo todos do estado
do Rio Grande do Sul (UFRGS, UFSM, UNISC, PUCRS). O Nordeste tem dois (2)
representantes, ambos do Cearad (UFC) e o Centro-oeste tem um (1) representante, do Distrito
Federal (UNB). Um (1) outro trabalho tem autores de duas regides diferentes: o estado de SP
(ESPM-SP) e o Distrito Federal (UCB).

Em relacdo as tematicas de pesquisa e 0s objetos de estudo, nove (9) artigos, dos 14
componentes do corpus, tém a tematica relacionada a articulacdo da comunica¢do com suas
interfaces digitais. Tais tematicas perpassam a questdo da vigilancia compartilhada,
agrupamento e cidadania, o ativismo digital, a utilizacdo do celular por jovens do interior (que
movimenta duas pesquisas distintas no corpus), memdria desenvolvida e estimulada no
Facebook, questdes das relacdes sociais das mulheres, dindmica de conversa no WhatsApp e
modulacdo emocional e o Facebook e também as homepages das paginas de jornalismo. Estdo
presentes nos GTs de Comunicacgdo e cibercultura, Comunicacdo e cidadania, Comunicacéo
politica, Consumos e processos de comunica¢do, Memdria das midias e Recepcdo. Os outros
cinco (5) artigos trabalham a respeito da inclusdo comunicativa, agenciamento midiatico na
construcdo de significacdo a respeito da migracdo e dos migrantes, comunicacdo de género a
partir do vestuario, mobilizacdo popular e cinemas de rua, e 0 processo de

identificacdo/desidentificagdo com classe social na recepgéo de telenovelas. Estdo nos GTs de
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Comunicacdo e cidadania, Consumos e processos de comunica¢cdo, Memdria das midias e
Recepcéo.

No tocante aos géneros estudados, 12 artigos ndo trabalham nenhum especifico; dos que
o fazem, dois (2) sdo sobre jornalismo; um (1) sobre telenovela e um (1) trabalha moda. Estes
artigos estdo presentes no GT de Comunicacdo e cibercultura, Comunicagdo e cidadania,
Comunicacao politica, Recep¢do, Consumos e processos de comunicacao.

No que diz respeito as midias trabalhadas pelos 14 artigos do corpus, nove (9) artigos
desenvolvem trabalhos analisando comunicacgdo em plataformas digitais sendo que, dentre eles,
cinco (5) estudam objetos especificamente ligados ao telefone celular como plataforma e os
outros quatro (4) que articulam seu tema com comunicagdo digital, ndo descrevem nenhuma
plataforma especifica analisada em suas pesquisas. Quatro (4) trabalhos ndo explicitam a
investigacdo da comunicacdo a partir de nenhuma midia, sendo que um (1) trabalho explora
memoria de uma instituicdo e os movimentos sociais em prol de sua manutencéo, outro (1)
estuda a comunicacdo interpessoal entre deficientes auditivos, um (1) trata das narrativas de
migracdes nas midias, sem especificar quais e, outro, (1) discute o vestuario enquanto artefato
de comunicacéo.

A instancia tedrica (LOPES, 2011) do corpus, aquela que engendra a articulacdo de
diversos autores a respeito de determinado tema sob a perspectiva epistemoldgica adotada, €
descrita e discutida a partir de agora, buscando tragar um mapa dos autores que propdem o
arcabouco tedrico mobilizado nos estudos componentes do corpus. Nos 14 artigos estudados,
188 autores sdo citados, sendo que grande parte deles ndo se repete em mais de quatro (4)
trabalhos diferentes. Ao buscar compreender com quais outras areas das Ciéncias Humanas os
14 artigos do corpus se relacionam, descobrimos que 13, dialogam com as Ciéncias Sociais,
sendo que nove (9) destes se acionam a Antropologia. Embora nem todas explicitem essa
filiacdo, isso demonstra, no corpus analisado, a integracdo entre Comunicacgdo, Sociologia e
Antropologia e dois (2) trabalhos explicitam sua filiacdo as ciéncias politicas. Conceitos como
a gestdo internacional do refugio, politica da migracdo, cidadania ativa, democracia, esfera
civil, difusdo e articulacdo da informacao politica na rede, informacao politica, poliarquias, séo
articuladas em torno de diversos temas presentes nas pesquisas analisadas. Estes artigos estdo
publicados no GT de Comunicacdo e politica, e também nos GTs Comunicacdo e cidadania,
afinal, a dimensdo politica pode estar presente numa grande diversidade de temas discutidos no
ambito das ciéncias sociais Consumos e processos de comunicacdo, Memdria das midias e
Recepcdo. Por fim, aparecem, tambeém, as &reas da Psicologia, Educacdo, Desenvolvimento

Rural e Filosofia, cada uma, tendo incidéncia em um trabalho.
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No que diz respeito aos conceitos tedricos mobilizados nos 14 artigos, dois grandes temas
emergem das leituras e do mapeamento dos conceitos articulados nas publicacdes analisadas
em nosso corpus. O primeiro, é o tema da relagdo entre politica, comunicagdo e plataformas
digitais. Nove (9) artigos trabalham dentro desta l6gica com conceitos que tratam das relaces
comunicacionais no ambiente digital evocando autores que desenvolvem ideias sobre
ciberativismo, vigilancia compartilhada, agrupamentos, sociabilidade, capital social nas redes,
memorias compartilhdveis e jornalismo em rede. Além do GT de Comunicacéo e cibercultura,
também encontramos trabalhos que mobilizam conceitos de comunicacgdo digital nos GTs de
Comunicacdo e cidadania, Comunicacdo politica, Consumos e processos de comunicacao,
Meméria das midias e Recepcdo. O segundo grande tema aparece em outros cinco (5) artigos e
diz respeito a questdo da identidade nas relagdes de comunicacdo. Os artigos expressam a
conceituacdo tedrica em torno da questao da identidade, construindo teoricamente as ideias de
identidade de género, formacdo de identidade, memoria e identidade, identidade feminina,
comunidade e identidade, identidade, moda e construgdo social. Grande parte deles esta
preocupado com questdes de minorias, sociabilidade e produgéo de discurso sobre si a partir
dos artefatos de comunicacédo, buscando articulacéo tedrica com as sociologia para dar conta
destas problematizacdes em relagdo com a comunicacéo, estando eles alocados nos GTs de
Cidadania e Comunicagdo, Consumos e processos de comunica¢do, Memoria das midias e
Recepcao.

Nesse mapeamento tedrico, percebemos que a discussao politica € central na totalidade
do corpus levantado. Permeado pela relacdo da comunicacdo no mundo digital ou pela
discussdo das questBes de identidade, o arcabouco tedrico encontra na Sociologia,
Antropologia, nas Ciéncias Politicas e na Comunicacdo as fontes mais relevantes de
estruturacdo epistemoldgica para os temas levantados. O grande volume de autores e escolas
do pensamento que se articulam e desenham este panorama nos 14 artigos analisados
demonstram a filiacdo da Comunicacdo com 0s outros segmentos das ciéncias humanas e
sociais e expressam o dialogo entre o estudo da comunicacdo e 0s movimentos politicos na
sociedade.

Olhando para esse panorama entendendo o quadro te6rico como etapa produtora do objeto
de pesquisa, percebemos que os artigos componentes do corpus dedicam um espaco expressivo
a essa etapa em suas publicacdes. Lopes (2001) evidencia, assim, o quadro tedrico, como parte
fundamental da producdo de ruptura epistemoldgica e que sua existéncia esta ligada a
confrontar constantemente a percepcao do real. Através das leituras dos artigos selecionados,

temos a perspectiva de que o aspecto tedrico, embora possa estar presente em alguns casos, nem
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sempre figura a escolha dos pesquisadores para compor a publicagdo, dando corpo a critica ja
recorrente em trabalho de autoras que se dedicam ao trabalho da metodologia no campo da
comunicacdo e em suas vertentes especificas (JACKS; MENEZES; PIEDRAS, 2008; JACKS
et al., 2014; JACKS et al., 2017; LOPES, 2001; 2010; JACKS; ESCOSTEGUY, 2005) a
respeito da caréncia metodoldgica nos estudos do campo da Comunicacao.

A etapa seguinte da construcdo desse panorama do corpus selecionado busca
compreender, na instancia metddica, o peso das abordagens qualitativas e quantitativas no
corpus. Percebemos que todos os 14 artigos analisados procedem pesquisas qualitativas, sendo
que quatro (4) deles articulam, também, metodologias de abordagem quantitativa através de
aplicacdo de formulario do Facebook; questionario online; formulario presencial; e analise de
desempenho de fanpage do Facebook. Vale pontuar que, dos 14 artigos, apenas trés (3)
explicitam, no texto publicado, que tipo de abordagem procedem. Nos demais onze (11) casos,
se pode inferir pela leitura completa do texto e descricdo dos métodos utilizados. Todas as trés
(3) manifestacdes que explicitaram os porqués de tal abordagem o fizeram em razao da natureza
do objeto investigado, aspecto importante para este estudo e que aprofundaremos mais a frente.

Podemos perceber que a formalizacdo e descricdo dos métodos utilizados, ndo raramente,
é abordada en passant nos textos analisados. A consciéncia sobre a sua centralidade para a
producéo do objeto cientifico e para o alcance dos resultados de pesquisa, como compreendido
a partir da etapa tedrica (BONIN, 2012; LOPES, 2001), ndo é denotada nas publicacdes que
analisamos no que diz respeito ao detalhamento da funcdo das escolhas articuladas
metodologicamente. Em uma perspectiva que defende a operacdo consciente da metodologia
(BONIN, 2008) e que coloca essa dimensdo como parte fundamental que integra a producéo de
conhecimento (LOPES, 2001), percebemos que a construcdo metodoldgica €, muitas vezes,
relegada a uma condicdo de tecnicidade. 1sso ndo quer dizer que ndo haja, absolutamente,
expressdo de reflexdo sobre determinadas dimensdes desse processo, como 0s momentos de
contato direto com sujeitos pesquisados. No entanto, ao lancar luz a esse procedimento, hum
sentido amplo, ndo conseguimos perceber a formulacdo critica das articulagdes metodologicas
como postula Lopes (2010), com quem nos filiamos nesse trabalho.

No que diz respeito aos métodos e técnicas utilizados pelos trabalhos que compdem o
corpus levantado, importa, primeiramente, compreender se 0s artigos explicitam seus métodos
e técnicas e se apresentam justificativa para suas escolhas. No procedimento de analise,
percebemos que estas informacdes nem sempre estdo dispostas de forma clara no texto dos
artigos, embora se possa analisa-las a partir de uma leitura atenta. Aqui, buscamos organiza-las

a fim de construir uma compreensd@o deste panorama. Dos 14 artigos componentes de nosso
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corpus, 10 explicitam, de forma mais ou menos objetiva, as razdes de suas escolhas
metodoldgicas. As justificativas encontradas podem ser divididas em trés tipos: pelo contexto
do objeto de pesquisa, ou seja, pelas questdes praticas que a natureza do fendmeno demanda
para sua melhor observacdo; pela construcdo tetrica do trabalho, ou seja, as necessidades
epistemoldgicas que determinam um tipo especifico de olhar que culmina na escolha
metodoldgica e técnica; e, por fim, justificativas que estdo baseadas em ambos contextos, tanto
tedrico quanto do objeto de pesquisa. Dessa forma, observamos que, dos 10 artigos que
identificamos explicitar suas justificativas metodoldgicas e técnicas, seis (6) deles o faz pelo
contexto do objeto pesquisado, dois (2) pela construcdo tedrica do trabalho, dois (2) pela
intersec¢do de ambos contextos. A seguir, descrevemos como procede cada um deles.

Dos seis (6) artigos que justificam sua metodologia pelo contexto, dois (2) artigos tém
como objeto de pesquisa populacdes que vivem longe de grandes centros e, portanto, expressam
sua justificativa no sentido de necessidade de um aporte metodoldgico que seja potente neste
movimento de aproximagdo a uma realidade afastada.

Outro artigo (1) optou por diferentes abordagens qualitativas de observacéo e, por fim,
proceder a entrevista. O texto comunica a diversidade comportamental dos possiveis
entrevistados e narra um processo de aproximacfes que compreendeu Varias conversas
informais antes de delimitar o fechamento dos que seriam efetivamente entrevistados,
buscando, entre a comunidade investigada, aqueles sujeitos que produziriam conversas mais
ricas e historias mais profundas. Um, (1) aponta a necessidade de mobilizar diversos publicos
para entender seu problema num contexto relacional, onde dois diferentes perfis interagem
diretamente entre si e suas a¢des tém consequéncias mutuas. Para isso, 0 pesquisador utiliza
diversas abordagens observacionais em ambientes online e presencialmente e, também,
abordagem quantitativa para levantamento de dados mais objetivamente. Outro (1) comenta
entender que seu objeto de pesquisa demanda sua constante presenca e atuacdo direta em
oficinas para melhor entender o contexto comunicacional estudado e, portanto, procede a uma
metodologia de pesquisa-a¢do. Um artigo (1) opta por um apanhado de técnicas observacionais
com um forte viés antropoldgico alegando que seu objeto, demandando compreender a relagdo
de uma midia com um grupo especifico de pessoas, carecia de uma aproximacao a vivéncia de
consumo por parte do grupo estudado.

Dos dois (2) artigos que justificam a sua abordagem metodoldgica pelo contexto tedrico,
um (1) descreve o uso de uma abordagem metodoldgica baseada exclusivamente em entrevista
e justifica todo o raciocinio com base em na proposi¢do metodoldgica de um determinado autor

e outro (1) procede em observagao participante online em um grupo de WhatsApp junto com
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abordagens presenciais na comunidade estudada e constroi sua justificativa edificada sobre um
conjunto de obras de antropologia e netnografia, como sera descrito mais a frente.

Dos dois (2) artigos que justificam a sua escolha metodolégica em ambos parametros,
tedrico e de contexto do objeto, o primeiro (1) fundamenta a pesquisa etnogréfica pela
necessidade de investigar mulheres em comunidades afastadas no Brasil e também justifica suas
formas de abordagem através de uma ampla rede de autores de etnografia, de reflexdo sobre o
pesquisador no campo, a relacdo entre pesquisadora e pesquisadas e também com base em
outros estudos com o0 mesmo objeto. O segundo (1) aponta um género midiatico que apresenta
seu consumo mais significativo em um determinado perfil e que, portanto, exige a sua entrada
em campo com técnicas de observacdo que o texto constrdi com base na proposi¢do de um autor
especifico de trabalho antropoldgico.

Quatro (4) trabalhos ndo explicitam justificava a respeito de suas escolhas metodoldgicas
e estdo alocados nos GTs de Comunicacéo e Cibercultura, Comunicagéo e cidadania e Memoria
das midias. Os demais 11 trabalhos possuem exemplares em todos os GTs da COMPOS de
2017.

Assim, embora nem sempre os trabalhos apresentem potentes descrigdes da construcao
e suas articulagdes metodologicas, percebemos que as justificativas tém coeréncia com as
recomendacgdes que levantamos em nossa construcdo tedrica. Assim como aponta Ferrara
(2010), percebemos que as demandas dos objetos sdo o grande balizador das escolhas
metodologicas, afinal, ndo existe uma receita de bolo para aplicar a complexidade da dimenséo
que constitui a investigacdo empirica (ROSSETI, 2010). Vale lembrar a dimensdo de
invisibilidade das decisdes que assola o fazer cientifico, como pontua Figaro (2018). E,
justamente, nessas lacunas deixadas pelas publicacdes que reside esta parte relevante do
trabalho de pesquisa que buscamos, aqui, dar a ver e onde se constroem 0s caminhos que levam
aos resultados encontrados nas investigacoes. Nos artigos analisados nesse corpus, percebemos
uma perspectiva de dualidade entre a forca de algumas justificativas que denotam o olhar
cuidadoso a dimensdo empirica da pesquisa, mas que ndo se estende a todas as etapas da
descricdo nos artigos.

A respeito do contexto epistemoldgico trabalhado nas metodologias e quais autores séo
evocados para construir defini¢Bes, dos 14 artigos que compdem o corpus, quatro (4) nédo
explicitam seu viés de escolha metodoldgica. No que diz respeito aos outros 10, 0 que aparece
de mais expressivo € a utilizacdo da etnografia: quatro (4) trabalhos apontam, no texto, 0 uso
deste viés onde citam os autores que embasam a sua abordagem. Peirano (1995); Hine (2016);
DaMatta (1978); Pavam e Veloso (2011); Emerson, Fretz e Shaw (2013) e Fragoso, Recuero e
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Amaral (2011) compdem a listagem do arcabouco metodoldgico para a construgdo etnogréfica
nestes trabalhos, sendo que o Gltimo conjunto de autores defende a nomenclatura da etnografia
para situacdes dentro e fora do contexto digital. Sobre como cada texto desenvolve sua
justificativa, um (1) dos textos que defende o uso da etnografia versa sobre a necessidade da
presenca constante dos pesquisadores junto aos seus pesquisados, se apoiando em autores que
evocam Malinowski e as questBes referentes a aproximacao as comunidades; um (1) artigo
constroi um estado da arte a respeito da sua pesquisa, trazendo outros autores que ja fizeram
investigagBes similares de cunho etnografico, mas que ndo sdo, necessariamente, autores de
metodologia; um (1) artigo que estabelece uma discusséo sobre o universo digital utiliza seu
aporte tedrico para defender o uso da nomenclatura “etnografia” para pesquisa em comunidades
virtuais, como citamos anteriormente; outro artigo (1) defende o uso de etnografia para a
compreensdo densa de cenarios sociais. Em todos estes trabalhos é valorizada a aproximacéo
com as pessoas, seja presencialmente ou virtualmente, defendendo a construcéo das percepcoes
que irdo guiar a pesquisa no ambito das comunidades, dos agrupamentos e das falas articuladas
neste contexto. No entanto, ha dois (2) artigos que defendem as manifestacdes individuais,
investigando um sé sujeito como um recorte potente para a compreensdo de uma sociedade
como um todo. Um (1) texto, por exemplo, cita Queiroz (2008) para defender o respaldo
coletivo que emerge na individualidade. O outro (1) defende o modelo de Lahire (2006) dos
retratos sociolégicos para perceber os atravessamentos do social nos individuos. Por fim, um
(1) texto justifica a pesquisa como uma intervencdo em Passos e Barros (2015) e defende,
também, a pesquisa participante em Branddo (1985), argumentando a importancia de articular
observacao e entrevistas (PEIRANO, 1995) estando dentro e interagindo com 0s grupos.

Outros trés (3) artigos citam autores e apontam perspectivas que balizam suas escolhas,
porém, sem aprofundamento suficiente para uma analise mais completa. Um (1) texto cita
Bonin (2008) para definir a importancia da metodologia, outro (1) utiliza McCracken (1988) e
sua perspectiva de “entrevista longa” como principal abordagem metodoldgica, embora nio o
desenvolva na publicacdo analisada e, por ultimo (1), a “Sociologia da Imprensa” de Weber
(2002) aparece nas referéncias bibliograficas de um trabalho, sem, porém, ser desenvolvido no
artigo.

Sobre as abordagens documentais ou observacionais, entre os 14 artigos, apenas trés (3)
explicitam que tipo de pesquisa utilizam, sendo que os restantes tiveram este parametro
identificado pela leitura completa do texto. Todos os 14 artigos do corpus procedem

investigacOes do tipo observacional, sendo que sete (7) articulam com o tipo documental.
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Aqui, em conformidade com outros estudos ja realizados sobre as pesquisas em
Comunicacdo (JACKS; MENEZES; PIEDRAS, 2008; JACKS et al., 2014; JACKS et al.,
2017), a relagéo entre as Ciéncias Sociais e a Comunicacéo aparece de forma proeminente no
que diz respeito a construcdo das metodologias. Analisando a forma como as publicacGes que
utilizam metodologias observacionais, de contato direto com o0s sujeitos pesquisados, discorrem
e apresentam seus procedimentos, comegamos a enxergar a influéncia destes autores citados na
construcdo de uma relacdo reflexiva a respeito da aproximacao dos sujeitos. Se é necessario o
dominio dos métodos e técnicas aplicados (JACKS, 2018), também € necessario o
reconhecimento de que os manuais ndo tém condicdes de dar todas as indicagdes de como
proceder a uma pesquisa, levando em conta a dinamicidade e complexidade do objeto empirico
(FIGARO, 2018). Nesse sentido, nem todos os trabalhos do corpus apresentam elaboracio
metodologica que permita identificar esse grau de consciéncia em seus textos. Um (1) dos
artigos analisados, o Unico que trata especificamente da discussdo de uma construcao
metodologica, merece destaque por descrever, explicitamente, 0s percalgos na construcéo de
um aparato metodologico diante dos desafios impostos. Porém, é necessario postular que, a
partir dessa analise, se pode levantar a questao de que esses meandros metodoldgicos, que séo
definidores dos resultados de pesquisa, tém suas explicitacdes relegadas apenas em publicacdes
especificas dedicadas a sua discussdo e ndo figuram no rol de escolhas de grande parte dos
artigos que expressam pesquisas qualitativas com abordagem observacional.

No que diz respeito as técnicas utilizadas, todos os artigos analisados nesta dissertacao
procedem a utilizacdo de entrevista. Alem dessa, esta etapa da analise busca compreender que
outras técnicas sdo empregadas em conjunto com a entrevista. Dos 14 artigos, sete (7)
explicitam utilizar técnicas de observacdo. Destes sete, em trés (3) trabalhos a técnica é
nomeada somente como “observacao”, que, em um caso, abrange o comparecimento do
pesquisador a quatro eventos; em outros dois, diz respeito a observacdo em fanpage no
Facebook. Em outros dois (2) trabalhos aparece a terminologia “observagio participante”; um
caso faz a observacdo com motoristas em corridas de um aplicativo de carona paga e nao
apresenta sua compreensdo da técnica, mas deixa uma nota de rodapé apresentando a
bibliografia que segue para o procedimento; outro elabora sua observacéo participante em um
contexto de pesquisa participante e cita a observacdo participante de Malinowski como sua
originadora sem, porém, apresentar definicdo da técnica. Outro (1) artigo diz, também, proceder
em observagdo ndo-participante, sem explicitar a razdo nem o que compreende da técnica. Um
trabalho (1) explicita proceder a uma de “observacao presencial”, sem que houvesse definicao

do que isso implica; e, outro, (1) cita “observacdo etnografica”, que foi apontada como
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importante para compreender 0s contextos das praticas estudadas. Estes artigos estéo
publicados nos GTs de Comunicagédo e cibercultura, Comunicagéo e cidadania, Consumos e
processos de comunicacdo, Memdria das midias e Recepcédo

Trés (3) artigos utilizam, além da entrevista, questionario ou formulédrio. Uma (1) das
publicacBes que expressa optar por essa técnica ndo comenta sobre seus motivos de escolha,
mas aponta que sua divulgacdo foi feita por meio de sua conta no Facebook. Outro (1) texto
aponta utilizar um questionario online com perguntas abertas e fechadas, atentando para o fato
de as questdes abertas ajudarem a aprofundar aquilo que, quantitativamente, ndo se dava conta.
O outro (1) texto explicita o uso de formularios individuais preenchidos manualmente, a fim de
obter dados mais objetivos a respeito de posses de bens, informagcbes socioeconbmicas e
consumo midiatico. Artigos que empreendem estas técnicas foram publicados nos GTs de
Comunicacéo e Cibercultura e no de Consumos e processos de comunicagdo. O corpus ainda
apresenta a utilizacdo de outras cinco técnicas com uma Unica incidéncia cada uma: analise de
desempenho de fanpage do Facebook; uso de mapeamento e coleta de materiais midiaticos
digitais; uso de um diario de campo; interagédo presencial; uso de conversas informais. Nenhum
destes trabalhos apresentou justificativa ou definicdo para estas técnicas. Apenas um (1) artigo
aponta ter usado somente a entrevista como técnica empirica de pesquisa.

Rossetti (2010) denuncia um certo reducionismo técnico na pesquisa em Comunicacao,
fator que, de acordo com Lopes (2001), a autora chama de “empirismo ingénuo”. Se a empiria,
ou seja, o conhecimento construido a partir da experiéncia (ROSSETTI, 2010) demanda a
capacidade de observacao dos pesquisadores, essa pratica ndo pode estar desvinculada de toda
a trama epistemoldgica que constitui um estudo cientifico. Consideramos que, mesmo no
espaco limitado dos artigos cientificos, é importante ter clara essa explicitacdo, afinal, as
escolhas e renuncias que fazer parte da construcdo metodoldgica sdo definidoras dos resultados
e da solidez do estudo em relacdo a suas premissas (FIGARO, 2018). No corpus analisado,
percebemos a incidéncia de escolhas baseadas nas realidades dos objetos, mas nem sempre essa
observacao era articulada teoricamente, como propdem as autoras.

A respeito das unidades de pesquisa articuladas nas publicacdes que compdem o corpus
deste trabalho, buscamos identificar se os artigos apresentam as caracteristicas e justificativas
de escolha dos grupos sociais ou individuos investigados. Dos 14 artigos levantados, 11 deles
explicitam informacg6es dessa natureza. Dessa forma, passamos a pontuar como cada um desses
artigos descreve suas unidades de pesquisa:

Um (1) artigo relata ter entrevistado quatro passageiros e quatro motoristas de um

aplicativo de carona paga, sem explicitar o critério de escolha para estes oito individuos, apenas
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indicando a sua quantidade. Além destes encontros, onde a abordagem dos pesquisadores foi
direta, também informaram ter feito observacdo participante em corridas no aplicativo e
observacao ndo-participante em pégina do Facebook que reine motoristas do referido servico,
sem informar, porém, a descri¢cdo do grupo social ou dos individuos observados e nem o critério
para tal escolha.

Outro (1), diz entrevistar 12 pessoas para discutir questdes ligadas a expectativa e
relacionamentos por meio digital, mas sem justificar o porqué destes individuos terem sido
escolhidos em detrimento de outros, sem apresentar maiores caracteristicas sociais dos
entrevistados e nem qual foi o procedimento adotado para o recrutamento destas pessoas.

O trabalho seguinte (1) entrevista um homem imigrante que foi personagem de uma
histéria de superacdo amplamente divulgada por canais de jornalismo e com dois criadores de
um programa de desenvolvimento empreendedor para refugiados, cuja midiatizacdo figuram o
objeto de pesquisa da referida publicacao.

Alem deste, uma (1) publicacéo relata uma conversa com dois informantes, criadores da
pagina de Facebook que figura como objeto de pesquisa do referido artigo, sem explicitar, no
texto publicado, justificativas para o procedimento.

Um outro trabalho (1) entrevista quatro mulheres trans e travestis, explicitando que a
selecdo privilegiou a diversidade de perspectivas a respeito do objeto de estudo, centrada na
posse de diferentes capitais e também considerando racga, cor, classe e nivel de escolaridade e
tracando uma breve descricdo das informantes selecionadas, demonstrando uma perspectiva
consciente a respeito da interferéncia desse contexto em seu processo investigativo.

Na sequéncia, um artigo (1) informa ter como unidade de pesquisa oito jovens de ambos
0S sexos, todos na faixa de 18 a 24 anos, tendo sido abordados aleatoriamente no local de
pesquisa ou pelo processo de “bola de neve”, sendo que alguns contatos foram feitos através do
aplicativo WhatsApp. Também explicita que foram entrevistados cinco adultos, a fim de
entender a sua visdo a respeito dos jovens estudados no contexto do objeto de pesquisa. O artigo
traz uma descricao detalhada do perfil de cada um dos jovens e uma breve histéria de cada, sem
especificar, no entanto, a razdo da selecdo destes individuos em particular dentre outros.

Outro trabalho (1) entrevista 10 jovens (duas mulheres e oito homens) entre 14 e 25 anos,
moradores de zonas rurais, de familias de produtores de tabaco onde tém mais de duas ou trés
geracOes vivendo na mesma residéncia e tem relacdo ou posse de alguma tecnologia de
comunicacdo. Estas familias foram indicadas aos investigadores por meio de uma ONG local.

Além desse, uma publicacdo (1) expressa que tem cinco entrevistados, envolvidos com o

processo da recuperagdo de um cinema de rua, sem explicitar, porém, quem sdo todos os
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envolvidos, sendo que alguns nomes séo citados ao longo do texto e outros, ndo. O trabalho ndo
apresenta justificativa explicita a respeito da escolha destes cinco individuos em questdo, além
do fato de ficar implicita a sua direta ligacdo com o objeto de pesquisa.

Um outro artigo (1) analisa uma comunidade agrupada em uma fanpage do Facebook a
respeito de memoria de uma cidade onde se procede a uma observacdo dos acontecimentos
nesta comunidade, sem interagdo. A publicacdo explicita entrevistar um homem, criador da
referida pagina estudada no artigo, sem explicitar seu perfil e nem comentar a importancia desta
abordagem.

Um (1) trabalho mais longo explicita entrevistar mulheres, entre jovens, de 19 a 25 anos;
maduras, de 30 a 57 e idosas, de 65 a 80; de classe média e média baixa. A aderéncia da unidade
de pesquisa ao tema da publicacdo pode ser inferida pela leitura, mas ndo esta explicitada a
justificativa da escolha destas mulheres, em especifico. O nimero de entrevistadas também néo
estd descrito, mas se pode contar 12 nomes apresentados como a totalidade das informantes
selecionadas. Também esta descrito um perfil que revela a posi¢cdo de cada uma em relacéo aos
capitais cultural, social e econdmico, apresentando uma ampla descricao.

O seguinte (1) diz que estudou um grupo de jovens em uma periferia que constitui uma
comunidade cultural especifica, cuja dindmica ¢ amplamente descrita e relacionada com a
tematica do texto. Embora a pesquisa demonstre proceder a uma observacdo de um grupo
numeroso de jovens, estd descrita a entrevista com apenas trés deles, que se pode inferir pela
contagem dos diferentes nomes dos depoentes, uma vez que o texto ndo esclarece o nimero de
selecionados para a abordagem individual.

Os outros trés (3) artigos ndo explicitam suas unidades de pesquisa, embora, com a leitura
mais atenta, se possa constatar alguns parametros. O primeiro (1) publica que pesquisou
estudantes com deficiéncia auditiva no Instituto Cearense de Educacéo de Surdos (ICES), mas
ndo apresenta mais informacgdes sobre o grupo estudado. Outro (1), afirma ter entrevistado
jornalistas que ja tenham editado primeiras paginas de jornais e/ou homepages. No texto, o
investigador ndo informa o numero, mas se pode contar 11 informantes, sendo sete homens e
quatro mulheres. N&o ha justificativa descrita, mas se pode inferir a relacdo dos informantes
com o tema proposto. Por fim, um artigo (1) narra uma série de aproximacdes a um grupo de
mulheres no sertdo, aponta falas de entrevistas, mas ndo explicita quantas delas efetivamente
foram entrevistadas, em que momento e por qual motivo foram selecionadas, embora ndo deixe
explicito os meandros que permitiram a chegada aquelas mulheres em particular.

A partir deste panorama, podemos perceber o ajustamento dos parametros de

recrutamento aos objetivos e objetos de investigacéo de cada estudo publicado. Embora nem
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todos descrevem no texto, os preceitos epistemolégicos (McCRACKEN, 1988) podem ser
aferidos a partir da leitura das publicac¢des, que em geral, tecem relagdes entre teoria e escolha
dos objetos. No que tange a quantidade de informantes relatada, ja& pontuamos que alguns
autores (BAUER, GASKELL, 2014; ANGROSINO, 2008) postulam que ndo h4 um nimero
ideal sobre com quantos sujeitos pesquisados trabalhar em cada investigacdo. Mesmo as
estimativas numéricas sugeridas em nosso aporte tedrico que ficam entre oito e 20 entrevistas
(McCRACKEN, 1988; BAUER; GASKELL, 2014; RICHARDSON, 2012), ndo foram
superadas por nenhum trabalho. A l6gica dessa escolha implica a capacidade material e humana
de cada projeto parece ter sido aplicada, embora nenhum dos pesquisadores justifique ou
sustente teoricamente nesse sentido.

No que diz respeito a forma como os 14 artigos explicitam analisar seus dados, sete (7)
apontam, em seus textos, caminhos que permitem compreender quais critérios foram analisados
nos seus trabalhos, sendo que, destes sete, seis (6) apresentam parametros ou de categorias que
tenham guiado sua analise enquanto o outro (1) lista as perguntas usadas em sua anélise a priori.
Dos 14 artigos do corpus, trés (3) apresentam partes do texto que podem representar uma
justificativa para suas analises metodoldgicas, sendo que, nos outros 11, ndo encontramos estas
informacoes.

Neste aspecto, lembramos que McCracken (1988) coloca que o processo de analise
qualitativa € um dos mais desgastantes dentre o percurso da pesquisa e, também, 0 menos
examinado. Nosso corpus apresenta a perspectiva de que ha preocupacdo em explicitar os
parametros de analise nas publicacdes de artigos, embora isso ndo seja consenso. Quando o
autor (McCRACKEN, 1988) coloca que o processo de analise diz respeito a categorizar,
encontrar relagdes e desvelar como 0s entrevistados veem o mundo a respeito de um
determinado aspecto, as evidéncias do corpus nos permitem pensar que esse processo é seguido
pelos pesquisadores e, em grande parte, explicitado nos textos. No entanto, a especificidade de
estagios de analise e detalhamento de processo, tal como sugere McCracken (1988) nédo é
descrito pelos trabalhos componentes do corpus que, no maximo, apresentam suas categorias a
priori.

O processo analitico em estudos empiricos compreende uma série de etapas que envolvem
registro: que é fonte de ampla discussdo a respeito da sua interferéncia nos momentos de
investigagdo (BRAGA; GASTALDO. 2012; ANGROSINO, 2008; EMERSON; FRETZ;
SHAW, 2012); transcri¢do: processo delicado, desgastante e tedioso, discutido de diversas
formas por autores de metodologia (RICHARDSON, 2012; BAUER; GASKELL, 2014;

McCRACKEN, 1988) que falam sobre a importancia da ativacdo da memoria do pesquisador
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durante o processo de analise ou, que ainda, discutem importancia de ser feito por um terceiro;
e de leitura (McCRACKEN, 1988): que desempenham um papel fundamental de construir, na
mente do pesquisador, a interpretacdo dos dados coletados em campo. Quando discutimos
metodologias observacionais que tém relacdo direta com a fala dos informantes, também
precisamos lembrar que ndo ha neutralidade e que os parametros considerados para analisar 0s
dados verbais nesta fase serdo decisivos para os resultados alcancados, principalmente, se
considerarmos que a realidade empirica apreendida ndo é coisa dada, mas € fruto de um
processo cognitivo que engendra maltiplos atravessamentos (LOPES, 2010).

No que concerne aos resultados encontrados nos artigos, estes podem ser divididos entre
publicacbes que os divulguem parcialmente ou expressem reflexdes a posteriori de pesquisas
ja prontas. Na redacdo dessa etapa por parte dos artigos analisados, percebemos um grau
significativo de auséncia de objetividade, o que demanda um esforgo interpretativo para
compreender quais foram os resultados em cada empreitada. De forma objetivada, podemos
descrever os resultados dos trabalhos da seguinte forma: o estimulo a discussédo sobre a
sociedade de vigilancia distribuida; a abertura de uma série de insights para refletir a relacdo
entre patologia e comunicacdo em relacdes afetivas; a revelacdo das consequéncias de uma
caracteristica do avango jornalistico onde o leitor assume um protagonismo e monta a sua
leitura; o desenvolvimento de uma critica a exploragdo da nostalgia para fins comerciais e
interesse privado; a demonstracdo de que a indumentaria e a maquiagem sdo ferramentas de
comunicacdo de identidade de género; o entendimento do ciberespago como um espaco de
construcdo de narrativas e atualizac6es de significados pela memoria; a compreensdo do desafio
da pesquisa de género em escutar e descrever as falas dos sujeitos pesquisados; a compreensdo
da necessidade de articular comunicag¢do com outras areas para o desenvolvimento de préticas
de igualdade e compreensdo; a percepc¢édo de que dispositivos digitais permitem que jovens em
regides afastadas se conectem com praticas e produtos culturais compartilhados em um contexto
de globalizacdo; a demonstracdo das negociagcdes simbolicas a partir da midia na construcdo da
ideia de um imigrante ideal a partir de praticas empreendedoras; a compreensdo do celular como
um artefato utilizado para encurtar distancias no meio rural, sendo uma posse mais masculina
do que feminina; o entendimento de que, apesar da atuacdo digital de grupos de jovens, essa
presenca se estende ao meio fisico, a participacdo popular e a esfera politica; a construcéo da
perspectiva de que as telenovelas oferecem modelos de feminilidade trabalhadora que constroi
autoestima mas segrega a visdo do feminino numa posicdo de subordinacéo social e, por fim; a
demonstracdo de que os modelos de ativismo no espaco digital demostram que a politica é

assunto mobilizador e agregador, dando a ver uma alteragdo nas perspectivas de ativismo.
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No que diz respeito a relacdo dos resultados com os objetivos expressados, também nem
sempre se encontrou clareza nos textos analisados. A partir da interpretacdo das publicacGes,
percebemos que os resultados contemplam o0s objetivos sempre que eles sdo expressados,
embora este aspecto ndo seja descrito de forma clara em nenhuma das publicagdes,

Esse procedimento volumoso de organizacdo das informacdes encontradas na totalidade
do corpus analisado tem como objetivo tracar um panorama que conduza o leitor e enxergar a
composicado de nosso objeto de pesquisa na mesma dimensdo que nos e, também, apresentar
um panorama interpretativo dos dados levantados em relagdo ao seu tensionamento com nosso
aporte tedrico. Ap0s essa etapa, cabe algumas consideragoes:

O primeiro ponto que levantamos é a questdo de que a coleta dessas informacdes
demandou diversas incursdes de leituras, marcacdes e anotaches de nossa parte para
conseguirmos dar a ver as informacOes que estavam no texto. A busca objetiva pelas
informacdes trabalhadas acima esbarrou, muitas vezes, nos meandros do texto, onde nem
sempre ficou clara a posi¢do dos autores sobre sua tomada de decisdo metodologica. Mesmo
assim, informacdes que ddo contorno a este corpus podem ser identificadas. O segundo ponto
é de que, no &mbito das pesquisas que utilizam metodologia observacional, o corpus ndo foge
ao trindbmio entrevista-observacdo-questionario, excetuando-se alguns trabalhos.

Assim, 0s 14 artigos analisados demonstram um uma grande mobilizacdo de metodologias
de inspiracdo etnografica. Além daqueles que explicitam o termo “etnografia”, ha quem utilize
metodologia que envolve a presenca do pesquisador no contexto do objeto sem utilizar o mesmo
nome. Outro ponto que deve ser evidenciado aqui é que as metodologias etnogréaficas sdo
tensionadas, nos trabalhos analisados, com o problema da observacdo de comportamento em
redes digitais. Vale pontuar, também, a incidéncia de questfes relacionadas ao mundo rural e
sua relacdo com as novas tecnologias de comunicacao.

No que segue, trataremos de uma técnica especifica de investigacdo, que aparece com
destague em nosso corpus, estando presente na totalidade dos artigos analisados. A entrevista
se apresenta, nesta pesquisa, como metodologia central e articuladora dos esforcos de pesquisa
observacional. O subcapitulo seguinte trata de demonstrar como esta técnica se expressa nos 14

artigos analisados.
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3.2. Uso da técnica de entrevista

Nesta etapa, tratamos da especificidade da técnica de entrevista no contexto das
metodologias observacionais. Trataremos de demonstrar como 0s 14 artigos componentes do
corpus expressam, justificam e articulam a entrevista como técnica de pesquisa. Esperamos, ao
fim, identificar que tipo de subsidios fundamentam a utilizacdo da entrevista e como se d& seu
desdobramento técnico.

Lembramos que a entrevista € expressada com proeminéncia pelo corpus, sendo que é
utilizada como técnica nos 14 artigos que o compdem. De forma mais ou menos objetiva, todos
0s artigos explicitam o seu uso, sendo que apenas dois (2) artigos ndo utilizam o termo
“entrevista” em nenhuma parte do seu trabalho, embora relatem conversas com informantes e
utilizem os termos “entrevistado” e “entrevistada” para se referir aos sujeitos pesquisados.

Percebemos que podemos separar em duas categorias as entrevistas encontradas nos
artigos analisados: a primeira diz respeito as entrevistas que sdo usadas no trabalho de
investigacdo da relacdo dos sujeitos com as midias e com 0s processos de comunicacgéo a fim
de entender os desdobramentos produzidos por estas relacdes e por esses espacos de construcao
de subjetividade e producédo de sentido. Essa categoria € aquela que faz uso ou se inspira nos
métodos etnograficos de investigacdo, buscando revelar subjetividades através das falas dos
sujeitos. Na segunda categoria, residem aquelas entrevistas que buscam consultar os sujeitos a
respeito de sua participacdo em algum acontecimento midiatico investigado, como criadores de
paginas no Facebook, mobilizadores de movimentos sociais, etc., a fim de entender mais a
respeito dos eventos e processos produtivos em si, e ndo exatamente a relacdo dos sujeitos com
um produto, meio ou processo de comunicacao. Esse aspecto pode ser compreendido a luz das
colocacdes de Vilela e Gastaldo (2006) que postulam a diferenca entre entrevistas estruturadas
e semiestruturadas daquelas etnograficas. Para os autores, esta primeira busca a compreensdo a
partir dos termos e visdo dos préprios pesquisadores, sendo gque a segunda esta preocupada em
captar as experiéncias dos entrevistados. Vale salientar que essa tipificacdo ndo esta explicitada
em nenhum dos artigos analisados e diz respeito a nossa interpretacdo dos achados.

No corpus analisado, nove (9) dos 14 artigos levantados utilizam o primeiro tipo de
entrevista, contendo publicacdes nos GTs de Comunicacdo e cibercultura, Comunicacdo e
cidadania, Consumos e processos de comunica¢do e Recepc¢do. No que diz respeito ao tema de
cada um deles, dois trabalhos (2) investigam a questdo do uso de tecnologia de comunicagdo
por jovens fora das metrépoles e ambos postulam a complexidade das entrevistas na

investigacdo das subjetividades envolvidas nesses processos, desbravando detalhes sobre
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significados e sentidos. Um (1) dos que utilizam esse tipo de entrevista comenta que Seu
objetivo € analisar o modo que determinados usuérios de um servico interpretam as notas dadas
e recebidas no sistema de avaliagéo, buscando entender os sentidos produzidos nessa relacao.
Outro trabalho (1) busca tecer um raciocinio para pensar a patologia do amor e 0s modos
contemporaneos de comunicagdo no contexto dos aplicativos de conversa interpessoal,
investigando este aspecto sob a luz do conceito de regulagdo emocional, buscando seus dados
na interlocugcdo dos informantes que contam suas experiéncias. Um artigo (1) objetiva
compreender relacdo de vivéncia, em ato, de formas de se comunicar entre uma comunidade
especifica, porém, sem esclarecer como faz uso da entrevista para tanto. Outro (1), ainda, busca
entender como sdo construidos vinculos sociais e politicos entre jovens de uma comunidade,
que, a parte dos encontros presenciais, se mobiliza por grupo em aplicativo de conversa,
gerando uma construcdo de vinculo que é investigada pelos pesquisadores nas conversas
individuais. Um texto (1) comenta que seu objetivo € analisar a expressdo de identidade de
género pelo vestuario e entende a entrevista como uma forma de identificar significados que se
constroem social e historicamente se relacionam com a subjetividade e sociabilidade e procede
a entrevista com sujeitos travestis e transexuais. Uma publicacdo (1) busca compreender a
relacdo de um grupo de mulheres com o Facebook e para tanto descreve um processo de
entrevista delicado, que busca sentidos ocultos por uma camada de constrangimento e costumes
que passa a ser revelado a partir de uma improvisacdo do pesquisador. Outro trabalho (1)
demonstra a questdo da novela com diversas classes sociais buscando as sutilezas de construgédo
simbdlica nos diferentes ambientes e faz sua investigacdo com mulheres de diferentes camadas
sociais e faixas etarias.

Dos 14 artigos que compdem o corpus, cinco (5) deles utilizam o segundo tipo de
entrevista e estdo publicados nos GTs de Comunicacdo e Cidadania, Comunicacéo e Politica,
Estudos de Jornalismo e Memoria das Midias. A respeito dos temas escolhidos, um trabalho (1)
busca refletir a respeito das oportunidades de imigrantes refugiados constituirem espacos de
cidadania, onde as entrevistas realizadas contribuem para compreensdo de dinamicas e das
trajetdrias de cidadania e migragdes internacionais e o faz através da narracdo de trés sujeitos
que explicam os processos e as oportunidades produzidas para tanto a partir da midia. Outro (1)
busca, no dialogo com criadores de um movimento de protesto no Facebook, compreender as
novas formas de ativismo e utiliza as entrevistas para descobrir quais 0s obstaculos e
oportunidades constituem o movimento em sua criacdao. Um texto (1) elabora uma pesquisa a
respeito das mudancas na prética de leitura de noticias online. Para isso, entrevista trabalhadores

deste segmento a fim de entender os impactos dessas mudangas sobre a perspectiva de quem
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estd na rotina de producéo jornalistica, tracando uma conclusdo que descreve o papel dos
entrevistados no processo investigado. Da mesma forma, procede outro artigo (1) que investiga
a producdo de sentido em uma pagina do Facebook e utiliza a entrevista do seu criador para
apanhar a sua percepcao quanto a dindmica das publicacdes e manutencdo. Processo similar ao
acontece em um texto (1) que estuda um movimento social e entrevista os seus articuladores
para entender 0s meandros burocraticos e administrativos que compreende o desenvolvimento
do movimento.

Buscando entender como o0s artigos do corpus apresentam e explicitam a tipificacdo da
entrevista, mapeamos os diferentes tipos que aparecem nas publica¢des analisadas, como elas
sdo comentadas e como se d& sua articulacdo nos trabalhos. Dos 14 artigos, sete (7) denominam
sua técnica apenas como “entrevista”, sem descrever a definicdo da técnica que defendem e em
quais parametros acreditam. Como vimos na etapa tedrica deste trabalho, a tipificacdo das
técnicas de entrevista € pouco objetiva e compreende um amplo espectro de recomendacdes,
pontos de vista formas de atuacdo. Nos dados encontrados em nosso corpus, percebemos que
essa tipificagdo ndo é uma busca frequente e assertiva. Inclusive, entre os artigos analisados,
dois (2) ndo utilizam a palavra “entrevista”, embora deixem claro a articulagdo de interlocugao
individual com os sujeitos, sendo que um deles apresenta resultado de suas conversas e outro
utiliza a metodologia de “retratos sociologicos”, que implica em conversas individuais com
sujeitos pesquisados, pautados por uma perspectiva sociologica que orienta este procedimento.
Os outros cinco (5) trabalhos restantes denominam o seu tipo de entrevista cada um de uma
forma: “entrevista em profundidade”, onde o pesquisador aponta que o procedimento ajuda a
compreender questdes que nao ficam claras em uma etapa quantitativa, definicdo distinta a
proposicdo de ; “entrevista etnografica”, que o trabalho expressa como uma possibilidade de
pormenorizar detalhes; “entrevista semiestruturada”, onde o texto ndo apresenta sua concepgao
do termo, mas aponta uma bibliografia em nota de rodapé; “longa entrevista”, onde a publicacao
aponta ser um método que permite ter relatos aprofundados; e “entrevista semi-dirigida”, que o
artigo aponta como uma forma de entender amplas dimensdes de um determinado problema.

Na tentativa de estabelecer um mapeamento dos tipos de entrevista utilizados no corpus
em relacdo aquele levantado em nossa etapa tedrica, a figura abaixo apresenta, visualmente,
esta relacdo. Temos em cinza claro o levantamento previamente feito a partir do arcabouco

tedrico e, em preto, 0s tipos de entrevista encontrados nos 14 artigos que analisamos.
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Figura 2: Tipificacdo da entrevista em relacdo ao corpus analisado
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(RICHARDSON, 2012)
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Fonte: elaborado pelo autor, inspirado em Richardson (2012)

Assim, quando direcionamos nosso olhar para a construcdo metodologica daqueles
cinco (5) trabalhos que explicitaram o tipo de entrevista, algumas vezes foi possivel encontrar
respaldo tedrico na fundamentacéo e tipificacdo, mas ndo foi possivel identificar etapas do
procedimento metodologico. O artigo que apresenta “entrevista etnografica” desenvolve uma
explicacdo contando o objetivo da técnica em parametros proximos ao que apresentam
Angrosino (2008) e Vilela (2006), embora nao cite esses autores, denotando a escolha por esse
tipo de entrevista pela necessidade de aprofundar em detalhes de significado e sentido através
da fala dos sujeitos pesquisados. O trabalho que apresenta uma entrevista do tipo
“semiestruturada” cita Richardson (2012) como fonte de embasamento, embora este autor nao
trate desse tipo de entrevista na obra referida. Quando um dos artigos informa utilizar, como
aporte metodologico, a “longa entrevista” como em McCracken (1988), ndo apresenta que
aspectos dessa tipificacdo contribuem para o objetivo, justificando o tempo disponivel para o
projeto como a razdo dessa escolha técnico-metodolégica. O artigo que descreve utilizar
“entrevistas semi-dirigidas” ndo explicita o que entende pela técnica e ndo encontramos
material suficiente para estabelecer um mapeamento teérico da sua abordagem. Podemos

perceber, pela Figura 2, que os artigos componentes do corpus que informam a tipificagéo de
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entrevista tendem a ocupar um espaco de liberdade e amplitude moderadas, em relacdo a
totalidade dos tipos de entrevista que mapeamos. Levando em consideracdo a relagdo de
cientificidade e necessidade que ainda se tem de estruturar as pesquisas no campo da
Comunicagdo em parametros mais cartesianos, frutos da heranga ferramentalista que denuncia
Lopes (2001).

Nesse sentido, sabemos que a qualidade da construcdo metodolégica ndo esta
diretamente relacionada com a aplicacdo de modelos metodoldgicos, afinal, estes sdo sempre
provisorios e estdo sujeitos as demandas epistemoldgicas de cada pesquisa (LOPES, 2001). No
entanto, acreditamos que a auséncia da descricdo desse embasamento para as escolhas dos tipos
de entrevistas a serem aplicadas, seja a partir de um autor, de diversos autores ou das demandas
especificas de cada problema, demonstra, outra vez, que ainda existe espaco para discutir a
importancia do compartilhamento da construcdo tedrica, tanto para dividir as possibilidades
com outros pesquisadores e, tambem, para estruturar a relevancia dos resultados alcan¢ado com
cada pesquisa. Ainda sobre este aspecto, destacamos um dos dois trabalhos que ndo utiliza a
terminologia de entrevista, mas de “retratos sociologicos” e apresenta uma potente
fundamentacéo teorica ancorada em Lahire (2006) ao estabelecer as razOes de optar por este
método, embora ndo apresente 0s modos como aconteceu essa abordagem. O outro trabalho, no
entanto, além de nao utilizar a nomenclatura “entrevista” para seu procedimento, tampouco
explicita seu processo.

Mais uma vez nos sentimos impelidos a retomar a questdo da vigilancia epistemolégica.
Dessa vez, com foco na utilizacdo da entrevista como técnica de pesquisa. Como vimos na
construcdo tedrica, existe uma profusdo de nomenclaturas, orientacdes, manuais, reflexdes,
tipificacGes e orientacGes que constroem trilhos tedricos e epistemoldgicos par a aplicacdo da
entrevista dentro do contexto de pesquisa cientifica em Comunicacdo. O que 0 corpus nos
demonstra € que essa reflexdo metodoldgica ndo é praxe do campo e ainda carece de mais
consciéncia a respeito do seu papel na construcao dos resultados de pesquisa. No que tange a
especificidade da publicacdo de artigos cientificos, acreditamos que a complexidade reflexiva
demandada pelo trabalho com entrevistas, enquanto abordagem técnica, ndo deveria ficar
obscurecido pela limitacdo e espaco, mas deveria ter suas especificidades discutidas a fim de
dar a ver as escolhas que construiram os resultados bem como fomentar a discussdo
metodoldgica da area, que, como ja vimos, carece desse movimento.

No que concerne a questdo técnica da aplicacdo da entrevista, nenhum dos textos
apresenta e nem justifica construgdo de roteiros ou topicos-guia para a realizacdo das suas

entrevistas, como as que propdem Bauer e Gaskell (2014), Richardson (2012, McCracken
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(1988) e Vilela (2016). Acreditamos que a partir da reflexdo a respeito da construgdo dessas
etapas, se desenvolve grande parte das escolhas que determinardo o andamento de todo o
processo investigativo e, portanto, nossa preocupacao recai sobre a percepgéo de que o corpus
apresentado evidencia que estes parametros ndo séo considerados prioridades para a publicacéo
em artigos.

Assim, a parte das limitacGes de espago do artigo cientifico, o corpus ndo expressa
consisténcia na construgcdo e uma parametrizacdo do que poderia ser, em termos tedricos e
metodoldgicos, a entrevista enquanto técnica cientifica, ou seja, seus parametros, seus limites
e suas complicac@es. Se, por um lado, a flexibilidade do pesquisador em relacdo as demandas
do seu problema e objeto tém grande valor (FERRARA, 2010), como discutimos na etapa
tedrica, por outro, a falta de utilizacdo de um levantamento tedrico que oriente sobre as
possibilidades técnicas da entrevista pode abrir precedentes para problemas ja discutidos por
teoricos da area no que diz respeito a auséncia da dimenséo reflexiva na operacdo metodoldgica
(BONIN, 2008; 2012; LOPES, 2001; 2010; FERRARA, 2010). Na medida em que avan¢amos
no processo de analise nessa pesquisa, mais importante nos parece discutir a presenca da
reflexividade observavel na publicacdo de artigos cientificos.

Percebemos, portanto, uma construcdo de objetos cientificos pautados pelas dimensdes,
as vezes teoricas e as vezes empiricas dos contextos estudados. Os parametros de cuidado com
a teia epistemologica (LOPES, 2001; 2010; BONIN, 2012) foram averiguados na descricao de
alguns trabalhos, embora tenhamos percebido que a explicitacdo de fatos que levem a concluséo
de que os pesquisadores estdo atentos a essa questdo ndo parece ser um ponto de grande
relevancia na hora de escolher o que compartilhar no pequeno espacgo dos artigos cientificos.

Outro ponto que merece destaque € que existe uma diferenca, no que diz respeito a forma
de olhar para os informantes, entre artigos que utilizam e que nédo utilizam bibliografias de
autores que expressam o trabalho da etnografia. Os artigos que descrevem sua metodologia
como etnografica e apontam leituras que norteiam esse processo, revelam com maior clareza a
sua reflexividade a respeito deste processo de aproximacdo as pessoas, dos angulos de
abordagem e questionamento, das possiveis fragilidades dos envolvidos e das consequéncias
das reflexbes trazidas nos momentos de interacdo entre pesquisador e pesquisado. Ja, nos
trabalhos onde ndo ha fundamentacéo tedrica para a abordagem etnogréafica, percebemos que o
foco do texto reside na reproducdo das falas num sentido informativo, onde 0s sujeitos
entrevistados atuam como testemunhas de um determinado fato, explicando 0s processos e 0s
desdobramentos de tal evento, sem falar no entanto, a partir de uma dimenséo dos sentimentos,

reflexdes e producgdes de sentido decorrentes do assunto discutido. McCracken (1988) e Vilela
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(2006) abordam esta questdo quando falam do lugar do pesquisador no processo de pesquisa.
A autora lembra que ndo existem meios para se excluir a interferéncia do pesquisador e que 0
mais produtivo para o processo de pesquisa é utiliza-la enquanto ferramenta investigativa
(VILELA, 2006). Nos textos analisados, percebemos, pela incidéncia de alguns casos, que essa
consciéncia nem sempre esta publicada e descrita nos artigos o que levanta a questdo sobre 0s
modos como as falas de sujeitos pesquisados e a sua aproximacgéo ao ferramental de pesquisa
sdo compreendidos por parte dos pesquisadores. McCracken (1988) aponta sobre o papel do
pesquisador dizendo que é seu trabalho estar atento a presungdes e implica¢fes que ndo virdo a
margem na conversagdo para desenterra-las a partir de uma conversa meticulosa. Esses aspectos
que dizem respeito a consciéncia — e a falta dela — sobre a intervencdo da subjetividade dos
sujeitos envolvidos no processo de pesquisa, pode ser observado no corpus analisado, como
veremos na etapa seguinte.

Ao final desta etapa, percebemos que, embora alguns artigos descrevam, brevemente, a
sua intencdo com o uso da entrevista, nem sempre a tipologia escolhida tem a sua especificidade
fundamentada como parametro de escolha para sua utilizagdo. Embora nosso levantamento
teorico tenha demonstrado que o arcabouco utilizado pelos artigos do corpus compreende uma
grande variedade de tipos de entrevista e que as obras utilizadas como embasamento
demonstrem uma série de recomendac0es e reflexdes sobre 0 processo de entrevistas, o respaldo
a este conhecimento ndo parece encontrar espaco na publicacdo dos artigos, a se notar pela
evidéncia de alguns trabalhos apenas nomearem a técnica como “entrevista”, sem demonstrar
consciéncia sobre a sua complexidade e variedade de operacoes.

Entendendo a importancia do pensamento do pesquisador sobre si mesmo e sobre o seu
papel, dentro do campo cientifico e em relacdo com 0s sujeitos que investiga, ou seja, a
dimensdo reflexiva no processo de escolhas metodoldgicas na pesquisa cientifica (LOPES,
2001; 2010; JACKS, 2018; FERRARA, 2010), a proxima etapa busca encontrar, no corpus
analisado, pistas para a existéncia da reflexividade a respeito da relacdo dos pesquisadores com
seus interlocutores, da sua intervencdo dos ambientes e da sua consciéncia a respeito das

implicacdes decorrentes disso.

3.3. Interlocucdo com informantes

Nesta etapa, tratamos da relacdo dos pesquisadores com 0s sujeitos pesquisados e,

também, sobre a sua consciéncia desta pratica relacional. Através do panorama que emerge
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neste corpus, procedemos a problematizacdo desta intrincada relacdo. A partir dos 14 artigos
que o compBem, buscaremos compreender o contorno que ganha o sujeito pesquisado e de que
forma pesquisador e pesquisados se relacionam neste contexto de pesquisa qualitativa.

A respeito das nomenclaturas utilizadas para denominar os pesquisados, trés (3) artigos
se referem como “entrevistado”, “entrevistada”; Dois (2) se referem como “informante”. Outras
nomenclaturas utilizadas foram “atores”, em um caso (1); “interlocutoras” (1), em outro caso;
“Integrantes” ou “jovens’, em um artigo (1) que ambos 0S termos para se referir aos sujeitos
que investiga. Seis (6) publicagcdes, no entanto, ndo utilizam nenhum termo para se referir aos
participantes de sua pesquisa. A respeito deste aspecto, em nossa etapa tedrica percebemos que,
apesar da profuséo de recomendacdes sobre as formas de articular um processo de entrevista,
essa técnica encontra, como denominador comum, a construcdo de um olhar consciente a
respeito da relagdo com os sujeitos entrevistados. Ferrara (2001) discute amplamente como a
questdo da nomeacédo € crucial no processo de pesquisa pela sua for¢a ao construir conceitos e
materializar ideias em situacGes onde se produz uma raciocinio abstrato. Ao olhar o que 0s
dados levantados nos artigos nos mostram, percebemos que o0 processo de nomeacdo dos
sujeitos pesquisados ndao encontra uma reflexdao explicitada e segue apenas uma necessidade
pratica. Acreditamos ser evidente que, para a compreensdo do leitor e a publicacdo de um
estudo, este fator ndo apresenta grandes prejuizos ao resultado encontrado, mas achamos
pertinente pontuar esta problematizacdo uma vez que ela diz respeito a reflexividade, questéo
que, como ja demonstramos, é de grande importancia para o pensamento tedrico-metodologico.

Assim, a partir da leitura dos 14 artigos, emerge uma perspectiva de objetivacdo na
descricdo do perfil por parte da maioria das publicacdes, que acreditamos contribuir para o
cenario de desvalorizacdo da dimensdo metodologica em pesquisas do campo da Comunicacao.
De maneira geral, a apresentacdo do perfil é construida a partir de um recorte etario e de género,
onde, como j& vimos, nem sempre se justificou essa escolha. Apesar desse cenario, trés (3)
trabalhos se destacam pela descricdo detalhista e preocupada com a apresentacdo da
subjetividade dos sujeitos pesquisados. As descrices vém na forma de: apresentar uma
comunidade contextualizando sua realidade social, as caracteristicas emocionais que
engendram a sua relacao social e sua atuacdo politica; apresentar um grupo de mulheres dando
a ver a interferéncia da sua subjetividade na reflexdo das escolhas metodoldgicas que
contemplem a especificidade da sua realidade social e emocional e, por fim; na descri¢do de
comunidades rurais e das estratégias necessarias para dar conta de englobar suas demandas
subjetivas no aporte metodoldgico. Vale destacar que os artigos que demonstram essa

preocupacgdo em uma descricdo que transcende a objetividade s&o aqueles que utilizam uma
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abordagem antropoldgica mais solida e reflexiva na dimensdo tedrica. Acreditamos que essa
atencdo a descricdo detalhada dos pormenores contextuais levados em consideracao a respeito
dos sujeito pesquisados demonstra a compreensdo de que todo processo de entrevista se trata
de uma relagdo (RICHARDSON, 2012; THOMPSON, 1992; BAUER; GASKELL, 2014) e que
para construir esse dado qualitativo, é necessaria uma imersdo na realidade do entrevistado.
Essa atitude consciente a respeito das realidades complexas engendradas no processo de
pesquisa observacional é justamente o contrario do que criticam Lopes (2001) e Rosseti (2010)
quando postulam a ideia de empirismo grosseiro. No caso desses trés artigos observados, o que
percebemos € uma consciéncia que contribui para a construcdo do objeto cientifico a partir de
uma reflexividade que é explicitada no texto publicado, embora ndo seja, explicitamente, nesses
mesmos termos.

Além da nomenclatura escolhida, buscamos entender o olhar que os informantes recebem
no conjunto de artigos que compdem nosso corpus. Em aspectos gerais, 0s artigos analisados
tracam uma relagdo que é, ora distante, ora proxima aqueles sujeitos investigados. O artigo,
como sabemos, é um espaco de escolhas onde a limitagdo do tamanho do texto impde uma
importante decisdo ao pesquisador. Os artigos levantados no GT de Recepcdo e no GT
Consumos e processos de comunicagdo apresentam unanimemente essa preocupacdo em
explicitar o contexto dos entrevistados, demonstrando uma certa preferéncia pelo olhar mais
antropologico nas publicacfes selecionadas destes GTs. Nestes textos, temos evidéncias sobre
as realidades sociais, descricdo fisica, em alguns casos, do contexto geografico, social e urbano
onde se desenrolam os trabalhos. Artigos levantados nos GTs de Comunicacdo e Cidadania e
Comunicacdo e Cibercultura também apresentam caracteristicas semelhantes. Como ja
explicitamos anteriormente, ha interlocutores que revelam o seu olhar sobre o sujeito com
preocupacao e consciéncia a respeito da sua interferéncia e as possiveis fragilidades sociais as
quais eles sdo infringidos e que dizem respeito também a aproximacdo do pesquisador na
condicao de observador destes contextos. Entendemos essa caracteristica como um olhar mais
proximo e cuidadoso com os sujeitos entrevistados. Retomamos Thompson (1992) que salienta
a importancia de entender a multiplicidade da linguagem presente na expressdo de uma fala que
ndo se limita a dimensdo denotativa, mas esta atenta as diversas organizacdes de discurso e
expressao corporal presentes na hora da entrevista. A explicitacdo do contexto social e urbano,
das histérias de vida e das relacdes com 0s sujeitos pesquisados, presentes nos 14 artigos do
corpus, demonstram o entendimento, por parte dos pesquisadores, de que outros aspectos que

transcendem a fala sdo, também, atravessamentos constitutivos desse dado qualitativo.
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Dessa forma, vale pontuar a perspectiva que surge no corpus no que diz respeito aos
atravessamentos produzidos pela interferéncia do pesquisador no contato com 0s sujeitos e
pesquisados, aspecto que caracteriza a dimensao reflexiva dos artigos e pode nos demonstrar
0s modos de olhar aos sujeitos explicitados pelos pesquisadores. Dos 14 artigos, seis (6)
informam fazer uma reflexdo nesse sentido. Um (1) trabalho demonstra sua perspectiva
descrevendo em seu relato sobre a necessidade de delicadeza da abordagem pelo fato da
fragilidade que seu grupo de entrevistados apresenta no contexto social, emocional e econémico
em que se encontram. Outro (1) revela sua percepcdo sobre a sua interferéncia no campo ao
chamar a da comunidade estudada pela sua presenca incomum aquela realidade. Um (1) artigo
descreve a consciéncia a respeito do papel de pesquisador como uma interferéncia na fala dos
seus interlocutores, onde os dados desse processo sdo também resultado de sua presenca. Outro
(1) trabalho expressa consciéncia de haver um relacionamento entre sujeito e objeto, em termos
fisicos, da presenca e, também, em termos historicos, de lugar social e, portanto, defende uma
pesquisa de participacdo no cotidiano do objeto como uma bandeira politica. Um (1) artigo que
analisa uma comunidade online diz que opta por estabelecer uma participagdo mais discreta,
sabendo que a presenca dos pesquisadores afeta o objeto de estudo. Outro (1) trabalho destaca
0 atravessamento causado pelas experiéncias prévias dos pesquisadores em um ambiente que,
para eles era desconhecido durante o processo de investigacdo, pontuando a consciéncia da
construcdo de subjetividade nesse processo relacional.

A explicitacdo da consciéncia a respeito do lugar do pesquisador é um ponto que converge
para a critica sobre a reflexdo metodologica, tantas vezes retomada neste estudo. O corpus
analisado mostra que, embora os detalhes estruturadores da pesquisa nem sempre sejam
evidenciados, 0s pesquisadores encontram espaco para evidenciar sua consciéncia a respeito do
tratamento dos sujeitos. Richardson (2012), Angrosino (2008) e McCracken (1988) elaboram
uma intrincada série de recomendacdes sobre como abordar 0s sujeitos sem constrange-los, sem
induzi-los a terminologias ou respostas esperadas, deixando-0 a vontade para expressar-se
livremente e auxiliando-o na exploracdo de sua memoria em funcao dos objetivos de pesquisa.
Estes aspectos ndo foram identificados nas publicagdes de artigos analisados, mas
consideramos importante ressaltar que a consciéncia dos pesquisadores a respeito de sua
interferéncia no processo de entrevista sdo evidéncias que vao ao encontro do que recomenda
grande parte de nosso aporte tedrico (McCRACKEN, 1988; THOMPSON, 1992;
ANGROSINO, 2008; FERRARA, 2010; LOPES, 2001; 2010; RICHARDSON, 2012)

H4, também, outra questdo que diz respeito a aproximagdo do pesquisador aos

pesquisados que € a ética do trabalho de pesquisa social. Entre as 14 publicacdes analisadas,
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nenhum pesquisador cita as questes dispostas na resolu¢cdo 510/16 do CNS que trata dos
parametros éticos para a realizacdo de pesquisa em Ciéncias Sociais, tais como o
reconhecimento da vulnerabilidade e a concesséo dos pesquisados de forma livre e esclarecida.
Estes pontos, embora sejam obrigatorios na realizacdo de cada estudo, também ndo figuram
entre o interesse dos pesquisadores em divulgar nas publicagcbes de artigos. Embora haja
importantes discussdes sobre a melhor forma que a regulamentacdo da ética pode contribuir
para as boas préaticas de pesquisa, 0s parametros estabelecidos pelos érgdos de salude tém
relacdo com a questdo da reflexividade, que se desenha neste estudo, uma vez que a resolugéo
510/16 da CNS trata da relagdo de vulnerabilidade dos sujeitos submetidos ao processo de
pesquisa. Essa vulnerabilidade abrange vérios niveis, como aponta a resolu¢do na vigesima
sexta secdo do primeiro artigo. Podem ser de ordem individual, psicologica, econémica,
cultural, social e/ou politica, dependendo do tipo de relagéo e da colocacgéo social e psicologica
dos participantes. Assim, é responsabilidade do pesquisador reconhecer o lugar de seus sujeitos
pesquisados e propiciar a eles conforto e garantia de que a sua participagdo na pesquisa nao lhes
causard nenhum dano.

Assim, a partir do levantamento deste panorama que se expressa no corpus levantado,
constatamos de que forma se articulam as metodologias observacionais e, principalmente, a
entrevista, nos artigos publicados pelos anais da COMPOS 2017. Podemos perceber,
finalmente, que os pesquisadores se preocupam com a natureza prismatica dos atravessamentos
que compdem o seu objeto e, portanto, constroem um rol de técnicas para dar conta das diversas
faces que os seus problemas impdem. Embora nenhum dos artigos explicite esta questdo, a
recomendacdo que aparece em Lopes (2010) parece estar incorporada as praticas de pesquisa,
como demonstra nosso recorte.

Como podemos ver, grande parte dos trabalhos estabelece relacdo com os métodos de
inspiracao etnogréafica, articulando observacao e entrevista, na maioria dos casos. Além disso,
também observamos a utilizacdo de enquetes e/ou formularios. Assim, no que concerne as
articulacdes técnicas, constatamos que os 14 artigos analisados ndo expressam, em sua maioria,
consciéncia ou consideracdo a respeito do impacto dessa etapa da escolha nos resultados das
suas pesquisas a partir do fato de que muito pouco desse detalnamento é compartilhado nessas
publicacbes. Os detalhes constitutivos das técnicas observacionais empregadas tém
fundamental importancia na construcdo dos resultados das pesquisas empiricas em
Comunicacédo e acreditamos que a discussdo a respeito dessa préaticas é fundamental para a

construcgdo da qualidade em nosso campo.
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Assim, isso nos leva a pensar na reflexividade, que aparece no corpus de forma
relativamente expressiva. O fato de a limitacdo de tamanho dos artigos impor escolhas dificeis
aos pesquisadores, ajuda a demonstrar que aspectos das pesquisas sdo tomados como mais
relevantes. Pelo panorama que se desenha no conjunto dos 14 artigos que analisamos,
percebemos que a questdo da consciéncia do pesquisador que opta pela abordagem
observacional a respeito de sua presengca no campo nem sempre € uma problematizacdo
centralizada por eles, ainda que a evidéncia de algumas manifestacbes nesse sentido
demonstrem que o pensar reflexivamente ndo seja uma pratica totalmente omitida. A
importancia desse aspecto se da na compreensdo de que 0 processo de pesquisa em
Comunicacao é fundamentado na complexidade de olhar para o outro, compreendendo que tipo
de manifestacdes e producdes de sentido acontecem em determinadas relacGes de pessoas e
comunidades com os meios de comunicacdo (FERRARA, 2010). Dessa forma, acreditamos que
explicitar essa consciéncia nas publicagdes cientificas ndo se restringe a fins de avaliacdo da
pertinéncia e seriedade dos trabalho, mas também ao processo pedagdgico que se da a partir do
compartilhamento das informagdes e das decisdes tomadas.

Cabe retomar a nocdo de que a nossa andlise estd focada nas publicacbes de artigos
cientificos aqui levantados, entendendo que estas expressdes sdo recortes, muitas vezes, de
outros estudos. Nosso foco recai sobre as praticas de publicacdo, entendendo que o
desenvolvimento da ciéncia, a ampliagdo das discussdes e a construgdo paulatina de novos
modos de refletir sobre o problema da Comunicacdo recai no compartilhamento dos
aprendizados produzidos em cada estudo. Considerando os formatos de publicacdo disponiveis
em nosso sistema de divulgacéo e profusdo das praticas cientificas, entendemos que o artigo é
um espaco de destacada relevancia para a producéo da discusséo cientifica.

Assim construimos um mapeamento dos dados levantados a partir da leitura (e releituras)
dos artigos componentes de nosso corpus. A rigueza de informacdes que contém esse processo
é fonte de aprendizados que consideramos importantes e, o recorte aqui feito, busca dar conta
dos objetivos previamente expressados, articulando parametros antes definidos e explicitados
nessa dissertacdo e também trazendo a tona aquilo que capturou nosso olhar e que ndo tinha
sido previamente planejado enquanto parametro de analise.

Neste Capitulo, construimos os achados do corpus levantado com nosso problema de
pesquisa a luz do arcabouco tedrico desenvolvido no Capitulo dois. Construimos um raio-x dos
14 artigos que compdem este estudo, compreendendo 0s aspectos constitutivos, 0s pontos em
comum e as excecdes de cada um. A partir disso, aprofundamos nosso olhar para a dimenséo

metodoldgica das publicagBes, encontrando a proeminéncia do uso de entrevista e a sua
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producdo tedrico-metodoldgica no corpus. Encontramos um panorama que contribui para
reforcar a critica ja existente sobre a auséncia de reflexao epistemoldgica nos estudos do campo
da Comunicagdo. Apesar disso, ao avaliar a questdo da reflexividade presente nos artigos
publicados, encontramos algumas expressoes potentes, embora em quantidade pequena, dada a
importancia que compreendemos ter no contexto de pesquisa empirica observacional que
compreende contato com os sujeitos. No que toca as metodologias de entrevista, percebemos
que seu uso € pouco amparado na ampla variedade de publicagdes existentes que contribuem
para garantir a qualidade da aplicacdo desse método. Os dados dos 14 artigos analisados
demonstram uma perspectiva que, muitas vezes, ndo parece dar conta da complexidade do
trabalho de entrevista, que demanda muita atencéo, reflexdo, concentragéo preparagao e técnica.
Todos os processos, desde a escolha dos perfis, abordagem, recrutamento, construcdo de
roteiro, efetiva conducdo da entrevista e analise dos dados deve passar por um rigoroso crivo
tedrico-metodoldgico para que se garanta a qualidade dos resultados encontrados.
Acreditamos, portanto, que omitir parte dos diversos procedimento de uma pesquisa €
ignorar a dimensdo de sua complexidade e importancia para o trabalho cientifico em nosso
campo. A reflexividade, conforme colocada por Lopes (2010), é o preceito fundamental para
construir uma perspectiva critica a respeito das articulacbes metodolégicas no processo de
construgdo da pesquisa cientifica. E a partir do processo reflexivo que se desenrolam os
meandros da operacionalizacdo metodoldgica no contexto da complexidade do objeto
da Comunicacgéo, que demanda muito mais do que a repeticdo de uma receita, dado que se trata
de uma construcdo critica, pautada nas contradicGes das relacbes humanas. Mesmo
compreendendo a dificuldade em pormenorizar as diversas fases das pesquisas em artigos
cientificos, onde o espaco de redacdo € limitado, a auséncia expressdo da consciéncia e da
execucdo de um procedimento epistemologicamente intrincado como € a entrevista demonstra
uma abordagem inconsiderada, demonstrando que ainda temos espagco para avancar nessa
questdo. A preocupacdo de enxergar a auséncia desse processo reflexivo no tipo de publicacéo
que mais circula no meio cientifico acende o alerta para a ocorréncia de um habitus onde a
metodologia é apartada de sua dimensdo reflexiva a partir da producdo e do consumo dos
relatorios cientificos. Se essas préaticas estdo presentes na rotina dos pesquisadores mais
experientes cujo treinamento construiu com solidez o habito do pensamento reflexivo em
relacdo a construcdo metodoldgica, lembramos que ndo sdo todos os estudantes, em fase de
formacdo, que tém acesso aos mestres mais bem preparados e experientes no campo e que,
principalmente, ndo é nessa Unica dimensdo que deve estar focada a formacdo de um

pesquisador. Portanto, o papel da descricdo do processo reflexivo nos artigos cientificos é
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pontuado em nossa dissertagdo como sendo de grande relevancia para a construcéo da préatica
cientifica, demandando ampliagdo da sua discussdo e, principalmente, da sua pratica nas
publicacbes do campo da Comunicagao.

Assim, no Capitulo quatro, que segue, encaminhamos as Ultimas consideracgdes a respeito
desse estudo que buscou dar a ver a complexidade que constitui p processo de construgéo

metodoldgica no campo da Comunicacéo, com foco nas publicagdes de artigos cientificos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo de mestrado trouxe aprendizados relevantes para nossa formacéo e,
esperamos, também para a rea da Comunicagdo. A questdo da vigilancia epistemologica e 0s
meandros que envolvem a discussao a respeito da metodologia dentro do complexo cenario que
permeia os estudos do campo sdo pontos de interesse constante por parte do autor, que, além da
dimensdo académica, também atua com o trabalho de pesquisa na dimensdo profissional. O
contato com o0s sujeitos sempre foi objeto de grande curiosidade e interesse, pois,
metodologicamente, apresenta um desafio impar de conciliacdo entre a parametrizacao
cientifica e a complexidade do ser humano em relagdo. Ao fazer uma imersdo no assunto da
discussdo metodoldgica, fizemos uma série de descobertas e respondemos questionamentos a
respeito do trato dado pela area a esse assunto. E importante salientar que, dado o que aparece
nas publicagdes dos artigos analisados e levando em consideragdo a demanda de
qualidade da COMPOS, podemos entender que os resultados dessa dissertagio expressam o0s
interesses e desinteresses da area a respeito do tema escolhido.

Neste sentido, defendemos a importancia de promover o dialogo entre as pesquisas de
Comunicacéo. Discutir a respeito do que esta sendo produzido pelo campo € lancar luz sobre
nossa propria producdo no sentido de construir novas inspiracdes, ndo repetir erros ja
aprendidos e se munir de subsidios para tracar melhores rotas em direcdo aos objetivos
propostos. Braga (2018) diz considerar que os pesquisadores da Comunicacao debatem pouco,
comparado com a riqueza do acervo que temos a nossa disposi¢cdo. O autor atenta para o fato
de que a auséncia do debate ¢ o “pensamento em circulos”, onde deixamos de aproveitar todo
este capital acumulado para a experiéncia mutua.

Esse trabalho encontrou como principal dificuldade a escolha de um corpus que fosse
representativo do problema que escolhemos resolver. Pensar as metodologias no ambito da
pesquisa cientifica no contexto de uma dissertacdo de mestrado imp&e o desenvolvimento de
uma estratégia capaz de conciliar tempo, profundidade e pertinéncia no estudo realizado. Além
disso, também destacamos a profusao de literatura a respeito da técnica de entrevista que foi
levantada, engendrando uma complexa categorizacdo de sua tipologia para dar conta do
problema proposto.

Os objetivos tracados no comeco desse trabalho foram alcancados, em nossa
perspectiva. Os aspectos propostos no capitulo introdutério dessa dissertacdo foram
contemplados ao longo do seu desenvolvimento e, a partir de agora, trataremos de verificar

cada um dos pontos.
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Esse trabalho, portanto, descreve uma analise da expressdo das metodologias
observacionais na publicacdo de artigos cientificos que explicitem pesquisas com abordagem
direta a sujeitos no evento COMPOS 2017. Na Introducéo, expressamos a identificacdo do
corpus, dentro do universo de 170 artigos, selecionando aqueles 14 que expressaram fazer uso
de metodologias observacionais, que consistia em nosso primeiro objetivo especifico. Em
sequida, identificamos nos artigos, a sua contextualizacdo em termos de objeto, teorias,
metodologias e resultados. Percebemos que os objetos sdo diversificados, mas que 0 contexto
digital permeia grande parte das constru¢des encontradas nos artigos selecionados. Também,
produzimos um mapeamento das teorias utilizadas, com destaque para a utilizacdo da entrevista,
que ganhou proeminéncia na leitura dos artigos. Além disso, também produzimos um
mapeamento das metodologias utilizadas, seus modos de uso, suas justificativas — ou auséncias
de justificativas — bem como uma apresentacdo dos resultados que cada trabalho expressou
lograr. As justificativas e aportes epistemoldgicos da metodologia compunham nosso Gltimo
objetivo especifico, que foi alcancado na identificacdo da ndo-priorizacdo da explicitacdo dos
aspectos técnicos e metodologicos da execugdo na etapa empirica das pesquisas analisadas,
embora tenha ficado evidente que existe um processo de reflexividade no texto de alguns
pesquisadores que colocam em xeque sua investigacdo compreendendo a complexidade da
interacdo pesquisador-pesquisado.

Assim, concluimos um levantamento que identificou, no universo dos 170 artigos
publicados nos anais do evento da COMPOS 2017 os estudos que utilizam metodologias
observacionais, tendo encontrado 14 artigos cientificos que se enquadram nesse recorte.

A partir deste levantamento, percebemos que 0s objetos de pesquisa do corpus levantado
tém proeminéncia na investigacdo de objetos digitais e a tematica da cidadania. No que
concerne a dimensao tedrica, percebemos que os trabalhos analisados déo grande énfase a esse
aspecto em suas publicacdes. Nos 14 artigos que trabalhamos, o aporte teorico é desenvolvido
com amplas fontes de autores, embora tenhamos percebido a proeminéncia das Ciéncias Sociais
nessas escolhas. Autores que abrangem assuntos como politica, ciberativismo, identidade;
sempre, articulados com os problemas da Comunicacéo. Os resultados apresentados nos artigos
sdo, em sua maioria, propositivos de continuidade de pesquisa ou apresentam pouca
objetividade em suas descri¢cBes. No entanto, em todos 0s artigos se encontra coeréncia entre
achados finais com 0s temas propostos.

A dimensdo metodoldgica foi aguela sobre a qual nos debrugamos mais profundamente.
Buscamos identificar os subsidios que fundamentam as escolhas e nos deparamos com um

cendrio onde o contexto dos objetos investigados tém proeminéncia como parametro de decisao
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metodoldgica. Embora, em alguns casos, haja fundamentacéo tedrica, as justificativas, que nem
sempre sdo explicitas, apontam para escolhas ancoradas na realidade que cerca os objetos
estudados e na demanda prépria de cada problema. Como pontuamos ao longo do estudo, esta
pratica esta de acordo com o que acreditamos ser fundamental para a investigacdo no campo da
Comunicacao: a flexibilidade do aporte metodoldgico aos diferentes problemas impostos pela
realidade fluida das interagdes comunicacionais. Concordamos plenamente com Lopes (2001)
a respeito da importancia da vigilancia epistemoldgica, conceito que busca costurar
intelectualmente todo o processo de pesquisa, garantindo sua coeréncia, pertinéncia e poténcia
dentro do campo e pontuamos que este aspecto nem sempre foi encontrado nos estudos
analisados. A partir das leituras que constroem este estudo, pudemos compreender que parte da
estrutura que garante solidez ao trabalho cientifico é a capacidade de construir dialogo entre
uma dimens&o contextual da escolha metodoldgica, pesando e ponderando 0s aspectos praticos,
geograficos e socioculturais que articulam os objetos de pesquisa com a dimenséo teorica do
trabalho, que engendra uma lente, uma linha de raciocinio e uma construgdo simbdlica da
realidade a partir de diferentes terminologias, premissas e perspectiva de leitura. A questdo da
reflexividade se soma a compreensdo do pesquisador e seu papel. Ao olharmos para a totalidade
dos artigos, percebemos a dificuldade de encaixar um ponto tdo complexo, que demanda uma
dimenséo de consciéncia e de articulacdo epistemoldgica de grande dificuldade de se executar.
Também se nota uma dificuldade de se construir toda essa discussdo no espaco limitado de
paginas que dispdem os artigos cientificos. No entanto, salientamos a compreensdo de que a
divulgacdo desse raciocinio ndo pode se limitar aos estudos maiores e, se 0 campo necessita
ampliar a sua compreensdo a respeito deste aspecto, é na publicacdo de maior facilidade de
circulacdo que ele deve ser discutido.

No que concerne ao contexto do informante, como ja dito, este é parte presente na
construcdo das metodologias. No entanto, os meandros dessas realidades que implicam em uma
consciéncia que nem sempre foi percebida nos artigos. Mais uma vez, precisamos pontuar 0s
poucos trabalhos que tratam desta questdo e, também, da relacéo entre pesquisador-pesquisado,
discutindo esses aspectos e o0s colocando em perspectiva com seus estudos. A consciéncia do
outro, da vulnerabilidade e das diferentes interferéncias que o pesquisador pode causar no
contexto que investiga ndo chega a ser questdo comumente discutida nos artigos, limitando-se
aqueles ja citados.

Além disso, a questdo da reflexividade é amplamente discutida por nos a partir das
leituras tedricas e dos achados do corpus, ensejando um aspecto que perpassa todas as etapas

da construcdo de um trabalho, pois trata da capacidade do pesquisador de compreender o seu
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lugar dentro do processo de pesquisa e a sua influéncia no mundo em que atua, mesmo numa
dimenséo investigativa. Os 14 artigos analisados demonstraram uma discussao relativamente
timida a respeito da reflexividade presente na construgéo dos estudos. Embora alguns trabalhos
apresentem  uma potente discussao sobre este aspecto, sua presenca no corpus ndo reflete a
importancia que entendemos necessaria, a partir das leituras que fundamentam este trabalho. A
divulgacdo e compartilhamento dos aspectos metodoldgicos na Comunicacdo, que Sao
amplamente criticados pela falta de reflexividade e de rigor epistemol6gico por importantes
autoras do campo, pode encontrar um crescimento a partir do compartilhamento e divulgacéo,
nos artigos cientificos, dessa dimensdo do pensamento cientifico.

Por fim, no que diz respeito a como os dados que surgem dessa complexa relacdo séo
tratados, os artigos analisados demonstram ndo desenvolver sobre essa questdo. Percebemos
que, no corpus, ndo se discute pontos que digam respeito ao processo de analise dos dados
verbais provenientes da fala dos informantes. Entendemos que a importancia dessa divulgagéo
provém da necessidade de compreender as etapas analiticas que conduzem a coleta de dados
aos resultados da pesquisa, que passam impreterivelmente pelas formas como as falas dos
informantes séo trabalhadas no contexto cientifico.

Esse resultado é fruto dos atravessamentos encontrados nos dois anos que compdem a
producdo desse estudo, que compdem desafios e pontos de reflexdo que sdo parte constitutiva
dessa dissertacdo de mestrado e que entendemos ser importante expressar neste momento. O
primeiro, diz respeito ao desafio de construir uma critica a partir das publicacdes de autores
experientes e conceituados no campo. Nosso esfor¢co foi em direcdo a deixar claro que nossa
critica recai sobre as préaticas identificadas a partir das publicacdes e que entendemos que essas
vozes se expressam pelo campo, tornando irrelevante a pessoalidade dos responsaveis pelas
publicacdes, orientacdo que partiu do processo de qualificacdo dessa pesquisa. Por fim, também
a respeito da qualificacdo, é importante dizer que esse trabalho ndo foi planejado e concebido
de forma linear, mas passou por uma série de rearticulacdes, sendo a mais relevante delas o
momento de qualificacdo, onde houve um redirecionamento completo do corpus previamente
selecionado e uma reestruturacdo da construcdo tedrica e metodoldgica. Finalmente, cabe
afastar, mais uma vez, a ideia de assepsia da producdo académica, retomando o fato de que essa
pesquisa foi construida por pessoas que, como todas as outras, tém bloqueios, ansiedades,
medos, incertezas e que, apesar das dificuldades, possuem clareza do objetivo e da importancia
deste trabalho.

Nossa expectativa, portanto, é que essa dissertacdo contribua para a discussdo das

metodologias e da relevancia da vigilancia epistemoldgica ao fazer cientifico. Também
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buscamos estimular a reflexividade nas escolhas de técnicas com interagdo direta com o0s
sujeitos. Os meandros relacionais da atividade de pesquisa com técnicas de interacao face a face
demanda um delicado desafio de equilibrio. Por um lado, a importancia do rigor metodolégico
para o fazer cientifico; por outro, a necessidade de flexibilidade que demanda o objeto
comunicacional.

Além disso, também esperamos que nosso trabalho contribua para o fazer rotineiro da
pesquisa a partir da discussdo apontada aqui que monta uma tipologia metodoldgica da
entrevista e pontua a reflexividade no processo de investigacdo cientifica no campo da
Comunicacdo. A intencdo ndo é engessar a categorizar a priori a metodologia cientifica, mas
contribuir para que toda a flexibilizacdo necessaria seja feita a partir de uma reflexdo densa
sobre os parametros, desafios e possibilidades dos métodos observacionais.

A respeito de pesquisas futuras, fica a possibilidade, portanto, de que existe um espaco
para aprofundar a compreenséo da importancia da explicitacdo dos meandros metodologicos no
espaco dos artigos cientificos. Embora essas informagdes possam, possivelmente, serem
encontradas nos trabalhos que dao origem as publicacGes menores, como teses e dissertagdes,
é invariavel o fato de que as escolhas metodologicas séo fatores determinantes para a construcao
de resultado em qualquer pesquisa, de qualquer tamanho. Acreditamos, também, na importancia
da circulacdo das experiéncias e experimentos cientificos na dimensdo metodologica que
parece, a partir da leitura que fizemos, estar relegada a uma perspectiva, muitas vezes
protocolar, sem ser abordada pela dimenséo reflexiva que demanda na explicitacdo de artigos
cientificos que entendemos ser um importante vetor de capilarizacgdo do conhecimento
produzido no campo.

No futuro, novas pesquisas podem esclarecer melhor a importancia dada a reflexao
metodologica em publicacdes de portes diferentes, construindo uma perspectiva do campo
como um todo a respeito do seu entendimento da importancia reflexiva na interacdo com
sujeitos. Também se pode aprofundar um mapeamento e categorizacdo de outras técnicas
observacionais a fim de tracar uma relacéo entre as diversas abordagens utilizadas pelo campo
da Comunicacao, identificando suas potencialidades, interacdes e raizes epistemologicas.

Finalmente, expressamos nosso desejo de contribuir para um aspecto que consideramos
central no fazer cientifico que possui interacdo com sujeitos: a constru¢do de uma discussado
que coloque a reflexividade na centralidade do pensamento metodolégico e, também, do seu

compartilhamento em todas as formas onde circula o pensamento cientifico
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

TIPIFICACAO

1) Autor/Autores
2) Titulo do trabalho
3) Avrea de formacio
4) Origem do trabalho
a. Tese
Dissertagéo
Projeto de pesquisa
Produzido para o artigo
Né&o explicita

o0 o

5) GT de publicagéo

6) Qual a natureza dos textos?
a. Teorico sobre metodologia
b. Divulgacdo de uma investigacdo empirica com sujeitos

7) Qual a temética do trabalho?

8) Que tipo de midia esta articulada com a interacéo do sujeito investigado
Rédio
Televiséo
Jornal
Revista
Digital
I. Redes sociais
ii. Canais de noticia
iii. Servico de Streaming
iv. Celular
V. outros
f. Qutros

P00 o

9) Qual a unidade de pesquisa (quantidade, homens, mulheres, jovens, etc.)

INSTANCIA TEORICA

10) Quais areas das ciéncias humanas sao acionadas para a construcdo do trabalho?
a. Antropologia
b. Sociologia
c. Outras



11) Que conceitos operacionais sdo acionados?
12) Que escolas do pensamento sdo articuladas?

13) Que autores sdo utilizados para a construcao teorica?

INSTANCIA METODICA

14) Explicitacdo das escolhas metodoldgicas
a. Sim
b. Nao

15) Quais sdo as logicas de acionamento

16) Em qué se justifica a construgdo metodoldgica?
a. Contexto tedrico
b. Contexto empirico do objeto
c. Outro

17) Quais autores sdo acionados na construcdo metodologica?

INSTANCIA TECNICA

18) Ha multiplicidade técnica?
a. Sim
b. Naéo

19) Quais técnicas, além da entrevista, sdo articuladas?
20) Ha justificativa da utilizacao das técnicas

a. Sim
b. Néao

21) Quais autores sdo acionados? na construcdo técnica?
22) Como denominam os sujeitos entrevistados (capital tematico)?

23)  Que diferentes tipos e denominag6es de entrevista sao usados (capital
tematico)?
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE DESCRICAO DOS DADOS

Titulo do trabalho

GT de

publicacéo

Area de

Autor/Autores ~
formacdao

Origem do
trabalho

“MEEOQO, ISSO E MUITO BLACK
MIRROR”1: A nota da Uber como
punicdo do comportamento social na
sociedade da vigilancia distribuida
“VISUALIZADA E NAO
RESPONDIDA”: sobre a mediagédo
digital das relagbes amorosas e a
emergéncia de patologias
contemporaneas

GESTOS QUE FALAM: um estudo
sobre a comunicagéo por surdos

MIDIA, MIGRACOES E CIDADANIA
POSSIVEL: reflexdes a partir da
trajetdria do refugiado sirio Talal Al-
Tinawi
“QUERER AGIR SEMPRE PELO
CERTO, NUNCA PELO ERRADOQO”:
comunicacao, sociabilidade e
cidadania na “familia Os Poderosos e
as Poderosas”

VENI, VIDI, VOMITI: ocupacdes
virtuais, desobediéncia civil e o
ativismo escatolégico do Vomitago

Alguns aspectos dos usos da moda na
comunicagéo da identidade de género
de travestis e mulheres transexuais

JOVENS DO “BRASIL PROFUNDO”:
exploragdes sobre usos tecnoldgicos e
consumo midiatico em Tavares (RS)

OS USOS DO CELULAR NO RURAL
BRASILEIRO CONTEMPORANEO:
jovens e novas formas de
sociabilidade

A INVISIBILIDADE DA HOME PAGE E
AS MUDANCAS NOS MODOS DE
LEITURA DAS NOTICIAS

A MEM(')RIA~ DA IDA AO CINEMA E A
MOBILIZACAO DAS AUDIENCIAS NO
CASO DO CINE BELAS ARTES

MEMORIA E NARRATIVA NA
FANPAGE “MARIA DO RESGUARDO”

EXPERIMENTAGOES
METODOLOGICAS E
INTERSECCIONALIDADE EM
RELATOS DE SERTANEJAS
CONECTADAS PELO FACEBOOK

TELENOVELAS, CLASSE E CAPITAL
SIMBOLICO

Comunicacao e
Cibercultura

Comunicacao e
Cibercultura

Comunicacao e
Cidadania

Comunicacgéo e
Cidadania

Comunicacéo e
Cidadania

Comunicagéo
Politica

Consumos e
processos de
comunicagéo

Consumos e
processos de
comunicagéo

Consumos e
processos de
comunicagéo

Estudos de
jornalismo

Memoéria das
midias

Memoéria das
midias

Recepcéo:
Processos de
Interpretacéo,

Uso e Consumo

Midiaticos

Recepcéo:
Processos de
Interpretacéo,

Uso e Consumo

Midiaticos

BRAGA, R.daS.;
EVANGELO, N. S.

Comunicacéo -
Jornalismo

Comunicacéo -
Publicidade
(pesquisa)

TAVARES, F.

PORTELA, M. G,; Comunicacéo;

NUNES, M. V. Sociologia
ZANFORLIN, S; Comunicagao -
COGO, D. jornalismo
OLIVEIRA, A. N,; Comunicacéo;
BARBALHO, A. artes cénicas

CHAGAS, V.; dos
SANTOS, J. G. B.

Comunicacéo;
Ciéncias sociais

QUEIROZ, T.C.S. Comunicagao -

de organizacional
JACKS, N;
TOALDO, M. M,; S
MIRANDA, F.C., ~ comunicacdo
MONTEIRO, M. C. S
FELIPPI,A.C. T.;

ESCOSTEGUY, A.
C. D.; OLIVEIRA, V.

Comunicacéo,
administracao,

G. de; GUERIN, Y. desenvolvimento
S.
BARSOTTI, A; Comunicagao -
AGUIAR, L. A. Jornalismo
FERRAZ, T. comunicagao
RABELLO, R. P; Comunicagao -
MATHEUS, L. C. Jornalismo
CEElge, T B, UMD
jornalismo
RONSINI, V. M. Comunicacéo;

Sociologia

N&o explicita

Dissertagéo

N&o explicita

Produzido
para o artigo

Dissertagéo

N&o explicita

TCC

Projeto de
pesquisa

Projeto de
pesquisa

Nao explicita

Projeto de
pesquisa

Nao explicita

Tese

Nao explicita



Titulo do trabalho

Qual a natureza dos

textos?

Qual atematica do
trabalho?

99

Que tipo de midia

esta articulada

com a interacao do

sujeito

“MEEOOQO, ISSO E MUITO BLACK
MIRROR”1: A nota da Uber como
punicdo do comportamento social na
sociedade da vigilancia distribuida
“VISUALIZADA E NAO RESPONDIDA:
sobre a mediacgéo digital das relacdes
amorosas e a emergéncia de patologias
contemporaneas

GESTOS QUE FALAM: um estudo
sobre a comunicag&o por surdos

MIDIA, MIGRACOES E CIDADANIA
POSSIVEL: reflexdes a partir da
trajetdria do refugiado sirio Talal Al-
Tinawi
“QUERER AGIR SEMPRE PELO
CERTO, NUNCA PELO ERRADOQO”:
comunicagéo, sociabilidade e cidadania
na “familia Os Poderosos e as
Poderosas”

VENI, VIDI, VOMITI: ocupacdes virtuais,
desobediéncia civil e o ativismo
escatologico do Vomitaco

Alguns aspectos dos usos da moda na
comunicagéo da identidade de género
de travestis e mulheres transexuais

JOVENS DO “BRASIL PROFUNDO”:
exploragdes sobre usos tecnoldgicos e
consumo midiatico em Tavares (RS)

OS USOS DO CELULAR NO RURAL
BRASILEIRO CONTEMPORANEO:
jovens e novas formas de sociabilidade

A INVISIBILIDADE DA HOME PAGE E
AS MUDANCAS NOS MODOS DE
LEITURA DAS NOTICIAS

A MEM(')RIA~ DA IDA AO CINEMA E A
MOBILIZACAO DAS AUDIENCIAS NO
CASO DO CINE BELAS ARTES

MEMORIA E NARRATIVA NA
FANPAGE “MARIA DO RESGUARDO”

EXPERIMENTAGOES
METODOLOGICAS E
INTERSECCIONALIDADE EM
RELATOS DE SERTANEJAS
CONECTADAS PELO FACEBOOK

TELENOVELAS, CLASSE E CAPITAL
SIMBOLICO

Divulgagéo de uma
investigacdo com
sujeitos

Divulgagéo de uma
investigacdo com
sujeitos

Divulgacéo de uma
investigacdo com
sujeitos

Divulgagéo de uma
investigacdo com
sujeitos

Divulgag&o de uma
investigacéo com
sujeitos

Divulgag&o de uma
investiga¢éo com
sujeitos

Divulgagéo de uma
investigacéo com
sujeitos

Divulgagéo de uma
investigacéo com
sujeitos

Divulgagéo de uma
investigacdo com
sujeitos

Divulgagéo de uma
investigacéo com
sujeitos

Divulgagéo de uma
investigacdo com
sujeitos

Divulgagéo de uma
investigacdo com
sujeitos

Discussao sobre
metodologia

Divulgacéo de uma
investigacdo com
sujeitos

Vigilancia compartilhada e
midias digitais

Modulagé@o emocional

Surdez e inclusao
comunicativa

Agenciamento midiatico na
construcdo de significacdo
em fung¢&o da migracéo e
de migrantes

Cidadania, agrupamento
social e midias digitais de
conversa

O possivel impacto dos
Vomitago

Comunicagao de género a
partir da vestimenta

Utilizacao de celular por
jovens do interior

Praticas de tecnologias de
informacg&o e comunicacgao
por jovens no ambito rural

A crise das chdmages nos
sites de jornalismo

Cinemas de rua,
mobiliza¢édo popular e
memoria

Fotografias antigas postadas
em comunidade do Facebook
e suarelagdo com a
produgdo de memoria

o desenho metodolégico na
construgdo de uma pesquisa
sobre autonomia e
subjetivagao politica na
exposi¢cao de mulheres no
Facebook
0 processo de
identificag@o/desidentificagao
com classe social que ocorre
na recepcao das telenovela

investigado?

Digital: Aplicativo
de corrida paga

Digital: Aplicativo
de conversa

Nenhuma
especifica

Nenhuma
especifica

Digital: Aplicativo
de conversa

Digital: Redes
sociais

Nenhuma midia

Digital: celular

Digital:
Tecnologias de
informacéo e
comunicagao

Digital: Sites

Cinema
(instituicao)

Digital: Redes
sociais

Digital: Redes
sociais

Televisédo
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Quais areas das
ciéncias humanas
sdo acionadas
para a construgao
do trabalho?

Qual a unidade de pesquisa
(Numero de informantes, Género,

Que escolas do
pensamento séo
articuladas?

Titulo do trabalho faixa etaria, perfil

socioecondmico)

“MEEOOQO, ISSO E MUITO BLACK
MIRROR”1: A nota da Uber como 4 passageiros e 4 motoristas de
punicdo do comportamento social na Uber
sociedade da vigilancia distribuida
“VISUALIZADA E NAO RESPONDIDA:
sobre a mediacgéo digital das relacdes
amorosas e a emergéncia de patologias
contemporaneas

Sociologia,
Filosofia Social

Sociologia, filosofia
e comunicagdo

12 pessoas (entrevista), 700
(questionario). Faz questéo de
ndo colocar nenhum outro
indicador de perfil

Antropologia,
Psicologia,
Filosofia

Comunicacéo,
filosofia, sociologia
e psicologia

Filosofia, sociologia,

estudantes Surdos do Instituto .
antropologia,

GESTOS QUE FALAM: um estudo ATTEBEE R,

sobre a comunicagéo por surdos CEErEnE (e [SILEER D il o, educacdo e
&aop Surdos (ICES) Educacéo cao €
comunicagdo
MIDIA, MIGRACOES E CIDADANIA o
POSSIVEL: reflexdes a partir da Sociologia, Sociologia, ciéncias

1 homem (imigrante sirio) politicas e

trajetoria do refugiado sirio Talal Al- comunicaco

Tinawi
“QUERER AGIR SEMPRE PELO
CERTO, NUNCA PELO ERRADOQO’:
comunicagéo, sociabilidade e cidadania
na “familia Os Poderosos e as
Poderosas”

VENI, VIDI, VOMITI: ocupacdes virtuais,

Ciéncias politicas

N&o explicitado. Grupo de
jovens observados na periferia.
Entrevistas: Conta-se 3
entrevistas, 1 menino e 2
meninas.

Sociologia, Ciéncias
sociais,
antropologia,
comunicagéo

Antropologia,
Sociologia,
Ciéncias politicas

2 informantes criadores da

desobediéncia civil e o ativismo
escatologico do Vomitaco

Alguns aspectos dos usos da moda na
comunicacgéo da identidade de género
de travestis e mulheres transexuais

JOVENS DO “BRASIL PROFUNDO”:
exploragdes sobre usos tecnoldgicos e
consumo midiatico em Tavares (RS)

OS USOS DO CELULAR NO RURAL

pagina no FB

4 mulheres trans e travestis

oito jovens, de ambos 0s sexos,

todos na faixa de 18 a 24 anos

10 jovens (2 mulheres, 8

Sociologia

Antropologia,
Sociologia

Antropologia,
Sociologia

Antropologia,

Ciberativismo;

Semidtica, teorias
queer, antropologia,
sociologia, moda

Estudos culturais,
sociologia,
etnografia

Desenvolvimento

BRASILEIRO CONTEMPORANEO: homens), de idade entre 14¢ Sseon‘i;g'lf’/ﬁ;imo ;“c:g'él‘;"ri‘;“rggg%%‘;
jovens e novas formas de sociabilidade 25 g8, €
rural culturais
A INVISIBILIDADE DA HOME PAGE E 11 informantes (7 homens, 4
AS MUDANCAS NOS MODOS DE mulheres) com cargos altos em Sociologia

LEITURA DAS NOTICIAS redacBes de jornais brasileiros

A MEMORIA DA IDA AO CINEMA E A

A | Antropologia
MOBILIZACAO DAS AUDIENCIAS NO

5 entrevistado, envolvidos com urbana, meméria,

Antropologia,

CASO DO CINE BELAS ARTES O ProcessodoCine Belas Ates  Sociologia  ginama "arquitetura
Memoboria,
MEMORIA E NARRATIVA NA 1 homem, criador da pagina Sociologia imaginario,
FANPAGE “MARIA DO RESGUARDO” estudada semidtica,
sociologia
EXPERlMENTAQOES N&o explicitado o nimero. etnografia,

METODOLOGICAS E
INTERSECCIONALIDADE EM
RELATOS DE SERTANEJAS

CONECTADAS PELO FACEBOOK

Mulheres sertanejas da cidade de
Guaribas-PI que se posicionam
através da fala e das postagens,
e que se destacam dentre outras
12 mulheres, jovens (19 a 24),
maduras (30 a 57) e idosas (65
a 80) de classe média e média

baixa

antropologia,
sociologia, estudos
do feminismo, pos-

estruturalismo

Antropologia,
Sociologia

TELENOVELAS, CLASSE E CAPITAL

Antropologia,
SIMBOLICO

Sociologia

Sociologia, teoria de
género



Titulo do trabalho

E explicitada a

escolha
metodolégica?

Quais as l6égicas de
acionamento?
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Em qué se
justifica a
construcao

“MEEOOQO, ISSO E MUITO BLACK
MIRROR”1: A nota da Uber como
punicdo do comportamento social na
sociedade da vigilancia distribuida

“VISUALIZADA E NAO RESPONDIDA’:
sobre a mediacgéo digital das relacdes
amorosas e a emergéncia de
patologias contemporaneas

GESTOS QUE FALAM: um estudo
sobre a comunicag&o por surdos

MIDIA, MIGRACOES E CIDADANIA
POSSIVEL: reflexdes a partir da
trajetdria do refugiado sirio Talal Al-
Tinawi
“QUERER AGIR SEMPRE PELO
CERTO, NUNCA PELO ERRADOQO”:
comunicagéo, sociabilidade e cidadania
na “familia Os Poderosos e as
Poderosas”

VENI, VIDI, VOMITI: ocupacdes
virtuais, desobediéncia civil e o ativismo
escatologico do Vomitaco

Alguns aspectos dos usos da moda na
comunicagéo da identidade de género
de travestis e mulheres transexuais

JOVENS DO “BRASIL PROFUNDO”:
exploragdes sobre usos tecnoldgicos e
consumo midiatico em Tavares (RS)

OS USOS DO CELULAR NO RURAL
BRASILEIRO CONTEMPORANEO:
jovens e novas formas de sociabilidade

A INVISIBILIDADE DA HOME PAGE E
AS MUDANCAS NOS MODOS DE
LEITURA DAS NOTICIAS

A MEM(')RIA~ DA IDA AO CINEMA E A
MOBILIZACAO DAS AUDIENCIAS NO
CASO DO CINE BELAS ARTES

MEMORIA E NARRATIVA NA
FANPAGE “MARIA DO RESGUARDO”

EXPERIMENTAGOES
METODOLOGICAS E
INTERSECCIONALIDADE EM
RELATOS DE SERTANEJAS
CONECTADAS PELO FACEBOOK

TELENOVELAS, CLASSE E CAPITAL
SIMBOLICO

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Relacéo entre motoristas e
passageiros a partir da
avaliacdo em aplicativo digital
de carona paga
A interagdo através de
aplicativos de comunicacéo
e/ou paquera formadora de
tensao a partir da auséncia

Processos de comunicacdo de
Surdos

Construgdo midiatica da
imagem de imigrante a partir
da compreensao do imigrante

no papel de protagonista

Construgéo de redes sociais a
partir de aplicativo de
conversas (Whatsapp)

Ciberativismo através do FB

Comunicagéo de identidade
de género através do
vestuario

Relacdo com a tecnologia de
dispositivos méveis

Relacéo de jovens do meio
rural com tecnologias de
informacg&o e comunicacao

um possivel fim das
homepages dos sites de
noticia

Ativistas e responsaveis pela

recuperacédo do MBA diante

da recuperagdo da memoria
do cinema de rua

A interacdo dos sujeitos em
postagens numa pagina de
Facebook

A construcao de si de
mulheres em condicdes de
opressao atraves do
Facebook

producéo de subjetividade e
discurso de si a partir de
telenovelas

metodolégica?

Contexto do
objeto de
pesquisa

N&o explicita
justificativa

Contexto do
objeto de
pesquisa

Nao é
explicitado

Contexto
tedrico

Contexto do
objeto de
pesquisa

Contexto
tedrico

Nenhum

Contexto do
objeto de
pesquisa

Contexto do
objeto de
pesquisa

Nao é
explicitado

Contexto do
objeto de
pesquisa

Contextos
tedrico e
metodolégico

Contextos
tedrico e
metodolégico
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, . , x Ha
Quais autores séo acionados na construcao

Titulo do trabalho metodol6gica?

multiplicidade
de técnica?

“MEEOOO, ISSO E MUITO BLACK
MIRROR”1: A nota da Uber como

punicdo do comportamento social na SN, Sim

sociedade da vigilancia distribuida

“VISUALIZADA E NAO
RESPONDIDA”: sobre a mediagédo
digital das relag6es amorosas e a Nenhum Sim
emergéncia de patologias
contemporaneas
. Etnografia (PEIRANO, 1995); Pesquisa participativa
GESTOS QUE FALAM: um estudo (BRENDA((), 1985); Homem)comoqobjetg de er),tudo Sim

sobre a comunicag&o por surdos (Oliveira e Oliveira, 1985)
MIDIA, MIGRACOES E CIDADANIA
POSSIVEL: reflexdes a partir da
trajetdria do refugiado sirio Talal Al-
Tinawi
“QUERER AGIR SEMPRE PELO
CERTO, NUNCA PELO ERRADOQO”:
comunicacao, sociabilidade e
cidadania na “familia Os Poderosos e
as Poderosas”

VENI, VIDI, VOMITI: ocupacdes
virtuais, desobediéncia civil e o Nenhum Sim
ativismo escatolégico do Vomitago

QUEIROZ, 2008 Sim

Etnografia - EMERSON, FRETZ, SHAW, 2013;

Netnografia - POLIVANOV, 2013; Sl

Alguns aspectos dos usos da moda na
comunicagéo da identidade de género Entrevista longa (McCRACKEN, 1988) N&o
de travestis e mulheres transexuais

JOVENS DO “BRASIL PROFUNDO”:
exploragdes sobre usos tecnoldgicos e Etnografia (HINE, 2016) Sim
consumo midiatico em Tavares (RS)

OS USOS DO CELULAR NO RURAL
BRASILEIRO CONTEMPORANEO: Nenhum Sim
jovens e novas formas de sociabilidade

A INVISIBILIDADE DA HOME PAGE E
AS MUDANCAS NOS MODOS DE
LEITURA DAS NOTICIAS

Sociologia da imprensa (WEBER, 2002) - somente nas N3

P o ao
referéncias bibliogréficas
A MEMORIA DA IDA AO CINEMA E A

MOBILIZACAO DAS AUDIENCIAS NO N&o é explicitado Sim
CASO DO CINE BELAS ARTES

MEMORIA E NARRATIVA NA

FANPAGE “MARIA DO RESGUARDO” FRAGOSO, S.; RECUERO, R; AMARAL, A Sim

estratégias metodoldgicas usadas nas pesquisas de

~ comunicacgdo e género (BIROLI, 2013; CRENSHAW,
II%/IXE?I%RD"\(QE'(;IQIAgA(\)SEE 2002; MIGUEL; BIROLI, 2014); fases do oficio do
INTERSECCIONALIDADE EM etnélogo (DaMATTA, 1978); capa do etnélogo (PAVAN E Sim
VELOSO, 2011); refletir sobre nossas préprias praticas
RELATOS DE SERTANEJAS enquanto pesquisadores (RANCIERE, 1995; 2009),
CONECTADAS PELO FACEBOOK relacdo pesquisadora e as pesquisadas (RAGO, 2013;
SPIVAK, 1996)
TELENOVELQI?/’IBC(!)‘G%%E 2 CAFTAL retratos sociolégicos individuais (LAHIRE, 2006) Nao



Titulo do trabalho

“MEEOOQO, ISSO E MUITO BLACK
MIRROR”1: A nota da Uber como
punicdo do comportamento social na
sociedade da vigilancia distribuida

“VISUALIZADA E NAO
RESPONDIDA”: sobre a mediagédo
digital das relagbes amorosas e a

emergéncia de patologias
contemporaneas
GESTOS QUE FALAM: um estudo
sobre a comunicagéo por surdos
MIDIA, MIGRAGOES E CIDADANIA
POSSIVEL: reflexdes a partir da
trajetdria do refugiado sirio Talal Al-
Tinawi

“QUERER AGIR SEMPRE PELO
CERTO, NUNCA PELO ERRADOQO”:
comunicacao, sociabilidade e
cidadania na “familia Os Poderosos e
as Poderosas”

VENI, VIDI, VOMITI: ocupacgdes
virtuais, desobediéncia civil e o
ativismo escatolégico do Vomitago
Alguns aspectos dos usos da moda na
comunicagéo da identidade de género
de travestis e mulheres transexuais
JOVENS DO “BRASIL PROFUNDO”:
exploragdes sobre usos tecnoldgicos e
consumo midiatico em Tavares (RS)
OS USOS DO CELULAR NO RURAL
BRASILEIRO CONTEMPORANEO:
jovens e novas formas de sociabilidade
A INVISIBILIDADE DA HOME PAGE E
AS MUDANCAS NOS MODOS DE
LEITURA DAS NOTICIAS
A MEMORIA DA IDA AO CINEMAE A
MOBILIZAGAO DAS AUDIENCIAS NO
CASO DO CINE BELAS ARTES

MEMORIA E NARRATIVA NA
FANPAGE “MARIA DO RESGUARDO”

EXPERIMENTACOES
METODOLOGICAS E
INTERSECCIONALIDADE EM
RELATOS DE SERTANEJAS
CONECTADAS PELO FACEBOOK
TELENOVELAS, CLASSE E CAPITAL
SIMBOLICO

Quais técnicas, além da

entrevista, sdo articuladas?

1) Enquete com amigos no FB;
2) Observagéo participante no
grupo de motoristas do Uber
no FB; 3) Observacao néo-
participante durante corridas
em Uber; 4) questionario com
usuarios e motoristas

Questionario online

Questionario online

1) Mapeamento e coleta de
materiais midiaticos digitais; 2)
Observagdo em quatro
eventos;

diario de campo.

mapeamento das campanhas
e acbes desempenhadas

Observacao etnografica

Formulério

Nao explicita

Observacao

Observacao dos comentarios e
reacoes

observacao presencial,
interacdo presencial,
conversas informais, andlise de
interacdes no Facebook

Nao explicita

Ha explicitacdo
de justificativa
para as
escolhas
técnicas?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

103

Quais autores

sao acionados

na construcao
técnica?

Observacédo ndo
participante
(MARCONI;
LAKATOS,

2003);
Questionario
(GIL, 1999);
Entrevista
semiestruturada
(RICHARDSON,
2012)

Nenhum

Histéria de vida -
QUEIROZ (2008)

Diario de campo,
relagdo continua
com 0s
interlocutores
EMERSON,
FRETZ, SHAW
2013;
pesquisador
inserido nos
espagco virtuais
POLIVANOV,
2013;

Nenhum
Grant

McCracken
(1988)

ANGROSINO
(2009)

Nenhum

Nenhum

Nenhum
FRAGOSO, S.;

RECUERO, R;
AMARAL, A

nenhum

Lahire, 2006



Titulo do trabalho

Como denomina os
sujeitos entrevistados?

104

Como denomina o tipo de
entrevista?

“MEEOOQO, ISSO E MUITO BLACK
MIRROR”1: A nota da Uber como puni¢do do
comportamento social na sociedade da
vigilancia distribuida

“VISUALIZADA E NAO RESPONDIDA”: sobre
a mediacao digital das relagées amorosas e a
emergéncia de patologias contemporaneas

GESTOS QUE FALAM: um estudo sobre a
comunicagao por surdos

MIDIA, MIGRACOES E CIDADANIA
POSSIVEL: reflexdes a partir da trajetoria do
refugiado sirio Talal Al-Tinawi

“QUERER AGIR SEMPRE PELO CERTO,
NUNCA PELO ERRADOQ”: comunicagao,
sociabilidade e cidadania na “familia Os

Poderosos e as Poderosas”

VENI, VIDI, VOMITI: ocupacdes virtuais,
desobediéncia civil e o ativismo escatolégico do
Vomitago

Alguns aspectos dos usos da moda na
comunicacgao da identidade de género de
travestis e mulheres transexuais

JOVENS DO “BRASIL PROFUNDO”:
explorag6es sobre usos tecnoldgicos e
consumo midiatico em Tavares (RS)

OS USOS DO CELULAR NO RURAL
BRASILEIRO CONTEMPORANEQO: jovens e
novas formas de sociabilidade

A INVISIBILIDADE DA HOME PAGE E AS
MUDANCAS NOS MODOS DE LEITURA DAS
NOTICIAS

A MEMQRIA DA IDA AO CINEMA E A
MOBILIZACAO DAS AUDIENCIAS NO CASO
DO CINE BELAS ARTES

MEMORIA E NARRATIVA NA FANPAGE
“‘MARIA DO RESGUARDO”

EXPERIMENTAGCOES METODOLOGICAS E
INTERSECCIONALIDADE EM RELATOS DE
SERTANEJAS CONECTADAS PELO
FACEBOOK

TELENOVELAS, CLASSE E CAPITAL
SIMBOLICO

Entrevistados

Entrevistadas

Entrevistados

integrantes do grupamento,
jovens

Interlocutoras

Entrevistados,
entrevistadas, informantes

Informantes

Entrevistado

Atores diretamente
envolvidos no processo

Entrevistadas

Entrevistadas

Entrevista semiestruturada

Entrevista em profundidade

Entrevista

Semi-dirigida

Entrevista

Entrevista

Longa entrevista

Entrevista etnografica

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Relato
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Titulo do
trabalho Que conceitos operacionais sao acionados?
REDUZIDO

) Diagramas (FERRAZ, 2014); Vigilancia distribuida (BRUNO, 2013; 2014); Puni¢&o imediata
ISS"Q)EE?A%%O (FOUCAULT, 1978; BAUMAN, 2013); Cognic&o distribuida (MAIA, REGIS, TIMPONI, 2012);
BLACK relag6es sociais na metrépole (SIMMEL, 1973); esteredtipos construidos pela midia (FREIRE

MIRROR”  FILHO, HERCHMANN, PAIVA, 2004); performance e trabalho, interacionismo simbolico (GOFFMAN,

2014); materialidade midiatica (McLUHAN, 1967); Produtos midiaticos singulares (PEREIRA, 2016)

0 comum (SODRE, 2014); amor possibilidade de um mundo comum (MAY, 2012); Esquizofrenia (BATESON,
“VISUALIZADA  1952; 1991); cultura (WAGNER, 2010); Semiocapitalismo (BIFO, 2007; 2014); Materialidades das tecnologias e
E NAO arranjos midiaticos (PEREIRA, 2008); esquizofrenia (Deleuze e Guattari, 1995); cultura terapéutica (ILLOUZ,
RESPONDIDA” 2011); moralidade e midia (FREIRE FILHO, 2010); escala de amor (SOPHIA, 2006); autonomia assistida
(EHRENBERG, 2010); pharmakon (DERRIDA, 2005);
Questdo dialégica da mensagem (THOMPSON, 1998); competéncia comunicativa (SONINO, 1981 in
ZANI & PIO, 1997); Comunicacao e sociedade (ROSSETTI, 2008); Surdez, definicdo (SHERMAN
WILCOX & PERRIN WILCOX, 2005); Comunidade e Identidade (BAUMAN, 2003); Individualismo;
comunidade linguistica (PAIVA, 2003); Normalizagdo (SA, 2006); Cultura e linguagem (STROBEL,
GESTOS QUE 2008); cultura Surda (BAKER-SHENK; COKELY, 1980); ouvintismo (SKLIAR, 1998); dominacéo
FALAM social (SA, 2002); alteridade e diferenca cultural (PERLIN, 2003); maioria e minoria (SODRE, 2005);
alteridade (CARVALHO, 2002), autoritarismo social (CHAUI, 1986); Comunicacdo de massa e
cidadania (SOARES, 2000); Cidadania e praticas do discurso (CANCLINI, 2008); inclusdo (MOURA,;
HARRISON. 2010); Segmentacdo (FOUCAULT, 1990); Coparticipagdo e comunicacéo (FREIRE,
1983)
Vitéria individual (MOULIN, 2012); gestdo internacional do refugio (AGIER, 2006); politica da migracao
MIDIA, (SPRANDEL, 2013); globalizacdo ambivalente (MEZZADRA, 2005); Cidadania ativa (HOPENHAYN, 2002);
MIGRAGCOES politicas de refligio (DUMOVICH; RAIETPARVAR, 2016); empreendedorismo social (CASAQUI; SINATO, 2014);
E CIDADANIA Capitalismo e empreendedorismo (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2009); concorréncia nas relagdes entre si (ROQUE,
POSSIVEL: 2017); Homem como empresa (DARDOT; LAVAL, 2016); tatica (DE CERTAU, 1994); Gestao dos indesejaveis
(AGIER, 2006)
Dobras online e offline (DIOGENES, 2013; SILVEIRA, 2011; CAMPOS, 2009); Sociabilidade (SIMMEL, 1983;
2001); Jovens e gadgets para sociabilidade (ROCHA; PEREIRA, 2010); politica (MOUFFE, 2009); grupamento,
“QUERER rede (LATOUR, 2012); neoliberalismo virtual (SANTOS, 2010); zonas de autonomia temporaria (MAFFESOLI,
AGIR SEMPRE 2005); familia e amizade (ANDRADE, 2007; CASTRO; ABRAMOVAY, 2002; GUIMARAES; CAMPOS, 2007);
PELO CERTO, Aparéncia e performance (CAMPOS, 2013); parametros agonisticos, relacdes de poder (BARBALHO, 2015;
NUNCA PELO MOUFFE, 2013); permanecer online (ROCHA; PEREIRA, 2010); multiplo (DELEUZE; 1988); rede de
ERRADOQO” associacoes (LATOUR, 2012); territérios simbdlicos (JANOTTI JR., 2008); espetaculo, midiatizagédo
(CARVALHO, 1999; GOMES, 1995; 1996; RUBIM, 1999; 2000); democracia (GOMES); esfera civil
(ALEXANDER, 2006);
footing ou spam Ming (VEGH, 2003; SAUTER, 2014); A¢des de protestos na internet (BOULTON,
2016; CHRISTENSEN, 2011; KLANG, MADISON, 2016); Efeitos dos protestos na internet
(VANLAER, VAN AELST, 2009; VALENZUELA, 2014); Difuséo e circulagdo da informag&o politica
na rede (RECUERO, 2016; PENTEADO et al., 2016; BATISTA, ZAGO, 2010; BATISTA, 2013);
Hackativ[smo (WRAY, 1998; MALINI, ANTOUN, 2013); Ciberativismo (PRUDENCIA, SILVA JR.,
2015, ALCANTARA, 2015); Performatizac&o politica a partir de experiéncia pessoal (ARAUJO, 2016;
V" DO VALE, 2016; MINA, 2013); Ativismo de sofa (BREUER, FAROOQ, 2012; SMITH, 2016; KLANG,
’ MADISON, 2016; CRHISTENSEN, 2011; BOULTON, 2016); Ativismo transnacional e as midias
sociais (SANTOS, 2015; MARGETTS et al., 2016; BENNETT; TOFT, 2010); Brincadeira politica
(BENNETT, 1979; STREET, INTHORN, SCOTT, 2010; SANTOS; CHAGAS, 2015); Informag&o
politica (ALDE, 2011); rede de oposicao radical (VEGH, 2003); Flooding (SMITH, 2016);
Conseguéncias pessoais do protesto (MEIKLE, 2002); Cute cat theory (ZUCKERMAN, 2008);
Poliarquias (DAHL, 2005);
género, moda, identidade, construcéo social (JOAN SCOTT, 1995); relagdo de vestuario masculino e feminino
(HOLLANDER, 1996); género da moda (CALANCA, 2008); representacéo visual (KAISER, 2001); relacdo dos
corpos pelo vestuario (CALANCA, 2011); significados que materializam a cultura (MILLER, 2006); marca estética
(BRAUNSTEIN, 1990); moda e direito (SANTOS, 1997); significados sociais de diferenca (ENTWISTLE;
WILSON, 2001); moda e habitos da burguesia (SVENDSEN, 2010); defini¢ao histérica do vestuario masculino
(ALBERONI, 1982); sobriedade da vestimenta masculina (FLUGEL, 1966, p. 100; ZAMBRINI, 2010; valores
opostos (DUTRA, MELLO, 2007); construcdo em X (SOUZA, 1987); uso de objetos complementares (ZAMBRINI,
2010); identidades de género (BUTLER, 2015. FOUCAULT, 1988); hermafrodita psiquico (LEITE JUNIOR, 2011);
Alguns “universo” de significados masculinos ou femininos (RUBIN, 1975); ilus&o da interioridade e da esséncia (RAGO,
aspectos dos 1988); "nucleo interior (HALL, 2006); inadequacgéao, ndo-pertencimento (FOUCAULT, 1997); identificagéo (HALL,
usos da moda 2006); fragmentacéo de género (NOGUEIRA; LEON, 2012); representacéo do género (LAURETIS, 1987);
representacéo social (JODELET, 2002); valor comunicacional (ECO, 1989); sistema relativamente fechado
(BARTHES, 1979); modos de homem (FREIRE, 1987); leis suntuéarias (LARA, 1995); (MOTT, 1988); Vigilancia
sobre os corpos (BUTLER, 2015); cédigo e comunicagdo (JODELET, 2002); comunicag&o de identidade de
género (BABCOCK, 1978); papel comunicativo da moda (HOLLIDAY, 2001); moda como marcador de
significados de diferenca no corpo (ENTWISTLE; WILSON, 2001); identidade, verdade (KAISER, 2001); moda
com o objetivo de comunicar (KAISER; NAGAWASA; HUTTON, 1991, 1995); género, cédigos sociais (SCOTT,
1995); natureza e corpo carnal (TSEELON, 2001); dispositivos da transexualidade” (BENTO, 2006); desvio
(BECKER, 1973), acusagéo (VELHO, 2003)
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Que conceitos operacionais sdo acionados?

Titulo do trabalho
(REDUZIDO)

Profundo (BONFIL, 1989); processo de mundializagdo (ORTIZ, 1994); moratéria vital e social
(MARGULIS e URRESTI, 2008); tecnicidade cognitiva (MARTIN-BARBERO, 2010); mundo globalizado
(BARTIN-BARBERO, 2014);

JOVENS DO “BRASIL

PROFUNDO”
Respeitabilidade (SKEGGS, 2002); poder da midia visual (BARTKY, 2003); identificag&o; léxico moral e
TELENOVELAS, da estética burguesa (BOURDIEU, 2008); conceito bourdiano de capital simbdlico; valores das classes
CLASSE E CAPITAL dominantes (LAMONT, 1994); capital cultural da mulher de classe popular (MATTOS, 2006); quatro
SIMBOLICO niveis da consciéncia de classe (MUDROCK; McCRON, 1976); inversdo da hierarquia entre dominantes
e dominados no carnaval (BAKHTIN, 2010); subalternidade (SILVERSTONE, 2002);
home pages (McADAMS, 1995); jornalismo em rede (HEINRICH, 2011); prosumers — produtor-

consumidor (TOFFLER, 1980); pro-am — profissional-amador (LEADBEATER; MILLER, 2004); produser
— produtor-usuério (BRUNS, 2008); consumo de noticias (ALSINA, 2009; SCHWINGEL, 2012); quarta
tela (AGUADO; MARTINEZ, 2008); mortes da histéria (FUKUYAMA, 1992), a da representag&o
A INVISIBILIDADE (LYOTARD, 1998; BAUDRILLARD, 1998), e a da razdo (DERRIDA, 1973); noticias sdo uma
DA HOME PAGE construcao social da realidade (TUCHMAN, 1978); mapas de significado (HALL et al., 1999); produgéo
de sentido sobre o real (Aguiar, 2009); religagcdo dos media com campos sociais que se autonomizam
na modernidade (RODRIGUES, 1999); “montagem” (HUYSSEN, 2015), “colagem” (GUIDDENS, 2002),
“cozido” (WEBER, 2002) e “justaposicao” (ANDERSON, 1991); Shoemaker, Johnson, Seo e Wang
(2010); Teoria do Agendamento (McCOMBS, 2009)

identitarias, mutac6es tecnoldgicas e deslocamentos dos modos de inser¢cdo nas dinamicas
socioculturais do cinema; abalo nas referéncias dos espectadores (GAUDREAULT; MARION, 2016);
“vintage”, “boom da memdria”, ‘retromania”, “nostalgia” (CROSS, 2015; HUYSSEN, 2014, REYNOLDS,
2011; NIEMEYER, 2014); infraestrutura da vida cultural (MALTBY, 2011); “pedaco do lazer” da cidade
A MEMORIA DA IDA (MAGNANI, 2000); praticas de ida ao cinema de ordem discursiva (KUHN, 2002); midia e memdria
AO CINEMA compartilhavel (NIEMEYER, 2014); lugares recebem a marca dos grupos € 0s grupos, por sua vez, sao
marcados pelos lugares (HALBWACHS, 1990); lugares de memoria (NORA, 1984); A memoria é
localizada e encarnada (KUHN, 2002); “meméria dos lugares urbanos” (JODELET, 2010). “meméria dos
lugares urbanos” (JODELET, 2010); memdria e identidade (RICOEUR, 2004); experiéncia do cinema
(Allen, 2011);

Conexédo (MOURA; MANTOVANI, 2005); Autonomia (MARQUES, 2011; WARREN, 2001); Visao de
género na agenda social (GEORGES; SANTOS, 2016); identidade feminina (KRISTEVA, 2013);

EXPERIMENTACOES
METODOLOGICAS Exclusédo do feminino (DE BEAUVOIR, 2012); Empobrecimento (FREITAS, 2005); interseccionalidades
[..]S DE (CRENSHAW, 2002); feminismo (BIROLI, 2014); Poténcia emancipadora (GALICHET, 2014);
SERTANEJAS Dominagdo masculina (FRAISSE, 2016); técnicas de si (LAZZARATO, 2014; PELBART, 2013;
CONECTADAS PELO FOUCAULT, 1984); escrita de si (RAGO, 2013); Horizontes de relagdo (D'ALMEIDA, 2007); espacos
FACEBOOK inovadores de criagéo e invengdo (D'ALMEIDA; GRISET; PROUXL, 2008); interesse publico
(MARTINO, 2015); as emog¢des de todos em qualquer um (DIDI-HUBERMAN, 2016);
inteligéncia narrativa (RICOEUR, 1996); artes de memoéria (YATES, 1966); tecnologias consagradas no
sistema de comunicagao oral (HAVELOCK, 1963); Composi¢ao tecnolégica (McLUHAN, 1974); Arranjo
midiatico (PEREIRA, 2016); formas de processamento social da meméria. (EISENSTEIN, 1998);
Oralidade secundaria (ONG, 2002); vida nas cidades e memoria. (Cf. GAUZISKI, AMARO e
MEMORIA E GONGCALVES, 2013); valorizagdo da experiéncia vivida (OLIVEIRA, 2015); redes sociais e capital social
NARRATIVA NA (RECUERO, 2009); imaginagao histéria (WHITE, 2008); dimenséo cotidiano passado. (SAMUEL, 2012);
FANPAGE “MARIA memorabilia (MATHEUS, 2013); lealdade ao passado (CANDAU, 2001); tempo para fantasmas, tempo
DO RESGUARDO” para a memoria, tempo para os sintemos (DIDI-HUBERMAN, 2013); acervo digital na rede social,
familia-mundo (SILVA, 2008); memorias subterraneas (POLLACK, 1989); ter presente a memaria.
(LEITE, 2001); fotografia (BARTHES, 1984); relagdo entre a memoéria individual e a coletiva.

(HALBWACHS, 1990); mecanismo de didlogo (BAKHTIN, 2009); enquadramento de memdria
(POLLAK, 1989); fragmento (BENJAMIN); fragmentac&o da estrutura narrativa (MURRAY, 2003);
praticas orientadas pela midia ou relacionadas a midia (COULDRY, 2010); homogeneizacao espacial e
social entre o campo e a cidade (CARNEIRO, 2012); Juventude rural (CASTRO apud VALADARES et
al, 2016); juventude como invengéo pos-guerra (REGUILLO, 2000); delimitagdo de juventude (SOUZA,
2005); funcbes socialmente atribuidas aos sujeitos (WEISHEIMER, 2009); sociologia da juventude
(TROPASOLAS, 2005) ; relatividade histérica (REGUILLO, 2003); des-ordem cultural (MARTIN-
OS USOS DO BARBERO, 2008); juventude rural (BRIONES; MAURAS; ROSENTHAL, 1996); juventude rural

CELULAR NO (STROPASOLAS, 2002); relacao da juventude rural com a familia (BRUMMER, 2007); invisibilidade,
RURAL BRASILEIRO padrdes de sociabilidade (WEISHEIMER, 2005); formacé&o de identidades (CASTRO et al, 2007);
CONTEMPORANEQO: ruralidade (FROEHLICH, 2012); modos de vida urbano (TOLEDO, 2008); usos distintos, diferentes

apropriagdes, interacées e acessibilidades (HALL, 1997); radicais mudancas simbdlicas pelas midias

(CANCLINI, 2007); consumo de tecnologias domésticas (SILVERSTONE E HIRSCH, 1996); como os

meios fazem parte das temporalidades, materialidades e rotinas cotidianas” (PINK; MACKLEY, 2013);
adaptacéo e convivéncia entre meios mais antigos e mais novos (MORLEY, 2008); dindmicas culturais

constituidas no cotidiano (VARELA, 2010); agroindustria do tabaco (SILVEIRA et al., 2011);
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Que autores sao utilizados para a construgao tedrica?

“MEEOOO, ISSO E
MUITO BLACK
MIRROR”

“VISUALIZADA E
NAO
RESPONDIDA”

GESTOS QUE
FALAM

MIDIA,
MIGRACOES E
CIDADANIA
POSSIVEL:

“QUERER AGIR
SEMPRE PELO
CERTO, NUNCA
PELO ERRADO”

VENI, VIDI,
VOMITI:

Alguns aspectos
dos usos da moda

BONFIL, 1989; ORTIZ, 1994; MARGULIS e URRESTI, 2008; MARTIN-BARBERO, 2010;
2014

COULDRY, 2010; CARNEIRO, 2012; VALADARES et al, 2016; SOUZA, 2005; WEISHEIMER,
2005; 2009; TROPASOLAS, 2005; REGUILLO, 2003; MARTIN-BARBERO, 2008; BRIONES;
MAURAS; ROSENTHAL, 1996; STROPASOLAS, 2002; BRUMMER, 2007; CASTRO et al,
2007; FROEHLICH, 2012; TOLEDO, 2008; CANCLINI, 2007; HALL, 1997; SILVERSTONE E
HIRSCH, 1996; PINK; MACKLEY, 2013; MORLEY, 2008; MORLEY, 2008; VARELA, 2010;
SILVEIRA et al., 2011;

McADAMS, 1995; HEINRICH, 2011; TOFFLER, 1980; LEADBEATER; MILLER, 2004,
BRUNS, 2008; ALSINA, 2009; SCHWINGEL, 2012; AGUADO; MARTINEZ, 2008; WOLF,
2003; AGUIAR, 2008; AMARAL, 2011; FUKUYAMA, 1992; LYOTARD, 1998; BAUDRILLARD,
1998; DERRIDA, 1973; TUCHMAN, 1978; HALL et al., 1999; AGUIAR, 2009; RODRIGUES,
1999; HUYSSEN, 2015; GUIDDENS, 2002; WEBER, 2002; ANDERSON, 1991,
SHOEMAKER, JOHNSON, SEO, WANG, 2010; McCOMBS, 2009

GAUDREAULT; MARION, 2016; CROSS, 2015; HUYSSEN, 2014, REYNOLDS, 2011;
NIEMEYER, 2014; MALTBY, 2011; MAGNANI, 2000; KUHN, 2002; NIEMEYER, 2014;
HALBWACHS, 1990; NORA, 1984; KUHN, 2002; JODELET, 2010; RICOEUR, 2004; ALLEN,
2011

RICOEUR, 1996; YATES, 1966; HAVELOCK, 1963; McLUHAN, 1974; PEREIRA, 2016;
EISENSTEIN, 1998; ONG, 2002,

Cf. GAUZISKI, AMARO e GONCALVES, 2013; OLIVEIRA, 2015; RECUERO, 2009; WHITE,
2008; SAMUEL, 2012; MATHEUS, 2013; CANDAU, 2001; DIDI-HUBERMAN, 2013; SILVA,
2008; POLLACK, 1989; LEITE, 2001; BARTHES, 1984; HALBWACHS, 1990; BAKHTIN,
2009; POLLAK, 1989; BENJAMIN; fMURRAY, 2003;

MOURA; MANTOVANI, 2005; MARQUES, 2011; WARREN, 2001; GEORGES; SANTOS,
2016; KRISTEVA; DE BEAUVOIR, 2012; FREITAS, 2005; CRENSHAW, 2002; BIROLI, 2014;
GALICHET, 2014; FRAISSE, 2016; LAZZARATO, 2014; PELBART, 2013; FOUCAULT, 1984;

RAGO, 2013; D'ALMEIDA, 2007; D'ALMEIDA; GRISET; PROUXL, 2008; MARTINO, 2015;

DIDI-HUBERMAN, 2016

SKEGGS, 2002; BARTKY, 2003; BOURDIEU, 2008; LAMONT, 1994; MATTOS, 2006;
MUDROCK; McCRON, 1976; BAKHTIN, 2010; SILVERSTONE, 2002
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Titulo do trabalho Que autores séo utilizados para a construgéo teoérica?

JOVENS DO “BRASIL FERRAZ, 2014; BRUNO, 2013; 2014; FOUCAULT, 1978; BAUMAN, 2013; MAIA, REGIS,
PROFUNDO” TIMPONI, 2012; SIMMEL, 1973; FREIRE FILHO, HERCHMANN, PAIVA, 2004; GOFFMAN,
2014; McLUHAN, 1967; PEREIRA, 2016

TELENOVELAS, SODRE, 2014; MAY, 2012; BATESON, 1952; 1991; WAGNER, 2010; BIFO, 2007; 2014;
CLASSE E CAPITAL  PEREIRA, 2008; Deleuze e Guattari, 1995; ILLOUZ, 2011; FREIRE FILHO, 2010; SOPHIA,
SIMBOLICO 2006; EHRENBERG, 2010; DERRIDA, 2005

THOMPSON, 1998; SONINO, 1981 in ZANI & PIO, 1997; ROSSETTI, 2008; SHERMAN
A INVISIBILIDADE WILCOX & PERRIN WILCOX, 2005; BAUMAN, 2003; PAIVA, 2003; SA, 2006; STROBEL,
DA HOME PAGE 2008; BAKER-SHENK; COKELY, 1980; SKLIAR, 1998; SA, 2002; PERLIN, 2003; SODRE,
2005; CARVALHO, 2002; CHAUI, 1986; CANCLINI, 2008; MOURA; HARRISON. 2010;
FOUCAULT, 1990; FREIRE, 1983

" MOULIN, 2012; AGIER, 2006; SPRANDEL, 2013; MEZZADRA, 2005; HOPENHAYN, 2002;
A oA " DUMOVICH; RAIETPARVAR, 2016; CASAQUI; SINATO, 2014; BOLTANSKI; CHIAPELO,
2009; ROQUE, 2017; DARDOT; LAVAL, 2016; DE CERTAU, 1994; AGIER, 2006.

EXPERIMENTACOES DIOGENES, 2013; SILVEIRA, 2011; CAMPOS, 2009; SIMMEL, 1983; 2001; ROCHA;
METODOLOGICAS PEREIRA, 2010; MOUFFE, 2009; LATOUR, 2012; SANTOS, 2010; SANTOS, 2010;
[..]S DE MAFFESOLI, 2005; ANDRADE, 2007; CASTRO; ABRAMOVAY, 2002; GUIMARAES;
SERTANEJAS CAMPOS, 2007; CAMPOS, 2013; BARBALHO, 2015; MOUFFE, 2013; ROCHA; PEREIRA,
CONECTADAS PELO  2010; DELEUZE; 1988; JANOTTI JR., 2008; CARVALHO, 1999; GOMES, 1995; 2011;
FACEBOOK 1996; 1996; RUBIM, 1999; 2000; ALEXANDER, 2006;

VEGH, 2003; SAUTER, 2014; BOULTON, 2016; CHRISTENSEN, 2011; KLANG,
MADISON, 2016; VANLAER, VAN AELST, 2009; VALENZUELA, 2014; RECUERO, 2016;
MEMORIA E PENTEADO et al., 2016; BATISTA, ZAGO, 2010; BATISTA, 2013; WRAY, 1998; MALINI,
NARRATIVA NA ANTOUN, 2013; PRUDENCIA, SILVA JR., 2015, ALCANTARA, 2015; (ARAUJO, 2016; DO
FANPAGE “MARIA VALE, 2016; MINA, 2013; BREUER, FAROOQ), 2012; SMITH, 2016; KLANG, MADISON,
DO RESGUARDO” 2016; CRHISTENSEN, 2011; BOULTON, 2016; SANTOS, 2015; MARGETTS et al., 2016;
BENNETT; TOFT, 2010; BENNETT, 1979; STREET, INTHORN, SCOTT, 2010; SANTOS;
CHAGAS, 2015; ALDE, 2011; MEIKLE, 2002; ZUCKERMAN, 2008; DAHL, 2005

JOAN SCOTT, 1995; HOLLANDER, 1996: CALANCA, 2008; 2011: MILLER, 2006;
BRAUNSTEIN, 1990; ENTWISTLE; WILSON, 2001; SANTOS, 1997; SVENDSEN, 2010;
ALBERONI, 1982; FLUGEL, 1966, p. 100; ZAMBRINI, 2010; DUTRA, MELLO, 2007;

OS USOsS DO SOUZA, 1987; BUTLER, 2015; FOUCAULT, 1988; 1997; LEITE JUNIOR, 2011; RUBIN,
RU;&E;’%’EBRO 1975; RAGO, 1988: HALL, 2006;: NOGUEIRA; LEON, 2012; LAURETIS, 1987; JODELET,
CONTEMPORANEO:  2002; ECO, 1989; BARTHES, 1979; FREIRE, 1987; LARA, 1995; MOTT, 1988; JODELET,
2002; BABCOCK, 1978: HOLLIDAY, 2001; ENTWISTLE; WILSON, 2001; KAISER, 2001;
KAISER: NAGAWASA: HUTTON, 1991, 1995; SCOTT, 1995; SCOTT, 1995; BENTO, 2006;

BECKER, 1973; VELHO, 2003;
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APENDICE C - GRAFICOS GERADOS PELO INSTRUMENTO DE DESCRICAO
DOS DADOS

Origem do trabalho

14 respostas

@ Tese

@ Dissertagzo

@ Projeto de pesquisa

@ Produzido para o artigo
@ Nao explicita

@ TCC

GT de publicacao

14 respostas

@ Comunicagao e Cidadania

@ Consumos e processos de
comunicagdo

9 Comunicagao e Cibercultura

@ Memoria das midias

@ Comunicagao Politica

y @

@ Recepgéo: Processos de
Interpretacéo, Uso e Consumo
Midiaticos

@ Estudos de jornalismo
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Qual a natureza dos textos?

14 respostas

@ Discussao sobre metodologia
@ Divulgacdo de uma investigagdo com
suejeitos

Que tipo de midia esta articulada com a interacao do sujeito investigado?

14 respostas

@® Jornal

@ Radio

@ Televisao

@ Revista

@ Digital: Redes sociais

@ Digital: Canais de noticia

@ Digital: Servigo de streaming
@ Digital: Aplicativo de conversa

12V

Quais areas das ciéncias humanas sao acionadas para a construgéo do
trabalho?

14 respostas

Antropologia
Sociologia 13 (92,9%)

Psicologia

Administragéo
Ciéncias politicas 2 (14,3%)
1(7,1%
1(7.1%
1(7,1%
1(7,1%

Filosofia Social )
Filosofia )
Educacao )

)

Desenvolvimento rural



E explicitada a escolha metodolégica?

14 respostas

® sim
® Nzo

Em qué se justifica a construgdao metodolégica?

14 respostas

@ Contexto tedrico

@ Contexto do objeto de pesquisa
@ Nao é explicitado

@ Nazo explicita justificativa

@ Contextos tedrico e metodolégico
@ Contextos tedrico emetodoldgico

Ha multiplicidade de técnica?

14 respostas

® sim
® Nizo

111
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Ha explicitacao de justificativa para as escolhas técnicas?

14 respostas

® sim
® Nzo

Como denomina o tipo de entrevista?

12 respostas

7 (58,3%)

1 (8,3%) 1(8,3%) 1 (8,3%) 1(8,3%)

Entrevista Entrevista etnografica Longa entrevista
Entrevista em profundidade Entrevista semiestruturada Semidirigida



