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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal investigar as praticas adotadas pela
Fundagdo P&o dos Pobres, quanto & sua adequacdo a nova regulamentacdo do MROSC,
visando contribuir com a aprendizagem construida nesta organizacdo, diante de sua
preparacdo para captacdo de recursos publicos e seu amadurecimento neste processo, bem
como apontar as dificuldades e falhas encontradas. Em termos metodoldgicos, partiu-se de
pesquisa exploratoria, atraves do mapeamento de documentos relacionados a organizacao,
bem como da realizacdo de entrevistas semiestruturadas, no intuito de utilizar a abordagem
qualitativa. Os achados apontam que as principais inovacdes na gestdo da Fundacdo Péo dos
Pobres foram a implementacdo dos indicadores de impacto social, 0 acompanhamento dos
pos-atendimentos na instituicdo por meio da incubadora social, a implementacdo de melhorias
na estrutura fisica, a elaboracdo do planejamento estratégico como plano de trabalho, o
investimento em capacitacdo da equipe, a criacdo de projetos educativos, para concorrer a
editais, formando Parcerias Publico-Privadas e a aproximacdo da organizacdo com a
Administracdo Publica. No que se refere a possibilidade de indicar estudos futuros que
possam complementar o presente estudo, sugere-se 0 acompanhamento da organizacdo ao
longo do tempo, a realizacdo de pesquisa, através do método survey, junto a outras

OrganizacOes da Sociedade Civil.

Palavras-chave: Organizacdes da Sociedade Civil; Sociedade Civil; Politicas Publicas;

Administracdo Publica; Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil.



ABSTRACT

The main objective of this study is to investigate the practices adopted by Fundagdo P&o dos
Pobres, regarding its adequacy to the new regulations of the MROSC, aiming to contribute to
the learning built in this organization, in preparation for the collection of public resources
and their maturation in this process, as well as pointing out the difficulties and flaws
encountered. Methodologically, it started with exploratory research, through the mapping of
documents related to the organization, as well as semi-structured interviews, in order to use
the qualitative approach. The findings indicate that the main innovations in the management
of Fundacéo Pao dos Pobres were the implementation of social impact indicators, the follow-
up of post-attendance at the institution through the social incubator, the implementation of
improvements in the physical structure, the elaboration of strategic planning as a work plan,
the investment in training of the team, the creation of educational projects, to run for public
announcements, forming Public-Private Partnerships and the approximation of the
organization with the Public Administration. With regard to the possibility of indicating
future studies that may complement the present study, it is suggested to follow the
organization over time, to carry out research, through the survey method, with other Civil

Society Organizations.

KEYWORDS: Civil Society Organizations; Civil society; Public policy; Public
administration; Regulatory Framework for Civil Society Organizations.
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1. INTRODUCAO

As préticas classicas de administracdo possuem raizes no principio de racionalizacao
do trabalho. Neste contexto, 0 homem & um ser eminentemente racional e que, ao tomar uma
decisdo, conhece todos os cursos de acdo disponiveis, bem como as consequéncias da opc¢ao
de qualquer um deles (MOTTA, 1976). Estas praticas possuem foco no planejamento,
organizacdo e coordenacdo racional de cada passo, visando melhor controle das atividades,
onde os valores do homem sdo puramente econdmicos, desprezando o Vviés social no trabalho.

No setor privado, diante da logica de mercado, as diretrizes norteadoras séo
unicamente econdmicas, visando estratégias para alcancar a maximizacdo dos lucros,
enquanto na Administracdo Publica, as normas fixadas visam cumprir principios e diretrizes
norteadores especificados na legislacdo, que possuem a finalidade do interesse coletivo.
Existe também o segmento das organizac¢Ges da sociedade civil, que sdo instituicGes de carater
privado com finalidade publica.

As OrganizacOes da Sociedade Civil (OSCs) constituem espacos cidaddos compostos
por variadas formas de associacfes, sendo possivel encontrar uma gama variada de
organizacBes, movimentos sociais, ONGs, associagbes comunitarias de vizinhanga,
fundacdes, entidades filantropicas, “empresas cidadas” (GOHN, 2000).

As OSCs possuem principios baseados na solidariedade. Por esse motivo, sua conduta
¢ mais humanizada, buscando o desenvolvimento e transformacdo da Sociedade Civil e da
Sociedade Politica. Formam espacos de interacdo social entre agentes da Sociedade Civil, nos
quais prestam servigos sociais de carater publico. Isto posto, de modo geral, sdo organizacGes
sem fins lucrativos, que atuam em atividades relacionadas aos direitos sociais dos cidadaos
(MORALES, 1998).

O crescimento no numero destas organizaces torna clara a existéncia de diversas
causas que carecem de atencdo estatal, e que se apresentam ndo rentdveis para 0 mercado,
sendo atendidas por este segmento. Assim, a relacdo destas instituicbes com a Administracéo
Publica se constitui pelo “estabelecimento de parcerias com o proposito de complementar a
implementacdo de politicas publicas” (GRACIOLLI; LUCAS, 2006, pg. 104).

A expansdo rapida e desordenada das OSCs faz emergir a necessidade da
regulamentacdo dos acordos e contratos firmados com a Administracdo Publica, a fim de
evitar fraudes e possiveis organizacdes criminosas, tendo em vista que as OrganizacGes da
Sociedade Civil podem receber recursos financeiros do Governo Federal, para a execugédo de

suas acgdes e projetos.
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A Lei nimero 13.019, de 31 de julho de 2014 apresenta a regulamentacdo juridica do
Marco Regulatério das OSCs (MROSC), em que:

institui normas gerais para as parcerias entre a administracdo publica e organizacGes
da sociedade civil, em regime de mUtua cooperacado, para a consecucao de finalidades
de interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de projetos
previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de colaboracéo,
em termos de fomento ou em acordos de cooperacdo (BRASIL, 2014).

O MROSC visa fortalecer a relacdo entre a administracdo e as organizacdes da
Sociedade Civil, por prever mais seguranca juridica ao trabalho realizado pelas organizacdes e
mais transparéncia na destinagdo dos recursos publicos (BRASIL, 2017).

O novo MROSC representa uma grande conquista para as OSCs, pois a obtencgdo de
recursos publicos representa importante fonte de auxilio financeiro e, muitas vezes, devido a
falta de uma regulamentacéo especifica, as insegurancas juridicas fazem com que o0s gestores
venham a se sentir desnorteados para lidar com essa fonte. Assim, a regulamentagédo visa
garantir mais sustentabilidade para as organizacGes deste segmento.

Porém, a efetivacdo deste marco pode representar uma dificuldade na adequacdo das
novas normas por parte da OSCs, uma vez que a capacitacao dos gestores é primordial para a
correta utilizacdo dos recursos publicos disponibilizados e prestagdo de contas, na forma
exigida pelo MROSC, e nem sempre a organizagdo dispde de pessoas com conhecimentos
técnicos desejaveis para essa funcdo, geralmente, em consequéncia da falta de capacitacdo
ofertada pelo governo condizente com o numero de organizacGes ou até mesmo pela falta de
informacdo da disponibilidade destes cursos entre as proprias OSCs.

O crescimento de demandas de vagas por parte das instituicbes para estas
capacitacbes, bem como a sua importancia para orientar 0s passos a serem seguidos nos
editais publicos, faz com que o nimero de interessados possua uma tendéncia de aumento
com a instituicdo do MROSC. A ONG “Parceiros Voluntarios” e seus patrocinadores (Gerdau
e IBM), ofertam o curso “Gestdo Sustentavel e o Marco Regulatorio das Organizagdes da

Sociedade Civil”, que possui objetivo de

promover a compreensdo da Lei 13.019/2014 que estabelece as relaces entre o
Terceiro Setor e o Governo, bem como instrumentalizar os participantes
(Organizagdes da Sociedade Civil — OSCs) com vistas a celebragdo e execucdo dos
planos de trabalho e a prestacdo de contas dos projetos, através de trés capacitacdes.
A nova Lei reconhece a importancia da participacdo social e altera substancialmente o
regime juridico para a consecucdo de finalidades de interesse publico em regime de
mutua cooperagdo — Governo e OSCs — 0 que evidencia a importancia do seu
conhecimento por todos os Setores que compdem a sociedade?.

1 Disponivel em < http://www.parceirosvoluntarios.org.br/>. Acesso em 20 de nov. 2018.


http://www.parceirosvoluntarios.org.br/

13

Esta iniciativa é de extrema importancia, tendo em vista que além da dificuldade de
adequacgdo ao MROSC, a gestdo dessas instituicdes ainda enfrenta diversos obstaculos, entre
eles, a captacdo de recursos, ja que sobrevivem por meio de doacOes e patrocinadores da
causa. Assim, o planejamento financeiro adequado e a execucdo de procedimentos proprios
para estes tipos de organizacGes se mostra essencial para a sustentabilidade dos recursos
recebidos. Tal fator se justifica considerando que a disposi¢do de recursos publicos apresenta
uma via alternativa de significativa importancia, possibilitando a continuidade das propostas
oferecidas pela organizacao.

Dando seguimento a esta acdo de extensdo, desenvolvida pelo Nucleo Interdisciplinar
de Pesquisas e Estudos sobre o Terceiro Setor (NIPETS), em parceria com a ONG “Parceiros
Voluntarios”, que foi realizada entre 2010 e abril de 2012, o curso “Educando para a
transparéncia e prestacdo de contas” voltado para as OSCs, visa monitorar e avaliar o
desenvolvimento das estratégias elaboradas para capacitagdo dessas organizacGes
participantes.

A aprovacdo do novo MROSC é uma grande conquista para este setor, tendo em vista
que foi uma conquista da propria Sociedade Civil, em busca de mais transparéncia nas
parcerias financiadas pela Administracdo Publica. No entanto, para algumas organizacdes
pode ainda representar um obstaculo, a julgar pela caracteristica técnica necessaria para a sua
aplicacdo, exigindo um novo aprendizado por parte dos gestores destas organizacdes.
Contudo, a iniciativa de capacitacdo para a captacdo de recursos através do novo MROSC ¢
de suma importancia, pois visa entender a realidade das organizac6es e a pratica dos gestores
diante dessa nova legislacdo vigente, através da qualificacdo destes para a gestdo financeira e
a correta prestacdo de contas a Administragdo Publica.

Para melhor compreender esta realidade, foram estudadas as préaticas adotadas pela
Fundacdo Péao dos Pobres, quanto a sua adequacdo a nova regulamenta¢do do MROSC, uma
vez que esta utiliza os investimentos publicos como uma das formas de captacdo de recursos
para a realizacdo de seus projetos e esta se especializando para continuar a trabalhar a luz do
novo marco regulatorio.

Tendo em vista estes pressupostos, essa pesquisa objetivou contribuir com a
aprendizagem construida nesta organizacdo, diante de sua preparacdo para captacdo de
recursos publicos e seu amadurecimento neste processo, bem como apontar as dificuldades e
falhas encontradas, acerca do MROSC. E importante salientar que cada instituicio possui sua
trajetdria, particularidades e valores. Sendo assim, cada estratégia adotada deve ser analisada

individualmente. Desta forma, espera-se que 0s conhecimentos construidos nesta pesquisa
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venham a servir como base para agregar aprendizados & outras instituicdes que estejam
trilhando 0 mesmo percurso para captacdo de recursos publicos, considerando que é uma
valiosa fonte de fundos, diante da atual crise econdmica e politica brasileira, tornando-se cada
vez mais escassa a disposicdo deste tipo de recursos financeiros para financiamento de
atividades sem fins lucrativos.

Por afinidade com a area de estudos sobre as OSCs, e por ja ter executado diversos
trabalhos de campo de cunho académico neste segmento de organizacbes, se percebe a
emergéncia de estudos cientificos acerca da recente atualizacdo do MROSC, tendo em vista
que € um instrumento que subsidia a sobrevivéncia dessas instituigdes, que contribuem
significativamente para o desenvolvimento social e econdmico em nossa sociedade.

Tendo em vista o que foi mencionado acima, o trabalho buscou verificar a
preparacdo de uma Organizacdo da Sociedade Civil para a captacao de recursos, a luz

do novo MROSC e diante das dificuldades de captacao de recursos financeiros.
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2. JUSTIFICATIVA

A aprovacdo do MROSC é uma conquista para mais de 400 mil OSCs pelo Brasil,
sendo que a maior parte delas surgiu apds a Constituicdo Federal de 1988, pois foi a partir
deste momento que a Participacdo Social passa a ser reconhecida como um direito, e foi
através destas organizacdes que a Sociedade Civil pdde reivindicar seus direitos e lutar por
uma sociedade mais justa e igualitaria?.

A conquista da construcdo de um marco regulatério Gnico nacional se deu somente
neste ano, em que pese ter sido proposto em 2010, pela prdpria sociedade, que apontou a
necessidade de levar em consideracdo as peculiaridades de cada tipo de organizagéo, e foram
apuradas insuficiéncias normativas, que vinham ocasionando inseguranca juridica para 0s
termos de parceria entre OSCs e a Administracdo Publica.

A normatizacdo do novo MROSC é uma alternativa para obtencdo de recursos
publicos que visa trazer mais transparéncia ao financiamento publico para projetos de
OrganizacOes da Sociedade Civil. O conhecimento das regras para conseguir tal aporte é
fundamental para as organizacOes, visto que este mecanismo viabiliza a sobrevivéncia de
muitas organizaces e da condigdes de novos projetos serem desenvolvidos.

As parcerias entre OSCs e o Estado fortalecem o vinculo entre pessoas e governo,
trazendo a tona as realidades locais, possibilitando que problemas sociais especificos sejam
resolvidos com maior eficacia e efetividade. Todavia, ainda existe uma vasta gama de
organizacfes que se encontram em estagio embrionario, no que se refere a sua estrutura e
coordenacado interna. Assim, as exigéncias legais se mostram como um desafio, sendo pouco
explorada pela maioria das OSCs a alternativa de aporte financeiro publico.

As préaticas adotadas pelos gestores deste tipo de organizacbes, para a devida
adequacao quanto ao novo marco regulatério, mostra-se instrumento de suma importancia
para a disseminacédo deste conhecimento para as demais organizacdes que estdo se preparando
para receber recursos publicos, podendo visualizar as etapas que outras instituicGes passaram
para alcancar os resultados buscados pela organizagéo.

O MROSC entrou em vigor em no dia primeiro de janeiro de 20173. Desso modo, o
MROSC ja faz parte da realidade de muitas organizacdes, e o0 aporte financeiro através do

novo marco regulatorio ja esta disponivel para os termos de parceria.

2 Disponivel em: < http://www.participa.br/>. Acesso em 20 de nov. de 2018.
3 Disponivel em: < http://www.participa.br/>. Acesso em 20 de nov. de 2018.
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Os materiais académicos disponiveis para pesquisa e aprofundamento de
conhecimento sobre 0 MROSC ainda séo escassos, por se tratar de um conteido recentemente
aprovado pelo Governo Federal, e ainda esta em sua primeira etapa de realizacdo a partir
desta nova lei nacional. A producdo académica sobre o tema é de suma importancia para a
percepcdo de ajustes, falhas e aprimoramentos neste tipo de relagdo entre OrganizacGes da
Sociedade Civil e governo, vindo a ser parte da construcdo de conteudo complementar para
futuras politicas publicas.
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3. OBJETIVOS

Para analisar as proposicdes apresentadas e responder a proposta deste trabalho, os

objetivos subdividem-se em objetivo geral e objetivos especificos.

3.1. OBJETIVO GERAL

Identificar a estratégia de preparacdo da Fundacdo P&o dos Pobres para captacdo de
recursos sob o novo MROSC e as adaptaces que foram necessarias para esta forma de

financiamento.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar e descrever as estratégias atuais acerca da captacdo de recursos da
OSC;

Analisar se as praticas disseminadas na instituicdo escolhida sdo eficazes

quanto ao modelo de financiamento publico estudado neste projeto;

Descrever e analisar criticamente as novas regras de financiamento das OSC

impostas pelo novo marco;

Comparar os conhecimentos e competéncias atuais da OSC com as demandadas
pelo novo MROSC;
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4. REVISAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os fundamentos tedricos que servirdo de base para essa
pesquisa. Desta forma, sera abordado o contexto que se inserem as OSCs, as defini¢bes
tedricas que as caracterizam, as competéncias legais normativas que regem esse segmento e,

por fim, como se d& a captacdo de recursos nas OSCs.

4.1. CONTEXTO DO ESTUDO

As Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs) passaram por momentos de
desenvolvimento até chegar na concepc¢do atual de sua identidade. Com isto, sdo definidos
guatro momentos fundamentais no processo de constituicdo deste segmento de organizacGes
no Brasil.

O primeiro momento, conforme Carrion (2000), se estende da colonizacdo até meados
do século XX, periodo no qual emergem as associacdes voluntarias, fundadas pela igreja
catdlica e baseadas nos valores da logica cristd. Ja no inicio da década de 30, no periodo
Vargas, que corresponde ao periodo do assistencialismo, se configuram através de uma visdo
estratégica da politica de governo. No terceiro momento, que corresponde ao inicio da década
de 1970, estas organizacdes possuem uma nova fase de insercdo, na qual se unem aos
Movimentos Sociais, tornando-se “porta-vozes de problemas locais, assim como passam a
denunciar as situacdes de repressdo, desigualdade e injustiga social” (CARRION, 2000, pg.
243). A partir disto, recebem apoio significativo de organismos internacionais, tendo uma
maior visibilidade e legitimidade de suas causas. O ultimo momento marcante se apresenta
com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, também chamada de Constituicdo
Cidada, na qual sdo definidas uma série de medidas, visando proporcionar maior abertura as
questdes sociais.

Este segmento de organizacOes se populariza e adquire a nomenclatura de “terceiro-

setor”, contexto no qual:

O primeiro setor se refere a esfera do poder politico-institucional, encarnada pelo
Estado. O segundo seria aquele representado pelo mercado, isto é, pela producao e
circulagdo de bens e servigos visando o lucro. Ja o “terceiro setor” se configuraria
como sendo a sociedade civil, composto de individuos, grupos e instituicGes que
agem de acordo com uma racionalidade diferenciada em relacdo aos outros dois.
(GRACIOLLI; LUCAS, 2010. p. 100)

A partir do aumento e fortalecimento destas formas de organizacdo, a relacdo da

Sociedade Civil com o Estado teve modificacdes, de maneira que propiciou a abertura do
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didlogo entre as reinvindicagbes e necessidades da sociedade com a inevitabilidade de
inclusdo destes temas na agenda publica.
A linha de tempo das OSCs no Brasil permite verificar uma mudanca na hegemonia

nas areas de atuacao:

analisando as mais antigas, criadas até 1980, observa- se a predominancia de dois
grupos: Religido, que representava 39,5% do total das entidades e, em um distante
segundo lugar, Cultura e recreacéo, cuja participacdo alcancava 19,6%. Em 2010, o
quadro se altera: entre as entidades mais novas, predominam aquelas voltadas para a
defesa de direitos e interesses dos cidaddos (30,6%) e a participacdo das religiosas
cai para 27,0% do total das Fasfil em 2010 (IBGE, 2012, pg. 33).

As transformacdes neste segmento foram diversas até alcancar os moldes das
organizacbes que se tém hoje, esses ajustes conferem desde a sua forma estrutural até a
“busca constante pela profissionalizacdo e capacitacdo para atuarem como prestadoras de
servigos e parceiras do Estado, de instituicdes de mercado ou de outras instituicdes de terceiro
setor” (SANTOS; LOPES; ANEZ, 2007, pg. 3).

Segundo pesquisa da Associacdo Brasileira de Organizacdes Ndo Governamentais -
ABONG (2002), verifica-se que essas organizacdes buscam educar, formar e capacitar
politicamente os individuos, principalmente os organizados coletivamente, em movimentos
populares e sindicatos.

Segundo Salamon e Anheier (1999), as OSCs compdem um tipo particular de
organizacao

[...] a qual faz emergir um expressivo ‘terceiro setor’ global, que é composto de
organizagdes estruturadas, localizadas fora do aparato formal do Estado, que ndo séo
destinadas a distribuir lucros auferidos com suas atividades entre seus diretores ou
entre o conjunto de acionistas; sdo autogovernadas, envolvendo individuos num
significativo esforgo voluntario (SALAMON; ANHEIER, 1999, p.15 apud GOHN,
2000, p. 13).

No entanto, a utilizagdo do termo “terceiro-setor” esta defasada, sendo mais adequado
empregar a expressao “Organizagoes da Sociedade Civil” para estas instituicbes que conferem
carater publico de suas atividades, em que sua gestdo é de direito privado sem fins lucrativos,
como ja é possivel observar nas literaturas mais atuais acerca do tema.

As OrganizagOes da Sociedade Civil (OSCs) podem ser compostas por instituicdes de
finalidades distintas em diferentes areas de atuagdo, como: defesa de direitos e interesses do
cidaddo, religido, cultura e recreacdo, assisténcia social®. Conforme a Lei 13.019/2014 e o
Decreto 8.726/2016, as OSCs englobam associa¢des, fundacdes, organizacdes religiosas e as
sociedades cooperativas que atuam com vulnerabilidade social e cooperativas sociais de
combate a pobreza e geracdo de trabalho e renda (BRASIL, 2014; 2016).

4 Disponivel em: < http://www.participa.br/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.
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Conforme dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), no ano de
2016 era possivel contabilizar 820 mil OSCs, vinculadas ao Cadastro Nacional de Empresa
Juridica (CNPJ) ativos no Brasil (IPEA, 2018).

As Fundacbes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos no Brasil (FASFIL)
possuem 556.846 unidades locais de entidades sem fins lucrativos, apresentado no dltimo
estudo realizado pelo IBGE, em 2010°. De acordo com a figura 1, é possivel verificar os

quantitativos de pessoal em cada finalidade de atuacéo destas instituicdes a nivel Brasil:

Figura 1 — Namero de unidades locais das entidades sem fins lucrativos, 2010 - Brasil

Brasil

Fonte: <https://www.ibge.gov.br/>. Acesso em 10 de nov. 2018.

Assim, as OSCs representam uma via alternativa de provisdo de servigos publicos
sociais, considerando que o Estado ndo consegue oferecer suporte integral para estas
demandas, que sdo consideradas indispensaveis a sociedade.

No ano de 2010, somavam-se 290.692 fundacdes e associacdes sem fins lucrativos.
Ademais, sua maior area de atuacdo (com 30,1%) se centrava na defesa de direitos e
interesses do cidaddo. Posteriormente, em 2011, houve um crescimento para 303.793
fundacdes e associagdes sem fins lucrativos.

A expansao deste setor se manteve ao longo dos anos, até que, em 2013, o nimero de

OSCs aumentou para 324.837, e se verificou que 99,82% dos municipios tém, no minimo,

5 Disponivel em: < https://www.ibge.gov.br/>. Acesso em 11 de nov. de 2018.


https://www.ibge.gov.br/
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uma OSC registrada®. Em 2017, ja se verificavam 394.904 OSCs registradas no Brasil,

conforme figura 2:

Figura 2 - Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil - Brasil
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Fonte: < http://www.ipea.gov.br/>. Acesso em 05 de nov. de 2018.
Na Regido Sul do Brasil, em 2013 eram 71.857 associagOes e fundacdes sem fins
lucrativos registradas, representando 22% no territorio nacional, enquanto que, no ano de
2017, este numero aumentou passando para 90.206 organizagOes, sendo 35.782 organizacoes

somente no territério do Rio Grande do Sul, conforme figura 3:
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& Disponivel em: < http://www.participa.br/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.
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A répida expanséo das OSCs traz a tona a importancia de aprofundamento de estudos
nesta tematica, ja que este formato de organizacGes estd cada vez mais presente em todo o
territorio brasileiro. E evidente que a atuacdo destas organizacdes vem se mostrando
fundamental para o desenvolvimento de um corpo social cada vez mais democrético e

inclusivo.

4.2. DEFINICOES TEORICAS SOBRE AS OSCS

Existe uma ampla gama de conceitos a respeito das Organizagcdes da Sociedade Civil

(OSCs) que as define, essencialmente, como:

conjunto de atividades das organizagdes da sociedade civil fora do aparato do estado
e do setor privado que tém por objetivo a prestacdo de servigos ao publico (saude,
educacdo, cultura, direitos civis, protecdo do meio ambiente, desenvolvimento do ser
humano, etc.) antes de competéncia exclusiva do estado (LEE et al., 1997 apud
CARRION, 2000, pg. 238).

Os conceitos sdo complementares, como pode ser visualizado na proposicdo de
Fernandes (1997), citado por Carrion (2000, p. 38), onde se afirma que estas instituicGes sao
criadas e “mantidas por voluntarios comprometidos com as praticas da caridade, filantropia e
mecenato”, tendo em vista que perseguem propositos de interesse publico, como aponta
Carrion (2000, p. 238) citando Thompson (1997, p. 41).

Salamon (1998) acrescenta que:

as pessoas estdo formando associacOes, fundacOes e instituicdes similares para
prestar servicos, defender direitos, promover o desenvolvimento econdmico local,
impedir a degradacdo ambiental e procurar realizar indmeros outros objetivos da
sociedade, ainda ndo atendidos, ou deixados sob a responsabilidade do estado
(SALAMON, 1998 apud CARRION, 2000, p. 238).

As OrganizacOes da Sociedade Civil atuam na esfera publica, de modo que ajudam a
construir uma opinido e uma vontade democrética, influenciando na definicdo dos problemas
que serdo tematizados no corpo social que, uma vez publicizados, incorporam 0 sistema
politico-administrativo (HABERMAS, 1996 apud FARIA, 2010, p. 188).

Com isto, as OSCs podem ser de diferentes formatos, compreendendo desde igrejas
evangélicas, hospitais, universidades e colégios privados (Lee et alii, 1997 apud CARRION,
2000, p. 239), até mesmo associagdes sem questdes voltadas para a causa social, e somente
para seus interesses particulares. Desta forma, é de suma importancia averiguar como estas
instituicOes operam, no intuito de agregar no equacionamento dos problemas sociais, trazendo

a tona a relevancia de sua participacéo na vida ativa da sociedade.
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Toda via, as OSCs se diferenciam dos chamados “grupos de interesses”, diante de sua
capacidade de formacdo da opinido publica, considerando que se apresentam como um campo
critico e de poder, frente a sociedade, além de seu intuito ser voltado para a defesa dos
interesses publicos e da cidadania (GRACIOLLI; LUCAS, 2006, p. 107).

Dessa forma, as OSCs apresentam algumas particularidades em sua esséncia de
Instituigdo, como:

atuacdo com foco no desenvolvimento de projetos e parcerias; elevado grau de
relacionamento  interorganizacional;  estrutura  administrativa  complexa,
caracterizada pela diversidade e dificuldade de quantificar objetivos e monitorar o
desempenho organizacional; dificuldade de planejamento prévio e voluntariado.
Outras particularidades estdo diretamente relacionadas a cultura e seu processo de
construcdo: clima organizacional com igualdade e direito de participacdo de todos;
trabalho motivado por ideal compartilhado, objetivando a auto-realizacdo dos
membros; pessoas identificadas com a missdo, que representa o principal aspecto
motivador da organizagdo; maior compartilhamento das informac6es; informalidade
e tomada de decisdes coletiva (ANDION, 2005; MARCON; ESCRIVAO FILHO,
2001; MELO; FISCHER; SOARES JR., 2003; TEODOSIO, 2001 apud SANTOS;
LOPES; ANEZ. 2007. p. 4).

A identidade destas organizagdes se constroi diante da I6gica social, na qual o capital
ndo é o principal eixo de suas atividades, onde os individuos encontram a oportunidade de
envolvimento em atividades auténticas e que os realizem como seres humanos. Assim, as
OSCs pretendem atuar com vistas a transformacdo da sociedade, diante de expressbes de
solidariedade em suas atividades autbnomas e voluntarias (GRACIOLLI; LUCAS, 2006, p.
101).

Além disto, outro elemento fundamental desta forma de organizacdo é seu carater
solidario, em que pontua pelo “exercicio pleno da cidadania no processo da construgdo da
sociedade civil” (CARVALHO, 2000, p.7), ¢ se configura através da decisdo de participar ou
ajudar o individuo por meio de ac¢des solidarias.

Quanto a forma estrutural destas organizacdes, é possivel verificar que sdo compostas
por pessoas inspiradas e engajadas nas causas que atuam, de forma que sua missdo
institucional é promover a inclusdo e propagacao das suas causas no campo social, apesar de
que nem sempre a estrutura da organizagdo condiz com a estrutura precisa para seu modo de
atuacao e estratégias de agdes a serem alcangadas.

Assim;

0 universo composto por associa¢des, organizacdes ndo governamentais, sem fins
lucrativos e de voluntariado dedicadas a distintos campos de atuacdo, legalizadas
sob diferentes formas juridicas e diferentes mecanismos de financiamento, com
distintas origens e igualmente diversas tendéncias ideoldgicas, conforme um quadro
heterogéneo e complexo. [...] Nesta rede de relagfes sociais deve-se sublinhar a
crescente importdncia do estado neste contexto, estabelecida por meio de
mecanismos como parcerias, o financiamento compartilhado, a regulamentacéo e o
ordenamento juridico (CARVALHO, 2000, p.4).
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Isto resulta da constante modificacdo da organizacdo e busca na especializacao técnica
das atividades, conforme o modelo tradicional de administracdo, de forma que deveriam optar
por “estruturas flexiveis, trabalho em equipe, pouco grau de formalizagdo, de padronizacgéo e
hierarquiza¢do” (SANTOS; LOPEZ; ANEZ, 2007, p. 3).

Com efeito, a profissionalizacdo deve se basear em uma administragdo competente,
que compreenda seus elementos sociais como parte da gestdo, nos principios de uma
racionalidade substantiva (SANTOS; LOPEZ; ANEZ, 2007).

Neste contexto, a disputa por aporte de recursos para as OSCs faz com que se deparem
subordinadas a determinadas normativas — tanto estatais quanto do mercado — cumprindo com
as limitacbes impostas e, muitas vezes, comprometendo seu cardter institucional, pois
sobrevivem por meio de doa¢des dos financiadores que, muitas vezes, é sua principal fonte de
receitas (GRACIOLLI; LUCAS, 2006, p. 114). Além disto, precisam enfrentar os obstaculos
de constituicdo e instituicdo legitima, frente a Administracdo Publica, por meio da
operacionalizacdo nos formatos de inser¢do participativa, como sua presenca nas Politicas
Publicas, em que evidenciam uma “confluéncia perversa, no que se refere a uma Sociedade
Civil ativa e propositiva” (DAGNINO, 2004, p. 142).

A emergéncia desta tematica consiste na grande diversidade de OSCs por todo o
territério nacional, contexto no qual a Administracdo Publica precisa conciliar a agenda
publica com as reais necessidades das organizacgdes, visando formular Politicas Publicas mais

efetivas e qualificadas, no que tange ao alcance de determinado fim.

4.3. COMPETENCIAS LEGAIS PARTICULARES AS OSCS E A BUSCA PELA
CAPACITACAO

A Administracdo Publica possui sua forma particular de financiamento, denominado
orcamento publico, que possui suas proprias diretrizes e leis para a execucdo desse plano
financeiro. As finangas publicas sdo previstas anualmente em lei especifica (Lei Orgamentéaria
Anual — LOA) e possuem a caracteristica de estimar as receitas e autorizar as despesas, onde
somente poderdo ser executadas despesas incorporadas ou previstas ao or¢camento publico
(ABREU; GUIMARAES, 2014, p. 10).

Ap0s a crise econdmica da decada de 1970, a gestdo da Administracdo Publica passou
a ter um viés gerencial, sendo necessaria a mudanga nos mecanismos administrativos no setor

publico, buscando “superar o modelo burocratico, direcionando as a¢gdes governamentais para
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maior descentralizacdo. Procurou-se, também, obter maior eficiéncia nas funcGes e acdes
governamentais” (XAUSA FILHO, 2007, p. 9).

Assim, a descentralizacdo direciona parte de sua demanda de atividades de cunho
social para o eixo das organizacdes da sociedade civil, surgindo, portanto, a disposi¢do de
parcerias entre o setor publico e este eixo de organizagdes. Este novo modelo orcamentario da
Administracdo Publica possui diretrizes fortemente estruturadas nos valores de transparéncia
e eficacia, que visam retratar “os propésitos e objetivos para os quais os fundos sdo
demandados, os custos dos programas propostos para obter esses objetivos e 0s produtos
(outputs) ou servigos resultantes de cada programa” (XAUSA FILHO, 2007, p. 10).

Ao prestar servicos com finalidade publica por meio de parcerias e acordos com a
Administracdo Puablica, as OSCs contemplam parte desses valores institucionais, em que a
correta prestacdo de contas dos projetos executados se configura como parte fundamental para
obteng&o destes recursos.

Conforme estudo do IPEA, a importancia do estudo referente aos repasses de recursos

publicos se compreende por ser

uma via para compreender melhor o espaco que as organizagfes ocupam em
diferentes areas politicas, e, em termos mais amplos, nas politicas publicas estatais
do pais. Combinadas com analises mais detalhadas do orcamento, seria possivel
verificar se as OSCs desempenham agdes em que complementam, suplementam ou
substituem a burocracia pablica (IPEA, 2018, pg. 121).

O grafico da figura 4 nos apresenta o total e percentual de recursos publicos
transferidos para OSCs no orcamento geral da Unido, mostrando uma evolugdo desses
repasses a partir do ano de 2010 até 2017. E possivel verificar uma grande queda no ano de

2016, para entdo no ano de 2017 voltar a crescer o quantitativo de repasses.

Figura 4 — Total e percentual de recursos publicos federais transferidos para OSCs no orcamento geral da
Unido (2010-2017)

(%)

Bilhoes

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Valores reais transferidos para OSCs (em todas as modalidades de aplicacao)
------ Transferido para OSCs no OGU (%)
Fonte: Senado Federal (Brasil, 2018¢).
Elaboracdo do Ipea.

Obs.: Referem-se aos valores empenhados. Valores corrigidos para precos de janeiro de 2018 pelo IPCA/IBGE. Para calcular o
valor do orgamento, foram excluidos os valores destinados ao serviqo da divida publica

Fonte: <http://www.ipea.gov.br/portal/>. Acesso em 05 de nov. de 2018.
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O ciclo de participacdo social é uma etapa na gestdo publica democrética, na qual as
OSCs contribuem ativamente na acdo estatal, a partir de etapas para a construcdo de politicas
publicas mais diretivas. Suas atividades no ciclo englobam a construcdo da agenda publica,
auxilio na formulacdo das tomadas de decisdes, colaboracdo na implementacdo e execucéo,
monitoramento da execuco e, finalmente, avaliagdo de todo o processo realizado’.

A partir desta realidade, as organizagOes passam a sentir a necessidade de aprimorar
seus conhecimentos técnicos, principalmente no que se refere as financas, ja que buscam
aferir recursos publicos para o financiamento de seus projetos e estar alinhadas com as
premissas da Administracdo Publica vem a ser um pré-requisito diante da nova logica
gerencial, mesmo que indiretamente.

A crescente busca por esse aperfeicoamento demonstra um esforco por parte das OSCs
em alcancar melhores resultados em seus projetos diante da disponibilidade do aporte
financeiro doado, e manter sua parceria com a Administracdo Publica em projetos futuros.

O numero total de OSCs com parcerias aumentou significativamente a partir de 2011,
periodo no qual a regulamentacdo ainda apresentava lacunas normativas e incertezas juridicas.
No entanto, com a normatizacdo mais rigida e, a partir disto, com a necessidade de
conhecimentos mais especificos para a gestdo financeira das organizagdes, se verifica uma
reducdo, a partir do ano 2015, na celebragéo das parcerias, conforme figura 5.

Figura 5 - Mapa das Organizacgdes da Sociedade Civil — Indicadores

2003 2010 201 012 2013 2014 2015 2016

Numero total de Nimero total de Nimero total de Nimero total de Namero total de Namero total de Namero total de Namero total de
Regido 05Cs com 05Cs com 05Cs com 05Cs com 05Cs com 05Cs com 05Cs com 05Cs com
parcerias parcerias parcerias parcerias parcerias parcerias parcerias parcerias

Norte 40 &7 963 1.013 1.013 1.064 1.036 880
Nordeste 217 173 4134 4245 4158 4222 4010 3.897
Sudeste 539 523 6.705 6.819 6.868 6.978 6.075 6410

Centro-

157 17 1.072 1.088 1.102 1122 915 934
Oeste

Sul 3 185 3410 3514 3639 3653 3147 3375

Fonte: <http://www.ipea.gov.br/portal/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.

O financiamento publico, quando se configura como a unica fonte de receita
financeira, faz com que a organizagdo se torne dependente das premissas impostas pela
Administracdo Publica, podendo ocasionar o risco de influéncia e até ingeréncia em seu
carater, modo de funcionamento e objetivos. Tendo em vista que as novas regulamentacées

fixadas exigem uma escolha mais criteriosa das organizacdes que se apresentem como mais

7 Disponivel em: < http://www.participa.br/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.
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adequadas para as regulamentagfes de financiamento e o controle de gestdo desejado
(CARVALHO, 2000, p. 9).

Com isto, as organizagdes da sociedade civil passam a ser tratadas como extensao do
aparato estatal, de forma que se submetem as imposic¢des, negociando condigdes, requisitos,
prazos — com freios e limites — impostos pelos dirigentes (MARTINS; 2016, p. 26).

O surgimento do MROSC se destaca como um mecanismo inovador no que se refere a

maior democratizacdo do acesso a recursos publicos, na medida em que, via de
regra, as parcerias deverdo ser precedidas de chamamento publico; melhor
detalhamento de como podem ser empregados 0s recursos recebidos pelas OSC
(inclusive para remuneracdo de pessoal proprio e custos indiretos), contribuindo
assim para a seguranca juridica das parcerias; e priorizagdo do controle de
resultados, com maior respeito a autonomia das OSC para decidir os meios pelos
quais buscar as metas pactuadas (PANNUNZIO; SOUZA, 2018, pg. 3-4).

A importancia da capacitacdo dos gestores € fundamental para que estes estejam aptos
a buscar editais de parceria, perante os quais estejam de acordo com as preposic¢oes colocadas
pela Administracdo Publica, sem desconsiderar a identidade da organizacdo. Para isto, é
interessante uma aproximacdo das OSC com a Administracdo Publica para a elaboragédo de
editais mais flexiveis, que contemplem as necessidades da sociedade civil e o interesse
publico.

As modalidades de gestdo por contratos e de agéncias surgiram como alternativas
modernas e viaveis para 0s problemas apresentados no setor publico, estes mecanismos visam
aumentar a autonomia de gestdo e as flexibilidades administrativas (TORRES, 2007, p. 16).

As parcerias da Administracdo Publica com as Organizacbes da Sociedade Civil sdo
de suma importancia para a sobrevivéncia destas, tendo em vista que ndo executam atividades
com fins lucrativos, sendo suas Unicas fontes de receitas as doagcbes e/ou 0s convénios
firmados com a Administracdo Publica.

Entende-se por parceria:

0 conjunto de direitos, responsabilidades e obrigacfes decorrentes de relacéo
juridica estabelecida formalmente entre a administragdo publica e organizacdes da
sociedade civil, em regime de mitua cooperacdo, para a consecucao de finalidades
de interesse publico e reciproco, mediante a execugdo de atividade ou de projeto
expressos em termos de colaboracdo, em termos de fomento ou acordos de
cooperacdo (BRASIL, 2014; 2015).

A implementacdo do Marco Regulatorio das OSCs representou um grande avango da
legitimacdo destas formas de organizacbes e reconhecimento de sua contribuigéo,
fortalecendo o pensamento critico e a democratizagdo da sociedade. O MROSC se
fundamenta no fortalecimento da Participacdo Social, por meio do “fortalecimento da

Sociedade Civil, a transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, os principios da
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legalidade, legitimidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
economicidade, da eficiéncia (BRASIL, 2014).

Os instrumentos juridicos para contratacbes com a Administracdo Publica séo
inovadores também. Em substituicdo aos conhecidos Convénios, agora sdo firmados os
acordos a partir dos Termos de Fomento, Termos de Colaboragdo ou Acordos de Cooperacao.

Os Termos de Fomento e de Colaboragdo envolvem repasses de recursos financeiros
por parte da Administracdo Publica as OSCs, enquanto o Acordo de Cooperacdo nao envolve
repasse de recursos financeiros. No entanto, existe diferencga entre essas prerrogativas, sendo
que o Termo de Fomento pode apoiar e reconhecer iniciativas propostas pelas préprias
organizacles, enquanto o Termo de Colaboracdo serve para execugdo de politicas publicas
com parametros ja existentes e mais estaveis, apresentando indicadores e avaliacdes
conhecidas, que muitas vezes se integram a outros sistemas organicos ja existentes, e por fim,
0 Acordo de Cooperagdo se configura para dar suporte as OSCs, em troca de conhecimentos,
a partir da disposicdo de servidores publicos, outorga de bens para emponderamento de
agricultores familiares, entre outras possibilidades de amparo (LOPES; SANTOS;
BROCHARDT, 2016, p. 22).

Diante do interesse por parte da sociedade, se institui

o Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social como instrumento por meio do
qual as organizacdes da sociedade civil, movimentos sociais e cidaddos poderdo
apresentar propostas ao poder publico para que este avalie a possibilidade de
realizacdo de um chamamento publico objetivando a celebragdo de parceria
(BRASIL, 2014).

A construcdo da primeira agenda do MROSC ¢é proposta em um plano de execucdo no
periodo de 2011 a 2015, e possui duas agendas — normativa e de conhecimento - as quais se
subdividem com ac¢0es estratégicas para atingir as metas. Na agenda normativa, sdo abordados
temas sobre a contratualizacdo, sustentabilidade e certificagdo, enquanto na agenda da
dimensdo do conhecimento, as a¢fes sdo focadas na capacitacdo, pesquisa e disseminacdo da
tematica®.

A disponibilidade de artigos, textos e materiais explicativos em seus sitios eletrénicos
e pontos fisicos para acesso universal da informacdo € de suma importancia para as
organizagOes conseguirem se adaptar as normativas. A regulamentacéo da Lei 13.019/14, foi

publicada no Diério Oficial da Unido em 1° de agosto de 2014, passando por toda tramitacdo

8 Disponivel em: < http://www.participa.br/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.


http://www.participa.br/

29

para proporcionar uma regulamentacdo colaborativa, entrando em vigor em 2016, para a
Unido, Estados e Distrito Federal, e somente em 2017 para os Municipios®.

O MROSC possui abrangéncia nacional, englobando as Organizagdes da Sociedade
Civil sem a exigéncia de certificados, e este marco regulatorio substitui os convénios por
instrumentos proprios, mantendo apenas convénios entre os entes federativos. A partir disto,
se inseriram novos fundamentos, diretrizes e principios, nos quais se valoriza a Participagdo
Social, a gestdo publica democratica, e o fortalecimento da Sociedade Civil, entre outros®.

Assim, este marco regulatorio é resultado do esforgco conjunto do governo federal (por
meio da Secretaria de Governo e da extinta Secretaria-Geral) e da Sociedade Civil, visando
modernizar e adequar a relacdo do poder publico com as OSCs. Além disto, foi criado o canal
de participacdo “Participa.br”, que visa acompanhar e debater acerca das proposi¢cdes mais
recentes sobre 0 novo marco, bem como a disponibilidade de estudos e pesquisas relacionadas
ao tematl,

O Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas, conhecido como GIFE, é uma
associacao de investidores sociais do Brasil, que surgiu em 1989, com o intuito de “gerar
conhecimento a partir de articulagdbes em rede para aperfeicoar o ambiente politico
institucional do investimento social e ampliar a qualidade, legitimidade e relevancia da
atuacdo dos investidores sociais privados™!2,

Em uma das matérias sobre 0 MROSC em seu sitio eletrénico, o GIFE cita a pesquisa
realizada pela Coordenadoria de Pesquisa Juridica Aplicada (CPJA) da FGV Direito SP, no
ambito do projeto Sustentabilidade Econémica das Organizagdes da Sociedade Civil (Sustenta
OSC), no qual se constata que “uma das primeiras inquietagdes, relativa a implementacao, é
investigar em que medida as inovagdes trazidas pelo MROSC serdo compreendidas,
assimiladas e aplicadas pelos diversos entes publicos de tamanho e realidade tdo diversos no
Brasil”*3.

Além disto, a pesquisa lanca o alerta sobre a multiplicacdo de regulamentos nos entes
federados, podendo surgir milhares de regulamentos de parcerias que ndo sejam coerentes
entre si, ja que o intuito da criacdo do MROSC foi justamente a criacdo de pardmetros a serem

seguidos por todas as OSCs, levando em conta as realidades locais, e servindo como um norte

® Disponivel em: < http://www.participa.br/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.

10 Disponivel em: < http://www.participa.br/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.

11 Disponivel em: <http://www.secretariadegoverno.gov.br/sobre/a-Secretaria>. Acesso em 10 de nov. de 2018.
12 Disponivel em: < https://gife.org.br/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.

13 Disponivel em: <https://gife.org.br/governanca-e-escassez-de-recursos-sao-desafios-a-implementacao-do-
mrosc/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.
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para 0s regulamentos, a partir de “regras claras sobre parcerias, simplificando e
uniformizando as formas de relagdo entre governo e OSCs”4.

O MROSC é um instrumento valioso de captacdo de recursos para a ampla quantidade
de Organizacdes da Sociedade Civil, uma vez que seus meios para aferir recursos sdo
limitados. Além disso, o financiamento publico para a¢Ges voltadas para o desenvolvimento
social é de responsabilidade do Estado, conforme os direitos civis disposto na Constituicdo

Federal vigente (BRASIL, 1988).

4.4. CAPTACAO DE RECURSOS NAS OSCS

A gestdo financeira nas organizacdes da sociedade civil (OSCs) possui aspectos
particulares que diferem das organizagdes tradicionais (iniciativa privada e Administracao
Publica). Um primeiro ponto a destacar, é seu carater ndo lucrativo, as caracterizando de
forma que “as suas fontes de recursos sejam baseadas em doagdes e subvengdes ou na
prestacao de servicos” (CARVALHO, 2000, p. 5).

Os projetos pelos quais essas organizacfes se concretizam possui formas das mais
diversificadas, que ttm em comum um sentido de homogeneidade e apontam para horizontes
comuns (TACHIZAWA, 2010).

Diante de seu posicionamento frente a causas de relevancia publica, os cidaddos que
se identificam com a missao da organizacdo dispem de doacdes, no intuito de apoiar a causa.
Portanto, o intenso esforco para o reconhecimento publico e sua imagem em reputacdo se
mostra como um dos objetivos para obter credibilidade das suas agdes frente ao publico
(CARVALHO, 2000, p. 9).

Outras formas de recebimento de subvencBGes orcamentarias por parte do poder
publico também pode ser por meio de doagdo de patrimonios e disposicao de servidores para
0 alcance dos resultados definidos no contrato de gestdo (MARTINS, 2016, p. 19). Por
exemplo, o Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis e Doagbes de Quaisquer Bens ou
Direitos (ITCMD), é um Imposto Estadual devido por toda pessoa fisica ou juridica que
receber bens ou direitos como heranga (em virtude da morte do antigo proprietario) ou como

doac&o?®. No entanto, a regulamentacio do ITCMD pode ser muito variavel, ja que ndo existe

14 Disponivel em: <https://gife.org.br/governanca-e-escassez-de-recursos-sao-desafios-a-implementacao-do-
mrosc/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.
15 Disponivel em <https://www.fazenda.rs.gov.br/inicial>. Acesso em 08 de nov. de 2018.
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uma lei nacional que ofereca um minimo de normativas para a regulamentacgdo, fazendo com
que existam diversas legislaces no pais, gerando uma multiplicidade da forma de tributag&o.

Além disto, as OSCs podem buscar apoio financeiro por meio de programas de
inclusdo ofertados pelo Estado, que visem transferir aportes para instituicGes atraves de
Politicas Publicas. Nesta modalidade, as instituicdes apresentam projetos, tendo em vista o
chamamento publico para realizacdo de suas atividades. Se entende por projeto o “conjunto de
operacdes, limitadas no tempo, das quais resulta um produto destinado a satisfacdo de
interesses compartilhados pela administracdo pablica e pela organizagao da sociedade civil”
(BRASIL, 2015).

No entanto, por vezes, a contribuicdo da Administracdo Plblica se d& diante da
vontade de melhoria da imagem de determinada gestdo frente a opinido publica, levando em
conta a priorizacao de determinados projetos — nos quais o resultado seja facilmente percebido
e de curto prazo — sendo possivel verificar os resultados ainda na gestdo vigente
(CARVALHO, 2000, p. 10).

E por fim, existem empresas voltadas para o financiamento de acfes cidadas, as
chamadas “empresas do bem”. Conforme Carvalho (2000), esse comportamento se retrata da
l6gica de:

responsabilidade social ou o “investimento ético” que algumas empresas adotam ao
sentirem-se pressionadas pela mudanca de atitudes dos consumidores, tenta conjugar
rentabilidade econdmica com o respeito a valores sociais ou ndo econdmicos como €
a preservacdo do meio ambiente. As organiza¢des ndo governamentais convertem-se
nas estruturas que canalizam uma parte dos novos valores que definirdo os habitos
de consumo. O intercambio de recursos por uma melhor imagem, com beneficios
mdtuos, comega a criar possibilidades de cooperagdo que desembocam, por
exemplo, na preocupagdo com a preservacdo do meio ambiente e a assisténcia a
comunidades carentes no momento do planejamento da estratégia de producéo e da
elaboracdo da estratégia comercial por parte de algumas empresas. E o tema da
responsabilidade social que hoje ja mobiliza uma parte do empresariado.
(CARVALHO, 2000, p. 14).

Assim, a empresa verifica se a organizacao a receber a doagdo se configura através de
seus projetos pela mesma linha de premissas adotadas pela empresa patrocinadora, ja que
visam melhorar sua imagem por meio do seu comprometimento social. A origem dos recursos
deve ser ponto forte a ser considerado pelos gestores da organizacdo, jA que é o subsidio

essencial para a execucédo de seus projetos. Com isto, aponta Carvalho (2000)

a dependéncia de uma Unica fonte representa um aspecto causador de um forte
condicionamento e poder de inducdo sobre as atividades, projetos e programas de
interesse para o financiador, podendo, em caso limite, incidir sobre a propria misséo
da ONG. As organizagdes ndo governamentais que optam por sustentar seu
funcionamento exclusivamente ou preferencialmente com base em fundos privados
que conseguem arrecadar, passam a dedicar grande parte de seus esfor¢os na
producdo de servigos e produtos que possam por a venda (CARVALHO, 2000, p.9).
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Diante da possiblidade das diversas formas de alocagdo de recursos financeiros nas
OSCs, cabe verificar as singularidades de cada organizacdo a fim de aplicar os mecanismos
apropriados para uma gestdo mais eficiente e equilibrada, sem a perda de sua autenticidade.

E notavel que a maioria da literatura acerca do tema faz abordagens sobre a gestdo das
OSCs por meio da “visdo de racionalidade como célculo utilitdrio das consequéncias,
reduzindo-se assim a acdo administrativa como ac¢do social no que concerne a sua orientacao
para fins ou resultados” (SANTOS; LOPES; ANES, 2007, p. 2).

Quanto a destinagdo dos recursos financeiros, essas organizagfes possuem foco no
financiamento diferenciado, sem a finalidade lucrativa de suas a¢des, defini¢do dos usuarios e
beneficiarios, articulacdo entre o pessoal remunerado e 0s voluntarios, exigindo uma
adaptacdo das técnicas de gestdo até entdo aplicadas na administracdo tradicional
(CARVALHO, 2000).

Assim, os obstaculos que se configuram na gestdo como um todo, influenciam
diretamente na forma como estas instituicdes captam recursos, ja que precisam enfrentar

barreiras como:

profissionalismo; o conflito entre idealismo e flexibilidade em contraponto & ordem
hierdrquica; a participacdo e qualidade em prover servicos como dependentes da
visdo e comprometimento pessoal dos lideres; e o estabelecimento de parcerias vs a
perda de sua autonomia, gerando desconfiguracdo do carater original das
organizagdes sociais (ROESCH, 2002 apud SANTOS; LOPES; ANEZ, 2007, p. 4).

Com isso, cresce a necessidade de aperfeicoamento na coordenacdo dessas
organizagOes, surgindo a transformacdo nos principios dos valores originarios de cultura
organizacional — altruismo, promoc¢do social, ajuda mutua, compaixdo, voluntarismo,
sensibilidade, solidariedade, direito a livre expressdo e organizacdo — frente aos valores de
mercado — competicdo, exceléncia empresarial, profissionalismo, individualismo,
pragmatismo, focos nos clientes, eficiéncia e eficacia (ROESCH, 2002 apud SANTOS;
LOPES; ANEZ, 2007, p.3).

Diante desta realidade, destaca Carvalho (2000)

a necessidade de serem rentéveis, produtivas e eficientes para poder competir na
captacdo dos recursos dos doadores privados e das administracdes publicas, obriga
as organizagdes de voluntariado a iniciar o caminho da profissionalizagdo. O
aumento de profissionais, voluntarios e associados exige o aperfeicoamento dos
mecanismos de cobranga de mensalidades, de controle, coordenacéo e planejamento
do trabalho e de gestdo do trabalho dos membros da organizacdo (CARVALHO,
2000, p. 12).

A profissionalizacdo nestas organizacGes se configura por meio da tentativa de

legitimidade com os demais setores, em que se apresentam como uma fonte de receitas
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através de doacOes, por vezes, expressivas. O caminho é buscar uma alternativa que
“compreenda os elementos essenciais € sua importdncia € os mantenha como partes do
processo de gestdo, o que possibilita uma aproximacdo de gestdo com os principios de
racionalidade substantiva” (RAMOS apud SANTOS; LOPES; ANEZ, 2007, p. 4).

Outro aspecto a ser considerado refere-se a necessidade de um pessoal fixo minimo

para melhor operar, e neste contexto:

[...] Este pequeno contingente deve ser formado pelo pessoal considerado estratégico
para o desenvolvimento das atividades necesséarias ao cumprimento da missdo da
organizagdo. Os demais elementos, que podem variar de acordo com o volume de
atividades inerentes aos projetos sociais a serem desenvolvidos, podem ser
mobilizados e descontratados em fungdo da flutuacdo da demanda (TACHIZAWA.
2010. p. 134).

E certo que ndo existe uma formula geral para gerir as OSCs, visto que, cada
instituicdo possui suas peculiaridades: principios, publico alvo, forma de atuacéo, entre outros
aspectos (BENICIO, 2000).

A alocacdo de recursos nas OSCs geralmente é o ponto critico na gestdo, pois as
organizagbes ndo possuem receita através de suas atividades, tendo que buscar diversas
formas alternativas de garantir financiamento para seus projetos. Assim, a preparacdo para
receber repasses financeiros da Administragdo Publica se configura como uma via

interessante para este setor.



34

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo pretendeu compreender como a OSC escolhida estd se preparando para a
captacdo de recursos sob o novo Marco Regulatorio das OSCs, sendo acompanhados os
obstéaculos encontrados e o amadurecimento da organizagdo considerada nesta pesquisa. Para
isso, foi necessario utilizar-se de instrumentos metodoldgicos para melhor compreender esta
realidade.

Neste estudo, foi considerado o conceito de procedimentos metodolégicos como o
estudo sistemético e logico dos métodos empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua
validade e sua relagdo com as teorias cientificas. Em geral, o0 método cientifico compreende
basicamente um conjunto de dados iniciais e um sistema de opera¢des ordenadas adequado
para a formulacdo de conclusGes, de acordo com certos objetivos predeterminados
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 11).

5.1. TIPO DE PESQUISA

A construcdo da metodologia desta pesquisa foi por meio de mecanismos especificos
quanto a sua abordagem, sua natureza, seus objetivos e seus procedimentos. A pesquisa
cientifica resulta “de um inquérito ou exame minucioso, realizado com o objetivo de resolver
um problema, recorrendo a procedimentos cientificos” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.
31).

Assim, no que confere a sua abordagem, foi empregado neste estudo o carater
qualitativo, tendo em vista que “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizagéo, etc” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31). Conforme a sua
natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois se objetiva por “gerar conhecimentos para a
aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 35).

Quanto aos objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratéria, pretendendo
“proporcionar maior familiaridade com 0 problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi do tipo estudo de caso, cujo método “visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo que se supde ser

unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e
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caracteristico” (FONSECA, 2002, p. 33 apud GERHARDT,; SILVEIRA, 2009, p. 39). Assim,
este método ndo tem por objetivo a intervencdo no objeto de estudo, somente revelé-lo tal

como ele se compreende.

5.2. COLETA DE DADOS

Os instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados deste estudo foram:
entrevista presencial, gravacdo em audio com prévia autorizacdo do gestor socioeducativo,
dados secundarios da organizacdo a partir de livros, panfletos, relatorios, planejamento
estratégico e sitio da organizacgdo, legislacdo referente ao MROSC e complementares, e
material disponibilizado nos sitios eletronicos do Governo Federal e outros sitios eletronicos
relevantes para esta pesquisa. A entrevista ao gestor foi realizada através de um roteiro pré-
elaborado. No entanto, a conversa ndo seguiu necessariamente os itens prescritos, sendo uma
entrevista com bastante dados complementares a organizacao, a partir de apresentacdo de toda
sua forma de funcionamento, suas dificuldades em geral e os desafios enfrentados diariamente
para a consolidacdo da organizacao.

A entrevista presencial foi realizada no ano de 2017, quando foi iniciado este trabalho,
e no segundo semestre de 2018, quando se deu continuidade do trabalho, para coleta de dados
complementares a andlise da pesquisa. Assim, se mostrou como mecanismo de suma
importancia, pois a partir disto, foi possivel compreender melhor a realidade da organizacédo
diante de diversos aspectos, a formacdo de sua estrutura organizacional, captacdo de recursos
e sua nova estratégia para a captacdo de recursos pelo novo MROSC, através de um
planejamento estratégico bem elaborado com principios, diretrizes e metas.

O entrevistado para este estudo foi o0 atual gestor socioeducativo da Fundacao P&o dos
Pobres, que possui grau de bacharel em Engenharia Mecénica e Filosofia Empresarial, pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Além de sua formacdo académica,
possui cursos complementares de especializacdo de Educacdo Social, especializacdo de
Projetos Sociais e Indicadores, especializacdo de Pessoas e Coaching, especializacdo em
terceiro-setor, especializacdo Educando para Transparéncia, curso de Planejamento
Estratégico, curso de Captacdo de Recursos, entre outros. As especializacdes realizadas séo
todas de 360 horas e os demais cursos séo de 80 ou 40 horas. Além disto, possui experiéncias
profissionais na area da educacdo, como: 12 (doze) anos na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), na &rea de tecnologia e coordenacdo de equipe; 2 (dois) anos na

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), na area de projetos sociais
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na Pro Reitoria de Assuntos Comunitarios; 8 (oito) anos na Rede Marista, na direcdo de
escola e gestdo de equipes; e atualmente possui 10 (dez) anos de trajetéria na Fundagdo Péao
dos Pobres, como gestor socioeducativo. Também atua como Professor no curso de pos-
graduacdo em Gestdo de Organizagdes do Terceiro Setor, no Instituto Educacional do Rio
Grande do Sul (IERGS) com iniciativa vinculada a Uniasselvi.

Atualmente, o gestor socioeducativo exerce na Fundagdo P&o dos Pobres as atividades
de gerenciamento de servicos socio assistencial da edificacdo nacional, construcdo de agenda
de trabalhos, cronograma de melhorias de coordenacdo e gestdo, planejamento estratégico,
acompanhamento dos servigos ofertados (Centro de Atendimento Integral (CAFI), o Centro
de Educacdo Profissional (CEP), o Programa de Oportunidades e Direitos Socioeducativos
(POD) e o Acolhimento Institucional), e também representa a instituicdo na participacdo de
comités internos e externos, é conselheiro da crianca e do adolescente de Porto Alegre como
membro eleito, membro da comissdo interamericana da Rede La Salle, membro ativo da
Agenda 20/20 (esta agenda €é responsavel por criar propostas para melhoria de 10 grandes
areas de desenvolvimento do RS), representante da Fundagdo Pdo dos Pobres com os entes

publicos e privados, e participante de diversos conselhos das areas de controle social.

5.3. TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados na entrevista presencial e dados secundarios, foram transcritos
para tratamento do conteldo apurado, sendo este material fundamental para as analises
realizadas com base na revisdo teGrica neste estudo, possibilitando compreender as

dificuldades encontradas e 0 amadurecimento da organizacédo frente ao MROSC.

5.4. ANALISE DOS RESULTADOS

Apos o tratamento dos dados, realizou-se a analise dos resultados obtidos, no intuito
de entender a estratégia utilizada quanto a implementacdo do MROSC na organizacao
escolhida.

Foram analisadas 4 (quatro) categorias dadas previamente. Elas nortearam o roteiro de
entrevista utilizado. S&o elas: 1) Estrutura Organizacional; 2) Planejamento Estratégico; 3)
Captacdo de recursos e 4) Captagdo de recursos quanto ao Novo MROSC. A importancia

dessas categorias se da com base no referencial tedrico desta pesquisa e o problema de
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pesquisa descrito, no qual o método de anélise foi através da interpretacdo qualitativa. O
intuito desta analise é identificar os avancos e dificuldades nessas areas.
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6. RESULTADOS

Nesta secdo, sera apresentada a organizacédo estudada, a Fundacdo P&o dos Pobres, que
é um modelo de infraestrutura bem completa e longa trajetoria no campo de assisténcia social,
podendo servir de pardmetro para nortear as acdes de demais OrganizacGes da Sociedade
Civil, que estejam iniciando sua caminhada. Assim, com base no referencial tedrico
apresentado, serdo apontadas as principais iniciativas da organizacéo frente aos processos de

captacdo de recursos, com aprofundamento na questdo de sua adaptacdo ao novo MROSC.

6.1. FUNDACAO PAO DOS POBRES DE SANTO ANTONIO

6.1.1. Historia

A Instituicdo “Pdo dos Pobres de Santo Antonio” foi fundada ha mais de um século,
no ano de 1895, a partir da iniciativa solidaria do Conego José Marcelino de Souza
Bitencourt, que inicialmente buscava abrigar as vitvas e filhos de vitimas da Revolugédo
Federalista. A Fundacdo foi inicialmente batizada como Pia Unido do P&o dos Pobres de
Santo Antdnio, em uma casa construida as margens do Rio Guaiba num terreno aterrado. A
casa é mantida até os dias de hoje, porém, atualmente a regido é conhecida como bairro
Cidade Baixa.

Conforme o gestor socioeducativo, a instituicdo deveria se localizar no bairro
Orfanatrofio, devido ao nome que se origina de orfanato, ja que esse era o foco da casa de
abrigo. No entanto, o local escolhido para a construcéo da casa acabou sendo o bairro Cidade
Baixa, 0 espaco que antigamente era uma regiao considerada interior da cidade.

O prédio é avaliado como patriménio histoérico da cidade de Porto Alegre, que ao
longo do tempo abriu espago para ampliar o atendimento na protecdo e efetivacdo da garantia
de direitos da crianca e adolescente, buscando adequar a pratica institucional as novas
diretrizes legais, cujas atividades sdo direcionadas para a area de Assisténcia Social e
Profissionalizag&o.

A Instituicdo ao longo de sua extensa trajetoria, se tornou uma instituigdo consistente
no Estado do Rio Grande do Sul como entidade do terceiro-setor de assisténcia social,
prestando todo o atendimento socioeducativo a criangas, adolescentes e jovens em situagéo de

vulnerabilidade social. Assim, a Fundag&o possui projetos e a¢oes fundamentados em valores
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éticos, de desenvolvimento integral dos jovens, solidariedade, respeito & diversidade humana,
nos principios cristdos, na responsabilidade social e ambiental, e no voluntariado.

As acdes desenvolvidas na organizagdo visam o desenvolvimento integral atraves da
perspectiva solidaria, por meio de praticas socioeducativas, na insercdo social dessas criangas,
adolescentes e jovens em situages de vulnerabilidade, com isso fazendo que futuramente
estejam preparados para a vida em sociedade e para 0 mercado de trabalho. A Fundagéo é
uma instituicdo diocesana da Mitra de Porto Alegre, de direito privado, sem fins lucrativos, e
seu conselho diretor € representado pelos Irmaos Lassalistas.

Atualmente, a Fundagdo P&o dos Pobres atende em torno de 1200 criangas e
adolescentes de até 24 anos por meio de seus projetos. Séo eles: Centro de Atendimento
Integral (CAFI), Centro de Educacdo Profissional (CEP), Programa de Oportunidades e
Direitos Socioeducativos (POD) e Acolhimento Institucional, que serdo tratados com mais
profundidade nas proximas secoes.

A Fundacdo sempre teve a viséo assistencial de criangas, jovens e adolescentes como
parte de sua esséncia, no entanto, com a mudanca de legislacdo e adequacdo as Politicas
Publicas, viu-se a necessidade de focalizar seus projetos na geracdo de renda, assisténcia
social e desenvolvimento humano destes jovens, de forma que estejam aptos para o reingresso
na sociedade, conforme afirma o gestor socioeducativo.

A instituicdo surge em um cendrio de guerra, na Revolucdo Federalista, contudo o
cenario atual que vivemos é de guerra do narcotrafico, violéncia sexual, violéncia doméstica,
psicoldgica e outras formas de guerra que consolidam em agressdo, afetando criancas e jovens
que necessitam de oportunidades para sair desta realidade e ter acesso ao estudo e ao convivio
social.

6.1.2. Projetos

A instituicdo possui projetos educativos e profissionalizantes, sendo parte integrante
da rotina diéria dessas criangas e jovens fazer com que essas atividades contribuam no seu
desenvolvimento humano. Assim, para a Fundacdo Pdo dos Pobres, “todo dia é a chance de
construir um novo futuro”.

A instituicdo oferece projetos educativos, sendo parte deles: oficinas de capoeira,
danga, xadrez, teatro e ténis — com parceria da Fundagdo Ténis; Projeto-Piloto HUGBY, com
os voluntarios do Clube San Diego; Projeto de Tradi¢cBes Gauchas, em parceria com o CTG

Estancia da Azenha, Projeto-Piloto Skate, em parceria com Beira-Rio; entre outros projetos.
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No entanto, a organizagdo possui foco em quatro principais projetos que serdo destacados a

sequir.

6.1.2.1. Centro de Atendimento Integral (CATI)

O Centro de Atendimento Integral, conhecido como CATI, desenvolve dois
Programas: o Cidade Escola e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, ambos
sdo conveniados com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

Conforme o Relatorio Social de 2016, o CATI presta atendimento no turno inverso ao
escolar as criangas e adolescentes em situacdo de exclusdo social, sendo que somente no ano
de 2016 foram atendidas 304 criancas e adolescentes, todas na faixa etaria de 6 a 15 anos de
idade, visando a protecdo integral, direito a infancia e exercicio efetivo da cidadania.

O objetivo do programa é propiciar um ambiente acolhedor e afetivo, através de
atividades educacionais e sociais, onde haja interacdo coletiva, didlogo, esporte, tecnologia e
projetos ludicos, para a construcéo de projetos de vida.

O gerente socioeducativo afirma que € muito importante que os atendidos recebam
todo o atendimento de qualidade. Desta forma, a quantidade de criangas e adolescentes que
integravam o programa CATI em 2009 era em torno 600 jovens, enquanto que, em 2015
foram aproximadamente 1700 jovens, e a partir de 2016 houve a reducdo de 1400 jovens,

prezando a qualidade final do impacto gerado na vida destes.

6.1.2.3 Centro de Educagéo Profissional (CEP)

O Centro de Educacdo Profissional, conhecido como CEP, é um espaco em que a
Fundacao oferece Cursos Profissionalizantes para 0s jovens e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e de violagdo de seus direitos, amparado pela Lei de Aprendizagem n°
10.097/2000. Assim, este projeto visa a formacdo integral destes jovens, com o objetivo de
formar profissionais competentes para o mercado de trabalho, alinhado as préaticas de
cidadania e ética, conforme informagdes do site da instituicéo.

O CEP oferece cursos profissionalizantes em diversas areas, entre 0S cursos estéo:
Assistente Administrativo, Assistente Administrativo para Pessoas com Deficiéncias — PCDs,
Marcenaria, Manutencdo de Computadores, Gastronomia, Mecéanica Automotiva,

Eletromecanica de Elevadores, MUsico Intérprete Instrumentista, entre outros.
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A instituicdo acredita no impacto no qual uma oportunidade pode ser capaz de
modificar a vida destes jovens para sempre, afirma o gestor socioeducativo. Por isso, 0 grupo
de funcionéarios e voluntarios ndo medem esforcos para a construcdo de laboratdrios de
qualidade, junto de uma equipe qualificada para acompanhamento e suporte das atividades.

No ano de 2016, o CEP formou 150 profissionais, além de atender 893 jovens em seus
cursos técnicos e profissionalizantes. As parcerias com empresas é parte importante desta
construcdo profissional, jA que estas garantem a permanéncia e a frequéncia dos jovens,

mediante os contratos de Aprendizagem.

6.1.2.4 Programa de Oportunidades e Direitos Socioeducativo (POD)

O Programa de Oportunidades e Direitos Socioeducativo (POD) atua no acesso dos
direitos de jovens e adolescentes egressos na Fundacdo de Atendimento Socioeducativo,
conhecida como FASE. Assim, este programa visa promover oportunidades de reinsercao
social e escolar, além de estimular o ingresso na profissionalizacdo, aponta o site da
Fundacao.

Um dos objetivos do Programa é atuar na reducdo dos indices de violéncia e
reincidéncia infracional, oferecendo um futuro melhor para estes jovens e trazendo retorno
positivo para a sociedade como um todo, segundo o gestor socioeducativo. Os pilares para a
construcdo do Programa sdo o estimulo a socializacdo e profissionalizacdo dos jovens.

No ano de 2016, este Programa atendeu 89 egressos da FASE, durante 3.865
atendimentos a estes jovens, além de formar 71 adolescentes em cinco cursos de qualificacdo
profissional. Assim, pode-se dizer que o Programa de acompanhamento realmente funciona,

ja que 87% dos jovens atendidos ndo voltam a cometer outros atos infracionais.

6.1.2.5 Acolhimento Institucional

O Acolhimento Institucional (Al) € um programa da Fundagdo P&o dos Pobres que
constitui quatro unidades, fazendo o acolhimento integral de criangas e adolescentes que
foram afastados de familiares ou responsaveis por decisdo judicial. Assim, essas criangas
residem na instituicdo, participando de diversas atividades para superar a situacdo de violacéo
de seus direitos.

O Programa Al visa o reingresso na escola, além de receber todo o atendimento

psicologico e na &rea da salde que estas criangas necessitam, inserindo futuramente no
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ambiente profissional através dos cursos de qualificacdo, no mercado de trabalho pelo
programa Jovem Aprendiz, de forma que estes projetos venham a contribuir para o
desenvolvimento de projetos de vida destas criancas e adolescentes, conforme o Relatério
Social de 2016.

Para que a Fundacdo possa prestar todo o apoio de forma legal, foi necessario se
adequar as prerrogativas legais do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n°
8069/90). Neste trabalho intenso, a instituicdo busca o fortalecimento da autonomia e
protagonismo destes jovens, com vistas ao retorno a sua familia, colocacdo em familia

substituta ou na construcdo de uma vida mais independente propria.

6.2. Estrutura Organizacional

A Pao dos Pobres de Santo Antonio foi fundada a partir da determinacdo dos Irmé&os
Lassalistas, no intuito de prestar assisténcia social, inicialmente as vilvas e criancas 0rfas do
cenario de guerra da época. Atualmente, a instituicdo mantém seu carater assistencial. No
entanto, busca atender criancas e jovens, principalmente em condi¢cdes de pobreza absoluta,
em situacOes de vulnerabilidade social.

Apesar da instituicdo ter sido fundada por religiosos, a Fundacdo ndo possui Vviés
religioso em suas atividades e projetos, mas sim de acolhimento e qualificagdo dos jovens
buscando protege-los e garantir seus direitos.

Com o passar dos anos, diante do crescimento da organizacdo, se deu a necessidade da
elaboragdo de uma estrutura organizacional mais complexa, contemplando um planejamento
estratégico, metas, indicadores e avaliacdo de resultados. Apesar da Fundacao Pao dos Pobres
(FPP) ndo apresentar formalmente um organograma, a instituicdo é separada por areas de
competéncia e atuacdo, de forma que cada setor tem suas responsabilidades para atingir o
resultado como um todo.

Atualmente, a instituicdo estd passando por uma fase de modernizacéo e adequacéo da
sua estrutura fisica. Foi instalado o aquecimento solar, visando a reducdo do custo de energia;
sistema de reciclagem, com lixeiras devidamente identificadas; cultivo de horta organica;
adaptacOes para acessibilidade; gas natural; restauracdo do patriménio tombado. Todas essas
iniciativas sdo focadas na sustentabilidade para um futuro melhor. Assim, 0 espago da
Fundagéo serve também como espago de aprendizagem para que 0s jovens possam levar esses

habitos para suas comunidades e colocar em pratica.
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Outro projeto que a instituicdo desenvolve é junto a equipe do Re-ciclo!®, em que os
jovens buscam o lixo organico das casas da comunidade de bicicleta, ndo gerando poluicéo
devido a energia limpa, sendo mecanismo de mobilidade urbana e coleta seletiva. Essa

iniciativa € mais um meio para construir 0 pensamento social desses jovens.

6.3 Planejamento Estratégico

O MROSC propde 5 etapas a serem seguidas pelas OSC para nortear as parcerias

implementadas, conforme mostra a figura 6 séo elas:

Figura 6 — Etapas relacdo de parceria

restagao de
contas

Fonte: Marco Regulatério das OrganizagOes da Sociedade Civil: Lei 13.019/2014.

A primeira etapa e mais importante do ciclo € o planejamento, que deve ser bem
elaborado, para garantir que as demais etapas tenham efetividade em suas agdes. Nesta etapa,
poderé ser elaborado o Plano de Trabalho da organizacdo, que é um documento relevante que
serve como norte para a organizacdo de trabalho durante a parceria. Conforme observado na
Fundacdo P&o dos Pobres, foi realizado o Planejamento Estratégico que é similar ao Plano de
Trabalho proposto pela Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, no livreto
“Entenda o MROSC: Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil: Lei
13.019/2014Y,

A FPP possui um Planejamento Estratégico (PE), de 2016 a 2021, contendo proposta
de reordenamento institucional, observando a legislacdo vigente, para alcancar transformacées

significativas em seus servicos, programas e projetos, de forma a garantir maior efetividade

16 Fundada em 2016, a Re-ciclo tem por principal objetivo dar um destino sustentavel e adequado aqueles
residuos que antes iam parar nos aterros. Isso é feito por meio da compostagem dos residuos organicos que
buscam semanalmente na casa dos clientes, e transformam todo esse material em adubo, um composto rico em
nutrientes, que pode ser usado em hotas e jardins.

17 Disponivel em <http://www.secretariadegoverno.gov.br/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.
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em suas acgdes, conforme aponta o PE. Assim, esse PE visa uma nova orienta¢do, no que se
refere ao Terceiro Setor, planejando atender com mais propriedade a misséo institucional e o
compromisso com a exceléncia na qualidade da gest&o.

No PE, as acOes e metas estdo estruturadas por quatro eixos estratégicos, que sao:
planejamento e sustentabilidade, gestdo de pessoas, visibilidade e inovacdo e gestéo eficaz
dos processos. Em cada eixo apresentado, possui um plano de agéo, que contempla as metas,
0S objetivos, as estratégias para atingi-lo, os indicadores de resultado, a area responsavel para
cada acdo, e o procedimento a ser adotado para realizagéo.

A organizagdo possui um mapa estratégico em seu PE, no qual apresenta as dimenses
que visa atingir quanto ao impacto social e a sociedade. Para isto, seus processos sao baseados
nos principios da organizacdo. As pessoas e a tecnologia estdo alinhadas na base deste mapa,
tendo em vista o desenvolvimento das pessoas, propiciar um ambiente de trabalho
colaborativo e uma gestdo administrativa e de tecnologia.

Conforme o PE 2016-2021,

o alinhamento estratégico permite com que cada um dos funcionarios
que trabalha na FPP saiba exatamente qual é o seu papel dentro da
Organizacdo, e em que direcdo cada uma de suas agdes deve ser
guiada, para que os objetivos individuais representem e ajudem na
conquista dos objetivos organizacionais (FPP, Planejamento
Estratégico 2016-2021, 2017).

O PE esta separado em trés etapas: a) elaboracdo e planejamento; b) aprovacdo e
divulgacdo; e ¢) desdobramento do Plano Estratégico em planos taticos operacionais. Assim,

existem trés niveis de objetivos e planos para o alcance de sua missao, conforme figura 7.
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Figura 7 — Niveis de Planejamento

Missao

Objetvos e Planos Estratégicos
(organizagao como um todo)

Objetivos e Planos 1aticos

(cada divisdo ou unidade)

Objetivos e Planos Operacional
(cada tarefa ou operagao)

Os niveis de objetives e planos.

Fonte: FPP, PE 2016-2021, 2017.
A estratégia utilizada para a modelagem dos objetivos, diretrizes e metas da FPP, se
configura a partir dos eixos apresentados na figura 8.

Figura 8 — Onde queremos chegar em 2021

Quem
somos?

0 que fazer

para atingir 0 que
nossos fazemos?

objetivos

Planejamento

Estratégico

Onde
queremos
chegar?

fazemos

estamos

Fonte: FPP, PE 2016-2021, 2017.

O PE hoje esta na etapa de “Execucdo e Implementagdo dos 4 eixos”, na qual estdo
sendo atendidos dentro do cronograma previsto, cumprindo as suas metas estipuladas para
esta fase. Foram realizadas algumas adequacdes dos objetivos, tendo em vista as mudangas de
cenario da economia, diminuicdo dos repasses e aumento dos custos, conforme relatou o
gestor.

O curso de especializagdo “Educando para Transparéncia” em que o gestor da
instituicdo participou, se constatou de grande importancia para o desenvolvimento da
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Fundagcéo, pois o estudo de caso utilizado foi a prdpria organizacdo. O principal objetivo deste
curso foi a aplicacdo pratica dos ensinamentos em seu local de trabalho, partindo da premissa
de fazer todo mapeamento da instituicdo, como: planejamento, marco zero, Matriz Swot, entre
outras melhorias a serem implementadas. Com isto, a Fundacdo P&o dos Pobres promoveu a
grande mudanca de gestdo da organizacdo, ja que quando o gestor ingressou na instituicéo,
em 2008, havia uma gestdo muito precaria. No inicio de sua trajetoria na Fundacdo P&o dos
Pobres, eram 60 profissionais, enquanto hoje, sdo 230 profissionais atuando.

O grande crescimento no quadro de profissionais e atendimentos realizados na
organizacdo se deu apds finalizacdo do curso “Educando para Transparéncia” e da
reestruturacdo do Planejamento Estratégico da Fundacdo Pao dos Pobres, em que foi possivel
estabelecer um avanco institucional quantitativo e qualitativo no servico prestado. A partir
disso, foram sendo criados projetos educativos para captacao de recursos, através de editais.

Entre os propoésitos de gestdo construidos durante o curso, estdo: aumentar a
capacidade de captagdo de recursos e de planos de cooperacdo, técnicas e termos de fomento.
Assim, a FPP ja seguia as diretrizes desse alinhamento estratégico desde o inicio do curso, de
forma que o aumento do numero de atendimentos prestados e funcionarios foi dentro de uma
previsdo de um planejamento que se executou conforme as metas propostas.

A aplicagdo do Planejamento Estratégico possui um ciclo de 10 anos e atualmente
ainda estd em curso na instituicdo, dado que nos 2 primeiros anos foram somente de
mapeamento dos processos, Visto que ndo era possivel aplicacdo imediata do conhecimento,
pois necessitava também exercer a funcdo de gestor da instituicao.

Desta forma, € possivel verificar que a Fundacdo Pao dos Pobres vem passando por
um processo de aperfeicoamento em sua gestdo no decorrer destes Ultimos 10 anos,
facilitando sua trajetéria quanto as adaptacGes necessarias para a captacdo de recursos via

Administracdo Publica.

6.4 Captacdo de Recursos

Segundo estudo realizado pelo IBGE no ano de 2010, analisando o salario médio
mensal das entidades sem fins lucrativos, foi verificado que o maior salario se concentra nas
entidades de Educacgdo e Pesquisa, com o salario de R$3,89, enquanto nas instituicdes de
Assisténcia Social, da mesma ramificacdo da Fundagdo P&o dos Pobres, essa média salarial
cai para R$2,41 (IBGE, 2018). Na figura 9, é possivel verificar os valores medios para as

finalidades indicadas pelo estudo a nivel Brasil.
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Figura 9 — Salario médio mensal das entidades sem fins lucrativos — IBGE 2010

Brasil

Fonte: <https://www.ibge.gov.br/>. Acesso em 10 de nov. de 2018.

Os recursos financeiros para pagamento de funcionérios fixos estdo em uma média
salarial abaixo da expectativa de mercado privado. Muitas vezes, ndo se torna tdo atrativo
financeiramente trabalhar em OSC. No entanto, a principal motivacdo para os colaboradores
no campo do terceiro-setor € a sensacdo de gratificacdo e utilidade de seu trabalho.

Na terceira etapa do livreto “Entenda o MROSC: Marco Regulatério das Organizagdes
da Sociedade Civil: Lei 13.019/2014” (BRASIL, 2018) é a fase da Execucdo. Nesta fase é que
sdo realizadas as atividades planejadas, de forma que a OSC se responsabiliza pelo
gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos recebidos através do MROSC. Desta
forma, a organizacdo precisa ter bem elaborado seu planejamento estratégico, que devera
constar as despesas de equipe de trabalho, diérias (se houver) e custos indiretos. Um ponto
importante a ser observado é que o recurso sera liberado através de parcelas conforme
proposto no cronograma. A lei recomenda que o repasse das parcelas seja acompanhado pela
OSC, através de plataforma eletrénica na internet, que devera ser disponibilizada pela
Administracdo Publica.

A Fundacdo P&o dos Pobres possui financiamento através das seguintes fontes
financeiras: Funcrianca; isengdo fiscal; ICMS; NF gaucha; campanhas de doacGes
espontaneas; captacdo de recursos materiais, roupas, equipamentos e outros; editais publicos
(MROSC) e privados. Atualmente, os montantes financeiros recebidos pela FPP sdo de 25%
aportes de Parcerias Publico Privadas (Prefeitura de POA, Secretarias, FASE, Governo do
Estado, entre outros), 12% através do Funcrianga, 10% sdo recursos proprios da instituicdo
(locagéo de salas/espagos/imdveis para eventos), 13% por meio de Projetos (participacdo em
editais pontuais, exemplo edital de projeto social da Coca Cola), e os 40% restantes sdo de
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doacGes espontaneas (recursos, alimentacédo, roupas, entre outros), configurando a maior parte
de arrecadacao de recursos.

Sobre a captacdo de recursos atraves da iniciativa privada, se configura na forma de
deducdo de imposto de renda, e a partir disso, a organizacdo tem o desafio de apresentar seu
diferencial, tendo em vista que deve demonstrar para 0s empresarios o porqué devem investir
1% do seu imposto de renda na Fundacdo P&o dos Pobres.

Sobre a captacdo de recursos através da Administracdo Publica pelo MROSC, a
instituicdo além de demonstrar seu resultado financeiro, deve apresentar o quanto de impacto
social ela proporcionou nesse periodo de parceria. O resultado final devera ser apresentado
pelo gestor publico responsével pela parceria com a OSC, e emitira um parecer técnico
contendo a andlise de prestacdo de contas, em que deve constar: a) resultados alcancados e
seus beneficios; b) impactos econémicos ou sociais; ¢) grau de satisfacdo do publico
beneficiario e; d) possibilidade de sustentabilidade das acdes apds o término da parceria.
(BRASIL, Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, 2018).

6.5 Preparacdo quanto ao Novo MROSC

O MROSC preza pela garantia de direitos e entrega de servicos publicos de qualidade
a populacdo, sendo um dos seus objetivos finais a geracdo de impactos econdmicos ou sociais.
Nesse sentido, a FPP esta bem empenhada com as adequacfes necessarias a implementacédo
do MROSC, ja que anteriormente ja se fazia essa medicao de impacto social do seu trabalho a
sociedade. Em 2008, quando foi elaborado o planejamento estratégico, a FPP ja se baseava
nessa premissa de gestdo, desta forma o MROSC ndo surpreendeu negativamente a
organizacao, ja que o MROSC exige um quadro profissional tipificado com formac&o, equipe
multiprofissional, entre outras exigéncias normativas.

O PE sempre foi se adequando a legislacdo vigente, assim com o surgimento desta
legislacdo especifica, minimamente a FPP ja tinha uma trajetdria e experiéncia em seguir
normatizagdes. O MROSC se apresenta como um mecanismo eficiente para qualificar mais
ainda quanto a construcdo dos indicadores de qualidade e na elevacdo da métrica das metas
que pretende atingir. Assim, um dos elementos inovadores desta legislacdo é que além da
organizacéo juridica legal, € necessario a prestagdo de contas ndo somente de forma contabil,
mas atenta aos aspectos sociais que 0s recursos vao atingir, no caso da FPP se configura pela
elevacdo da qualidade do atendimento realizado e o resultado esperado para aquele publico

alvo.
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Com a adequagdo do marco, a FPP no final de seu periodo de atendimento, precisa
analisar a qualidade da assisténcia prestada a este adolescente, se o curso profissionalizante
foi efetivo sendo capaz de se inserir no mercado de trabalho, entre outras questdes sociais. A
conciliacdo da prestacdo de contas com o impacto social que a organizacdo esta executando €
a grande chave dessa adequacdo. O MROSC esta colaborando na qualidade da elaboracéo e
dimensdo dos indicadores, objetivos e estratégias implementadas nas Organizagdes da
Sociedade Civil. O gestor socioeducativo aponta que o MROSC qualificou todo trabalho que
ja vinha sendo feito, trouxe mais expertise e desafiou a qualificar e aprimorar as acfes

executadas.

6.5.1. Equipe de trabalho multidisciplinar

A Fundacdo Pao dos Pobres possui uma equipe de trabalho multidisciplinar na
mobilizacdo de recursos financeiros, materiais e humanos, e por meio dessa equipe foi
construido o préprio MROSC dentro da FPP. A instituicdo de antemdo estava com um
processo de implementacdo de novas técnicas de gestdo através do novo Planejamento
Estratégico. Desse modo, ndo houve bruscas incidéncias na parte de captacdo de recursos
depois da instauracdo do MROSC, mas a partir disto passaram a realizar melhorias nas
técnicas ja em execucao.

A organizacdo conta com uma equipe multidisciplinar para executar os projetos
propostos. O quadro de pessoal é composto por 1 contador, 5 pedagogos, 12 assistentes
sociais, 13 psicélogos, 2 advogados, 1 administrador, 1 relacdes publicas, 1 nutricionista e 1
especialista em gestéo de projetos.

Um exemplo de impacto positivo que a equipe multidisciplinar apresenta pode ser
demonstrado a partir da funcdo da nutricionista, que apesar de ser uma contratacdo de
atividade meio, esta impacta no resultado final de todo o trabalho, ja que possui a finalidade
de fazer o aporte nutricional de toda instituicdo, de forma que pensa no tipo de alimento para
elevacdo nutricional das criangas e adolescentes. A profissional de nutrigéo elabora um plano
alimentar baseado na evolugéo da crianca, e consequentemente, iSSO gera uma economia
financeira — além de encarregar-se da salde dessa crianga ou adolescente, ja que a profissional
elabora um cardapio nutricional balanceado e saudavel, além de ter o conhecimento técnico
de melhor época do ano para comprar determinados alimentos conforme a safra, onde

comprar os alimentos mais sadios e baratos, bem como fazer a gestdo e selecdo do
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recebimento de doacGes do Mesa Brasil e Banco de Alimentos, se tornando necessario ter
uma pessoa especializada para entender 0 que é necessario e mais econémico.

Estes profissionais sdo considerados suportes quanto a captacdo de recursos, pois a
atividade fim é atender criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade. A execucao
dos servicos e a prestagdo de contas caminham lado a lado, de forma que, em alguns
momentos, os profissionais sdo figuras executoras dos projetos, e, em outros momentos,
prestam suporte ao planejamento. Considera-se 0 papel de suporte quando os profissionais
auxiliam na elaboracdo do Planejamento Estratégico, em que estes profissionais sdo
consultados para analisar as viabilidades e necessidades financeiras para realizacdo dos
projetos, conforme a &rea de sua competéncia. Partindo da perspectiva da captacdo de
recursos, podemos considerar a equipe multidisciplinar como prioritariamente executores da
captacdo de recursos. O gestor socioeducativo aponta também como exemplo o profissional
responsavel pela contabilidade da instituicdo, que faz a sistematizagdo dos dados da
instituicdo, enquanto a nutricionista, faz a confeccdo do cardapio, ou seja, esses profissionais
fazem os orcamentos e calculos de sua area de competéncia, e verifica-se os indicadores que

servirdo como métricas para medir a efetividade dessas agdes.

6.5.2. Capacitacdo da equipe

A significativa mudanca foi quanto aos conhecimentos especificos necessarios da
equipe, referente ao conteudo legal sobre termos de fomento, cooperacao e parceria. A equipe
buscou se adequar tecnicamente, fazendo um estudo detalhado do marco para ver como seria
implementado em cada etapa, bem como o0s servi¢os que sdo em parceria com a Prefeitura de
POA iriam operar a partir desta nova normativa. As demais formas de captacdo de recurso
realizadas pela instituicdo, como o Funcrianca, Imposto de Renda PF e PJ, ndo sofreram
nenhum impacto, ja que 0 MROSC néo faz esse tipo de regulacéo.

A FPP proporcionou a sua equipe que realizasse a capacitacdo béasica até a mais
complexa. A capacitacdo de extensdo se deu mediante a liberacdo do funcionério no periodo
de trabalho para dispor de tempo de estudo, j& que a instituicdo ndo possui recursos
financeiros para pagar os cursos de mestrado, especializagdo, entre outros. Enquanto a
capacitacdo corporativa, a partir de cursos mais basicos de 20, 40 e 80 horas, se deu mediante
profissionais externos que ministraram aulas no espaco fisico da FPP para a equipe, cursos
que englobavam: a construcdo de indicadores, Matriz Swot, Marco Zero, levantamento de

dados, marco regulatério, etc. Além do curso especifico sobre 0 MROSC, foram realizadas
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diversas outras capacitacfes com agentes externos (universidades, profissionais liberais,

parceiros voluntarios, entre outros).

6.5.3. Indicadores de Impacto

O gestor da FPP entende como positivo 0 MROSC, ja que essa nova legislacdo regula
a situacdo da gestdo das Organizacdes Sociais, de forma que ndo basta a organizacao ter boa
vontade para realizar seus projetos, necessita ter capacidade de fazer uma gestdo de
indicadores, de resultados, prestagdo de contas, de coleta de dados, de desvio padréo, de
média, entre outras variaveis importantes para medir o desempenho do servi¢o prestado. Com
isto, € necessario efetivar a transformacdo do trabalho, e mostrar como se deu os resultados
alcancados a partir do publico-alvo.

O gestor socioeducativo que acompanha a FPP antes e depois da implementacdo do
MROSC, sustenta que

“a grande premissa do MROSC é essa transformacdo, ja que antes 0s
convénios exigiam mais a prestagdo de contas financeira. O MROSC néo
prevé somente a prestacdo de contas, mas pensa no marco zero, a partir de
um ano o que foi desenvolvido, e o resultado apOs esses 12 meses, tudo
alinhado com a parte financeira. N&o basta constar que investiu em X, Y e Z,
mas tem que mostrar a evidéncia do que melhorou a partir de indicadores,
por exemplo: elevar grau de aprendizagem, e de que maneira vai fazer isso”.
(Entrevista 1)

Assim, a FPP utiliza como um dos medidores de efetividade de suas a¢des 0s jovens
adolescentes que cometem atos infracionais, analisando se depois da passagem pela
organizacdo, o mesmo adolescente volta ou ndo a cometer atos infracionais. O principal
objetivo neste caso € que 0 jovem ndo volte a cometer esse tipo de delito, sendo o trabalho da
FPP voltado para a diminuicdo do ato infracional dos jovens. No entanto, o gestor aponta a
importancia de observar que, depois de voltar a sociedade, é necessario fazer o
acompanhamento em que caminho este jovem tracou (se estd estudando, trabalhando,
constituiu familia, qual a sua trajetdria apés a instituicdo), para verificar se a FPP contribuiu
positivamente no curso de sua vida.

As principais dificuldades relacionadas pelo gestor foram: a) desafio a se adequar a lei
do MROSC e; b) coleta dos dados dos indicadores de impacto. O segundo ponto se tornou um
obstaculo para a organizacéo, ja que ainda ndo possui um método especifico para mensurar a
especificidade da coleta dos dados, ja que sdo dados complexos, que se pode medir somente

quando cessa 0 servico, por meio do indicador de impacto, ou de resultado, durante todo
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processo em que o0 jovem esteve na Fundagdo, tragando o marco zero da entrada do
adolescente, até a saida deste.

6.5.4. Incubadora social

A FPP esta com projeto de uma incubadora/observatorio social, junto de universidades
e mercado de trabalho, para analisar o caminho que este jovem percorreu depois de sua
passagem pela FPP, para verificar se a instituicdo foi capaz de cumprir a sua missao com
sucesso, buscando que este jovem ndo venha a reincidir em atos infracionais. Este projeto é
muito importante para que a organizagao consiga se questionar criticamente sobre o jovem
que volta a cometer atos infracionais, averiguando se foi falha da organizacdo em suas acdes,
ou se é uma prerrogativa do comportamento e personalidade do jovem.

A ideia surgiu ap6s o MROSC, e vem buscando qualificar os servicos atraves da
inovagdo de tecnologia social. A partir dessa iniciativa, comegaram a criar outras formas de
melhora para a FPP. A principal questdo colocada para dar andamento a esta inovacao é: de
gue maneira as nossas praticas e servicos qualificam a replicabilidade do servigo prestado a
jovens e adolescentes?

O primeiro passo foi mapear por areas de atuacdo, por amostragem do mesmo publico
alvo, com mesmo objetivo principal - diminuir a violéncia urbana, no caso da FPP. A partir
disso, analisa-se os adolescentes que ja passaram por medidas de reabilitacdo. Por meio desse
observatério e coleta dos dados, se fez a analise dos resultados de como o servico da
instituicdo estava impactando para a diminuicdo da violéncia urbana efetivamente. Na anélise,
é verificado o perfil desse jovem que ja teve incidéncias, € realizado o mapeamento do
trabalho prestado no &mbito sdcio assistencial, 0 acompanhamento psicossocial e pedagdgico,
a reinsercdo na escola regular, e verificado se estes dados no periodo de um ano diminuiram.

Diante de estudos realizados conforme essa metodologia, foi possivel verificar
cientificamente que os indices de reincidentes de atos infracionais que receberam apoio da
FPP diminuiram significativamente. Na primeira amostragem, foi verificado que 35% dos
jovens e adolescentes atendidos pela organizacdo tiveram reincidéncia no ato infracional,
havendo uma grande diminuicdo para 7% de reincidéncia, com o acompanhamento no periodo
de um ano.

A incubadora social é um projeto que apresenta consideravel impacto socioeducativo,
sendo um mecanismo de didlogo com as Politicas Publicas do RS e, a partir disso, foi criado o

Programa RS Socioeducativo, que possui “a finalidade de auxiliar a insercdo familiar,
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educacional, sanitéria, profissional, cultural, esportiva e ocupacional do adolescente e do
jovem adulto”, conforme art. 1°, da Lei 13.122/2009. O Programa RS Socioeducativo € um
programa de oportunidades e direitos, e através da apresentacdo dos indicadores consolidados
pela Fundacdo, foi possivel levantar a questdo da reinsercdo do jovem e adolescente em
questdo de vulnerabilidade ao Governo do Estado, mostrando que o acompanhamento destes
adolescentes ap6s o cumprimento das medidas socioeducativas diminuiu 0s atos reincidentes.
Os dados coletados para esse didlogo com a Administracdo Publica foram coletados com o
trabalho executado pela FPP.

Essa metodologia criada pela FPP, foi possivel, através da observacdo de dados
cientificos, coletando esses dados por meio da Secretaria de Seguranca Publica, informacGes
do Sistema Prisional e Carcerario Juvenil e/ou Adulto, consultando através do CPF do
adolescente, para verificar onde ele esta apos ter passado pelo acompanhamento social,
visando mapear os indicadores necessarios para o calculo do indice de qualidade do servico
prestado pela organizagéo.

As organizacdes sociais, em sua maioria, antes da implementacdo do MROSC, néo se
interessavam com o pds-atendimento ao seu publico-alvo, dando atencdo somente ao periodo
de atendimento e o resultado gerado, de forma que, depois que desligado da organizacdo, ndo
€ mais sua responsabilidade. No entanto, essa atitude faz com que se perca dados
importantissimos para melhorar seus servigos, e também verificar se o atendimento prestado
foi de qualidade.

A FPP pretende ampliar esse projeto. Hoje, realiza o observatério no intuito de
verificar os indicadores sobre a diminuicdo da violéncia urbana, e deseja comecar a mapear
outras areas: de que maneira se concretiza a melhora da qualidade de vida desses jovens, 0
emponderamento dessas familias quanto aos adolescentes que receberam assisténcia, a
questdo da escolaridade, entre outras indagacfes construtivas para elaboracdo de projetos
futuros e mais assertivos nessas fraquezas.

A educacao € um dos seus proximos quesitos de mapeamento, porque se percebe que
guanto maior o grau de vulnerabilidade, menor o grau de escolaridade, da mesma forma que
quanto mais violagéo de direitos essa crianga ou adolescente vivencia, menos ele permanece
ou esta na escola. A busca para elevar a escolaridade é também uma Politica Publica. Os
ganhos sociais com esse projeto sdo de grande valor para a sociedade, ja que a elevacdo da
qualidade de vida desses jovens, com essa crianga regularmente na escola, futuramente
surgira melhores possibilidades de conseguir um emprego, e assim, menor probabilidade de se

envolver com situacdes ilicitas. Outro dado complementar € sobre as criancas que foram
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violadas de forma mais intensa e complexa, sendo necessario avaliar a possibilidade de uma
familia substituta para reinsercdo social, ou seja, precisa analisar de que maneira se tém criado
mecanismos de adocdo, sendo mais uma maneira de dialogar com Politicas Publicas.

A FPP também busca fazer um trabalho junto as universidades, pois ndo possui
competéncias cientificas para estudo e pesquisa. Dessa forma, a universidade age como
parceira, e pode fazer a coleta e compilacdo de dados, de forma que consegue gerar
informacdes cientificas por meio dos experimentos sociais e, a partir disso, implementar um
plano de intervencdo mais adequado para a realidade abordada. Atualmente, a organizacéo

possui parceria com a UFRGS e a PUCRS.
6.5.5. Inovagdes na Fundacdo Pao dos Pobres para a implementacdéo do MROSC

Na figura abaixo, podemos observar as adequacdes que se fizeram necessarias, a partir
da implementagdo do MROSC, de forma a verificar se foram inovadoras ou ndo para a
organizacdo estudada e as competéncias que a FPP ja vinha desenvolvendo em seu
planejamento estratégico:

Figura 10 — Mudancgas na Fundacéo Pao dos Pobres a partir do MROSC

Mudancas na Fundacéo P&o dos Pobres a partir do MROSC

O que muda Planejamento Estratégico FPP Inovou ou ndo na organizagao?
como MROSC

Abrangéncia

Se adaptando as normativas federais, enquanto Sim, foi necessaria a capacitagdo dos profissionais

Nacional antes trabalhava apenas com normativas conforme a nova legislagao.
municipais e estaduais.
(NEIITeE NIl N&o foi necessario. Néo.
certificagdes ou
titulos especificos
Termo de Se adaptando quanto aos conhecimentos Sim, foi necessaria a capacitagdo dos profissionais

Fomento, Termo necessarios sobre a legislacéo. conforme a nova legislacéo.
Colaboracéo e

Acordo de

Cooperagéo

Plano de Trabalho

Procedimento de

Manifestacéo de

Interesse Social

A FPP possui o Planejamento Estratégico que
possui principios, diretrizes e metas a serem
atingidas.

No planejamento estratégico ja contemplava a

manifestacdo de interesse social.

A FPP possui seus principios e diretrizes proprios

Sim, na parte de mensuracdo de resultados sera
necessario apresentar o impacto social do trabalho
realizado.

N&o, a FPP ja se apresentava como interessada em

editais de parcerias publico privado

Sim, a FPP passou a qualificar e a mapear os
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diretrizes

INOEWEGEIQIRE A FPP ndo tem em seu planejamento essa  Sim, pode ser uma novidade para a organizagdo.
modalidade especificada.

Capacidade

técnica e
operacional da

sociedade civil

Fonte: elaborado pela autora.

Com isto, apesar de breves adequacdes, ainda assim foi necessario dedicacdo e
aperfeicoamento do planejamento da organizacdo para cumprir as diretrizes propostas pela
nova legislacdo, mesmo jé apresentando um estagio mais avancado em sua gestdo comparada
a maioria das OrganizacOes da Sociedade Civil.

A FPP possui uma longa trajetéria no campo de assistencialismo social, se tornando
uma organizagdo consistente no Estado do Rio Grande do Sul, se consagrando como uma
instituicio bem organizada e que consegue cumprir suas premissas causando impactos

positivos para toda a sociedade.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal identificar a estratégia de preparacdo da
Fundacao P&o dos Pobres para a captacdo de recursos, sob o novo MROSC, e as adequagfes
que foram necessérias para esta forma de financiamento.

Diante da falta de estudos cientificos no Campo de Publicas, quanto a nova
regulamentacdo sobre os repasses financeiros as OrganizacOes da Sociedade Civil, se faz de
significativa contribuicdo académica os estudos acerca da implementacéo no dia a dia de uma
organizacdo, podendo observar as suas estratégias e dificuldades no decorrer da adequacéo
legal.

Pensando nisso, este trabalhou buscou: identificar e descrever as estratégias atuais
acerca da captacdo de recursos da organizacao escolhida; analisar se as préaticas disseminadas
na instituicdo foram eficazes quanto ao modelo de financiamento publico estudado nesta
pesquisa; descrever e analisar criticamente as novas regras de financiamento das OSCs
impostas pelo novo marco; e comparar 0s conhecimentos e competéncias atuais da OSC com
as demandadas pelo novo MROSC.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas com o gestor, documentos da
organizacdo, sitios eletrénicos relevantes para esta pesquisa e dados secundarios. Para
aprofundar o estudo de caso, foi analisado o planejamento estratégico da organizagéo, no qual
foi possivel verificar o projeto, a implementacdo e os primeiros resultados concretos desse
mecanismo, que tem sido primordial para a gestdo mais qualificada na Fundacdo Pdo dos
Pobres.

A organizacao apesar de ja seguir um programa de trabalho com o seu planejamento,
ainda assim precisou se capacitar e entender as especificidades do MROSC, e mesmo que as
adequacdes ndo tenham sido drésticas na estrutura, foi possivel verificar uma significativa
melhora no didlogo com a Administracdo Publica, no que tange a formulacdo de Politicas
Publicas, por meio da incubadora social, e também uma maior integracdo da equipe de
trabalho, participando de todo processo de planejamento e capacitagdo, quanto a nova
legislacéo.

A principal inovagdo apresentada pelo MROSC é a concordancia na prestacdo de
contas vinculada ao impacto social que a organizacéo esta gerando para a sociedade como um
todo. Na organizagdo em que foi feito este estudo de caso, a legislagcdo tem colaborado na
qualidade da execucdo do planejamento, na mensuragdo dos indicadores de qualidade,

objetivos e estratégias implementadas. Assim, o maior aprendizado para a Fundacdo Pao dos
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Pobres tem sido a qualificagdo de todo trabalho realizado, trazendo mais expertise e
desafiando o aprimoramento das agGes planejadas.

A partir disso, a gestdo da FPP se aprimorou quanto a implementacdo dos indicadores
de impacto social, 0 acompanhamento dos pds-atendimentos na instituicdo por meio da
incubadora social, a implementacdo de melhorias na estrutura fisica, a elaboragdo do
planejamento estratégico como plano de trabalho, o investimento em capacitacdo da equipe, a
criacdo de projetos educativos, para concorrer a editais, formando Parcerias Publico-Privadas
e a aproximacao da organizacdo com a Administracdo Publica, sendo parceira na formulagédo
de Politicas Publicas mais inclusivas e assertivas.

Os dados obtidos neste trabalho foram suficientes e satisfatorios para o atingir 0s
objetivos propostos nesta pesquisa. Apesar do cenario econdémico brasileiro ndo ser favoravel
guanto ao repasse de recursos financeiros as OrganizacOes da Sociedade Civil, ainda assim,
existem instituicdes como a Fundacdo Pao dos Pobres, que buscam captar recursos através
dessa prerrogativa, e fazer com que o valor monetério seja transformado em acGes
construtivas para uma sociedade melhor, e até mesmo sendo meio de interlocu¢cdo com o
governo.

O estudo de caso nesta Fundagédo se apresentou de significativa contribuicdo para a
construcdo de conhecimento no ambito da assisténcia social, no qual foi possivel verificar a
aplicacdo pratica de métodos eficientes no campo social, dialogando com a Administracéo
Publica e trabalhando em conjunto para uma sociedade melhor.

Por fim, no que se refere a possibilidade de indicar estudos futuros que possam
complementar o presente estudo, sugere-se 0 acompanhamento da organizacdo ao longo do
tempo, a realizacdo de pesquisa, através do método survey, junto a outras OrganizacGes da
Sociedade Civil, uma vez que, tais pesquisam podem ser interessantes no sentido de
contribuirem na verificacdo de instrumentos ou acfes que outras organizacGes podem ter

realizado, no que concerne a preparagdo para o novo MROSC.



58

REFERENCIAS

ABREU, Welles Matias de.; GUIMARAES, Daniela Rode. Gestdo do Orgamento Publico.
Brasilia: ENAP, 2014.

BENICIO, Jodo Carlos. Gestéo financeira para organizacdes da sociedade civil. S&o Paulo:
Global, 2000.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA. As Fundaces Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos
no Brasil. Rio de Janeiro, 2012.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. As Fundacdes Privadas e
Associacdes sem Fins Lucrativos no Brasil — FASFIL. Mapa interativo de nimero de
unidades locais das entidades sem fins lucrativos, 2010. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/economicas/outras-estatisticas-
economicas/9023-as-fundacoes-privadas-e-associacoes-sem-fins-lucrativos-no-
brasil.html?=&t=destaques>. Acesso em 20 nov. 2017.

BRASIL. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA. Mapa OSC. Disponivel em: <
https://mapaosc.ipea.gov.br/resultado-consulta.html#estado>. Acesso em 21 nov. 2017.

BRASIL. Fundacédo P&o dos Pobres. Planejamento Estratégico — 2016 a 2021. Material
disponibilizado diretamente com a Fundac¢do Pé&o dos Pobres.

BRASIL. Governo Federal. Lei N° 13.019, de 31 de Julho de 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2014/lei/L13019compilado.htm>.
Acesso em 22 set. 2016.

BRASIL. Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Lei N° 13.122, de 09 de Janeiro de
2009. Disponivel em:
<http://www.al.rs.gov.br/FileRepository/repLegisComp/Lei%20n%C2%BA%2013.122.pdf>.
Acesso em 05 nov. 2018.

BRASIL. Governo Federal. Portal Participa.br - MROSC. Disponivel em: <
http://www.participa.br/OSC>. Acesso em 20 nov. 2017

BRASIL. Governo Federal. Portal Participa.br — Dados e Indicadores. Disponivel em:
<https://mapaosc.ipea.gov.br/dados-indicadores.html>. Acesso em 20 nov. 2017

BRASIL. Parceiros Voluntarios. Gestao Sustentavel e 0 Marco Regulatdrio das
OrganizacOes da Sociedade Civil. Disponivel em:
<http://www.parceirosvoluntarios.org.br/all-project-list/gestao-sustentavel-e-o-marco-
regulatorio-do-terceiro-setor/>. Acesso em 07 maio. 2017.

BRASIL. Parceiros Voluntarios. Educando para a transparéncia. Disponivel em:
<http://transparencia.parceirosvoluntarios.org.br/>. Acesso em 09 maio 2017.

BRASIL. Planejamento do Governo Nacional. Novo Marco Regulatorio das Organizac6es
da Sociedade Civil entra em vigor. (Publicado em 25/01/2016). Disponivel em:


https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/economicas/outras-estatisticas-economicas/9023-as-fundacoes-privadas-e-associacoes-sem-fins-lucrativos-no-brasil.html?=&t=destaques
https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/economicas/outras-estatisticas-economicas/9023-as-fundacoes-privadas-e-associacoes-sem-fins-lucrativos-no-brasil.html?=&t=destaques
https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/economicas/outras-estatisticas-economicas/9023-as-fundacoes-privadas-e-associacoes-sem-fins-lucrativos-no-brasil.html?=&t=destaques
https://mapaosc.ipea.gov.br/resultado-consulta.html#estado
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/L13019compilado.htm
http://www.participa.br/OSC
http://www.parceirosvoluntarios.org.br/all-project-list/gestao-sustentavel-e-o-marco-regulatorio-do-terceiro-setor/
http://www.parceirosvoluntarios.org.br/all-project-list/gestao-sustentavel-e-o-marco-regulatorio-do-terceiro-setor/
http://transparencia.parceirosvoluntarios.org.br/

59

<http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao-publica/noticias/novo-marco-regulatorio-
das-organizacoes-da-sociedade-civil-entra-em-vigor>. Acesso em 20 maio 2017.

BRASIL. Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul. ITCD (Imposto sobre Transmisséao
“Causa Mortis” e Doac¢ao de Quaisquer Bens e Direitos. Disponivel em
https://www.sefaz.rs.gov.br/Site/MontaDuvidas.aspx?al=1_faq_itcd_geral. Acesso em 20 nov.
2018.

BRASIL. Secretaria de governo. Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade Civil.
Disponivel em < http://www.secretariadegoverno.gov.br/iniciativas/mrosc>. Acesso em 20
nov. 2018.

CARVALHO, Cristina Amelia Pereira de. Preservar a identidade e buscar padrdes de
eficiéncia: questdes complementares ou contraditorias na atualidade das organizacgdes ndo
governamentais? Revista REAd — Edicdo 14 Vol. 6 No. 2, mar-abr 2000.

CARRION, Rosinha Machado. Organizac@es privadas sem fins lucrativos - a participacao do
mercado no terceiro setor. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 12(2): 237-255,
novembro de 2000.

DAGNINO, Evelina. Construcdo democratica, neoliberalismo e participacdo: os dilemas da
confluéncia perversa. Politica & Sociedade. N.5. Out. 2004. P. 139-164.

FARIA, Claudia Feres. Estado e organizac6es da sociedade civil no Brasil Contemporaneo:
construindo uma sinergia positiva? Rev. Sociol. Polit., Curitiba, v.18, n.36, p. 187-204, jun.
2010.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo (organizadoras). Métodos de
pesquisa. Coordenado pela Universidade Aberta do Brasil - UAB/UFRGS e pelo Curso de
Graduacao Tecnoldgica — Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural da
SEAD/UFRGS. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009.

GIFE. Governanca e escassez de recursos sao desafios a implementacdo do MROSC.
Sitio eletrénico do GIFE. (Publicado em 11/07/2018). Disponivel em:
<https://gife.org.br/governanca-e-escassez-de-recursos-sao-desafios-a-implementacao-do-
mrosc/>

GRACIOLLLI, Edilson J.; LUCAS, Marcilio R. “Terceiro Setor” e ressignificaciao da
sociedade civil. 2006

GOHN, Maria da G. 500 anos de lutas sociais no Brasil: movimentos sociais, ONGs e terceiro
setor. Rev. Mediacdes, Londrina, 2000.

IPEA. Perfil das organizagdes da sociedade civil no Brasil. Brasilia, 2018.

LOPES, Lais de Figueirédo; SANTOS, Bianca dos; BROCHARDT, Viviane. BRASIL.
Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica. Entenda 0o MROSC: Marco
Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil: Lei 13.019/2014. Brasilia: Presidéncia
da Republica, 2016.


http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao-publica/noticias/novo-marco-regulatorio-das-organizacoes-da-sociedade-civil-entra-em-vigor
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao-publica/noticias/novo-marco-regulatorio-das-organizacoes-da-sociedade-civil-entra-em-vigor
https://www.sefaz.rs.gov.br/Site/MontaDuvidas.aspx?al=l_faq_itcd_geral
http://www.secretariadegoverno.gov.br/iniciativas/mrosc

MARTINS, Humberto Falcdo. Governanca colaborativa na pratica. Desafios das parcerias
com organizacdes sociais no Brasil. Revista de Gestédo dos Paises de Lingua Portuguesa.
2006.

MORALES, Carlos A. Nem privado nem estatal: em busca de uma nova estratégia para a
provisdo de servigos publicos. Revista Servigo Publico. N° 4, 1998.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria Geral da Administragdo: uma introducao (por)
Fernando C. Prestes Motta. 5% ed. Sao Paulo, Pioneira, 1976.

PANNUZIO, Eduardo; SOUZA Aline Gongalves de. Sustentabilidade Econdmica das
Organizacg6es da Sociedade Civil. Desafios do ambiente juridico brasileiro atual.
Fundacao Getulio Vargas, Direito, SP.

SANTOS, Leane Mota Araujo dos.; LOPES, Fernando Dias.; ANEZ, Miguel Eduardo
Moreno. Analise critica em organizacGes sociais: apropriando teoria e pratica de seus
componentes estruturais e culturais. Cadernos CADERNOS EBAPE. BR, v.5, n°2, Jun
2007.

TACHIZAWA, T. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 4. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

TORRES, Marcelo Douglas de Figueiredo. Agéncias, contratos e OSCIPs: a experiéncia
publica brasileira. FGV Editora, 2007.

60

XAUSA FILHO, Lebnidas. Abordagens recentes no orgcamento publico. Projeto Cota Base

Zero da Divisdo de Programacdo Orcamentaria (DPO). 2007.



61

ANEXOS

ANEXO A -ROTEIRO ENTREVISTA

ROTEIRO ENTREVISTA

Local e data de realiza¢éo da entrevista:

Dados do entrevistado:

1.

HISTORIA E SITUACAO ATUAL DA ORGANIZACAO.

2.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

a) Como a organizagdo se divide? Ha areas especificas de finangas, marketing,
recursos humanos, compras, administrativo, captacéo de voluntéarios, etc?

b) Caso tenha, como funciona a area de financas? Quais suas responsabilidades?

¢) As funcdes neste setor séo bem definidas?

d) Quantas pessoas trabalham nesse setor/drea e quais as  suas

qualificacbes/experiéncia para trabalhar nessa area?

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

a) E elaborado algum planejamento mensal, trimestral ou anual para as financas da
organizagdo?

b) Nesse planejamento sdo verificadas as ameacas e oportunidades que podem
interferir no cumprimento da missao?

c) Quais os pontos contemplados nesse planejamento quanto as finangas?

CAPTACAO DE RECURSOS

a) E elaborado um orcamento que contemple financeiramente os projetos previstos
para 0 ano? Este orgamento é revisado com determinada frequéncia? Quais os itens
que compdem esse orgamento?

b) Qual o principal meio de captacéo de recursos da organizacdo? Ha doagdes do setor
privado e pessoas fisicas? Ha captacdo de recursos publicos? Como é feita?

¢) Existem pessoas capacitadas/com experiéncia para tais fungdes?

MROSC

a) A organizacdo ja captou recursos através do Marco Regulatério das OSCs?
b) Como a OSC se preparou para esse novo marco?

b) Foram encontradas grandes dificuldades nesta forma de financiamento e/ou
elaboracéo do projeto? Se sim, quais?

c) A organizacdo utilizaria novamente esta forma de auferir recursos financeiros?




