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RESUMO

Atualmente a gestdo do estoque assumiu papel estratégico dentro das organizacdes, tornando
a sua pratica dentro das empresas um fator basico de sobrevivéncia em razdo da alta
competitividade. Pelo fato de ndo dar a devida importadncia para o assunto abordado, a
empresa que € objeto deste trabalho acabou incorrendo em diversas situagdes de risco para a
continuidade do negdcio. Excesso de mercadorias sem giro estocadas, baixa acuracidade do
estoque e falta de produtos demandados por clientes sdo alguns dos problemas enfrentados
pela falta de gestdo. O objetivo desse trabalho foi utilizar teorias referentes ao tema estudado
para propor técnicas que aumentem a eficiéncia da empresa no atendimento aos clientes e
reduzam seus custos. Para apresentar a proposta de gestdo de estoques a empresa, foram
utilizados relatdrios e documentos extraidos do sistema ERP da empresa para identificar a
importancia de cada produto no contexto da organizacdo, indicando através da utilizagdo da
ferramenta da Classificagdo ABC, propostas de gestdo diferenciadas para cada categoria de
produto, que poderdo ser medidas através de indicadores estabelecidos. Espera-se que com os
resultados apresentados a empresa possa tratar seu estoque de forma mais profissional,
eliminando erros cometidos e melhorando sua performance frente a seus clientes.

Palavras-chave: Gestdo de estoque; Classificagdo ABC; Controle; Custos; Importagdo.



ABSTRACT

Nowadays, inventory management has assumed a strategic role inside business organizations,
making its practice key for survival in a scenario of high competition. The organization
studied in the present work has assumed many risky situations for its sustainable development
for not having assigned the right importance to its warehouse management. Excess number of
items, low inventory accuracy and shortage of products are only a few of the problems lead by
inefficient inventory management. The goal of the present research was to apply theories
about the theme in order to propose practices that increase the business efficiency and
decrease its costs. To present the new proposals of inventory management, reports and
documents were extracted from the companies ERP, in order to identify the importance of
each product for the business, through an ABC Classification. After that, management
proposals for each category of product could be created, which may be measured by key
performance indicators. It is expected that, after the results are presented, the company could
manage its inventory in a more professional way, eliminating errors and improving its
performance.

Keywords: Inventory management; ABC Classification, Control, Costs, Importation.
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1 INTRODUCAO

O mercado brasileiro de acessoérios para smartphones ¢ representado hoje em dia
basicamente por mercadorias importadas de paises estrangeiros, grande volume destes vindo
de paises asiaticos. Aliado a isso, o mercado de acessorios conta com rapida obsolescéncia de
mercadorias em razao da rapidez com que sdo langados e introduzidos novos aparelhos no
mercado. A empresa objeto deste estudo encontra-se em operagdo no mercado citado
apresentando dificuldades para encontrar solugcdes que equalizem o fato das rapidas
obsolescéncias dos produtos com a baixa celeridade de tempo envolvido nos processos de
importagdo de mercadorias. A resolucdo de conflitos como estes citados poderiam ser
resolvidos a partir das teorias de alguns setores muitas vezes esquecidos em muitas empresas,
como a gestdo de estoques. A partir disso, pode-se implementar diversas técnicas validadas
que melhorem o desempenho e a eficiéncia das organizagdes.

O termo importag¢do no contexto da empresa estudada remete ao processo de aquisicao
de uma mercadoria do exterior revenda em territério nacional. No caso brasileiro as
importacdes representam um setor que até a terceira semana de novembro de 2018,
movimentaram uma grandeza da ordem de US$ 159,115 bilhdes, de acordo com dados
divulgados pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos. O resultado dessa
movimentac¢do financeira, apesar de ser crescente em comparagdo com anos anteriores, deixou
o pais com a 29? posi¢ao no ranking dos paises que mais importam no mundo ao final do ano
de 2017, uma colocagdo abaixo se considerada a posicdo do ano anterior, de acordo com
matéria publicada escrita por (CHADE, 2018) no jornal Estaddo. Neste mesmo ano, a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) divulgou dados através do estudo Coeficientes de
Abertura Comercial relativo a participacdo dos produtos importados no consumo brasileiro
informando que de todos os produtos vendidos no mercado interno 17% eram estrangeiros.

Levando em consideragio matéria publicada no Nexo Jornal por (MARIANI;
ALMEIDA; OSTETTI, 2017) em setembro de 2017, a maior parte das importacdes brasileiras
sdo realizadas tendo a China como parceira comercial, com valores anuais que chegam
proximo aos US$ 38,0 bilhdes, ou seja, aproximadamente 25% de tudo o que o Brasil importa
vem da China.

Um dos mercados importadores brasileiros que tem a China como principal parceira é
o de acessorios para smartphone. Segundo relatorio desenvolvido pela GSMA, entidade que
representa operadoras méveis no mundo todo, estima-se que o planeta tenha cerca de 4

bilhdes de pessoas conectadas a internet sem fio através dos aparelhos celulares. No Brasil,



pais que lidera o uso deste tipo de gadget na América Latina, pesquisa feita pela IBGE
revelou que 77,1% da populagdo com 10 anos ou mais possuem ao menos um aparelho ativo.
Quando esses numeros sdo confrontados com dados disponibilizados pela Anatel, percebe-se
que o nimero de conexdes a internet sem fio ultrapassa os 230 milhdes de acessos no pais,
registrando cerca de 1,7 aparelhos por usuario. E esses sdo indicadores que ndo param de
crescer. Pesquisa divulgada pela Fundacdo Gettlio Vargas (FGV) indica crescimentos
enormes para o mercado de smartphones no Brasil nos proximos anos. Com a proje¢do desse
crescimento, cresce também, em propor¢des ainda maiores o mercado de acessorios para
esses aparelhos. Estima-se que para cada aparelho ativo no pais, o usudrio utiliza de 3 a 5
produtos periféricos. Se o nimero de smartphones no pais supera os 230 milhdes, estamos
fazendo referéncia a um mercado com volume maior do que 1 bilhdo de produtos
comercializados de acordo com (WOLKE, 2018) e segundo previsdo da ABI Research o
volume financeiro de cerca de 62 bilhoes de ddlares ao ano, em termos mundiais.

Nesse sentido, a empresa objeto de estudo deste trabalho ¢ uma importadora em
funcionamento no mercado brasileiro desde o ano de 2011, com seu escritorio comercial e
administracdo situados na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Atualmente o quadro
de funcionarios ¢ formado por 10 colaboradores, sendo um deles o diretor da empresa e o
restante divididos entre as areas financeira, comercial, marketing e expedi¢do. Dedicada a
pesquisa, desenvolvimento, importagdo e distribui¢do de acessorios para smartphones, tablets,
smartwatches e computadores da marca Apple, seus servigos abrangem desde o procurement
de um fornecedor especializado até o suporte aos pontos de venda dos clientes.

Atualmente a empresa conta com duas marcas registradas, sob as quais importa seus
produtos para revenda. A diferenciacdo entre as duas ocorre no que diz respeito ao publico
alvo de cada marca e ao canal de venda em que sdo ofertadas. Apesar de ambas atuarem no
mesmo segmento de mercado e ofertarem um mix semelhante de produtos a “marca A”
oferece uma linha de produtos Premium, com qualidade percebida superior e pre¢o de venda
mais elevado. Por questdes comerciais de exclusividade esta marca ¢ vendida apenas para um
unico parceiro comercial com diversas lojas espalhadas pelo pais. Em relagdo a “marca B”,
trabalha com base em uma linha de produtos mais econdmica, operando com or¢gamento mais
reduzido no que diz respeito ao design do produto e a qualidade das embalagens. Assim, o
foco destes produtos sdo lojas especializadas em acessorios de smartphones, assisténcias
técnicas, etc. Além das duas marcas proprias, a empresa em estudo realiza a atividade de
importagdo de produtos de terceiros, ou seja, mercadorias sob marca registrada de outra

empresa.



Todos os produtos ofertados pela empresa em analise sdo fabricados e importados
diretamente das fabricas dos mais de uma dezena de fornecedores estabelecidos em paises
como China, Taiwan e Coreia do Sul. Em relacdo ao seu catdlogo de produtos a organizagao
tem hoje mais de 200 SKU’s (Stock Keeping Unit), ou Unidade de Controle de Estoque,
cadastrados para venda. J4 que ndo trabalha sob a forma de importar apenas itens previamente
encomendados, a empresa conta com cerca de 400m? de area onde estoca os produtos que
chegam dos fornecedores até que sejam comprados por seus clientes. Nesse sentido, € ai que
comecam a surgir algumas das maiores dificuldades enfrentadas pela organizagdo. Pela falta
de uma visdo estratégica e sistémica na gestdo de seu estoque a empresa em andlise acaba
incorrendo em diversos problemas que poderiam ser evitados através do uso de algumas
técnicas e ferramentas de gestdo. Como citado anteriormente, a organizacdo conta hoje com
uma quantidade de SKU’s cadastrados para venda que dependem de uma boa gestdo para que
ndo reflitam em custos muito altos para a empresa. Acontece que a gestdo do estoque ¢ hoje
feita de forma muito pouco profissional. Nao raro, as reposi¢des de estoque sdo baseadas no
puro feeling dos diretores, sem utilizar-se de qualquer método de gestdo, seja para o processo
de compra, seja para o controle das mercadorias. Na verdade, como afirmam Gianesi e Biazzi
(2011, p. 290) “tem sido raro encontrar empresas brasileiras que utilizem métodos
quantitativos formais para apoio a gestdo de estoques; ao contrdrio, ¢ comum o uso de
métodos empiricos, qualitativos e baseados em intui¢do”. Nesse sentido, vé-se que a empresa
estudada atua como outras inimeras companhias brasileiras, sem dar a devida importancia
para esse assunto.

Atualmente, gerindo seu estoque da forma como foi apresentado, muitos dos seus
produtos mantidos em estoque sdo completamente obsoletos tecnologicamente (alguns em
estoque por mais de 3 anos) tornando sua venda impraticavel. Outra grande preocupacao da
administracdo da empresa ¢ com relagdo ao chamado “furo de prateleira”, ou seja, pedidos
feitos por clientes em que a empresa se v€ obrigada a deixar de faturar por ndo dispor de
produtos para pronta entrega. Esse tipo de dificuldade enfrentada pela empresa, além de
comprometer o setor financeiro pela perda de uma venda, afeta muito também o lado
comercial no sentido da perda de confianca entre a relagdo fornecedor e cliente. Além destas
dificuldades reportadas, outro problema crucial referido pela dire¢do encontra-se na
divergéncia frequente de itens quando confrontados o estoque fisico e o saldo de estoque
presente no sistema ERP da empresa. Como podemos ver, sdo variados os problemas
enfrentados por essa organizagdo em razdo de uma negligencia sobre a gestdo dos estoques

que ja ocorre ha anos. Este fato vai ao encontro do que ¢ citado por Garcia et al. (2006)



“apesar de sua importincia, complexidade e extensdo, a gestdo de estoques ¢ ainda
negligenciada em muitas empresas, sendo até classificada como uma questdo nao estratégica e
restringida a tomada de decisdes em niveis organizacionais mais baixos”.

Estas dificuldades relatadas pela Dire¢do da empresa tornam-se entdo objeto de estudo
deste trabalho. A partir dos problemas citados anteriormente e com os conhecimentos sobre as
vantagens de as empresas adotarem uma abordagem estratégica sobre a gestdo de estoques,
este trabalho visa analisar a atual forma de gestdo de estoque realizado pela organizagdo e a
partir de ai propor melhorias através de ferramentas da administracdo para diminuir os riscos
e os custos da empresa nesse sentido, indicando possiveis técnicas para uma melhora total do
desempenho da organizagdo. E valido ressaltar que o presente trabalho ndo tem por objetivo
apresentar algo totalmente novo para o assunto abordado, mas sim colocar em pratica
ferramentas da administragdo, aproximando as teorias existentes com a realidade vivenciada
em atuais pequenas e médias organizagdes, que podem servir de apoio para uma gestdo mais
eficiente das empresas.

Diante do exposto acima o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a forma como a
empresa em estudo lida com seu estoque atualmente com o intuito de propor técnicas de
gestdo mais eficazes que possam trazer melhorias para a operagdo da empresa. Visto que o
mercado em que a empresa estd inserida apresenta problemas especificos relacionados ao seu
contexto, como a rapida obsolescéncia de produtos, grande variedade de mercadorias
ofertadas, prazo alongado para reposicdo de estoque, além de estar exposto a diversas
variaveis onerosas incontroldveis como a cotacdo do doélar, por exemplo, assume-se entdo a
importancia da realizacdo deste trabalho, como forma de apresentar propostas que auxiliem a
empresa a lidar melhor com as dificuldades a que a empresa ¢ submetida, introduzindo uma
cultura de preocupacdo e valorizagdo de uma boa gestdo de estoques. Para isso, foram
definidos como objetivos especificos do trabalho o desenvolvimento dos seguintes topicos:

- Classificar os SKU’s da organizacdo conforme a Classificacdo ABC.

- Determinar praticas diferenciadas de reposicdo levando em consideragdo a nova
classificagcdo dos produtos.

- Criar indicadores de desempenho relevantes ao estoque que possam ser medidos pela
Direcao.

- Propor uma forma de a empresa se desfazer de produtos obsoletos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo do trabalho visa conceituar e apresentar a teoria elaborada por estudiosos
acerca dos assuntos que serdo desenvolvidos ao longo da pesquisa, a fim de criar um
embasamento teérico para as andlises, estudos e propostas que serdo desenvolvidas

posteriormente.

2.1 TIPOS DE ESTOQUES

Os tipos de estoques podem ser, de acordo com Rancich Filho (2009), classificados
em trés categorias dependendo da fase do processo produtivo em que se encontram. O autor
cita os (1) Estoques de Matérias primas, (2) Estoque de material semiacabado e (3) Estoques
de produtos prontos.

Para Correa, Gianesi e Caon (2001, p. 51) os “estoques constituem parcela
consideravel de valor econdomico dos ativos das empresas, podendo ser classificados em cinco
categorias’:

- Estoques de matéria prima;

- Estoques de produtos em processo;

- Estoques de produtos acabados;

- Estoques em transito;

- Estoques em consignacao;

No caso da empresa em analise os unicos tipos de estoques existentes sdo os de
produtos prontos ou acabados, ou seja, disponivel para venda imediata ao cliente e o estoque
em transito, que sdo itens que ja foram enviados para os clientes, mas ainda ndo chegaram ao

destino.

2.2 OBJETIVOS DO ESTOQUE

O objetivo de qualquer empresa de capital privado ¢ gerar lucro e maximiza-lo quanto
possivel sobre seus ativos fixos e circulantes. Estoque significa transformar dinheiro em
materiais (RANCICH FILHO, 2009). E facilmente percebida entio uma situagio de conflito
entre a disponibilidade de estoque e o investimento de capital. As diversas areas de uma
empresa tém diferentes entendimentos sobre estoque e a quantidade de estoque disponivel

ideal para cada area ¢ alterada de acordo com seu papel. Por exemplo, os setores de vendas e
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de finangas discordam em relagcdo ao estoque, pois enquanto para o setor de vendas ter um
estoque alto ¢ bom para poder atender toda a demanda, para o setor de financas o desejado ¢
um estoque baixo para diminuir o capital investido. Assim, “a administracdo de estoques
devera conciliar da melhor maneira os objetivos e interesses de todos, sem prejudicar a
operacionalidade da empresa” (RANCICH FILHO, 2009, p. 27).

Para Ballou (2008, p. 25) “a administragdo de estoques envolve manter seus indices
tdo baixos quanto possivel, ao mesmo tempo em que prové a disponibilidade desejada pelos
clientes”. Para ele, o ideal ¢ manter sempre o minimo de estoque, evitando os riscos de ter um
grande niimero de produtos sem giro e ainda evitar o desperdicio de capital, isso sem

comprometer a cobertura da demanda.

2.3 GESTAO DE ESTOQUES

Rancich Filho (2009) define estoque como um meio de coordenagdo entre o
comportamento da oferta e da demanda, e gestdo de estoques como o meio utilizado para
prever esse comportamento e sincronizar a quantidade de produtos disponiveis para venda
com a necessidade de compra dos clientes.

De acordo com Slack, Chambers e Harland (2002) o conceito do termo gestdo de
estoques teve origem no setor de compras em empresas que perceberam a importancia de
integrar o fluxo de materiais a setores como distribuicdo, armazenagem, producio e outros.
No ambito da Administracdo, a Gestdo de estoques ¢ uma das areas de estudo que surge
dentro das organizagdes com a responsabilidade de previsdo, registro e controle da
movimentagao dos produtos. A partir do desenvolvimento do conceito através da definicao de

outros autores, temos de acordo com Viana (2000 apud AZEVEDO; SOUZA, 2017):

a gestdo dos estoques ¢ um conjunto de atividades que visa atender as necessidades
da empresa, com o maximo de eficiéncia e ao menor custo, através do maior giro
possivel para o capital investido em materiais, tendo como objetivo fundamental a
busca do equilibrio entre estoques e consumo.

Para Ching (2008, p. 36) “por gestdo de estoques entendemos o planejamento do
estoque, seu controle e sua retroalimentacdo sobre o planejamento”. Ainda, para o autor, por
planejamento compreendemos a defini¢do dos valores financeiros disponiveis para o
investimento em estoque assim como a determinacdo dos pontos de reabastecimento de

produtos. O controle traduz-se no registro dos dados de entradas e saidas das mercadorias do
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estoque e a retroalimentagdo ¢ a comparagdo entre o que foi planejado e o que de fato foi
executado, a fim de perceber os desvios e as possiveis causas.

Atualmente, a gestdo de estoque faz parte das atividades de planejamento empresarial
e dela sdo exigidas estratégias cada vez mais aperfeigoadas para controle de estoque, e quando
realizada com qualidade apresenta resultados vantajosos para diversas areas das organizagdes
como compras, produ¢do, vendas, finangas...

Rancich Filho (2009, p. 40) diz que “a questdo principal da gestdo de estoque de um
determinado item refere-se a duas questdes — quando repor e quanto repor”’. Resumindo, ¢
preciso que sejam definidos critérios para o reabastecimento de estoque a fim de evitar
excessos e/ou faltas de produtos. Por “quando repor” e “quanto repor” estamos nos referindo
aos conceitos de Ponto de Pedido (PP) e Lote de Compra (L). Ponto de Pedido ¢ a quantidade
de estoque onde deve ser emitido um novo pedido de compra ao fornecedor. No mesmo
sentido, Ching (2008, p. 43) diz ser a finalidade do ponto de pedido “dar inicio ao processo de
ressuprimento com tempo suficiente para ndo ocorrer falta de material”. Lote de Compra € o
valor unitério de itens comprados para reposicao de estoque. Para Ching (2008, p. 44) “o lote
de compra deve ser a quantidade que balanceia os custos de manuten¢do e de aquisigdo,
assumindo que haja informagdes precisas quanto a demanda e ao tempo de ressuprimento”.

Antes de apresentar a formula de calculo dos dois conceitos acima ¢ importante
explicar algumas das varidveis que as afetam:

- LT ou TR = Lead Time ou Tempo de Reposigdo. E o tempo entre o ponto de pedido e
a chegada do material.

D = Taxa de demanda por unidade de tempo.

EM = Estoque méximo = L + ES

ES = Estoque de seguranca ou estoque minimo. Definido por (MAGEE, 1967) como
um estoque adicional mantido com o objetivo de a empresa suprir sua falta de capacidade de
fabricacdo ou reabastecimento. Para determinacdo do ES € preciso que se calcule e determine
anteriormente algumas variaveis. Sao elas: demanda média, desvio padrao do consumo (0) € o
Grau de Atendimento a partir do fator K.

Para demanda média, soma-se as demandas de determinado periodo dividindo pelo
tempo em questao.

A formula para célculo do desvio padrdo do consumo, segundo Rancich Filho (2009)

Y. (D-Dm)?
n-1
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Para utilizagdo do fator K, deve ser determinado o grau de atendimento desejavel e a

partir dai, serd utilizada a tabela abaixo como parametro:

Tabela 1 - Fator K

GA (%) K
99,99 3,090
95,00 1,645
90,00 1,282
85,00 1,036
80,00 0,842
70,00 0,524
60,00 0,253
50,00 0,000

Fonte: adaptado de Correa; Gianesi; Caon (2001, p. 65)

A partir do conhecimento das variaveis acima pode-se determinar o Estoque de
Seguranga para os produtos da empresa com a aplicagdo da formula: ES = K x o, de acordo
com o proposto por Rancich Filho (2009).

Com os conhecimentos acima podemos entdo destacar as formulas de calculo de Ponto
de Pedido e Lote de Compra:

PP=Dx TR +ES
L=DxTR

2.4 SISTEMAS DE CONTROLE

Para se conseguir atingir os objetivos desejados a partir da decisdo de gerir de maneira
mais eficiente o estoque de uma organiza¢do, pode-se iniciar este trabalho a partir da
definicdo de um sistema de controle de estoque que se pretende utilizar. Em termos de
conceitos, existem dois métodos basicos acerca desta decisdo: (1) Sistema de revisdao

periddica e (2) Sistema de revisdo continua.

2.4.1 Sistema de Revisao Periodica

O primeiro método, de acordo com (Stockton, 1982) ¢ baseado na defini¢do por parte
da administracdo de um determinado periodo de tempo regular onde ¢ realizado a revisao da
situa¢do do estoque, para a partir de ai gerar um pedido de ressuprimento que visa atingir o

ponto de estoque alvo. Stockton (1982, p. 95) estabelece que “a decisdo chave de projeto para
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o caso de sistemas periddicos € a determinacdo do periodo mais adequado entre revisdes”.
Assim, o tamanho do pedido de reposicdo de estoque no Sistema de revisdo periddica ird
variar de uma revisdo para outra enquanto o tempo entre as revisdes de estoque ¢ fixado.

Abaixo temos a ilustra¢do grafica do funcionamento do Sistema.

Figura 1 - Funcionamento do Sistema de Revisao Periodica

4
Nivel de Estoque Maximo

gL = Lotes de Reposi¢do

(variaveis)

! e
t

Temp=o
B
Periodos de Reposicio (Fixos)

Fonte: Rancich Filho (2009, p. 45)

Utilizando este método, a formula para determinar o Lote de Compra segundo Rancich
Filho (2009) leva em consideragdo critérios como tempo de entrega (lead time), periodo entre
inspecdes e quantidades pendentes ja compradas que irdo chegar na empresa. A parti dai

temos a formula que dita esta defini¢do:

L=Dx (P+TR)+ES- (E + QP)

Sendo, nesse caso L = quantidade a comprar, D = taxa de demanda, P = periodo de
revisdo, TR = lead time, ES = estoque de seguranca, E = estoque atual e QP = quantidade
pendente.

Sobre a cobertura de estoques, apoés realizados os pedidos de Lote de Compra,
Stockton (1982) define que em sistemas de revisdo periddica o periodo de cobertura ¢ igual a

soma do tempo entre as revisdes mais o prazo de entrega do fornecedor.

2.4.2 Sistema de Revisao Continua

O outro método de controle, Sistema de revisdo continua, de acordo com Stockton

(1982, p. 22), trata-se de um sistema onde: “o0 numero de unidades a ser encomendado de cada
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vez (o tamanho do lote) e o nivel de estoque que exige uma ordem de suprimento (o nivel
numérico de reabastecimento) sdo fixados por decisdo da administragao”.

Sob essa perspectiva, o sistema de reabastecimento assume uma forma de operagdo
que lhe permite agir de forma rotineira, onde o periodo entre pedidos pode variar, mas o
tamanho dos pedidos se mantem constante.

Trazendo estes conceitos para a realidade vivida pela empresa Chana Importagao, a
definicdo de um ou outro Sistema para uma melhora na eficiéncia da gestdo de seus produtos
deve ser realizada analisando caso a caso os itens que a organiza¢do mantém em seu estoque e

qual a relevancia e importancia de cada um dentro do contexto empresarial.

2.5 INDICADORES E AVALIACAO DOS ESTOQUES

Este topico do referencial tedrico tem sua relevancia atrelada a necessidade e ao desejo
da dire¢do da organizagdo estudada em contar com indicadores que possam medir o trabalho
realizado pela gestdo dos diversos setores empresa. Assim, para Arozo (2002) um sistema de
acompanhamento de desempenho de estoque adequado oferece um servigo muito importante
para o gestor, apontando o desempenho do processo de gestdo e indicando as razdes desta
performance.

Martins e Alt (2011) nos fornece alguns indicadores que julga ser importantes para
uma boa gestdo de estoques, como (1) Acuricia do Estoque, (2) Giro de Estoque, (3)
Cobertura de Estoque e (4) Analise ABC. Rancich Filho (2009), que também partilha da
mesma teoria, conceitua cada um dos termos acima:

A Acuracidade do Estoque pode ser obtida através da relacdo entre a quantidade fisica
real existente de produtos no estoque e a quantidade lancada nos registros de controle,
conforme formula abaixo. O valor da acuracidade ¢ sempre fornecida em percentual, sendo

100% o valor ideal.

quantidade real fisica

Acuracidade de estoque = ; -
quantidade registrada nos controles

Complementa a conceituagdo explicando que “a acuracidade pode ser calculada
também pelo valor do estoque total da empresa, ou por familia de produtos, ou pela

classificagdo dos itens pela curva ABC”.
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Giro de Estoque ¢ definido como o numero de vezes que o estoque ¢ totalmente
consumido durante determinado periodo de tempo. Normalmente, nas empresas, a unidade de
tempo mais utilizada ¢ o giro por ano. Para calculo do giro dividimos o consumo total no

periodo de tempo analisado pelo estoque médio.

consumo médio/tempo

Rotatividade = P
estoque médio

Para fins de entendimento, o Estoque médio ¢ definido por Rodrigues (1993) como
sendo a soma do estoque inicial do periodo + estoque final do periodo dividido por 2, ou seja,
a média de estoque mantida no periodo. Rancich Filho (2009) afirma que “quanto maior for o
giro do capital ou giro do estoque da empresa maior serd sua rentabilidade. Quanto maior for
o giro do estoque menor serd a quantidade em estoque”.

Cobertura de Estoque ¢ conceituada como periodo de tempo em que o estoque atual
suportard a demanda sem necessidade de reposi¢do. O célculo ¢ feito dividindo-se o estoque
existente pela demanda em unidades por periodo de tempo, ou média de vendas, conforme

abaixo:

estoque atual

Cobertura =
obertura demanda por periodo de tempo

A curva ABC, ou curva de Pareto ¢ um “método pelo qual se determina a importancia
dos materiais em fun¢do do valor expresso pelo proprio consumo em determinado periodo”
(VIANA, 2009). A partir da criacdo da ferramenta explicada acima, a organiza¢do comega a
ter informagdes e dados cruciais para iniciar a gestdo do seu estoque. Na curva ABC os itens
definidos com a classificagdo A sdo aqueles de grande valor de consumo, B de média valor de
consumo ¢ C materiais de baixo valor de consumo. Para determinarmos a fronteira de
classificagdo entre um item A, B ou C pode-se utilizar como referéncia uma separagao
indicada por Ching (2008, p. 47) que diz que “uma separagdo em 20-30-50% dos itens em
estoque que representam 80-15-5% do valor do estoque pode ser usada como fronteira dos
grupos A, B e C, respectivamente”.

O objetivo deste método, de acordo com Rancich Filho (2009) é:

identificar os itens mais significativos para a gestdo financeira, e a partir desta
constata¢do, imprimir um gerenciamento por exce¢do, que consiste, basicamente na
realizagdo de medidas e controles mais apurados e constantes sobre poucos itens, ao
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invés de a administragdo preocupar-se da mesma forma e na mesmo medida, com
todo o conjunto do inventario.

Para um melhor entendimento, segue abaixo grafico ilustrando o funcionamento da

curva ABC do estoque.

Figura 2 - Grafico da Classificacio ABC
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A

100%
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Fonte: Soares (2015)

Segundo Ching (2008, p.46) “nem todos os itens estocados merecem a mesma atengao
pela administra¢dao”. De acordo com este raciocinio, € preciso estabelecer diferentes requisitos
de classificacdo para separar os produtos por suas devidas importancias. Para isso podemos
utilizar o método da Curva ABC que se baseia no diagrama de Pareto para, de acordo com
Rancich Filho (2009) priorizar determinados materiais em fun¢do de sua representatividade
monetéria e separar o essencial do trivial. O Diagrama de Pareto, ainda de acordo com
Rancich Filho (2009), surgiu de um estudo feito por Wilfredo Pareto em meados do século
XIX onde ele descobriu que a riqueza no pais ndo se distribuia de forma uniforme. A relagdo
encontrada por ele para a distribuicdo de renda ficou estabelecida pela regra 80/20, onde 20%
da populagdo detinha 80% da riqueza e o restante da populagdo compartilhava dos outros 20%
da riqueza do pais.

A curva ABC utilizada atualmente como ferramenta de gestdo de estoque em
diferentes areas, como comercial e industrial, ¢ uma varia¢do do Principio de Pareto onde os
dois grupos de Pareto sdo transformados em trés seguindo a légica de Ching (2008) de que
uma separagcdo em 80-15-5% pode ser utilizada como fronteira entre a classificacdo dos

produtos. Claro que esses critérios ndo devem ser utilizados rigorosamente, servem
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principalmente como referéncias e dependendo do caso analisado a fronteira de classificagdo
apresentara distor¢oes.

Ainda em relagdo aos indicadores de desempenho da gestdo de estoque, foi citado por
(SEVERINO; WAGNER, apud HENNIG, 2014) outros critérios de desempenho muito
importantes sdo Indice de Faltas e o Indice de Excessos. O Indice de Faltas (IF) ¢ conhecido
através da divisdo do nimero de itens faltantes pela soma de itens solicitados no faturamento,
podendo ser calculada por més, ano, cliente...O Indice de Excessos se utiliza de outro termo ja
explicado que ¢ a Cobertura de Estoques, onde todos os itens com cobertura maior que 10 sdo
divididos pelo numero total de itens.

Para que todos esses indicadores analisados sejam uteis ao atingimento do objetivo
especificado, ¢ fundamental de acordo com Arozo (2002) “que exista por trds um processo de
gestdo de estoques estruturado, com politicas definidas, parametrizadas e adequadas as

necessidades e caracteristicas da empresa”.

2.6 CUSTOS DE ESTOQUES

De acordo com Bertaglia (2003, p. 329 apud RANCICH FILHO, 2009) os custos de
estoque podem ser divididos de acordo com quatro classificagdes:

- Custo de Aquisicdo: custo relacionado com a compra e a posse do material para
estoque. Envolve todas as atividades relacionadas com o processo de aquisigdo.

- Custo de Manutengdo: custo de armazenagem, seguro, movimentacao, e protecdo do
estoque.

- Custo de Capital: custo do dinheiro aplicado no estoque e que poderia ser utilizado
para outras areas.

- Custo de Obsolescéncia: custo de o material ndo ter mais utilidade ao comprador.

Relacionando os conceitos acima com o indicado por Ching (2008, p. 30), temos:

quanto maiores as quantidades estocadas, maiores serdo os custos de manutengao.
Quanto maior for a quantidade do pedido, maior serd o estoque médio e mais alto
sera o custo de manté-lo. No entanto, se maiores quantidades forem solicitadas,
menos pedidos serdo feitos e, por consequéncia, menores custos de pedir serdo

incorridos.

O ideal ¢ encontrar um ponto de reposicdo que minimize o custo total quando
confrontados todos os conceitos abordados acima. Diante disso, abaixo temos um grafico que

estabelece o ponto ideal de reposi¢do, que representa o Lote Econdmico de Compra.



19

Figura 3 - Custos totais do estoque
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Fonte: Rancich Filho (2009, p. 43)

No que tange ao assunto do custo dos produtos, para uma avaliacdo financeira dos
estoques na medida em que entram e saem produtos do mesmo, iremos apresentar o método
mais utilizado pelas empresas segundo Rancich Filho (2009) que ¢ o método pelo Valor do
Custo Médio. Para Duarte (2018) “custo médio, também chamado de pre¢o médio ponderado
¢ basicamente o resultado da divisdo do saldo financeiro pelo fisico”. Ou seja, o valor do
custo médio do produto ¢ obtido através da soma do total investido dividido pela quantidade

de itens comprados, conforme exemplo em figura abaixo:

Figura 4 - Calculo do Custo Médio do Estoque

Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Unit. Total Ll Unit. Total il Unit. Total
300 10,00 3000,00 - - - 300 10,00 3000,00
05/01 200 11,00 2200,00 - - - 500 10,40 5200,00

(300 x 10) + (200 x 11) _ 5200 I

= =10,4
300 + 200 500 0,40
Fonte: Lima (2016)

Com os conceitos abordados no capitulo 2 acima ¢ possivel realizar o
desenvolvimento do trabalho proposto, colocando em pratica os objetivos especificos
pretendidos, utilizando como base conceitual as teorias apresentadas e fundamentadas em

obras especificas do assunto tratado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo ird apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo deste trabalho. Serd descrito o método através do qual sera realizado o processo de
pesquisa, os procedimentos utilizados para coleta de dados e informacdes relevantes ao estudo
e o tipo de abordagem utilizada para analisar e apresentar os resultados obtidos, bem como a a
forma de apresentacdo das propostas feitas como forma de auxiliar no desempenho da gestao
do estoque da empresa objeto de estudo.

Com relacdo ao funcionamento da organizagdo que ¢ objeto de estudo deste trabalho,
foi identificado a operag¢do da empresa como uma importadora e distribuidora de acessorios
para smartphones. As atividades chave da empresa sio baseadas na busca e pesquisa de
fornecedores no mercado asidtico, desenvolvimento dos produtos e embalagens, realizacdo de
inspegoes e testes de qualidade durante a produg@o na fabrica dos fornecedores, importacao,
armazenagem dos produtos e distribuicdo das mercadorias para os pontos de venda dos
clientes. Os fornecedores atuais da empresa estdo localizados principalmente na China, pais
do qual a empresa importa a maioria dos seus produtos disponibilizados aos clientes,
independente da marca a que se refira, sendo que empresa trabalha com a importagdo de
produtos pertencentes a trés marcas distintas. A armazenagem dos produtos importados ¢
realizada na propria sede da empresa, em local destinado com area de 200m quadrados. O
quadro de funciondrios da empresa ¢ dividido entre as 4areas Comercial, Marketing,
Financeiro, Expedicdo e Importa¢do, onde dividem-se os dez funcionarios contratados. As
importacdes de produtos realizadas ndo sdo feitas sob encomenda, assim os produtos ficam
estocados por tempo indeterminado até que a demanda seja suficiente para necessitar uma

nova reposi¢ao das mercadorias.

3.1 METODO

A estratégia de pesquisa utilizada para a execugdo deste trabalho trata-se de um estudo
de caso aplicado numa empresa importadora de acessorios para smartphones, que tem como
sua esséncia o fato de que “tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: o
motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados”
(SCHRAMM, 1971 apud YIN, 1989). Nesse sentido, e pelo qual se encaixa na defini¢do de
um Estudo de Caso, a presente pesquisa propde-se a analisar o contexto da organizacao

aplicando teorias para a resolu¢do dos problemas apontados.
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Quanto ao método utilizado, trata-se de uma pesquisa aplicada descritiva, baseando-se
na coleta de dados quantitativos e qualitativos para encontrar alternativas praticas que
resolvam os problemas de gestdo ja abordados da organizacdo em especifico. As coletas dos
dados foram realizadas através de relatérios histdricos extraidos do sistema da empresa além
de conversas com os diretores da empresa para apropriagdo de conhecimentos mais
aprofundados acerca do funcionamento da empresa e feedbacks sobre o desempenho da atual
gestdo de estoque. Assim, foi realizado um estudo do processo de estocagem da empresa,
analisando as possibilidades de mudanga que resultassem num melhor desempenho por parte

da organizagao.

3.2 COLETA DE DADOS

Os dados utilizados como ponto de partida para as analises necessarias foram extraidos
do site oficial da organizagdo, do software de gestdo da empresa e de conversas realizadas
com funciondrios dos setores de Importagcdo, Financeiro e de Expedicdo como forma de
compilar informagdes empiricas e feedbacks sobre o funcionamento da organizagdo. Os dados
extraidos do software da empresa foram selecionados através de relatorios emitidos em
planilhas no formato .csv que permitem o tratamento das informagdes coletadas para posterior
analise e tomada de decisdes além de conversas com os diretores para a busca de informagdes
mais empiricas sobre a operacdo da organizacdo. A partir do site da empresa, foi montado o

seguinte fluxograma com informagdes sobre os processos realizados pela empresa.



Figura 5 - Fluxograma dos processos da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Algumas das informagdes necessarias para atingir os objetivos propostos foram:
- Inventario do Estoque;

- Vendas de cada produto por periodo;

- Tabela de custos por produto;

- Tabela de Fornecedores;

- Tempo de produgdo por item do estoque;



23

3.3 ANALISE DE DADOS

O tratamento dos dados quantitativos obtidos foi realizado a partir do uso da
ferramenta Microsoft ® Office Excel. A partir das informacdes foi possivel iniciar o trabalho
de identificagdo dos principais produtos através do desenvolvimento da Classificacdo ABC.
Posterior a esta andlise, foram analisados dados qualitativos, obtidos a partir de conversas sem
roteiro definido com 3 funcionarios da empresa. Os funciondrios a que se teve acesso para a
realizacdo da conversa foram os gerentes financeiro e de expedicdo, além do gerente de
importagdo e desenvolvimento de produtos. Os dados obtidos com cada um foram utilizados
em momentos distintos da trabalho, sendo o gerente do setor financeiro responsavel por
compartilhar informacdes sobre os custos das mercadorias, o gerente da expedi¢do sobre as
formas de armazenagem e técnicas de estocagem e tratamento dos produtos, e o gerente de
importagdo, com as informagdes sobre os métodos utilizados para a tomada de decisdo de
reabastecimento. Através dos dados reunidos pdde ser determinada a mais adequada pratica
de gestdo para cada classificagdo existente no estoque. Além disso, foi verificada a
necessidade de redug¢do do volume de produtos estocados propondo um descarte de itens

obsoletos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CURVA ABC

Iniciando o processo de andlise da forma como a empresa em questdo gere seu
controle de mercadorias, foi extraido do sistema ERP da organizagdo um relatorio de estoque
com o saldo ao final do més de agosto/2018. Como pode-se visualizar através do apéndice 1 a
empresa conta hoje com um total de 208 itens em seu almoxarifado.

O sistema ABC pode ser construido utilizando diversos critérios, que devem ser
definidos pela propria organizacdo. Para Rancich Filho (2009, p. 61), “o mais usual ¢ o que
considera como pardmetro principal o custo da demanda anual de cada um dos itens”.
Entretanto outros critérios podem ser utilizados dependendo do foco e da estratégia utilizada
pela empresa. Ainda para o autor, a construgdo do sistema exige que sejam conhecidos os
seguintes elementos:

- Relacdo dos itens em estoque;

- Consumo anual;

- Pre¢o unitario de cada produto.

Para Rancich Filho, o método da curva ABC aplicado na gestdo de estoques assume o
direcionamento da organizacdo para uma administragdo por exce¢do, separando itens em
razdo de seus valores econdmicos. Para o autor, em empresas com centenas ou milhares de
produtos em estoque, a utilizagdo desta ferramenta ¢ de fundamental importancia.

Utilizando os conhecimentos apresentados no capitulo acima e aplicando-os a
realidade da organizagdo, os dados considerados necessarios para a constru¢do da Curva ABC
foram relatorio de estoque, volume de vendas de cada item no periodo analisado e valor de
faturamento total de cada item no mesmo periodo. Dessa forma a informagao a ser transmitida
com a construgdo do sistema ¢ a de quais produtos representam o maior faturamento anual, ou
seja, os poucos itens que trazem maior retorno financeiro a empresa e dessa forma devem ser
melhor controlados a fim de que ndo faltem no estoque.

Os dados utilizados para essa analise foram extraidos do sistema ERP da empresa
referentes ao periodo de setembro de 2017 a agosto de 2018 e consolidados na ferramenta
Excel. Para a montagem da Curva, foram utilizados os seguintes critérios:

- Classe A: Produtos que representem 80% do faturamento total anual;

- Classe B: Produtos que representem 15% do faturamento total anual;

- Classe C: Produtos que representem 5% do faturamento total anual;
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Para a constru¢do da Curva ABC, foi analisado o relatorio de vendas da empresa no
periodo ja citado acima. Assim, pdde-se compreender o total de itens que foram vendidos e o
valor relativo a cada produto. O resumo do resultado obtido pode ser visualizado a partir da

tabela 1 abaixo. Os dados completos compilados encontram-se no apéndice 2 do trabalho.

Tabela 2 - Compilac¢io dos dados extraidos para Classificacio ABC

Classificacio  Total de itens Valor total de venda % dos itens % do valor
A 27 R$ 8.535.403,90 25,23% 79,81%
B 25 R$ 1.623.155,24 23,36% 15,18%
C 55 R$ 535.662,21 51,40% 5,01%
107 R$ 10.694.221,35

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Vale ressaltar que a quantidade de 107 itens apresentada na Tabela 2 acima, ¢
resultado apenas da quantidade de produtos que tiveram, de fato, vendas no periodo analisado.
Diferente dos 208 produtos mantidos em estoque pela empresa, nem todos tiveram vendas e
assim, 101 itens ndo foram considerados na montagem da Curva ABC.

A partir do que estd apresentado acima pode-se verificar que a Classificagdo A ¢
composta por 25,23% dos produtos e que estes correspondem a 79,81% do valor de
faturamento da empresa. A classificagdo B compreende 23,36% dos itens vendidos,
representando 15,18% do valor do faturamento. Para a classificagdo C, o percentual de itens
que abrangem a regido ¢ de 51,40% referentes a 5,01% do faturamento anual da empresa. De

acordo com os dados encontrados, segue abaixo a curva grafica da Classificagdo ABC:
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Figura 6 - Grafico da Classificacio ABC da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Validando-se os resultados acima, ¢ necessario que cada regido tenha sua politica de
gestdo de estoque determinada, pois a aten¢do dada a cada classificagdo referente ao controle
de estoque deve ser diferente. A regido “A” deve ter um controle de estoque rigoroso
principalmente pelo fato de que se qualquer um dos itens que a compdem ocorrerem em falta
isso representard uma perda significativa de faturamento para a empresa. Os produtos da
regido B podem ser controlados de forma mais branda do que a anterior, enquanto os itens da
regido C ndo precisam atrair tanta atencao da Dire¢do visto que uma falta de seus produtos em
estoque representaria, financeiramente, uma perda pouco significativa para a empresa.

Diante do exposto, como forma de reabastecimento de mercadorias faz-se abaixo
sugestdo de politicas de reabastecimento para as 3 diferentes classificagdes determinadas com
a montagem da curva ABC. Vale ressaltar que o modelo de Lote Econdmico ndo foi utilizado
como alternativa visto que a empresa ndo consegue com precisdo determinar seus custos
unitarios de armazenagem e de compra, e segundo Rancich Filho (2009, p. 45) “arbitrar estes
valores sem a exatiddo real dos custos da empresa levard a um desempenho pobre e perigoso

do sistema de gestdo de estoques”.
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4.1.1 Politica de Revisao Periodica

Propde-se esta politica de revisdo de estoque para os produtos da Classificacdo B e C,
diversificando o tratamento das duas situagdes no que se refere ao prazo de revisdo e também
ao Grau de Atendimento definido, que serd exemplificado mais abaixo.

Para os produtos da Classificagdo C, escolhe-se este modelo pois os produtos
classificados nessa situagdo ndo se fazem expoentes de grande atenc¢do por parte da empresa,
J& que o faturamento atrelado a estes ndo tem grande representatividade e como cita Rancich
Filho (2009, p. 47) como uma limitagdo do modelo “podera ocorrer falta de estoque, dado que
as revisdes de niveis de estoque ocorrem em intervalos fixos”.

Diante disso, propde-se o periodo para revisdo da posi¢do do estoque a cada 90 dias,
pois, de acordo com a vontade da Dire¢do da empresa, gostaria de contar com um estoque de
4 a 6 meses destes produtos. Vale aqui ressaltar o conceito apresentado Stockton (1982) que
define por tempo de cobertura de estoque o periodo entre revisdes mais o lead time da
mercadora. Agindo dessa maneira, a empresa teria um periodo de cobertura de estoque
consideravel, e, importando um volume referente a essa cobertura, poder de negociar pregos
mais competitivos. Levando em consideracio que o prazo de entrega dos fornecedores através
do modo maritimo ¢ em média 2 meses, seguindo as métricas da tabela 5, dependendo do
fornecedor e da mercadoria, a cobertura do estoque se enquadraria nas defini¢des da Direcao,
de acordo com o conceito de cobertura de estoque apresentado por Stockton (1982) que ¢
definido pela soma do tempo entre revisdes mais o prazo de entrega do fornecedor.

Como forma de exemplificar a proposta feita, serd utilizado o item codificado como
IP-1021VT, pertencente a Classificacdo C de acordo com a Curva ABC apresentada.

De acordo com o que foi apresentado no topico 2.4 do trabalho, o conceito atrelado a
este sistema baseia-se numa defini¢do de periodo entre revisdes para determinacao do Lote de
Compra necessario. Porém antes de se chegar a conclusdo do Lote de Compra faz-se
necessario a determinagdo de algumas varidveis que irdo interferir nos célculos. Assim, o
primeiro passo ¢ determinar o estoque de seguranga do item. Para isso, utiliza-se os conceitos
explicados no ponto 2.3. Portanto, foi formulada a tabela abaixo com os indicadores

necessarios para o calculo em questdo.
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Tabela 3 - Dados de demanda do item IP-1021VT
Més Demanda D-Dm (D — Dm)?

7 355 -10 100
8 200 145 21025
9 480 -135 18225
Total 1035 39350
Média 345
Desv~10 V39350 ~140
Padrio 3-1

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Temos acima, as vendas do produto em questdo nos meses de Julho, Agosto e
Setembro de 2018 apenas como forma de amostragem e exemplo de célculo.

Com estas informagdes, podemos entdo calcular o ES do item em questdo. Assim, ES
= K x desvio padrdo. Para os itens de Classificacdo C foi definido um GA de 90%. Assim,
utilizando a tabela do fator K como base, apresentada no topico 2.3, temos: ES = 1,282 x 140
= 179,48, arredondando, temos que o ES do item IP-1021VT seria de 180 pecas. A demanda,
como vimos ¢ de 345 unidades. Para o TR, ou Tempo de Reposicao utilizaremos como padrao
a importagdo via maritima, ja que ¢ esta a forma de importagdo que se deseja obter a partir das
novas politicas de estoque. Sobre o item IP-1021VT, a empresa responsavel por sua produgao
¢ denominada na tabela 7 como Fornecedor D, e assim, conhecemos seu TR que ¢ de 60 dias,
ou 2 meses.

Com as variaveis acima j& definidas, pode-se calcular o Lote de Compra (L). Para essa
informagdo utiliza-se a formula: L = D x (P + TR) + ES - (E + QP), onde QP trata-se de
Quantidades Pendentes, ou seja, itens comprados que ainda ndo chegaram ao destino e P, o
periodo de revisdo. Como a empresa ndo conta com importagdes em curso no momento do
desenvolvimento desta teoria, temos: L = 345 x (3 +2) + 180 - (150 + 0). Com esta resolugao
terilamos que para uma reposi¢ao atual o Lote de Compra do item seria de 1755 unidades.

Abaixo, explicacao grafica do modelo de reposicao explicado acima.
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Figura 7 - Grafico do Sistema de Revisdo Periddica para o item IP-1021VT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Para os produtos da Classificacdao B, propde-se também o Sistema de revisao periddica
para controle das mercadorias, entretanto, indica-se um menor periodo de tempo entre
revisdes para a empresa ter tempo habil de responder sobre algum possivel aumento repentino
na demanda de mercadorias. Além disso, por se tratar de produtos que tém maior importancia
relativo ao faturamento da empresa quando comparados ao da Classificacdo C, opta-se por

utilizar um fator de Grau de Atendimento igual a 95% e nao mais de 90% como era o caso

anterior.

Como forma de exemplificar a proposta feita, serd utilizado o item codificado como
IM-3301VT, pertencente a Classificagdo B de acordo com a Curva ABC apresentada. De
acordo com o que foi apresentado no tépico 2.4 do trabalho, o conceito atrelado a este sistema
baseia-se numa defini¢do de periodo entre revisdes para determinagdo do Lote de Compra
necessario. Porém antes de se chegar a conclusdo do Lote de Compra faz-se necessario a
determinagdo de algumas varidveis que irdo interferir nos calculos. Assim, o primeiro passo €
determinar o estoque de seguranca do item. Para isso, utiliza-se os conceitos explicados no

ponto 2.3. Portanto, foi formulada a tabela abaixo com os indicadores necessarios para o

calculo em questao.
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Tabela 4 - Dados de demanda do item IM-3301VT
Més Demanda D-Dm (D — Dm)?

7 1035 -136,7 18677,8
8 830 68,3 4669.,4
9 830 68,3 4669.,4
Total 2695 28016,7

Média 898,33
Desvio V28016 _
Padrao V3-1 118,36

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Temos acima, as vendas do produto em questdo nos meses de Julho, Agosto e
Setembro de 2018 apenas como forma de amostragem e exemplo de célculo.

Com estas informagdes, podemos entdo calcular o ES do item em questdo. Assim, ES
= K x desvio padrdo. Para os itens de Classificacdo B foi definido um GA de 95%. Assim,
utilizando a tabela do fator K como base, apresentada no topico 2.3, temos: ES = 1,645 x 118
= 194,70, arredondando, temos que o ES do item IM-3301VT seria de 195 pegas. A demanda,
como vimos ¢ de 898 unidades. Para o TR, ou Tempo de Reposicao utilizaremos como padrao
a importa¢do via maritima, ja que ¢ esta a forma de importacdo que se deseja obter a partir das
novas politicas de estoque. Sobre o item IM-3301VT, a empresa responsavel por sua
producdo ¢ denominada na tabela 7 como fornecedor D, e assim, conhecemos seu TR que ¢ de
2 meses.

Com as variaveis acima ja definidas, pode-se calcular o Lote de Compra (L). Para essa
informagdo utiliza-se a formula: L = D x (P + TR) + ES - (E + QP), onde QP trata-se de
Quantidades Pendentes, ou seja, itens comprados que ainda ndo chegaram ao destino e P, o
periodo de revisdo. Como a empresa ndo conta com importagdes em curso no momento do
desenvolvimento desta teoria, temos: L = 898 x (2 + 2) + 195 - (3028 + 0). Com esta
resolucdo teriamos que para uma reposi¢do atual o Lote de Compra do item seria de 759

unidades. Abaixo, explicacdo grafica do modelo de reposicao explicado acima.
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Figura 8 - Grafico do Sistema de Revisdao Periddica para o item IM-3301VT
Revisdo Periddica - Classificagdo B - IM-3301VT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

4.1.2 Politica de Revisao Continua

Para os produtos situados na Classificagdo A a proposta de sistema de revisdo de
estoque ¢ o de Revisdo Continua, baseado no modelo de Ponto de Pedido. Escolhe-se este
modelo por se tratar de produtos com alto custo de falta, sendo de extrema importancia entdo

um acompanhamento rigido do estoque destes produtos, mesmo que o numero de reposi¢des

acabe por ser maior.
Para fins de exemplo sera utilizado o item IP-1003VT como forma de ilustrar o

tratamento dos itens pertencentes a esta categoria. Para determinag¢do do Ponto de Pedido, ou

seja, o momento de se colocar um pedido de reposi¢do junto ao fornecedor, utiliza-se a

seguinte formula: PP = D x TR + ES. Como vimos anteriormente o ES pode ser definido a

partir do Grau de Atendimento definido para o item e o desvio padrdo da demanda. Como
nesse caso trabalha-se os itens da Classificagdo A, o Grau de Atendimento utilizado sera de

99,99%, visto a importancia da empresa em ndo incorrer em faltas destes produtos. Para

calculo, foi utilizado os dados conforme tabela abaixo.
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Tabela 5 - Dados de demanda do item IP-1003VT
Més Demanda D-Dm (D — Dm)?

7 2920 -627 393129
8 1915 378 142884
9 2044 249 62001
Total 6879 598014
Média 2293
Desvio /598014
- —_— 547
Padrio 3—1

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Temos acima, as vendas do produto em questdo nos meses de Julho, Agosto e
Setembro de 2018 apenas como forma de amostragem e exemplo de céalculo.

Com estes dados podemos entdo chegar ao resultado do ES. Assim, ES = K x desvio
padrdo. Para um K = 99,99%, temos a partir da tabela do fator K o valor de 3,090. Assim, ES
= 3,090 x 547 = 1690,23. Arredondando, definimos o ES do produto IP-1001VT em 1690
pecas. A partir dai, para determinar o PP, temos: PP = D x TR + ES. O TR do produto
exemplificado ¢ de 55 dias, ou 1,83 meses, visto que ¢ fornecido pela Fornecedor A,
conforme tabela 7 e o modal desejado ¢ maritimo. Assim, substituindo os valores na férmula,
temos PP = 2293 x 1,83 + 1690. Ou seja, um novo pedido de reabastecimento deve ser
colocado sempre que o nivel de estoque atingir um total de 5886 pecas. Tendo definido o
momento de se colocar uma ordem de reabastecimento, falta a definicdo do volume dessa
ordem. Para célculo do Lote de Compra podemos usar a formula L = D x TR, resultante em
2293 x 1,83. Assim, o Lote de Compra de reabastecimento definido seria de 4196 pecas,

sempre que o estoque atingisse o nivel de 5886 unidades.

Figura 9 - Grafico do Sistema de Revisdo Periddica para o item IP-1003VT
Revisdo Continua - Classificagdo B - IP-1003VT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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4.2 FORNECEDORES

Atualmente a empresa estudada opera com 10 fornecedores diferentes de produtos,
todos eles localizados em paises do Continente Asiatico como China, Taiwan e Coreia do Sul.
Vale ressaltar que durante o desenvolvimento da pesquisa, os nomes das fabricas fornecedoras
serdo ocultados por motivos de seguranga e sigilo da informacao.

Como se sabe, a empresa estudada nao trabalha com estoques de seguranca e ndo tem
estabelecidas politicas de revisdo e reabastecimento de estoque. Assim, muitas vezes 0s
gestores da empresa percebem a falta de um produto sem tempo hébil para uma importagao
que reduza os custos da operagdo. Com efeito, a falta de uma gestdo de estoque eficiente
resulta na forma pela a qual a organizacdo se vé obrigada a importar seus produtos.

A fim de se obter dados histdricos sobre as importagdes, realizou-se uma pesquisa a
registros guardados em forma impressa na organizacdo, possibilitando a montagem da
seguinte tabela.

Tabela 6 - Historico de importac¢oes por modal
NUMERO DE MODAL MODAL

FORNECEDOR | \/b b TACOES AEREO MARITIMO
Fornecedor A 27 21 6
Fornecedor B 9 6 3
Fornecedor C 2 2 0
Fornecedor D 2 1 I
Fornecedor E 1 1 0
Fornecedor F 1 1 0
Fornecedor G 1 1 0
Fornecedor H 1 1 0
Fornecedor I 4 3 I
Fornecedor J 1 1 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Os dados utilizados para a montagem da tabela 2 sdo registros de importa¢des do ano
2016 em diante. Como se pode perceber, de todas as cargas de mercadorias importados pela
Chana Importagdo, 77,5% foram importadas via modal aéreo o que representa um aumento
significativo no custo da importacdo dos produtos, aumentando o custo unitario e diminuindo
as margens de lucro da empresa. Assim, fica evidente como a falta de gestao na reposicao dos
produtos pode ser prejudicial para a organizagdo. Como a empresa ndo consegue se planejar

para antecipar suas compras de reabastecimento, a utiliza¢do do frete aéreo em suas operagdes
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jé virou algo cultural. Acontece que a manutenc¢do deste procedimento acaba por ter efeitos
significativos no resultado financeiro da empresa em razdo do alto custo envolvido nesse
modo de importagdo.

Com a determinacdo das Classificacdes a que se chegou a partir da analise feita no
item 4.1 e a necessidade percebida de mudanga na forma de importar seus produtos, um dos
fatores que ira influenciar a questao da politica de gestdo de estoques € o Tempo de Reposi¢ao
(Lead Time) de cada produto. Por se tratar de uma importadora, o Lead Time em questdo
adota periodos mais extensos de produc¢do e transporte. De acordo com Stockton (1982, p. 63)
define-se como Tempo de Reposicdo “o periodo de tempo decorrido entre a requisicdo e o
recebimento do suprimento, no lugar e na forma que possa atender a demanda do usuario”.
Através de conversas com o diretor da empresa, responsavel pelas importacdes, foi possivel a
montagem da tabela 3, com a informacdo do tempo de produgdo e transporte dos produtos

para cada fornecedor.

Tabela 7 - Lead Time por fornecedor

MODAL AEREO - MODAL MARITIMO  DIFERENCA

FORNECEDOR LEAD TIME - LEAD TIME DE LEAD
MEDIO EM DIAS ~ MEDIO EM DIAS TIME (%)
Fornecedor A 30 52 73%
Fornecedor B 33 55 67%
Fornecedor C 34 56 65%
Fornecedor D 38 60 58%
Fornecedor E 46 68 48%
Fornecedor F 33 55 67%
Fornecedor G 48 70 46%
Fornecedor H 40 62 55%
Fornecedor | 48 70 46%
Fornecedor ) 34 56 65%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A forma de importa¢do dos produtos da empresa ¢ uma das varidveis que causa maior
impacto nos valores dos produtos vendidos, isso porque o custo do frete envolvido nessa
questdo representa grande parte do custo unitario de uma mercadoria. Assim, uma importagao
via maritimo ¢ uma boa forma de a empresa diminuir o custo das suas mercadorias,
aumentando suas margens. Apesar disso, como pode-se perceber pela Tabela 7 acima, o prazo

para entrega, quando comparado um frete aéreo com um maritimo, pode variar de 46 a 73%
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de diferenca entre um modo e outro. Assim, a forma de importacdo que onera mais 0s custos,
tem um Lead Time muito menor, enquanto a que tem maior Lead Time diminui
consideravelmente os custos da empresa. Essa equagdo ¢ que precisa ser resolvida com a
aplicacdo das ferramentas apresentadas durante o trabalho, como forma de entregar para a
empresa a possibilidade de gestdo que ndo necessite da importagdo com urgéncia, podendo
optar pelo modal maritimo e assim tendo uma melhor performance financeira.

A partir das informagdes de Lead Time e Demanda obtidos nos itens, ¢ possivel que a
empresa determine Estoques de Seguranca para cada produto. Para Rancich Filho (2009, p.
47) “Estoque de Seguranca ¢ a quantidade minima que deve existir de estoque de um
determinado item para cobrir eventuais oscilagcdes ou variabilidades no tempo de reposi¢ao
e/ou na demanda”. A determinacdo deste critério, de acordo com o autor, visa diminuir os
riscos de ocorrer a falta de material para atendimento ao cliente, que € hoje um dos grandes

problemas enfrentados pela organizagdo, também chamado de “furo de prateleira”.

4.3 PRODUTOS SEM GIRO

Tragando um comparativo entre o relatorio apresentado no apéndice 2, que expde os
produtos com vendas no periodo de setembro de 2017 a agosto de 2018 e o relatério que
consta no apéndice 1 onde sdo apresentados todos os itens que compdem o estoque da
empresa, percebe-se que ha uma diferenca substancial entre a quantidade de itens vendidos e
o total de itens em estoque. Podemos extrair dessa andlise que do total de 208 produtos
armazenados, 101 ndo tiveram sequer uma venda no periodo indicado. Diante desta amostra,
foi concluido pela empresa que grande parte de suas mercadorias em estoque perderam
totalmente seu valor de mercado, ndo tendo mais potencial de venda. O fato de haver
mercadorias paradas em estoque sem giro reflete precisamente dois custos com estoques
mencionados por Ching (2008) que sdo o custo do capital, ou seja, o valor usado na aquisi¢ao
dos produtos estocados que poderiam sem empregados em outros recursos € o custo da
obsolescéncia, em razdo da ndo existéncia de harmonia entre fornecimento ¢ demanda, a
obsolescéncia de muitos produtos esta relacionada ao tempo que um material fica estocado.

Como forma de forma de liberar espaco fisico no almoxarifado, além de gerar para a
empresa informacdes mais fidedignas com relagdo ao valor do seu estoque e potencial de

faturamento, propde-se a realizagdo do descarte dos itens obsoletos tecnologicamente.
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Apesar de essa operagdo ndo ser uma ac¢do simples dos pontos de vista fiscal e
financeiro e de parecer uma solugdo dréstica para um grave problema, a proposta de descarte
encontra argumentos favoraveis no sentido de eliminar a falsa sensacdo de estoque cheio da
empresa além de diminuir os custos de armazenamento com estes itens. Entretanto, para poder
se livrar deste problema, causado por uma inexistente gestdo de estoque até o presente
momento, a empresa devera aceitar seguir com alguns procedimentos. O primeiro passo seria
o0 aceite em arcar com um prejuizo de R$ 944.718,96 equivalentes ao valor de custo pago na
importagdo destas mercadorias a serem descartadas. Obviamente que por se tratar de produtos
obsoletos e que a algum tempo ndo trazem retorno financeiro a empresa, esse valor
mencionado acima ndo a de pesar tanto na definicdo por parte da Direcdo sobre que agdo
tomar. Acontece que, além da perda j4 mencionada, para o descarte ser efetivado outro dado
importante de ser salientado refere-se fato que de ao importar produtos para revenda, a
empresa em questdo vale-se do direito a créditos fiscais e suas compensacdes de acordo com
as Lei Complementar n° 87, de 13 de setembro de 1996 e Decreto n° 7.212, de 15 de junho de
2010, através das quais se apropria de créditos relativos aos impostos de IPI e ICMS que sao
abatidos no momento das vendas feitas pela empresa.

Entretanto, ao ndo concretizar as vendas, o Governo se vé na obrigatoriedade de
recuperar esses valores. Através de calculos realizados, utilizando os conhecimentos de custos
do estoque apresentados no capitulo 2.6, para concretizar o descarte dos itens sem
movimentagdo a empresa necessita pagar o montante de R$ 353.209,25, referente ao valor ao
qual se creditou na importagdo. Abaixo, tabela com exemplo do célculo realizado para

determinagdo dos valores a serem pagos pela empresa.

Figura 10 - Amostragem de calculo

N® NF td Custo unit. | Cust Sald a | Valor do item
Cédigo . o Valor do item ystouni L,ls ° % IP1|% ICMS o par 1Pl a pagar | ICMS a pagar
Importagdo | Importada do preduto | médic descarte | descartado
IM-3017PT 3705 3000 RS 7.840,42 [ RS 2,61 | RS 2,32 [ 15%| 17% 530 RS 1.385,14 | RS 184,61 | RS 351,99
IM-3017PT 4262 5000 RS10.736,24 | RS 2,15 | R$ 2,32 [ 15%| 17% 5000 RS 10.736,24 | R$1.740,00 | RS 2.724,95

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Através da tabela formulada acima, vemos que referente ao item IM-3017PT o valor
de IPI mais ICMS a ser pago ¢ de R$ 5.001,54, referentes a um saldo de 5.530 unidades a
serem descartados. Vale ressaltar que a causa dessa divida ¢ resultado de uma inexistente
gestdo de estoque, que fez a Dire¢do ndo perceber que muitos dos seus produtos estavam
perdendo valor de venda sem trazer retorno financeiro algum para a organizag¢do. Caso a

empresa tivesse a cultura organizacional de um acompanhamento da movimentagdo de seus
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produtos, provavelmente algumas agdes poderiam ter sido tomadas antes, como por exemplo
campanhas de vendas e promogdes, para evitar que o descarte fosse a Ultima opgao viadvel
como forma de se desfazer das mercadorias.

Os dados acima expostos foram apresentados a Dire¢do da empresa como forma de se
realizar alguma agdo efetiva diante da situagdo encontrada. E de comum entendimento o fato
de os produtos mencionados estarem obsoletos, apesar de os gestores da empresa revelarem
ndo ter conhecimento dos nimeros apresentados relativos a quantidade de sku’s e valores
envolvidos. A partir de conversas realizadas com o Setor Financeiro e com a Dire¢do chegou-
se a defini¢do de realizar o referido descarte das mercadorias a partir do ano de 2019 em trés
momentos respeitando o fluxo de caixa da empresa.

Assim, os descartes serdo realizados nos meses de fevereiro, maio e agosto, com
competéncia de pagamento dos valores citados nos meses seguintes, op¢ao escolhida como
forma de diluir o valor do débito a pagar, além de ndo afetar o fluxo de caixa por serem meses

de menores despesas para a empresa pois ndo hé a incidéncia dos impostos trimestrais.

4.4 INDICADORES

4.4.1 Acuracidade

Em conversas com a Dire¢do da empresa sobre indicadores relativos a eficiéncia da
gestdo do estoque, um dos pontos mais importantes citados trata-se da acuracidade do
estoque. Como determinado por Rancich Filho (2009), acuracidade representa a efetiva
assertividade entre o estoque fisico € o que consta nos registros sistémicos. Na organiza¢ao
em estudo, o registro no sistema da entrada de material em estoque se d4 apenas através dos
langamentos de notas fiscais de importagdo. Da mesma forma, a saida de produtos do estoque
sistémico s ocorre por emissoes de notas fiscais de venda ou bonificagdes. Assim, ndo deve
haver mercadorias saindo ou entrando no estoque da empresa sem algum tipo de nota fiscal
langada, o que por efeito ndo geraria divergéncias entre estoque fisico e sistémico. Entretanto,
¢ sabido que na realidade da empresa a assertividade do estoque em 100% ndo ocorre em
praticamente nenhum item, e isso € percebido no momento da chegada dos pedidos, que
muitas vezes sdo faturados e s6 se percebe a falta de mercadorias no momento da expedi¢ao
dos produtos. Vale lembrar que o valor da acuracidade, segundo Rancich Filho (2009) ¢

sempre determinado em percentual, sendo o ideal um valor de 100%. A férmula para calculo
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da acuracidade ¢ expressa pela equagdo da divisdo da quantidade fisica existente pela
quantidade registrada nos sistemas.

Para estudo da acuracidade do estoque foi realizada uma contagem fisica dos produtos
armazenados na primeira semana de outubro para determinar o estoque fisico de cada item.
Utilizando um critério validado por Rancich Filho (2009, p. 59) onde “a acuracidade pode ser
calculada também pelo valor do estoque total da empresa, ou por familia de produtos, ou pela
classificagdo dos itens pela curva ABC”, o quadro abaixo foi estruturado levando em
considera¢do a acuracidade dos das Classificagdes definidas na curva ABC. O quadro a seguir
apresenta os resultados obtidos a partir da contagem fisica comparando-os com os valores

encontrados no sistema da empresa.

Tabela 8 - Acuracidade do estoque

Contagem Contagem %
sistema fisica acuracidade
Classificasdo gao11 77363 92.09%
Class1]f31cac;a0 54841 52807 96,29%
ClaSSIgca‘?ao 52364 50507 96,45%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A partir da montagem da tabela, observa-se a necessidade da implementagdo de ac¢des
que possam ser eficazes para uma melhora do indicador. Diante disso, faz-se necessario que
sejam realizados ajustes no sistema da empresa para igualar os saldos de estoque. Apds isso,
definiu-se com o diretor da empresa e o gerente de estoque e expedi¢ao as seguintes tarefas:

- Contagem fisica unitaria das mercadorias a cada recebimento de carga pelas
préoximas 3 importagdes de cada fornecedor;

- Determinagdo de apenas um dos funciondrios da expedi¢cdo como responsavel pelo
pick-up de produtos de dentro do estoque;

- Dupla conferéncia na separa¢do dos pedidos visando evitar o envio de quantidades
divergentes das solicitadas para as lojas clientes.

- Realizar a conferéncia individual das devolu¢des de mercadorias, validando apenas
notas fiscais que estejam de acordo com o volume fisico recebido.

Como limitacdo da proposta foram feitas algumas ressalvas quanto a disponibilidade
de mao de obra para realizagao das tarefas bem como o tempo que teria que ser destinado para

que fossem colocadas em pratica.
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4.4.2 Rotatividade

Outro importante indice de desempenho que deve ser fator de analise para uma melhor
gestdo de estoque ¢ a rotatividade dos produtos que a empresa mantém em estoque. Este
indicador tem sua importancia baseada como forma de evitar o descarte de itens, tornando
perceptivel a movimentagao ou ndo do estoque de determinadas mercadorias.

Através da utilizacdo desta técnica, ¢ possivel identificar o giro de mercadorias em
determinado periodo. Segundo Rancich Filho (2009) o mais comum ¢ as empresas utilizarem
o periodo de 1 ano para andlise do giro para assim identificarem em quanto tempo o estoque ¢

renovado. Assim, denota-se a seguinte férmula para identificacdo deste indicador:

consumo/periodo

Rotatividade = P
estoque médio

Diante do exposto, propds-se para a empresa citada, a analise de giro de estoque como
forma de identificar mercadorias que ndo tenham renovagdo de estoque e assim possa-se
realizar agdes que acelerem o consumo destes itens, impedindo que se tornem no futuro
mercadorias a serem descartadas, problema que ¢ atualmente enfrentado pela organizacgao. Foi
definido pela Dire¢do da empresa, a partir de janeiro/2019, apds a entrega do inventario de
estoque do ano corrente, o periodo inicial de 1 ano para andlise do giro, com a agdo de realizar
a promocdo de mercadorias que neste periodo ndo alcangarem ao menos 1 renovacdo de
estoque no periodo da analise.

Com a aplicagdo das abordagens acima sera possivel identificar processos
operacionais existentes na empresa que sdo causadores das divergéncias de acuracidade do
estoque além de identificar possiveis produtos que estdo perto da obsolescéncia, ou ao menos,
que ndo tem mais demanda para tal. A partir da identificagcdo dos processos causadores destas
ineficiéncias, poderdo ser adotadas agdes corretivas para resolugdo de problemas hoje

enfrentados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de estoques atualmente assumiu um papel estratégico dentro das
organizagdes, ou assim deveria ser sua forma de tratamento. Mesmo assim, muitas empresas
ainda fazem sua gestdo de forma pouco profissional, como foi o caso da empresa neste
trabalho analisada, levando as mesmas a inumeras dificuldades ndo so6 financeiras, mas
também em niveis de atendimento aos clientes.

Com as ferramentas apresentadas durante o desenvolvimento deste trabalho foi
possivel identificar areas e processos passiveis de melhorias para que a gestdo do estoque
passe a ser realizada de forma mais assertiva baseando as decisdes em técnicas estudadas por
diversos autores, deixando de basear as reposi¢does de produtos em intui¢cdes da Direcdo da
organizagao.

Com o desenvolvimento da Curva ABC foi propiciado aos gestores um conhecimento
sobre quais produtos trazem maior retorno financeiro a empresa, fazendo com que seus
esforcos sejam direcionados aos itens que realmente tem importancia. Através da utilizagdo
desta ferramenta foi possivel propor a organizacao estratégias de reposicao diferenciadas para
cada classe, diversificando a aten¢do devida a cada item. Fica como proposta aos gestores,
analisar os itens classificados na Curva ABC em relacdo a sua marca, a fim de entender a
importancia e necessidade da manutencdo destas.

Ao apresentar a proposta de gestdo de estoque de acordo com a Classificagdo dos
produtos conforme Curva ABC, o questionamento feito pela dire¢do da empresa e uma das
limitacdes referentes ao estudo foi relacionado ao Minimum Order Quantity (MOQ) de alguns
fornecedores, ja que dependendo da demanda do item, o volume de ressuprimento poderia
ficar abaixo dos valores requisitados pelo fornecedor. Relativo a essa questdo, a forma de
resolugdo passa por uma negociacdo comercial por parte da Direcdo ou alteragdo na métrica
do Periodo de Revisdo quando da abordagem de Revisdo Periddica, alongando o periodo entre
as revisdes. Para os produtos de Revisdo Continua, esse fator ndo deve ser de muita
preocupacdo visto que a demanda por esses itens ¢ ampla, significando um ressuprimento que
atinge os niveis propostos pelos fornecedores. Tirando essa preocupacdo, a proposta foi muito
bem aceita pela Direcdo, com a inten¢ao de colocar em pratica as ideias a partir do inicio do
ano de 2019, projetando um ano em que consiga trabalhar somente com as importagdes via
maritima, em razdo do beneficio financeiro para a empresa. Com a proposta de reposic¢do feita

de acordo com a Classificagdo da Curva ABC os gestores podem definir metas de estoques
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alvo para cada produto, evitando estoques muito baixos e muito altos, visto que ambas
situagdes sdo prejudiciais para a empresa pois incorrem em custos.

A partir da analise dos itens sem giro mantidos em estoque foi possivel entregar para
os gestores um plano de agdo para a realizagdo de um descarte de material nunca antes feito
pela empresa. Com a apresentacdo da necessidade de se desfazer de alguns produtos, foi
possivel apresentar com numeros o prejuizo obtido pela empresa ao nao gerir de forma
organizada suas mercadorias. A visdo da Direcdo quanto a proposta dos descartes foi muito
positiva. Apesar do alto custo que deverd ser despendido para atender a proposta, a Direcao
julga e entende ser necessario a realizagdo deste processo, concordando com a obsolescéncia
dos produtos e ndo vendo também outra alternativa para resolucao deste problema. Segundo a
Dire¢do, o levantamento feito ao longo do trabalho foi importante para facilitar a tomada de
decisdo e para que alguma acdo fosse de fato tomada, ja que apesar de ser um problema que ja
havia sido diagnosticada, hd muito tempo a questdo era ignorada pelos gestores da
organizagdo. Além de entregar a proposta do descarte, ¢ importante que os gestores da
empresa assumam a importancia de gerir bem seu estoque principalmente em razao da rapida
obsolescéncia dos produtos, refletida pelo ciclo de vida curto deste tipo de material, fato que
pode levar rapidamente as mercadorias novamente para a situacdo de descarte se ndo forem
bem geridas.

Como forma de impedir que determinados erros de gestdo voltem a se repetir, foram
apresentados dois indicadores que servirdo para os gestores da empresa balizarem a melhora
na eficiéncia da nova forma de gestdo implementada. Os indicadores devem ser controlados
pela diregdo de forma a perceber facilmente desvios de padrdo muito significativos e assim
conseguir agir com mais agilidade na implementagdo de agdes corretivas. O conhecimento
transmitido sobre o indice de acuracidade do estoque gerou certo incomodo entre os gestores,
que definiram ser inaceitavel os percentuais encontrados.

Através da identificacdo da relacdo da empresa com seus fornecedores e da andlise de
alguns dados referentes aos processos de reabastecimento foi possivel obter informacdes
importantes para a solucdo de um dos maiores problemas enfrentados pela empresa, que sao
os reabastecimentos através de frete aéreo, parte consideravel na determinacdo dos custos das
mercadorias. Assim, espera-se que com o estudo realizado a empresa possa efetuar melhorias
de gestdo que permitam alterar o modo com que realiza suas importagdes, diminuindo seus
custos e aumentando suas margens de venda.

Com os resultados entregues a diregdo da empresa foi possivel introduzir na cultura da

organizac¢do a importancia de se realizar uma boa gestdo de estoques, bem como apresentadas
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técnicas e ferramentas que possibilitem que isso seja efetuado pelos gestores. Assim, acredita-
se que com a implementacdo das praticas de gestdo apresentadas, a empresa possa no minimo
reduzir um de seus graves problemas que ¢ o “furo de prateleira”, reduzir seus custos com
armazenagem ao descartar produtos obsoletos e reduzir o frete de importa¢do das mercadorias
ao utilizar as ferramentas apresentadas para implementar melhoras praticas de ressuprimento,

aumentando sua lucratividade.
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APENDICES

Apéndice 1 — Estoque Total

Estoque Total

# Complemento Saldo
1 CI-1001PP 1668
2 CI-1003PP 2395
3 IH-7015AP 29
4 [H-7015AV 866
5 IL-1013PV 172
6 IL-1014CL 18
7 IL-1014CV 116
8 IL-1014PA 60
9 IL-2011PV 63
10 IL-2100RP 50
11 IL-2118RP 48
12 IL-2150RP 1
13 IM-3010CT 361
14 IM-3012CT 18
15 IM-3014CT 32
16 IM-3015CP 4192
17 IM-3016PT 1827
18 IM-3017PT 5530
19 IM-3019PT 1730
20 IM-3021CT 191
21 IM-3021PT 40
22 IM-3022CT 230
23 IM-3022PE 33
24 IM-3023PT 604
25 IM-3024PT 35
26 IM-3025PT 6980
27 IM-3026PT 641
28 IM-3027PT 174
29 IM-3028PT 1636
30 IM-3029PT 121
31 IM-3030SV 173
32 IM-3031CT 1740
33 IM-3032SP 121
34 IM-3034PT 259
35 IM-3035CT 973
36 IM-3036CT 121
37 IM-3037TP 306

46



38 IM-3038CT 151
39 IM-3039CP 383
40 IM-3039CT 252
41 IM-3042CT 76
42 IM-3043CT 109
43 IM-3047CT 49
44 IM-3048CT 6
45 IM-3049CT 111
46 IM-3051CT 6
47 IM-3052CT 716
48 IM-3054CT 53
49 IM-3055PB 8
50 IM-3056CT 37
51 IM-3057CT 53
52 IM-3058PB 1747
53 IM-3059PB 832
54 IM-3061CP 17
55 IM-3062CT 127
56 IM-3064CT 877
57 IM-3067CP 1613
58 IM-3068CC 385
59 IM-3070CP 84
60 IM-3071CA 385
61 IM-3073CP 492
62 IM-3075CT 84
63 IM-3076CT 9
64 IM-3078CT 221
65 IM-3080CT 177
66 IM-3083PE 101
67 IM-3089PB 133
68 IM-3091TT 48
69 IM-3092TM 105
70 IM-3093CP 336
71 IM-3094PP 298
72 IM-3095CP 220
73 IM-3096CV 426
74 IM-3097CR 256
75 IM-3098CM 280
76 IM-3100CP 1707
77 IM-3102CT 1159
78 IM-3103CT 869
79 IM-3104PB 8964
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80 IM-3105CT 864
81 IM-3108CP 77
82 IM-3109PB 2781
&3 IM-3112PT 1403
84 IM-3113PT 1020
85 IM-3114CT 123
86 IM-3118CT 858
87 IM-3124PT 963
88 IM-3126PT 5078
89 IM-3127CP 1140
90 IM-3128CT 38
91 IM-3129CT 153
92 IM-3130CT 248
93 IM-3131CT 707
94 IM-3133CT 672
95 IM-3134CT 761
96 IM-3135CT 668
97 IM-3136CT 416
98 IM-3137CT 841
99 IM-3140CB 658
100 IM-3143CT 6
101 IM-3144CT 50
102 IM-3146CT 4
103 IM-3147CT 38
104 IM-3148PT 581
105 IM-3203PB 39
106 IM-3204PT 6945
107 IM-3205PT 7796
108 IM-3206PT 1778
109 IM-3209CT 1477
110 IM-3212PT 5189
111 IM-3213PT 7078
112 IM-3214CT 3660
113 IM-3215CT 1961
114 IM-3216PB 1
115 IM-3218PP 1265
116 IM-3219PB 1291
117 IM-3221CP 2878
118 IM-3222CC 3133
119 IM-3223CJ 1903
120 IM-3227PT 19869
121 IM-3229PT 15100
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122 IM-3231PT 14503
123 IM-3233VT 11
124 IM-3237VT 2549
125 IM-3238CT 486
126 IM-3239CT 1998
127 IM-3240CT 588
128 IM-3241CT 5016
129 IM-3242CP 33
130 IM-3243CC 2034
131 IM-3244CJ 4
132 IM-3247CT 315
133 IM-3252VT 56
134 IM-3254VT 39
135 IM-3259VT 5
136 IM-3260VP 5
137 IM-3262CD 16
138 IM-3265VT 477
139 IM-3267VT 119
140 IM-3269VT 1550
141 IM-3270VT 1138
142 IM-3273VT 5
143 IM-3276VT 558
144 IM-3279VP 2
145 IM-3282VT 4
146 IM-3283VT 1
147 IM-3289TT 224
148 IM-3290TT 6
149 IM-3294PB 2063
150 IM-3302VP 10
151 IP-1001VT 15165
152 IP-1002VT 12618
153 IP-1003VT 8483
154 IP-1004PT 1813
155 IP-1005PT 1822
156 IP-1006PT 4034
157 IP-1007PT 871
158 IP-1008PT 1161
159 IP-1009PT 549
160 IP-1010VP 442
161 IP-1011VP 657
162 IP-1012VP 606
163 IP-1015VT 2132
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164 IP-1018VT 1621
165 IP-1019VT 1256
166 IP-1020VT 405
167 IP-1021VT 150
168 IP-1022VT 343
169 IP-1023VT 10050
170 IP-1024VT 10050
171 IP-1025VT 10050
172 IT-9011AP 680
173 IT-9030AU 532
174 IM-3281VT 2691
175 IM-3258CT 1092
176 IM-3255VT 1114
177 IM-3280VT 2501
178 IM-3236VT 1541
179 IM-3291PT 977
180 IM-3210VT 5753
181 IM-3278VP 2973
182 IM-3277VT 10260
183 IM-3301VT 3028
184 IM-3273PB 2849
185 IM-3217PB 1303
186 IL-2013PV 2940
187 IM-3261CD 225
188 IM-3220PB 842
189 IM-3300VT 5042
190 IM-3263AP 603
191 IM-3268VT 151
192 IM-3274PB 1894
193 IM-3248PB 1412
194 IM-3298SP 499
195 IM-3272CT 268
196 IM-3145CT 178
197 IM-3123CT 436
198 IM-3286PT 1264
199 IM-3050PB 620
200 IM-3297PB 480
201 IM-3256VT 1137
202 IM-3285PT 1255
203 IM-3287PT 1117
204 IM-3288PT 1388
205 IM-3271CT 49




206 IM-3101PB 38
207 IM-3257CD 61
208 IM-3246CT 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Apéndice 2 — Curva ABC

CURVA ABC
# | Produto Qtfl Valor vendido l.’er.ce.n tual | Percentual Classificacao
vendida individual | acumulado
Ip- . :
Ul toorvr | 4247 |Rs1.43420130] 1341% | 13.41% A
Ip- : -
2 | jooavt | 3TV72 0 |Rs1371.646,80 12837 | 26.24% A
3 O(I)I;'VT 18443 | R$625217.70 | 5.85% | 32.08% A
4 321%[{@ 17941 | R$585.910,12 | 5.48% | 37.56% A
5 32171\;[{@ 10260 | R$370.023.95 | 3.46% | 41.02% A
6|, 0{)};'” 10497 | R$34535130 | 323% | 44.25% A
7 32151\;[{@ 8072 | R$264.732.81 | 2.48% | 46.73% A
8 |, OBI;'PT 7427 | R$244.34830 | 2.28% | 49.01% A
9 321%[%3 2567 | R$231.432.56 | 2.16% | S1.18% A
10 321%% 5191 | R$224.452.58 | 2.10% | 53.27% A
i OEZ'PT 6120 | RS$213.588.00 | 2.00% | 55.27% A
12 32111\(/)[{@ 5753 | R$212.255.16 | 1.98% | 57.26% A
13 og;_PT 6272 | R$206.348.80 | 1.93% | 59.19% A
14 32%\;[{@ 3154 | R$204.184.09 | 1.91% | 61.10% A
15 20111113\, 3047 | R$172.793.00 | 1.62% | 62.71% A
16 33101\(/)[{@ 5042 | R$170.708.80 | 1.60% | 64.31% A
17 321(1)\;3 5671 | R$168.632.79 | 1.58% | 65.88% A
18| O{)I;-PT 5075 | R$167.004.08 | 1.56% | 67.45% A
19 32%% 2500 | R$164.512,07 | 1.54% | 68.98% A
20 321%[@ 1303 | R$157.470.05 | 147% | 70.46% A
21 32%\;[{@ 2601 | R$156.837.75 | 147% | 71.92% A
2 | M- 2849 | R$150.832.17 | 141% | 73.33% A

3273PB
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23 20111513\, 2040 | R$147.202.64 | 138% | 74.71% A
24 32%%3 1412 | R$145.55629 | 136% | 76.07% A
25 32%\(/)[{@ 2501 | R$145437.99 | 1.36% | 77.43% A
2|, OE;'PT 3671 | R$I28.117.90 | 120% | 78.63% A
27 33%\;[;,}, 3037 | R$126.604.90 | 1.18% | 79.81% A
28 32171\;[;,}, 2028 | R$125.611.20 | 1.17% | 80.99% B
29 32%;,}, 2073 | R$118.584.35 | 1.11% | 82.10% B
30 33101\{[{@ 3028 | R$115.01930 | 1.08% | 83.17% B
31, O?;'VT 3494 | R$114.952.60 | 1.07% | 84.25% B
3 32%1%3 1894 | R$110.041.60 | 1.03% | 85.28% B
3 Of(;'VT 1560 | R$101.528.10 | 0.95% | 86.23% B
34 3213%{@ 1541 R$92305.90 | 0.86% | 87.09% B
35 32161\;[{@ 1711 | R$75.590.10 | 0,71% | 87.80% B
36 | O{g-VT 2203 | R$75.43970 | 0.71% | 88.50% B
37 Og"w 1625 | R$59.962.50 | 0.56% | 89.06% B
38| Og-\/T 1675 | R$55.107.50 | 0.52% | 89.58% B
39 31%\;[& 3158 | R$49.173.40 | 046% | 90.04% B
40 32151;\ng 1388 | R$48.942.53 | 046% | 90.49% B
41 321£§'TT 2388 | RS$46.846.65 | 044% | 90.93% B
42 32%'ﬁ 1482 | R$46.480.09 | 043% | 9137% B
43 321%[%13 2775 | R$4427151 | 041% | 91.78% B
44 32%\ng 1264 | R$41.678.57 | 039% | 92.17% B
45 32%\;le 1255 | R$41.49245 | 039% | 92.56% B
46| og_vT 1075 | R$39.667.50 | 037% | 92.93% B
47| M- 1117 | R$3932544 | 037% | 93.30% B
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3287PT
48| oap | 603 | RS36.94020 | 035% | 93.64%
9| oiup | 855 | RSIG6T9S0 | 034% | 93.99%
50 | syeeup | 1137 | R$3639024 | 034% | 9433%
S votoup | 900 | R$35910.00 | 034% | 94.66%
2| yotpp | 977 | RSIS2I43L | 033% | 9499%
3| oioyp | 805 | R$3ZTOS0 | 032% | 9531%
4| pur | 476 | R$3327240 | 031% | 95.62%
55 | syegep | 1092 | R$327TR098 | 031% | 95.92%
56 | sperep | 225 | R$3234083 | 030% | 9623%
ST| spmgup | 438 | RS3089520 | 029% | 96.52%
58 | evep | 198 | RS20.10896 | 027% | 96.79%
59 | spaeup | 1114 | RS2898268 | 027% | 97.06%
60 | syonap | 499 | RS28393.10 | 027% | 97.32%
61 | \oroyp | 730 | RS27.667.00 | 026% | 97.58%
62| joorpp | 3035 | RS2380140 | 022% | 97.81%
63 | spmoop | 617 | RS2LOILES | 020% | 98.01%
64 | 1omoup | 270 | RS21573.00 | 020% | 98.21%
65 | yoong | 842 | RSIGTITR0 | 0.16% | 98.37%
66 | yeoup | 246 | RS$I622925 | 015% | 98.52%
67 | spepup | 510 | RSIS31625 | 0.14% | 98.66%
68 | yomng | 480 | RSI435200 | 013% | 98.80%
69 | sioser | 1374 | RSI2Z68880 | 0.12% | 98.92%
70| tong | 1624 | RSIL6STO0 | 0.11% | 99.03%
71|, M- 2915 | R$11.49498 | 0,11% | 99,13%

3243CC
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55

7 32141\3& 1158 | R$10.666.15 | 0.10% | 99.23%
73 3216%{@ 151 R$10.523.65 | 0.10% | 99.33%
74 32151\%) 61 R$9.33729 | 0.09% | 99.42%
75| 2131\;[& 1181 R$7.250.89 | 0.07% | 99.49%
76 3213l\§éT 1485 R$6.937.70 | 0.06% | 99.55%
77 30%;3 620 R$6.348.00 | 006% | 99.61%
78 32171\;[& 268 R$5.517.01 | 005% | 99.66%
79 32141\;[& 860 R$4.938.95 | 005% | 99.71%
80| O%'PP 680 R$4.815.80 | 005% | 99.75%
81 321%['@ 1040 R$3.991.33 | 0.04% | 99.79%
82 32131\;[{@ 230 R$3.714.50 | 003% | 99.83%
83 32121\éléc 790 R$2.878.83 | 003% | 99.85%
84| oli\;[-cp 1208 R$1.725.74 | 0.02% | 99.87%
85 31131\;[& 66 R$1.308.92 | 001% | 99.88%
86 31131\;[& 65 R$1293.50 | 001% | 99.89%
87 31131\21& 65 R$1.293.50 | 0.01% | 99.90%
88 31131\2& 65 R$1.293.50 | 0.01% | 99.92%
89 32171\;[& 49 R$1.122,10 | 0.01% | 99.93%
90 311(1)\ﬁ,B 38 R$973,20 0.01% | 99.94%
91| llé\g'cp 511 R$910,38 0.01% | 99.94%
92 31%& 520 R$859,80 0.01% | 99.95%
93 31131\;[& 500 R$825,00 0.01% | 99.96%
94 31141\;[& 500 R$825,00 0.01% | 99.97%
95 3113%& 500 R$825,00 0.01% | 99.98%
9% | IM- 436 R$719.40 0.01% | 99.98%




3123CT
97 | soerep | 45 R$44550 | 0,00% | 99.99%
98 | 3o | 178 R$293,70 | 0,00% | 99,99%
9 | scep | 32 R$254,00 | 0,00% | 99.99%
100 311%1'@ 1 R$199,73 0,00% | 99,99%
101] 5 s 9 R$166,98 | 0,00% | 100,00%
102] e |50 R$152,00 | 0,00% | 100,00%
103 |15 R$108,08 | 0,00% | 100,00%
104 32141\2& 2 R$10538 | 000% | 100,00%
105| 0o 5 R$75,00 0,00% | 100,00%
106 311(1)\6['@ 1 R$18,09 0,00% | 100,00%
107] 4020 3 R$14,70 0,00% | 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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