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RESUMO

O objetivo do presente trabalho de conclusdo de curso é de investigar o setor de correio
privado junto a empresérios no contexto da relacdo com a administragdo publica a fim de
buscar subsidios tedricos para analisar esse universo, as implicacdes das reformas do sistema
postal e trabalhista brasileira no mercado alternativo de correio privado ou de entregas de
encomendas expressas na regido metropolitana de Porto Alegre. A tematica escolhida surge
no amago de minha trajetéria como empresario deste setor, que atua especificamente como
correio privado ou de entregas de encomendas expressas, na regido metropolitana de Porto
Alegre. As divergéncias juridicas ainda permeiam o setor que € operado simultaneamente
pelos Correios, por empresas locais e grupos transnacionais. Durante a graduagé@o procureli
subsidios que pudessem responder as inquietacdes que envolvessem os desafios que
cotidianamente esse setor da economia enfrenta por questfes juridicas indefinidas. Dessa
forma, tem como objetivo geral investigar os efeitos da reforma do sistema postal brasileiro
de “correio privado” ou de entregas de encomendas expressas em Porto Alegre e regido
metropolitana, bem como analisar nesse mercado alternativo a sua operacionalidade,
organizacdo e estruturacdo sob a perspectiva da Lei 12490/11, conhecida como nova Lei
Postal. O presente trabalho de conclusdo de curso trata de um estudo de caso em que a
pesquisa é de abordagem qualitativa tendo como objeto de estudo o servico postal. Os
instrumentos de coleta de dados foram: entrevistas semiestruturadas com empresarios atuantes
no setor de correio privado e a pesquisa bibliografica. Os dados obtidos nas entrevistas foram
analisados a luz de Bardin (2009) e, a partir dos resultados foi possivel observar que o servico
postal é conduzido por programas de governo e ndo por uma politica de Estado mais inclusiva
e participativa da economia, bem como os reflexos da referida lei, nas empresas privadas de
correio privado, foi praticamente nulo. As entrevistas dos empresarios evidenciaram as
possibilidades que a iniciativa privada tem demonstrado que pode com eficiéncia oferecer 0s
mesmos servigcos que os Correios €, que o crescimento desse setor esta atrelado a vantagens
em relacdo a prego, servicos diferenciados, garantia de entrega e o fim do monopdlio que
restringe a entrega de cartas. S&8o vantagens e solucdes postais com logisticas diferenciadas
que permitem as empresas terem acesso a um servigo inovador para que possam aumentar sua
competitividade.

Palavras-chave: Sistema Postal; Administragdo Publica; Correio Privado; Monopolio.



Abstract

The purpose of the present study is to investigate the private mail sector with entrepreneurs in
the context of the relationship with the public administration in order to seek theoretical
subsidies to analyze this universe, the implications of the reforms of the Brazilian postal and
labor system in the the alternative market for private courier services or parcel deliveries
expressed in the metropolitan area of Porto Alegre. The chosen theme emerges at the heart of
my career as an entrepreneur in this sector, which acts specifically as private mail or express
parcel deliveries in the metropolitan area of Porto Alegre. Legal divergences still permeate the
sector that is operated simultaneously by the Post Office, local companies and transnational
groups. During graduation, | looked for subsidies that could respond to the concerns
surrounding the daily challenges that this sector of the economy faces due to indefinite legal
issues. In this way, it has as general objective to investigate the effects of the reform of the
Brazilian postal system of "private mail" or parcel deliveries expressed in Porto Alegre and
metropolitan region, as well as to analyze in this alternative market its operability,
organization and structuring from the perspective of Law 12490/11, known as the new Postal
Law. The present work of conclusion of course deals with a case study in which the research
is of qualitative approach having as object of study the postal service. The instruments of data
collection were: semi-structured interviews with entrepreneurs working in the private mail
sector and bibliographic research. The data obtained in the interviews were analyzed in light
of Bardin (2009) and from the results it was possible to observe that the postal service is
conducted by government programs and not by a more inclusive and participative state policy
of the economy, reflections of this law, in private private courier companies, was practically
nil. Entrepreneurs' interviews showed the possibilities that the private initiative has shown
that can effectively offer the same services as the Post Office, and that the growth of this
sector is linked to price advantages, differentiated services, guaranteed delivery and the end of
the monopoly that restricts the delivery of letters. They are advantages and postal solutions
with differentiated logistics that allow companies to have access to an innovative service so
that they can increase their competitiveness.

Keywords: Postal System; Public administration; Private Mail; Monopoly.
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1. Introducéo

No contexto atual, a nogdo de servico publico provoca controvérsias e discussdes
interminaveis, ndo se podendo falar em neutralidade, uma vez que € muito dificil
compreendé-la. O que se pode afirmar, de anteméo, é que os servigos publicos justificam a
existéncia do Estado e sdo instituidos pela Constituicdo da Republica e é este mesmo Estado
que deve preservar e favorecer o bem estar da coletividade, assegurando o funcionamento da
estrutura da maquina estatal e 0 bom andamento do servigo pablico como um todo.

Nessa perspectiva, situo a presente pesquisa de abordagem qualitativa, que trata de um
estudo de caso no contexto da administracdo publica brasileira da atualidade, a fim de buscar
subsidios teoricos para analise da reforma do sistema postal brasileiro, bem como seus
desdobramentos e o mercado alternativo de “correio privado” ou de entregas de encomendas
expressas na regido metropolitana de Porto Alegre-RS.

As recentes legislacdes apontam alteragcdes no ordenamento juridico e estatutario da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos transformando-a em uma Sociedade Anbnima de
controle Unica e exclusivamente da Unido, mas, paralelamente, existe um mercado alternativo
de “correio privado” ou 0 também chamado de entregas de encomendas expressas.

Dentro deste contexto, a pesquisa procurou dar visibilidade a esse mercado alternativo
no que tange sua organizacdo, constituicdo e legitimidade diante das politicas publicas atuais
evidenciando algumas empresas que prestam esses servigos e a sua relacdo com aquelas que
usufruem desses beneficios na regido metropolitana de Porto Alegre e também como
enfrentaram a reforma no setor postal.A pesquisa envolvera um estudo sobre o mercado
alternativo de correio privado ou de entregas de encomendas expressas no que tange sua
organizacgdo, constituicdo e sua legitimidade diante as politicas publicas atuais, bem como
evidenciar as empresas que prestam esses servigos e a sua relacdo com aquelas que usufruem
dos beneficios na regido metropolitana de Porto Alegre.

O presente estudo, no primeiro momento, buscou realizar um resgate histérico dos
Correios desde sua origem no pais até o0 momento, bem como as politicas que regulamentam
sua funcionalidade, seu monopolio e organizacdo. O estudo transcorreu em seguida de modo
que evidenciasse a incompatibilidade do monopolio dos Correios com a atual Constituicdo
Federal e a insisténcia da busca de um regime de livre concorréncia para que se satisfaca a
necessidade dos cidad&os, buscando bem estar e justi¢a sociais.
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Por fim, trouxe subsidios para desvelar o mercado alternativo de “correio privado” ou
de entregas de encomendas expressas no que tange sua organizagdo, constituicdo e sua
legitimidade diante das politicas publicas atuais, bem como evidenciar as empresas que

prestam esses servigos na regido metropolitana de Porto Alegre.

1.1. Justificativa

Os novos modos de producdo, que surgem em decorréncia do capitalismo
contemporaneo, estdo fundamentados pelo processo taylorista-fordista. Atrelado a esse
contexto, 0s crescentes avancos tecnoldgicos corroboram para que ocorram mudangas
significativas nas grandes empresas para 0 aumento de producéo, dentro de um espago que se
torna cada vez mais competitivo, gerando mais lucratividade.

Dentro deste cenario, a Lei 12.490/11(BRASIL, 2011) é sancionada para que a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) possam acompanhar essas mudancgas e
atender as necessidades causadas pelo seu processo de revitalizacdo e pela diversificacdo de
suas atividades ampliando o escopo de atuacdo da estatal. A nova estrutura adotada da ECT
se assemelha a de outras grandes empresas, isto €, dando enfoque para unidades estratégicas
voltadas para negocios e clientes. Portanto, suas atividades atuais envolvem: finangas e
controle, gestdo de pessoas, corporatividade, servicos postais de logistica integrada,
financeiros e eletronicos, atuacdo no exterior, constituir subsidiarias e adquirir o controle ou
participacao acionaria em outras empresas.

A sua presenca em todo o Brasil e a capacidade logistica contribuem para o
desempenho do papel institucional de agente de integracdo nacional assumindo um papel de
principais atores nacionais de politicas publicas e acdes de responsabilidade social.

A empresa conta com mais de 109 mil funcionéarios e atuacdo em mais de 5000
municipios brasileiros, atendendo uma clientela diversificada, envolvendo todo o espectro
social do pais, representada pela Tabela 1.

Tabela 1: Numero de servidores que trabalham nos Correios no Brasil e no estado do RS

Servidores que trabalham Numeros de servidores no Numero de servidores no
nos Correios pais RS
Funcionérios 105.836 7.104

Jovem Aprendizes 3435 135
TOTAL 109.271 7.239
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Fonte: Site dos Correios disponivel no endereco eletrénico https://www.correios.com.br

A Tabela 2 descreve a distribuicdo do numero dos servidores em diversos cargos.

Tabela 2: Numero de servidores no Brasil e % do quadro dos servidores dos Correios

Cargo ocupado Numero de servidores no % do Quadro
Brasil
Atendente comercial 23.309 21,33
Carteiro 55.359 50,66
Operador de Triagem e 11.984 10,97%
Transbordo
Outros cargos 18.619 17,04%

Fonte: Site dos Correios disponivel no endereco eletronico https://www.correios.com.br

Ainda, no site dos Correios, contém o numero de servidores no Brasil que atuam na
parte administrativa que é de 14.418 servidores, totalizando 13,19%. Nas atividades
operacionais sdo 94.853 servidores no Brasil representando 86,81%.

As descri¢es desse contexto justificam o interesse em pesquisar o sistema postal
brasileiro e os reflexos da sua reestruturacdo, bem como desvelar as empresas que atuam
como “correio privado” ou que fornecem servicos de entregas de encomendas expressas da
regido metropolitana de Porto Alegre. Nessa perspectiva, investigar como se configuram: sua
organizacdo, constituicdo, legitimidade diante das politicas publicas atuais e os efeitos da
reforma do sistema postal em sua operacionalidade.

Em outro momento, buscar informacdes sobre as empresas que prestam esses servigcos
e como € a relacdo com aquelas que usufruem dos beneficios.

A tematica, também, surge no &mago de minha trajetéria como empresario no ramo de
“correios privado”. Em 1994, estando numa condicdo de recém-desempregado de uma
multinacional de alimentos, comecei a atuar no mercado como empresario individual de uma
empresa de tele entrega e, com o passar do tempo, 0s servi¢os prestados foram sendo
ampliados devido as demandas que foram surgindo, majoritariamente no segmento
corporativo.

Concomitante a minha trajetoria pessoal, o pais vivia tempos de mudanca na
Administracdo Publica brasileira com a intensificacdo das privatizagbes no Brasil e na
América Latina. Apos a criacdo do Programa Nacional de Desestatiza¢do (PND), em 1990, no
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inicio do governo Collor de Mello (1990 a 1992), os presidentes Itamar Franco (1993 e 1994)
e Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2002) modificam o setor produtivo de base com vistas
a reduzir a divida publica e a atuacdo do Estado, defendendo a tese que o setor privado
impulsionaria o crescimento econdmico, sendo mais eficiente do que o setor publico.

Atualmente, a empresa ndo restringe a sua atuacdo na capital do estado do RS. Atua de
forma a realizar entregas com qualidade, segurancga, agilidade, eficacia, aliando a confianca e
a tradicdo dos servicos, possuindo quase 900 clientes, nos mais diversos segmentos, tais como
Sindicatos patronais e de funcionarios, imobiliarias, construtoras, clubes sociais e esportivos,
organizacg0es, Prefeituras, Conselhos Regionais e empresas privadas.

A empresa, desde seus primdrdios, sempre visou ser referéncia na agilidade de
entregas e postagens em diversas regides do pais a partir de pessoas e processos integrados,
criando uma relacdo de confianca e fidelidade com clientes e funcionarios. Suas a¢fes sdo
pautadas na ética, transparéncia, satisfacdo, exceléncia no atendimento ao cliente, em agregar
funcionérios satisfeitos e comprometidos, além da integracdo de sistemas e inovacao
tecnoldgica e responsabilidade social com crescimento sustentavel.

Portanto, estar inserido nesse contexto de pesquisa abre um caminho para pensar e
refletir nessas mudancas que ocorreram na ECT e, que de certa forma repercutem no exercicio

de minha profissdo além de dar visibilidade a esse mercado alternativo.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo Geral

Em fungdo da importancia dos Correios no cotidiano dos cidadaos, esse estudo visa
investigar os reflexos da reforma do sistema postal brasileiro de “correio privado” ou de
entregas de encomendas expressas em Porto Alegre e regido metropolitana, bem como

analisar nesse mercado alternativo a sua operacionalidade, organizacéo e estruturacéo.

2.2. Objetivos Especificos

No sentido de buscar os resultados que se pretende alcangar com essa pesquisa e, um
aprofundamento da tematica investigada foram tracados os seguintes objetivos especificos:

- Buscar subsidios sobre as empresas que prestam servigos de “correio privado” ou de
entregas de encomendas expressas no que tange sua organizacdo, constituicdo e sua
legitimidade diante as politicas publicas atuais;

- ldentificar as formas como a iniciativa privada se insere dentro desse contexto de
mudancas da ECT restringindo a atuacdo do Estado num ambiente de livre exploracédo
econdmica, sem infringir a legislagéo antitruste vigente;

- Verificar junto a essas empresas os reflexos da reforma do sistema brasileiro postal e

as consequéncias das mesmas.

16



3 Resgate historico dos Correios como ente da Administragdo Publica Federal

3.1 Periodos Brasil Colonial e Imperial — 1500 a 1889

Os Correios iniciaram sua atividade postal em 25 de janeiro de 1663, no Rio de
Janeiro, instituido por um regimento e funcionava como entidade paraestatal e era comandado
por Jodo Cavalheiro Cardozo. Em 1710, estava sob a responsabilidade de um particular —
Antdnio Alves da Costa — mas devido a ma gestdo, o Vice Reinado passou a executar
inteiramente 0s servigos postais e, nesta época, 0s servigos postais ja eram bastante populares.
Em 1799, o Correio j& era parte dos servigos da Coroa e quando D. Jodo VI chegou ao Brasil,
ja encontrou uma grande estrutura administrativa. Neste mesmo periodo, foi publicado o
primeiro regulamento da atividade estatal (GABAN, 2012, p. 240-241).

No periodo imperial, os Correios foram reorganizados pelo entdo imperador D. Pedro
| e houve o lancamento dos primeiros selos postais, o primeiro quadro de carteiros,
distribuicdo domiciliar, os servicos telegraficos e postais.

O Correio da Capitania do Rio de Janeiro viabilizava a troca de correspondéncias
entre a Metrdpole e a Coldnia. Durante muito tempo, a Unica tarefa do Correio era viabilizar o
transito de correspondéncias entre Brasil e Portugal.

A troca de cartas entre outras localidades dentro do proprio Brasil comegou somente
em 1808, com a chegada da Familia Real Portuguesa ao Rio de Janeiro, quando foi entdo
baixado um regulamento postal para o interior (REVISTA DOS CORREIOS, 2013).

Em 1822, quando Dom Pedro | leu a carta de Independéncia do Brasil, 0s servigos
postais ganharam importancia e tornaram-se um dos motores de propulsdo para o
desenvolvimento do Pais.

O Decreto de 1829 foi baixado na intencdo de da maior celeridade ao servico postal
(GABAN, 2012, p.241). Em 1843 surgiram os conhecidos “Olhos-de-Boi”, os primeiros selos
postais brasileiros. Em 1845 houve a criacdo das Caixas de Coleta do Império, no Rio de
Janeiro. Em 1852, a instalacdo do telégrafo elétrico. Em 1861 foi criada a Secretaria do
Estado dos Negdcios da Agricultura, Comércio e Obras Publicas e foi a esta secretaria que 0s
Correios se vincularam, tanto terrestre quanto maritimo. Em 1865 foi iniciado o Servico de
Vale Postal para o territério brasileiro. Em 1888, com a promulgacdo do Decreto 9912,
instituiu-se o Regulamento dos Correios do Império (BRASIL, 2018).
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3.2. Periodo Brasil Republica 15/11/1889 aos dias de hoje

A Republica Velha foi um periodo de grande desenvolvimento dos Correios que teve
seus servicos expandidos para todas as regiGes do Pais. Em 1889 foi Criado o primeiro Museu
Postal Brasileiro. Em 1890, a Reparticdo Postal ficou subordinada ao Ministério da Instrugdo
Publica, Correios e Telégrafos. Em 1900 inicia-se o servigo de Encomendas Internacionais.
Em 1909 a Reparticdo Postal passa a ser subordinada ao Ministério da Industria, Viacdo e
Obras Pablicas. Em 1921 aconteceu o primeiro transporte de malas postais via aérea. Em
1924 iniciou-se 0 uso das maquinas de franquear, mas sé em 1927 deram-se 0S primeiros
transportes de correspondéncias entre Ameérica do Sul e Europa (BRASIL, 2018).

A Revolucdo de 1930 causou mudancas no Pais e acabou atingindo o setor postal.
Viu-se a necessidade de se redesenhar tanto a estrutura quanto as formas de comunicagéo e foi
criada em 1931, o DCT — Departamento de Correios e Telégrafos, tendo agora a sua gestdo
unificada e subordinando-se ao Ministério da Viagdo e Obras Publicas. Aqui foram criadas,
também, as diretorias regionais e mantém-se até hoje. Com a criacdo do Correio Aéreo
Nacional, lugares nunca antes atingidos no territorio nacional, agora sao possiveis. Em 1934,
segundo Gaban (2012, p.241) foi criada a maquina de triagem e fixada a “competéncia
privativa da Unido para manter o servico postal (art. 5, VII). O mesmo se repetiu na
Constituicdo de 1937 (art. 15, VI)”, também de manutencdo exclusiva da Unido (GABAN,
2012, p.242).

3.3 A criagdo dos Correios como empresa publica

Em 20 de marco de 1969 é sancionado o Decreto lei n° 509 que dispde sobre a
transformacdo do Departamento dos Correios e Telégrafos em empresa puablica, isto &,
promovendo a mudanca do DCT para ECT. Na época estava vigente a Constituicdo de 1967 e
que havia sido emendado pela EC n° 1/69 e ndo havia previsao de ser exclusividade da Unido
os servicos postais. Foi “o Decreto Lei 509/69 que constituiu a ECT como empresa publica e
Ihe reservou com exclusividade, a operacdo dos servigos postais no Brasil” (GABAN, 2012,
p.245-246) e definiu 0 modelo de monopdlio como sendo legal.

Segundo seu Art. 2° compete a ECT: “I - executar e controlar, em regime de
monopolio, os servigos postais em todo o territorio nacional; Il - exercer nas condi¢Bes
estabelecidas nos artigos 15 e 16, as atividades ali definidas” (BRASIL, 1969).
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A Empresa Publica agora esté vinculada ao Ministério das Comunicac¢es. Em 1971

foi langcado o primeiro Guia Postal Brasileiro, criacdo dos Codigos de Enderecamento Postal.

3.4 A regulamentacéo dos servigos postais em forma de lei especifica: Lei 6538/78

Em 1978 foi promulgada a Lei Postal 6538, unificando toda a legislagdo acerca do
servico postal, criando e oportunizando o lancamento de diversos servi¢os nos anos seguintes.

Em 1982, acontece a implantacdo do Servico de Encomenda Expressa Nacional
(SEDEX). Em 1984, com a criagdo do servigo de Correio Acelerado Internacional (Express
Post), os Correios inauguram uma linha de servigos expressos internacionais. Em 1985 a
implantacdo do Franqueamento Autorizado de Cartas (FAC), passa a oferecer uma solucao de
envio de grandes quantidades de correspondéncias para pessoas juridicas e expansdo das
unidades de atendimento (agéncias) da ECT. Em 2000 houve a inauguracdo da primeira
agéncia do Banco Postal no Espirito Santo e 2002 o lancamento do Servi¢o de Logistica
Integrada e do PAC.

Em 17 de maio de 2013 é criado o Estatuto Social através do Decreto n° 8.016. O

objeto social da ECT nos termos da lei, conforme o art. 4°, é:

| - planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servico de telegrama;

Il - explorar os servigos postais de logistica integrada, financeiros e eletrdnicos;

111 - explorar atividades correlatas; e

IV - exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério das Comunicagdes.
§ 1° A ECT teré exclusividade na exploragio dos servigos de que tratam os incisos |
a lll do caput do art. 9° da Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978, conforme inciso X
do caput do art. 21 da Constituicdo.

§ 2° A ECT, atendendo a conveniéncias técnicas e econdmicas, e sem prejuizo de
suas atribuices e responsabilidades, podera celebrar contratos e convénios para
assegurar a prestacao de servicos.

§ 3° A ECT, no exercicio de sua funcdo social, é obrigada a assegurar a continuidade
dos servicos postais e telegraficos, observados os indices de confiabilidade,
qualidade, eficiéncia e outros requisitos fixados pelo Ministério das Comunicagoes.
§ 4° A ECT poder4, obedecida a regulamentacio do Ministério das Comunicagdes,
firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior
eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento.

Art. 5° Para a execucéo de atividades compreendidas em seu objeto, a ECT podera,
mediante autorizacdo da Assembleia Geral, adquirir o controle ou a participacdo
acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas, e de constituir subsidiarias.

§ 1° A constituicdo de subsididrias e a aquisicdo do controle ou participacio
acionaria em sociedades empresérias ja estabelecidas deverdo ser comunicadas a
Céamara dos Deputados e ao Senado Federal no prazo de trinta dias, contado da data
do ato correspondente.

§ 2°E vedado as empresas constituidas ou adquiridas nos termos do § 12 atuar no

servico de entrega domiciliar de que trata o monopolio postal (BRASIL, 2013).
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Portanto, o modelo de monopdlio legal no plano infraconstitucional para os servigos
postais no Pais foi determinado pela Lei 6.538/78.

A Lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978 dispbe sobre os Servigos Postais, isto &,
“regula os direitos e obrigagdes concernentes ao servigo postal e ao servigo de telegrama em
todo o territorio do Pais, incluidos as aguas territoriais € 0 espagco aéreo, assim como nos
lugares em que principios e convengdes internacionais lhes reconhegam extraterritorialidade”
(BRASIL, 1978).

Segundo o Art. 2° o servigo postal e o servico de telegrama séo explorados pela
Unido, através de empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicages.

Constitui-se objeto da empresa exploradora dos servigos:

a) planejar, implantar e explorar o servi¢o postal e o servico de telegrama;

b) explorar atividades correlatas;

c) promover a formacdo e o treinamento de pessoal sério ao desempenho de suas
atribuicoes;

d) exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério das Comunicacdes.

A Lei n° 6.538 definiu e abrangeu de uma forma ampliada a reserva legal, dispostos
nos artigos 7°, 25 e 47, quais sejam: recebimento, expedicao, transporte e entrega de objetos
de correspondéncia, valores e encomendas de carta, cartdo postal, impresso, cecograma e
pequena encomenda, telegrama, venda de selos, pecas filatélicas, dentre outros. J& nos artigos
8° e 26 a Lei dos Servicos Postais nos traz as suas atividades correlatas e depois de té-los
definido de forma basica, a mesma Lei explicita 0 monopolio legal nos artigos 8°, paragrafo
dnico, 9° e 27.

O art. 9° da referida Lei, dispde das atividades postais exploradas pela Unido em
regime de monopolio: recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a expedicdo,
para o exterior, de carta, cartdo postal e correspondéncia agrupada e também a fabricacéo, a
emissdo de selos e de outras formulas de franqueamento postal. Vale notar que a Lei, além de
trazer o que constitui monopolio postal também dispde no 81° o que depende de prévia
autorizacdo dos Correios e no 82° do mesmo artigo, 0 que ndo se inclui no regime de
monopolio.

Assevera 0 autor:

Da andlise desses dispositivos, a0 menos duas observacdes emergem: o monopdlio
legal da ECT abrange servicos postais e ndo postais propriamente ditos (como a
comercializagdo de publicidade comercial e a elaboracdo de listas de enderecos) e

concentra na empresa estatal atividades de agente econémico e regulador, ndo
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havendo qualquer disposicdo sobre o controle efetivo, autbnomo e independente de
suas atividades (GABAN, 2012).

Tanto o Decreto Lei 509/69 quanto a Lei 6538/78 acenam com a possibilidade de
contratacdo de empresas para prestagdo de grande parte de servigos postais e ndo postais e
resta claro que a ECT cada vez mais amplia as distor¢cdes da concorréncia sendo portadora de
diversos privilégios afastando por definitivo a hip6tese de passar a concorrer com empresas
privadas.

Segundo o Decreto de n° 8016, a empresa que explorar os servigos serd mediante
autorizacdo do Poder Executivo, podendo constituir subsidiarias para a prestacdo de servigos
compreendidos no seu objeto.

A empresa exploradora de servigos:

8§ 3° - A empresa exploradora dos servigos, atendendo a conveniéncias técnicas e
econdmicas, e sem prejuizo de suas atribuicdes e responsabilidades, pode celebrar
contratos e convénios objetivando assegurar a prestacdo dos servigos, mediante
autorizacdo do Ministério das Comunicagoes.

8 4° - Os recursos da empresa exploradora dos servigos sdo constituidos:

a) da receita proveniente da prestacdo dos servicos;

b) da venda de bens compreendidos no seu objeto;

¢) dos rendimentos decorrentes da participagdo societaria em outras empresas;

d) do produto de operagGes de créditos;

e) de dotagBes orcamentarias;

f) de valores provenientes de outras fontes.

8 5° - A empresa exploradora dos servigcos tem sede no Distrito Federal.

8§ 6° - A empresa exploradora dos servicos pode promover desapropriacdes de bens
ou direitos, mediante ato declamatério de sua utilidade publica, pela autoridade
federal.

§ 7° - O Poder Executivo regulamentara a exploracdo de outros servigos
compreendidos no objeto da empresa exploradora que vierem a ser criados.

Art. 3° - A empresa exploradora é obrigada a assegurar a continuidade dos servigos,
observados os indices de confiabilidade, qualidade, eficiéncia e outros requisitos
fixados pelo Ministério das ComunicacGes (BRASIL, 1978).

Portanto, constitui servi¢o postal o recebimento, expedicéo, transporte e entrega de
objetos de correspondéncia, valores e encomendas, conforme definido em regulamento.

Segundo o Art. 7° da Lei 6538/78, sdo objetos de correspondéncia: carta, cartdo-
postal, impresso, cecograma e pequena encomenda. Em seu §2°, constitui 0 mesmo artigo,
servigo postal relativo a valores: a) remessa de dinheiro através de carta com valor declarado;
b) remessa de ordem de pagamento por meio de vale-postal; e, c) recebimento de tributos,
prestacdes, contribuigcdes e obrigacbes pagaveis a vista, por via postal (BRASIL, 1978).

O 83° constitui, por sua vez, servico postal relativo a encomendas, a remessa e
entrega de objetos, com ou sem valor mercantil, por via postal. S&o atividades correlatas ao

servigo postal: a) venda de selos, pecas filatélicas, cupdes resposta internacionais, impressos e
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papéis para correspondéncia; b) venda de publicagcdes divulgando regulamentos, normas,
tarifas, listas de cddigo de enderecamento e outros assuntos referentes ao servico postal; e c)
exploracdo de publicidade comercial em objetos correspondéncia (BRASIL, 1978).

No Art 8°, em seu paragrafo Unico, temos:

”A insercdo de propaganda e a comercializagdo de publicidade nos formulérios de
uso no servico postal, bem como nas listas de codigo de enderegcamento postal, e
privativa da empresa exploradora do servico postal” (BRASIL, 1978).

Nessa perspectiva, o Art. 9°, ainda trata das atividades postais exploradas pela Unido

em regime de monopdlio que sao:
| - recebimento, transporte e entrega, no territorio nacional, e a expedicdo, para o
exterior, de carta e cartdo-postal;
Il - recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a expedicéo, para o
exterior, de correspondéncia agrupada;
111 - fabricagdo, emissao de selos e de outras formulas de franqueamento postal.
Em 2011, com respaldo da Lei 12.490 houve um profundo processo de modernizagao
e anuncia-se a diversificacdo na sua area de atuacdo. A empresa foi autorizada a atuar em
segmentos postais eletrénicos, financeiros e de logistica integrada. Nesse periodo, a empresa
ampliou a oferta de servicos como do Banco Postal — mantido em parceria com o Banco do
Brasil — e da digitalizacdo e entrega de documentos do Poder Judiciario, o0 V-POST.
Nesse sentido, tal estudo visa analisar um trecho do artigo de Leonardo Vizeu
Figueiredo, que define a natureza juridica do setor postal, para a compreensédo e entendimento

da amplitude de todas essas mudancas:
“A definicdo da natureza juridica do setor postal € ponto basilar para o
estabelecimento do regime aplicavel, mormente em se considerando os avancos
socios econdmicos advindos com o texto constitucional de 1988. Isto porque, resta
delineado, de forma bastante clara, a disciplina a ser aplicada em face da exploracdo
de atividades econdmicas, cuja regra ¢ a liberdade de iniciativa para o mercado, e a
disciplina a ser aplicada na prestacdo de servigos publicos, cuja titularidade é do
Estado” (FIGUEIREDO, 2009, p. 14).
Eduardo Molan Gaban (2012), por sua vez, nos apresenta em sua obra Regulacéo do
Setor Postal, uma proposta de linha hermenéutica quanto ao Monopolio Postal, qual seja
demonstrar a incompatibilidade com a Constituicdo Federal de 1988, o que realiza mediante
“abordagem multidisciplinar embasada nas disciplinas do Direito Constitucional e do Direito
Antitruste”.
Para esse autor, é de vital importancia analisar o tratamento legal conferido aos
Servigos postais e se este acompanha a evolugdo do servigo em si, ou seja, se esse ndo fica

alheio as evolugdes tecnologicas e ao crescimento do setor privado (2012, p. 237).
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Uma analise mais profunda desse contexto de pesquisa requer revisitar a Lei

12.490/2011, a responsavel pela reestruturacdo do ECT e suas implica¢oes.

3.5. Lei 12.490/2011 e seus desdobramentos

A Lei 12.490/2011 foi sancionada em 16 de setembro de 2011, pela Presidente
Dilma, alterando o Decreto-Lei n®509, de 20 de marco de 1969, que dispde sobre a
transformacdo do Departamento dos Correios e Telégrafos em empresa publica. O projeto de
Lei de Conversdo (PLV) 21/11, foi aprovado no Plenério do Senado em 31 de agosto e, além
de autorizar os Correios a atuarem no exterior, permite a constituicdo de subsidirias ou a
participacdo em outras empresas em segmentos ndo explorados anteriormente como logistica
integrada, servicos financeiros e de telefonia, como disposto no Art. 11, no paragrafo 3°,
incisos | e 1I(BRASIL, 2011), respectivamente, de constituir subsidiarias e, adquirir o controle
ou participacdo acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas.

A referida Lei, durante a tramitacdo da proposta na Camara, teve uma importante
vedacdo feita pelos deputados ao projeto original (MP_532/11) referente a atuacdo das
empresas subsidiarias ou com participacdo da ECT no servico de entrega domiciliar, objeto de
monopdlio.

No paragrafo 4°, do mesmo artigo, é vedado as empresas constituidas ou adquiridas
nos termos do §3° atuarem no servico de entrega domiciliar de que trata 0 monopdlio postal.

Pela Lei, a constituicdo de subsidiarias e a aquisi¢cdo do controle ou participacédo
acionaria em sociedades empresérias ja estabelecidas deverdo ser comunicadas a Camara dos
Deputados e ao Senado Federal, no prazo maximo de trinta dias, conforme 86°.

Em relacdo a exploracdo de servicos postais (logistica integrada, financeiros e
eletrénicos), segundo a lei em seu inciso Ill, Art. 11, paragrafo Unico, a ECT poder3,
obedecida a regulamentacdo do Ministério das Comunicagdes, firmar parcerias comerciais
que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura,

especialmente de sua rede de atendimento (BRASIL, 2011).
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Atualmente, em consonancia com essas determinacdes os Correios estdo estruturados

e organizados conforme a Figura 1.
Figura 1: Estrutura e organizacdo dos Correios
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Para 0s usuarios essa estrutura é apresentada nos espagos midiaticos através de uma

Carta aos Usuarios redigida da seguinte forma:

Os Correios estdo presentes em todo o territdrio nacional, garantindo
orgulhosamente a universalizacdo e a continuidade dos servicos postais brasileiros.
Nossa missdo & conectar pessoas, instituigdes e negdcios por meio de solucbes
postais e logisticas acessiveis, confiaveis e competitivas.

Desde a operacionalizagéo de certames nacionais como 0 ENEM ao transporte das
urnas eletrénicas nas eleicbes, desempenhamos a fungéo de agentes de integracéo,
inclusdo e desenvolvimento social, atuando em parceria com entidades de todas as
esferas e poderes em prol dos brasileiros. Nossa extensa rede de agéncias, tanto
préprias quanto franqueadas, disponibiliza a populagdo acesso a servigcos de
conveniéncia basicos, como 0 Banco Postal, a consulta a érgdos de protecdo ao
crédito e a possibilidade de obter documentos como o CPF.

Além de nossa responsabilidade pela operacdo postal do Brasil, os Correios tém
atuaclo destacada também na éarea concorrencial, oferecendo um portfélio de
solugdes modernas e inovadoras no mercado de encomendas e logistica. Gragas a
flexibilidade que atende desde o pequeno empreendedor as grandes organizagdes e
ao compromisso da empresa com a integridade, o respeito e os resultados, nossos
produtos e servicos sdo lideres em suas categorias, sendo bem avaliados ano ap6s
ano.

A seriedade do nosso trabalho conquistou a confianca das pessoas e, cada dia mais,
nos esforcamos para ser a primeira escolha do cliente ao oferecer o que os Correios
tém de melhor: solugdes que aproximam (BRASIL, 2018).

Para uma analise mais ampla dos desdobramentos da lei 12.490/2011 a seguir seré
abordada a interrelacdo entre os Servigos Publico e o Privado e como 0s servigos postais se

configuram dentro desta.

3.6. Servico publico com o privado: os servicos postais dentro desta interrelacéo

Diante de toda a trajetdria descrita pela ECT, convém pensar na interrelagdo que
permeia 0 servico publico com o privado. Nesse sentido, torna-se compreensivel que
empresas estatais devam se sujeitar a0 mesmo regime juridico tributario das empresas
particulares quando se constatar que o Estado, por meio de entidade por ele criada,
desempenhe atividade econdmica em inegavel concorréncia com o setor privado (CF, art. 173,
8§ 19).

Segundo Nunes (2013, p. 08), como consequéncia disso, deve-se distinguir atividade
econdmica desenvolvida pelo Estado de prestagdo de servicos publicos. A atividade
econbmica é desempenhada excepcionalmente, conforme, reza o texto constitucional, e a
prestacdo de servicos publicos é dever do Poder Publico executar, quer diretamente por meio

de seus Orgdos, quer através de entidades criadas ou contratadas para essa finalidade.
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Em relacdo a atuagdo do Estado no setor privado como agente econdmico, deve ser
fundada em raz@es de interesse publico, nem que seja para garantir empregos publicos ou a
manutencdo de servicos publicos subsidiados com receitas vindas dessa atividade econdmica
exercida excepcionalmente. De acordo com Nunes (2013, p.08), isso explicaria “o fato de que
0 Estado, quando decide atuar no dominio econémico ndo o fard sem um motivo de ordem
publica”. O autor ressalta que o dever de prestar servigos publicos, diferentemente, ¢ uma
reserva de atuacdo minima do Poder Publico, sem a qual a sociedade tende a desorganizacao
ou a vulnerabilidades, que podera afetar o dominio econémico.

O dominio econdmico, por sua vez, esta sempre:

[...] interligado ao setor publico nas sociedades de massa, cujas relagdes econdmicas
ocorrem normalmente em fluxo difuso, frequente, superficial ou intenso de troca de
interesses. Essa interligacdo de campos de atuacdo permite perceber que tanto o
Estado quanto o setor privado poderdo prestar servicos publicos ou desenvolver
atividade econdmica paralelamente (NUNES, 2013, p. 09).

No caso do servigo postal, o inciso X do Art. 21 da Constituicdo da Republica
determina a Unido a obrigacdo de manté-lo. O verbo manter na perspectiva juridica de servico
publico possui sentido mais amplo do que prestar o servico publico.

A Constituicdo Federal, de uma forma ou de outra, vincula o poder publico a
determinadas acdes relevantes ao interesse publico. As formas de execucdo dessas acoes,
portanto, podem variar conforme condi¢des politicas, orcamentarias e de eficiéncia
administrativa. Ao servi¢o postal coube a Unido manté-lo. Essa manutengdo poderia ocorrer
com recursos or¢camentarios fiscais e a execugdo seria direta, conforme fora até 1969, quando
0 servico postal era prestado pelo Departamento de Correios e Telégrafos. Desde a criacdo da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, com a edicdo do Decreto-lei 509/69,
daquele mesmo ano, a execucdo do servigo postal € realizada por meio dessa estatal.

O Art. 3° do mesmo decreto, garante & ECT o direito de explorar servi¢os postais em
regime de monopolio. A Lei 6.538/1978, no Art. 7° esclarece que 0s servigos postais sdo
compostos pelo recebimento, expedicdo, transporte e entrega de objetos de correspondéncia,
valores e encomendas. O §1° do citado artigo especifica o que sdo objetos de correspondéncia,
servigos postais de valores e de encomendas. O Art. 8° define servigos correlatos ao servigo
postal e o Art. 9° prevé as atividades postais exploradas em regime de monopdlio (NUNES,
2013, p.08).

Nesse sentido, segundo Gaban (2012, p. 69-70), monopdlio legal é quando existe a

manutencdo da reserva do legal. Para os servigos postais, deveria haver “cobertura integral,
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continuidade e precos uniformes (ou, em alguns casos, simplesmente modicidade tarifaria,
aceitando-se varia¢des nos pregos)”. Trata-se de cobertura integral a prestacdo de servigos em
todo o Territério Nacional, independente de ser nos centros urbanos mais desenvolvidos ou
em areas rurais de dificil acesso. A continuidade, nada mais é do que a prestacao dos servicos
de forma abrangente e continua, sem quaisquer interrupgdes. A aplicagdo de precos uniformes
deve valer para todo e qualquer cidaddo, dando subsidios para os mais pobres de utilizarem,
também tais servicos. O que ocorre é que todos estes servicos também podem ser prestados
por empresas privadas, garantindo assim a livre concorréncia, além de que estas empresas tém
constantemente demonstrado um servi¢o de melhor qualidade e de menor custo. A ECT ainda
sustenta a ideia de monopdlio legal, a seguranca, a preservacdo e a ndo violacdo das
correspondéncias. Entretanto, a prestacdo de servi¢os pelos Correios ndo € garantia para
ninguém da ndo violacdo das correspondéncias e as empresas privadas sdo cada vez mais
solicitadas para prestagédo de tais servicos.

A ECT entende e se baseia no argumento de totalidade do monopdlio postal, logo
detentora de monopolio natural. Ndo ha qualquer observancia no Decreto Lei 509/69 quanto
ao monopdlio natural ou qualquer vinculacéo a reserva do legal, inclusive é muito claro o art.
18 do referido Decreto, onde se observa a ndo existéncia do monopolio natural, pois abre a
possibilidade de contratagdo de terceiros para alguns servicos, quais sejam: transporte,
servigcos administrativos tais como triagem e coleta e as franquias, que prestam os servigos de
agéncia postal. Por evidente, desde 1969 é reconhecido pelo legislador que o servico postal
nédo exibe quaisquer propriedades de monopolio natural (GABAN, 2012).

Diante dessa complexidade quanto aos servigos postais, em 2009, o Supremo
Tribunal Federal, ao julgar a Acdo Declaratoria de Descumprimento de Preceito Fundamental
— ADPF n° 46 fixou quais servi¢os postais previstos na Lei 6.538/1978 constituiriam um rol
exclusivo de atividades da ECT, de modo que ndo poderiam ser exploradas pela iniciativa
privada. Os demais servigos postais poderiam ser prestados concorrentemente por empresas
privadas.

Essa decisdo serviu como um divisor de aguas na histéria dos servicos postais
brasileiros, pois, embora ndo tenha redefinido os servigos postais, ajustou a Lei 6.538/1978 a
Constituicao Federal vigente, permitindo que empresas privadas explorem também alguns dos
servigos postais (BRASIL, 2011).
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4. A necessidade de reforma no Sistema Postal Brasileiro

Em 27 de dezembro de 2016 foi sancionado o Decreto n° 8.945 que regulamenta, no
ambito da Unido, a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que explora atividade
econdmica de produgdo ou comercializagdo. Por este decreto “a sociedade de economia mista
é a empresa estatal cuja maioria das agdes com direito a voto pertence diretamente & Unido e
cujo capital social admite a participag¢do do setor privado” (BRASIL, 2016).

Segundo o Art. 8° deste mesmo decreto, hd previsdo de que a participacdo de

empresa estatal em sociedade privada dependera de:

| - prévia autorizacdo legal, que podera constar apenas da lei de criacdo da empresa
publica ou da sociedade de economia mista investidora;

Il - vinculagdo com o objeto social da empresa estatal investidora;

Il - na hip6tese de a autorizacdo legislativa ser genérica, autorizagdo do Conselho
de Administracdo para participar de cada empresa (BRASIL, 2016).

A empresa estatal, segundo este mesmo decreto, que possuir autorizacdo legislativa
para criar subsidiaria e também para participar de outras empresas podera constituir
subsidiaria cujo objeto social seja participar de outras sociedades, inclusive minoritariamente,
desde que o estatuto social autorize expressamente a constituicdo de subsidiaria como
empresa de participacdes e que cada investimento esteja vinculado ao plano de negécios.

O crescimento nacional possibilitou que a empresa no transcorrer dos anos fosse
agregando os avancos tecnoldgicos e digitais em seus servicos para atender os cidaddos de
5.565 municipios brasileiros. Sdo trés séculos e meio de historia, em que configura no
contexto brasileiro o discurso de que os Correios figuram entre as instituigdes que exibem
confiabilidade para a populacao brasileira.

Desde o governo Collor, o Brasil passa a seguir as orientacdes neoliberais para atender
as novas formas de producdo e consumo. Através da Reforma Gerencial do Brasil iniciada em
1995 houve profundas mudancas no modelo de Administragdo Publica do Brasil, pois, com a
ideia de trazer eficiéncia ao setor publico, intencionava substituir o modelo burocratico.
Oriunda da pauta do FMI e do Banco Mundial os Correios comecam a acelerar e implantar
reformas. Nunca se falou abertamente sobre privatizacdo dos Correios, visto ser considerado
estratégico para o Estado, assim como a exploracéo e petroleo e fontes de energia elétrica.
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Os Correios ndo ficam alheios a essas tratativas, levando a empresa a repensar seu
posicionamento sem deixar de abandonar a missdo constitucional de realizar as entregas de
correspondéncia tradicional.

No Governo Lula foi votada a MP 532 que foi sancionada no ano seguinte pelo
governo Dilma, onde claramente iniciaram as mudancas da ECT. Nesse periodo, foi mudado
o0 estatuto do Correios para Sociedade Andnima (S.A.) atendendo as exigéncias elaboradas,
ainda, na década de 90 pela Unido Postal Universal (6rgdo da ONU que regulamenta os
servigos postais no mundo todo) que sugeriu aos governos que se privatizassem o servico de
entrega de correspondéncias e encomendas assim, foram privatizados os Correios da
Alemanha, de Portugal, da Argentina dentre outros paises.

Sob a égide da criacdo do sistema postal, como empresa publica, na década de 60 e,
posteriormente, corporizada nas décadas seguintes, sera analisado se tal sistema se insere
neste processo de fortes inovacBes tecnoldgicas, as quais tém demonstrado relevantes
aumentos de produtividade e a maximizacdo de recursos disponiveis, como 0 tempo e o
trabalho.

Os impactos destas inovagOes tecnoldgicas para 0s usuarios de servigos postais sao
notaveis j4 que as grandes operacOes de transporte de documentos que eram diariamente
realizados por milhares de carteiros e operadores logisticos privados, atualmente estdo
deixando de existir devido a substituicdo pelos sistemas eletrénicos de e-mail, mensagens
instantaneas e pelos aplicativos disponiveis para a grande maioria dos smartphones, que estdo
cada vez mais acessiveis, ageis e, principalmente, completos levando em conta a oferta de
servigos disponiveis. A comunicacgdo escrita dd mais um passo na historia da humanidade
passando a ser digital.

Os Correios, pela sua importancia na infraestrutura econémica e social do Brasil,
apresentam fatores que influenciam direta ou indiretamente todos os brasileiros.
Reconhecidos como o maior operador logistico do Brasil a reforma no setor postal deve ser
tratada com prioridade pelas equipes econdmicas, uma vez que o0s Correios nao
acompanharam as transformac@es tecnologicas tais como: e-mail, Skype, whats app, internet,
dentre tantos outros meios. Por tudo isso, hd uma diminuicdo consideravel do fluxo de
comunicacdo pessoal, nas cartas entre pessoas, representando acentuada baixa no fluxo de
objetos postais e consequente reducdo das receitas. Por outro lado, crescem anualmente as
encomendas decorrentes de compras através de e-commerce e a importancia da integracao

social através do Banco Postal, que visa atender as camadas mais pobres da populacéo,
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carentes de servigos financeiros voltados a correntistas de baixa renda, ignorados pelos
agentes financeiros tradicionais.

Como resultados das tecnologias que hoje se tem, € inevitavel que desencadeie uma
necessidade de revisdo das condutas adotadas até entdo, visando uma maximizacao de pessoal
e de processos. Sendo assim, o nimero de entregas realizadas pelos carteiros vem reduzindo
ano apos ano, fazendo com que esses funcionarios recebam novas atribui¢ées diferentes das
gue estdo acostumados a realizarem em seus cotidianos, como por exemplo, entrega de
encomendas, derivadas do e-commerce e a consequente ampliacdo dos roteiros atendidos,
impactam no sucateamento de pessoal. Sob esse prisma, é natural nos questionarmos se essas
modificacOes estruturais estardo abarcando um dos pilares constitutivos dos Correios que

consiste no atendimento publico e social que sempre norteou suas acgoes.

4.1. A livre concorréncia e a livre iniciativa

A livre iniciativa “compreende o direito que todos possuem de se langarem no
mercado de trabalho por sua conta e risco, liberdade de lancar-se a atividade econémica sem
encontrar restricoes do Estado”, é fundamento de ordem economica, assim como ¢ de extrema
importancia aos direitos fundamentais, por isso merece protecdo (PETTER, 2011, p. 55).

O art. 170, da Constituicdo Federal de 1988 traz fortemente em seu bojo “normas
relativas ao fundamento, a finalidade e aos principios da ordem econémica, além de nortear
sua compreensao’.

Assim dispde:
Art. 170. A ordem econ6mica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da

justica social, observados os seguintes principios:
[..]

111 — funcéo social da propriedade;

IV — livre concorréncia;

V — defesa do consumidor;

[..]

Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos
previstos em lei (BRASIL, 1988).

A atividade econdmica do texto constitucional “deve ser fundada na valorizacao do
trabalho humano e na livre iniciativa, tendo por fim (fim dela, atividade econdémica) assegurar

a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social (GRAU, 2008, p. 100)”.
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Assim sendo, salvo os casos de relevante interesse coletivo ou imperativos de seguranca
nacional e de monopdlio previstos nos artigos 173 e 177 da Constituicdo Federal de 1988,
respectivamente, é proibido ao Poder Publico explorar diretamente qualquer atividade
econdmica, sendo permitido apenas em carater excepcional e subsidiario.

Os servigos postais sdo servicos publicos e ndo de exploracdo de atividade
econbmica, porém, vive-se numa economia de mercado e sO se justificaria se a iniciativa
privada fosse ineficiente, o que ndo acontece. A ECT foi criada sob a forma de pessoa juridica
de direito privado, controlada exclusivamente pela Unido, nos termos do Decreto Lei 509/69
e, por sua vez, houve a monopolizagdo do setor postal em torno da Unido, quando da edi¢éo
da Lei 6538/78 que deu aos servigos postais “nitida natureza juridica de atividade econdmica,
ainda que sob o regime de exclusividade do Estado”, cabendo ressaltar que esta lei foi
promulgada sob a vigéncia da Constituicdo de 1967/1969.

Compondo a ordem econdmica, tem-se o art. 173, 84°(BRASIL, 1969):

Art. 173. Ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicdo, a exploracdo direta de
atividade econdmica pelo Estado sd serd permitida quando necessaria aos
imperativos da seguranga nacional ou ao relevante interesse coletivo, conforme
definidos em lei.

84° A lei reprimird o abuso do poder econémico que vise a dominagdo dos
mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

Desta forma, o referido artigo traz as hipoteses permitidas para exploracdo direta da
atividade econémica pelo Estado e no art. 174 “dispde sobre a atuagdo do Estado como agente
normativo e regulador da atividade econdémica (GRAU, 2008,p. 100)”. Encontra-se violado tal
dispositivo, uma vez que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, a ECT, gozando de
sua posicdo monopolista, domina o mercado, elimina a concorréncia e aumenta
arbitrariamente os seus lucros. Resta claro, desta forma, o prejuizo do consumidor, uma vez
que fica a mercé de uma Unica empresa e ndo desfruta dos beneficios oferecidos pela livre
concorréncia (GABAN, 2012, p. 266).

E ainda figura claramente o principio da livre iniciativa conforme disposto no art. 1°,
inciso 1V, da Constituicdo de 1988:

Art. 1° A republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de
Direito e tem como fundamentos:

[.]

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

A Constituicdo reservou a Unido, em seu Art.5°, inciso XIII:
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a Lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, & liberdade, & igualdade, & seguranca e & propriedade, nos termos
seguintes:

[..]
XII — ¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificagBes profissionais que a lei estabelecer;

Ao analisar tais dispositivos, percebe-se a protecdo ao consumidor, cumpre-se a
funcdo social da propriedade, mas acima de tudo, reprime-se o abuso do poder econémico,

sintetizando a livre iniciativa, a livre concorréncia:

O principio da livre concorréncia, em suas diversas aplicagdes, funciona como
instrumento balizador e limitador da livre iniciativa individual, apto a ser aplicado
pelo Estado quando os agentes econdmicos abusarem da liberdade garantida [...]
(GABAN, 2012, p. 259).

Se o0 Estado decidisse agir como agente econdmico ou por motivo de seguranga
nacional ou por relevancia ao interesse publico, ndo poderia ter qualquer vantagem, seja ela
de ordem financeira ou tributaria perante os agentes privados e também ndo é conferida
nenhuma previsdo aos Correios quanto aos diversos privilégios que este dispde, restando clara
a inconsisténcia de tais beneficios (GABAN, 2012, p. 267).

E, voltando ao art. 21, este, de forma taxativa, prevé as atividades que o legislador
autoriza a exploracdo tanto de forma direta pelo Poder Publico quanto de forma indireta,
podendo o particular executa-los. Logo, o servico postal, previsto no inciso X, com a
autorizacdo do Estado, pode ser executado por particulares, beneficiando-o com o principio da
livre iniciativa (FIGUEIREDO, 2009).

Colaborando com o tema, Eduardo Molan Gaban se pronuncia quanto ao Art. 177 da
CRFB vigente:

Em relacdo ao art. 177, o qual estabelece monopdlios de atividades econdmicas, ou
seja, excecdes constitucionais ao direito fundamental da livre iniciativa (art. 1°, 1V,
da CF/88), é clara a incidéncia da estrita legalidade. Criar novo monopélio sem que
a Constituicdo o preveja expressamente € impor originariamente restricdo aos
particulares sem apoio do principio da legalidade (GABAN, 2012, p. 265).

Complementa Leonardo Vizeu Figueiredo:
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As hipoteses de monopdlio estatal encontram-se taxativamente previstas no art. 177
da CRFB, ndo cabendo ao legislador ordinario amplia-la, uma vez que a Ordem
Econbmica brasileira fundamenta-se na livre iniciativa, tendo como principio
regedor a liberdade de concorréncia. Assim, somente ao poder constituinte derivado
reformador cabe a ampliacdo dos casos de monopdlio estatal. Da leitura do art. 177
da CRFB depreende-se que o Estado reservou para si, tdo somente, 0 monopdlio
estatal das duas principais matrizes energéticas mundiais, a saber, o combustivel
fossil derivado e os materiais nucleares (FIGUEIREDO, 2009).

Diante do exposto, nota-se que dispositivos aqui mencionados foram violados e que a
ECT, de certa forma, abusa de seu poder econdémico dominando assim o mercado e eliminado
em definitivo a concorréncia. Ao praticar politicas econémicas através de tarifas predatorias
baseadas em preco baixo, absorve custeio desnecessario para competir no segmento privado

que nao é objeto do monopdlio.

4.2. Inovac0es tecnoldgicas promovidas pelos Correios

Os Correios, sempre se notabilizaram pelos excelentes niveis de qualidade e
confiabilidade, principalmente no periodo compreendido entre 1974 e 1984, correspondente a
fase de implementacdo dos projetos elaborados nos primeiros quatro anos de existéncia da
nova empresa publica, na qual se verificou seu crescimento, com a criacdo da ECT, dando fim
ao DCT. O presidente a época, coronel Adwaldo Cardoso Botto, estabelecera métodos de
trabalho que visavam melhorias, principalmente no aumento do trafego postal, dando
sequencia aos planos apresentados pelo primeiro presidente da ECT o Sr. Haroldo Correa de

Mattos, onde se destacavam:

a) ampliacdo da Rede Postal Aérea Noturna para as demais capitais e cidades de
grande demanda postal;

b) modernizacdo do Servico Especial de Entrega de Documentos (Seed),
objetivando a ampliagdo de sua area de atendimento;

c)[..]

d)[-]

e)[..]

f) implantacdo de padrfes de qualidade de servico, visando em principio a entrega,
até o dia imediato ao da postagem, da correspondéncia entre todas as cidades
importantes do ponto de vista postal;

g) reestruturacdo do Sistema de Desenvolvimento de Recursos Humanos e criacao
do 6rgdo central do sistema( TADEU, 20186, p. 88).

A érea de recursos humanos merecera atencao prioritaria, reconhecida pela frase de

Alexandre Carlos Pinheiro Fernandes, diretor regional, a época:
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“O carteiro tem grande satisfagdo em entregar uma correspondéncia. Tem o poder de
participar da vida das pessoas, seja na alegria ou na tristeza. Ele participa nas vidas
das pessoas. Jamais vao inventar um robd para entregar correspondéncia. E por isso
que ele (o carteiro) é reconhecido pela opinido publica".

Apesar de herdar uma forca de trabalho da antiga DCT e de outras empresas publicas
fechadas ou remanejadas, somente em 1976, sete anos depois de sua criacdo, a ECT pode
finalmente compor a sua forca de trabalho exclusivamente com funcionérios celetistas. O
Plano de Cargos e Salarios dos Correios foi aprovado em 1975 e implantado ap6s intensos
debates no &mbito direcional, e em 1977, foi aprovado o sistema de promocdes e acesso para
0 gerenciamento de seu pessoal. O reflexo dessas a¢des era pessoalmente compartilhadas com
seu presidente, que sempre demonstrava seu apreco pela qualidade quando diziam a ele:
“vamos fechar as agéncias deficitarias”. Ele respondia: “o objetivo ndo ¢ dar lucro; ¢é prestar
bons servigos” (VERGARA & CAVALCANTI, 1995).

Uma empresa publica, com longa histéria de servigos prestados ha mais de trés
séculos, foi sucumbindo ao seu tamanho quase continental, chegando ao &pice de quase 130
mil trabalhadores em todos os municipios do Brasil. Além da necessidade de modernizagéo e
a concorréncia privada, coincidentemente, em meados dos anos 90 o Governo Federal langou
0 Plano Real - um programa definitivo de combate a hiperinflacéo.

Apos as etapas iniciais, que previam: o equilibrio das contas publicas com reducéo de
despesas e aumento de receitas, criacdo da URV e langamento do padrdo monetario de nome
real, houve uma grande sequéncia de reformas estruturais e de gestdo pablica, destacando-se:
a privatizacdo de varios setores estatais, o Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao
Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional - PROER, a criagdo de agéncias reguladoras,
a Lei de Responsabilidade Fiscal, liquidacdo de bancos estaduais e uma rigorosa renegociacdo
das dividas de estados e municipios com critérios rigorosos (divida publica), entre outras.

A Rede Postal Noturna (RPN) foi langada em 7 de outubro de 1974 e implantada entre
as cidades de Porto Alegre, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Salvador e
Recife. Caracterizava-se por uma frota de avides especificamente contratada para o transporte
de correspondéncia no periodo noturno. A rapidez e a regularidade no transporte das malas
postais eram 0Ss objetivos, a credibilidade e a expansdo da demanda, a consequéncia
(VERGARA & CAVALCANTI, 1995, p. 97).

Em 1993, o Sistema Bancério Nacional institui o Transporte Compartilhado de
Malotes — TCM com o intuito de integrar e melhorar o servico de compensacao de cheques,

titulos, custodia e documentos entre bancos e agéncias de todo o pais, sem contratar 0s
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Correios e dispensando o certame licitatorio. O servico consistia em processamento de dados
de papéis compensaveis e ndo compensaveis, de todos 0s bancos e suas agéncias em territdrio
brasileiro. Mesmo a despeito da consciéncia dos bancos participantes de que sdo concorrentes
no mercado financeiro, este aspecto competitivo ndo impediu a postura da cooperagdo para
atingir o objetivo comum de reduzir o custo da logistica de transporte de malotes, com ganho
de eficéacia, abrindo méo dos servigos dos Correios.

As principais editoras de publicacdes e periddicos, como revistas e fasciculos, também
utilizavam dos servicos de Correios para suas entregas de assinaturas, sendo a maior usuéria,
a Editora Abril. Porém, em 1968 ao lancar a revista Veja, sua necessidade de urgéncia e
entrega &gil dentro da semana que os fatos aconteciam, obrigou o gigante editorial a criar a
sua propria rede de distribuidores.

Em escala menor e sem a devida importancia como um sistema bancario, operado pela
FEBRABAN e desvinculadas da rede de distribuidores das Revistas da Editora Abril, surgem
empresas de transporte, denominadas “tele-entregas”, especializadas em entregas locais e
regionais de pequenos volumes além de servicos de busca de documentos com urgéncia.
Dedicadas, ageis e querendo participar deste mercado milionario de correio privado e carente
de bons prestadores de servicos, essas empresas passam a oferecer servigos semelhantes aos
prestados pelos Correios, porém num ambito mais local e eventualmente regional, porém
nunca a nivel nacional.

Depois dos adventos criados pela FEBRABAN e pelas Editoras de revista percebe-se
um movimento de abertura de pequenas empresas de entrega. Inicialmente, houve um fluxo
de pessoas que perderam seus empregos ou tiveram suas empresas fechadas por conta da crise
e do recrudescimento da economia na década de 90. A opcdo primaria era de se manter a
alimentacdo na mesa e a forma de receber algum valor para tal objetivo era vista como uma
premissa gque encontrava guarida na remuneracdo diaria recebida pelos servigos de tele
entrega, tdo usual nos dias de hoje, e muito semelhantes ao movimento de crescimento de
motoristas de aplicativos de transporte.

Essas pessoas empreendedoras, com o crescimento e a qualificacdo do mercado,
agruparam-se em sociedades ou cooperativas de servicos de moto boy e dentre o escopo de
suas atividades, surgia também a entrega de correspondéncias, revistas, impressos e jornais de
pequenas editoras, quase todas em sua maioria locais. Jornais de bairro, revistas de clubes,
mala direta de pequenos comerciantes e pequenas encomendas de vendas porta a porta

compunham esse novo universo de distribuidores.
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Num espaco democratico e com a prerrogativa de livre iniciativa, essas empresas
ofertavam solucdes diferenciadas que os Correios, em vista de sua magnitude e amplitude
burocréatica, alicercada em precos mais baixos, simplicidade nos procedimentos e
confiabilidade nos prazos de entrega. Essa satisfacdo que os clientes tiveram vai exatamente
de encontro com o que Porter fala sobre empresas que realizam diferencia¢do: “Ao final, a
empresa que se diferencia para obter lealdade estard mais bem posicionada em relacdo aos
substitutos, até porque fica mais dificil substituir o que ¢ diferenciado” (PORTER, 1986).

Para que pequenas empresas de entrega possam posicionar-se perante seus clientes,
concorrendo com os Correios, a ferramenta de gestdo mais utilizada foi a Matriz SWOT, ideal
para fazer uma analise de ambiente, identificando os pontos fortes e pontos fracos além de
identificar suas oportunidades e ameacas no segmento de correios privado. Para KOTLER
(2000) a analise SWOT é uma avaliacdo global das forcas, fraguezas, oportunidades e
ameacas dentro da organizacéo e ¢ através dela que identificamos onde devem ser alteradas as
estratégias para melhorar 0s processos ou manter caso esteja tendo um resultado positivo.

Desta forma, as empresas podem analisar tanto o ambiente interno da organizacao que
identifica os pontos fortes e fracos, quanto analisar o ambiente externo que identifica as

oportunidades e ameagas.
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5. Caminho metodolégico

O presente estudo trata de uma pesquisa de abordagem qualitativa cuja modalidade
sera um Estudo de Caso que procura responder ao problema: Quais os efeitos da Reforma
Postal no setor de “correio privado” ou dos fornecedores de servigos de mala direta de
Porto Alegre e regido metropolitana?

Nessa perspectiva, os instrumentos de coleta dados escolhidos foram: pesquisa
bibliografica e uma entrevista semiestruturada com empresarios regularmente estabelecidos
em Porto Alegre e Novo Hamburgo.

A pesquisa bibliografica foi realizada nas politicas publicas que envolvem as
recentes legislacdes que alteraram o ordenamento juridico e estatutario da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, transformando-a em uma Sociedade Anbnima, porém, de controle
Unica e exclusivamente da Unido e a literatura vigente.

A entrevista semiestruturada foi realizada com trés empresarios que trabalham nesse
universo do “correio privado” ou servigos de mala direta na regido metropolitana de Porto
Alegre e, combinou perguntas abertas e fechadas, onde o informante teve a possibilidade de
discorrer sobre o tema proposto.

O entrevistado 1, representa a maior e a mais antiga empresa de Correio Privado do
RS, que atua desde 1994. Atualmente encontra-se em franco processo de expansdo através de
franquias, com atendimento em Porto Alegre, Regido Metropolitana, Litoral, Serra e
principais capitais da Regido SUDESTE.

O Entrevistado 2, representa a maior empresa de Servigos expressos da Regido do
Vale dos Sinos e Paranhana e desde 2015 atua no segmento de Correio Privado.

O Entrevistado 3, atua desde 1998 no ramo de transportes expressos, com énfase no
servico de carga com carros e caminhdes e desde 2008 representa uma franquia de correios
privados com atuacgdo nas cidades de Porto Alegre, Cachoeirinha e Gravatai.

O roteiro da entrevista abarcou questdes previamente definidas e, foi conduzida num
contexto semelhante ao de uma conversa informal. Os empresarios falaram em cima das
seguintes questdes:

a) O que mudou depois de 2011?

b) Que tipos de servigos andlogos aos dos correios, sao oferecidos aos clientes pela
sua empresa?

c) Qual diferencial competitivo ante o servigo publico?
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d) Quais séo os maiores empecilhos apresentados pelos Correios e de que forma séo
contornados pela sua organizacao?
e) Na sua visdo, o que seria uma forma justa e correta de participacdo dos Correios?

f) Houve alguma mudancga em relagéo a terceirizacdo e a nova reforma trabalhista?

A analise dos corpus da entrevista semiestruturada foi realizada por meio da técnica
de Analise de Contetdo (BARDIN, 2009) cumprindo os seguintes procedimentos: descricéo,
enumeracdo de caracteristicas dos textos, frequéncia e categorizacdo, inferéncia e
interpretagéo.

A técnica de Bardin (2009) permite descodificar os corpus para alcancgar o significado
profundo das compreensbes neles cifradas, nesse caso, sobre o que permeava. Para tal
intencionalidade foi utilizado os seguintes procedimentos: descricdo, enumeracdo de
caracteristicas dos textos, frequéncia e categorizacdo, inferéncia e interpretacdo. A pré-
andlise, por meio de uma leitura flutuante, escolha dos documentos, formulacéo de hipoteses e
objetivos e criacdo de indicadores, compds a fase inicial do trabalho. Segundo Bardin (2009),
a regra da exaustividade na analise documental garante que nao se deixe nenhum elemento de
fora da possibilidade de andlise, por isso a transcricdo das entrevistas foram exaustivamente
lidas.

O termo monopolio postal foi a unidade de registro utilizada para uma analise prévia,
a partir da qual se criaram os indicadores que permitiram a organizacdo das categorias
construidas. Pela regra da pertinéncia, delimitaram-se, como critério, os efeitos da Reforma
Postal no setor de “correio privado” ou dos fornecedores de servicos de mala direta de
Porto Alegre e regido metropolitana. A partir disso, foram criados para a defini¢do das cinco
categorias que sdo: Lei 12490, empecilhos, servi¢os analogos, diferencial competitivo e
reforma trabalhista, presentes na Tabela 3.

Tabela 3: Resultados obtidos a partir dos critérios utilizados para compreensdo e
entendimento dos efeitos da Reforma Postal no setor de “correio privado” ou dos
fornecedores de servicos de mala direta de Porto Alegre e regido metropolitana.

Categorias Subcategorias Frequéncia
Lei 12490 - N&o mudou nada 02 (2,3)
- Faltou clareza sobre o que é cartas, em relagdo ao monopdlio 02 (1,2
- Ampliagdo da atuacédo dos correios
- Dificuldade em fazer parceria 01(1)
02(1,3)
Empecilhos - Receio dos clientes em fazer parceria 02(2,3)
- Monopdlio postal pelos correios 03(1,2,3)
- Tributacéo 01(1)
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Servicos - Entregas simples, rapidas, expressas e programadas 03(1,2,3)
analogos
Diferencial - Garantia de entrega 03(1,2,3)
competitivo - Custo menor 03(1,2,3)
- Personalizar projetos de distribuicdo 03(1,2,3)
Reforma - Aumento das parcerias 03(1,2,3)
Trabalhista - Flexibilizacdo ao empreendedor 01(1,3)
- Diminuiu vinculos trabalhistas 03(1,2,3)

Fonte: Transcricbes das entrevistas semiestruturas com empresérios do “correio
privado” ou dos fornecedores de servicos de mala direta de Porto Alegre e regido
metropolitana.

5.1 Categoria: A Lei postal 12.490

Esta categoria é utilizada para a sustentacdo legal da pesquisa, pois envolve legislagdo
fundamentalmente controversa em sua execucao.

Em relagdo a Lei 12.490, no seu paragrafo 4°“[...] é vedado as empresas constituidas
ou adquiridas nos termos do 3° paragrafo atuar no servico de entrega domiciliar de que trata o
monopdlio postal” (BRASIL, 2011), mas este dispositivo ndo especifica do que é permitido
entregar ou até mesmo faltou clareza o que é designado como cartas em relacdo ao
monopolio. Essa compreensdo estd presente na fala do Entrevistado 1 -“[...] o monopdlio de
cartas que até hoje nao ficou muito bem esclarecido”.

Outro aspecto que remete a essa legislacdo, é a ampliacdo dos servigcos oferecidos
pelos correios, como por exemplo, logistica integrada, financeiros, eletrdnicos e atuacdo no
exterior mudando a configuracdo do ECT. O ECT foi criado com a intencionalidade de
oferecer servicos publicos e, ndo de exploragdo de atividade econémica (DL n° 509/1969).
Nesse sentido, justificaria mudancas em sua performatividade se a iniciativa privada
demonstrasse ineficiéncia em oferecer tais servicos o que ndo foi demonstrado pelas falas dos
entrevistados. Inclusive os servigos prestados por eles tém crescido em virtude de situacdes
como greve dos funcionarios do ECT e, vantagens em relacdo a preco, agilidade em
programar suas entregas e, fazer a corre¢do de endereco postal.

A lei estabelece que: “A ECT podera, obedecida a regulamentacdo do Ministério das
Comunicacg0es, firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem
maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento.” (BRASIL,
2011). Segundo os sujeitos da pesquisa, existem muitas dificuldades em estabelecer parcerias
com o ECT e com outras empresas pelo desconhecimento da lei.

Frustracdo € o sentimento comum a todos os entrevistados acerca das expectativas que

se propagavam com a Lei 12490/11. Para estas pessoas, ficou evidenciado que os Correios
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continuam usando a legislagio como um escudo e como forga de opresséo para impor ao
mercado, erroneamente na visdo dos mesmos, regras monopolistas e de reserva de mercado.
Uma nova legislacdo e ainda simplista que ndo resolveu tudo que estava pendente, apenas
viabilizou um procedimento para que os Correios se tornassem uma Sociedade Andnima,
passivel de compra e venda empresas parceiras e com atuacdo no exterior, além de
ingressarem em segmentos da iniciativa privada, tais como rede de celulares, servigos
bancarios, logistica integrada e armazenagem dentre outros, que estavam proibidos na
legislacéo anterior (Lei 6538/78)

A contra partida sobre as mesmas leis de mercado, com a abertura do mercado de
correio privado, ndo recebeu guarida ap6s o julgamento da ADPF 46 (STF 2013), que
manteve mercado de entrega de cartas e demais objetos protegidos sob o manto do monopdlio
legal, pois uma vez mais, perpetuou-se a indefini¢cdo, com simples e repetitivas mencdes ao
Art 9° da Lei 6538-78 e sua definicdo do que é carta.

Essa indefinigdo causou enormes prejuizos, principalmente, ao Entrevistado 3 “[...]

aquele ano 60% a menos do faturamento”

5.2. Categoria: Empecilhos

Esta categoria é utilizada para mensurar e avaliar os efeitos posteriores sobre as
empresas privadas.

N&o obstante as indefinicdes que perduraram na promulgacéo da nova lei postal, com
a manutencdo do monopolio postal, foram surgindo outros empecilhos citados nas entrevistas.

Segundo todos entrevistados, a perseguicdo comercial por estarem infringindo a lei e
as ameacas dos agentes publicos, inclusive as empresas que contratam 0s servigos destas, €
evidenciado nas seguintes falas:

“[...] existe uma perseguicdo sim das agéncias dos correios aos nossos clientes, aos
conselhos regionais de profissionais que nos atendemos e as areas juridicas enfrentam
dificuldades bem consideraveis em relagao a isso (Entrevistado 1).”

“[...] alguns clientes acaba recebendo algumas visitas de agentes dos correios e isso
acaba induzindo eles, os clientes, a ndo fazer parcerias privadas (Entrevistado 2).”

“[...] ameaca velada que eles nos fazem em relacdo ao monopdlio das cartas
(Entrevistado 3).”

40



Além do receio dos clientes em fazer parceria, 0s correios possuem outro diferencial
que é a forma de tributacdo. O Art 150 da Constituicdo Federal, em seu inciso VI, veda a
Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal instituirem impostos sobre a renda, o
patrimdnio ou os servicos uns dos outros, desta forma, elencando a imunidade tributéaria
reciproca no rol das garantias constitucionais. Esse formato de modelo federativo de estado,
cujas bases repousam na necessaria igualdade politica havida entre as unidades que compdem
o Estado, passa a ser um diferencial no custeio e na concorréncia destas empresas. Apesar de
todas as empresas pesquisadas estarem inscritas no SIMPLES Nacional (Lei Complementar n°
123/2006), que mesmo sendo um regime tributario diferenciado e simplificado, as incidéncias
de impostos iniciam na aliquota de 6% (seis por cento) visto serem empresas prestadoras de

Servigos.

5.3. Categoria: Servi¢os Analogos

Esta categoria € utilizada para a devida adequacédo dos servicos, a fim de comparacao
com os Correios.

Em relacdo aos servigos analogos aos Correios prestados por essas empresas Sao:
entregas simples, rapidas, expressas e programadas. Situo, também, a prestacdo de servi¢os
em relagdo a entrega de mercadorias do comércio. As empresas, por serem oriundas do
mercado expresso e de tele servi¢os posicionam-se no mercado com garantia de entregas mais
rapidas e valores menores como observado nas falas: “[...] N6s damos garantia de todas as
entregas” e “[...] A gente também tem o menor custo, com maior agilidade das entregas
(Entrevistado 1).”. O sitio eletronico de sua empresa ainda destaca: Coletas e entregas
expressas realizadas por moto, carro ou van. Consulte tabela de valores e horarios. (fonte:
http://fastermail.com.br/#servicos)

Ja o Entrevistado 2, assegurou: “[...] Além disso, na minha empresa a gente oferece
servicos de entregas rapidas de motoboys expressos, entregas programadas que também séo
tele entregas Via Motoboy” e “[...] a gente tém entregas de 12 horas, de um dia, dois dias e
por ai vai”.

Concluindo, o Entrevistado 3 também assevera: “[...] € entdo basicamente todo servico
de entrega expressa, programada” ¢ “[...] também fazemos entregas de mercadorias
decorrentes do comércio normal e eletronico. Porém, nos ainda fazemos as entregas mais

rapidas tipo telechamadas, entregas programadas de turno”.
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Fica evidenciado que as empresas entrevistas optaram pela estratégia de diferenciacgéo,
oferecendo algo as empresas tomadoras dos servicos que o0s Correios ndo podem fazer e neste

caso em destaque, as entregas expressas. Porter (1986) simplifica a estratégia em:

Estratégia € o estabelecimento dos meios fundamentais para atingir 0s objetivos,
sujeito a um conjunto de restricdes do meio envolvente Supde: a descricdo dos
padrbes mais importantes da afetacdo de recursos e a descri¢do das interacfes mais
importantes com o meio envolvente. (PORTER, 1986, p. 86).

Esse servico gera uma lealdade e uma identificagdo com os clientes deixando as
empresas mais bem posicionadas em relacdo aos eventuais substitutos. Claro que a abertura
de precedentes pode gerar novos entrantes, porém, em concorréncias aos correios, tem se
mostrado uma deciséo acertada.

Hoje, atuam na regido metropolitana de Porto Alegre 220 empresas de tele entrega,
denotando uma forte queda, visto que no ano de 2016 existiam 466 e em 2017 426. (fonte:
Sindicato das Empresas de Tele Servigcos do RS — SETSER). Por ndo ser objeto de nosso

estudo, ndo vamos procurar saber os motivos desta significativa reducéo.

5.4. Categoria: Diferencial competitivo

Esta categoria é utilizada para comparar as principais diferencas entre os Correios e as
empresas privadas, no que tange servigos prestados pelas mesmas.

Percebe-se nas entrevistas, a preocupacdo dos seus gestores em oferecer como
diferencial competitivo: atendimento personalizado, custo menor e a possibilidade de
personalizar projetos de distribuicao.

A entrevistada 1 é proprietaria da empresa mais antiga dentre as pesquisadas, com

forte atuacdo no segmento de correio privado e destaca seus diferenciais:

“[...] A gente também tem o menor custo, com maior agilidade das entregas, nos
fazemos manuseios, nos damos a possibilidade de personalizar projetos de
distribuicdo de entrega né. E o parcelamento pode ser feita em até seis vezes na

fatura que o correio exige o pagamento a vista (Entrevistado 1).”

A partir das repostas, fica evidente a preocupacdo das empresas com a estratégia de
custos menores, conforme se extrai também do Entrevistado 3: “[...] seria a nossa questdo de

preco, nossos valores s&o menores. Porque nossa estrutura é menor,”.
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Contudo, pequenos e relevantes detalhes do atendimento cotidiano ao segmento
corporativo compdem a preocupacdo de ambas. Servicos de manuseios, impressdo de
etiquetas, ocorréncias verificadas em até 72 horas (ante o prazo de 30 dias da ECT), correcéo
de endereco antes do inicio dos envios, atendimento aos finais de semana e feriados e
processos simplificados foram citados ao largo da entrevista, compondo um mix de
atendimento diferenciado as empresas que procuram esses Servicos e que sao, em sua maioria,
clientes corporativos com solicitacbes diferenciadas que os Correios, devido a sua forte
manualizagéo e normativas, ndo consegue atingir.

No ano 2000, o ECT langou um programa denominado “Best Method”, que demonstra
a qualidade e a preocupacdo dos Correios para grandes volumes de servicos, porém dificulta

pequenas acgoes especiais:

O objetivo central do programa foi otimizar o processo de trabalho por meio da
introducdo de métodos de trabalho calcados na flexibilidade organizacional e no
tempo para execucdo das atividades. O programa teve como principais resultados a
padronizacdo dos procedimentos e a formalizagdo do tempo de entrega. Houve,
segundo a autora, a racionalizacdo dos procedimentos de trabalho, que resultou em
uma intensificagdo do trabalho pelo maior volume de objetos postais direcionados as
unidades operacionais (TEIXEIRA, 2016, p. 141).

5.5. Categoria: Reforma Trabalhista

Esta categoria é utilizada para justificar a forma como as empresas estdo se adequando
com a nova legislacéo trabalhista e de terceirizages.

Fundamental no cerne das avaliages das entrevistas, a reforma trabalhista, veio de
encontro aos anseios do segmento de transporte e logistica, uma area essencialmente crucial
para 0 bom andamento de diversas a¢des desenvolvidas pelas empresas e executadas pelos
distribuidores privados.

A Lei 13467/17 (BRASIL, 2017), promoveu profundas alteracbes na CLT, com
reflexo direto: nas formas de negociacdo entre empresas e empregados sem a intermediacédo
de sindicatos; na execucdo de servigcos parciais ou intermitentes; regulamentacdo do
teletrabalho; o fim da contribuicdo sindical obrigatéria; inversdo do O6nus da prova,
prevaléncia de acordos coletivos ou individuais sobre a Lei dentre outros, mas sem a perda de
nenhum dos trinta e quatro direitos constitucionais previstos no Art 7° da Carta Magna de
1988.
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A Lei 13429/17 entrou em vigor em mar¢co do ano passado, mas as empresas
entrevistadas ja se utilizavam das prerrogativas legais das terceiriza¢@es. A discussao juridica,
motivo de infindaveis controvérsias judiciais, sempre se baseou no principio de execucdo de
atividade meio e nédo atividade fim, o que seria, em tese, ilegal, e que gerariam interpretactes
difusas sobre a terceirizacdo. Estabelece, a partir desta data com seguranca juridica, “O
contrato de trabalho temporéario pode versar sobre o desenvolvimento de atividades-meio e
atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora de servigos.”

Conforme destacado efusivamente pelo Entrevistado 1, a nova lei vem de encontro aos
anseios das pessoas juridicas, apesar desse primeiro ano da vigéncia da mesma, ser

considerado um ano de ajustes:

“[...] Bom, essa reforma trabalhista foi muito muito interessante (grifo meu). Eu
acredito que para todas as empresas nao sé pra minha. Porque ela vem reduzir
custos. Ela amplia parcerias. Ela te d& possibilidade de ampliar as parcerias. Ficou
muito flexivel para empreendedor. N&o tirou direitos do trabalhador, que é muito
importante, e desde 2007 a gente promove estimulos de microempreendedorismo na
nossa empresa. E com essa nova lei veio facilitar bastante”.

Tal sentimento de corporativismo, € tacitamente demonstrado pelo Entrevistado 2 que
também corrobora do mesmo pensamento: “[...] essa lei muito boa ndo s6 pra mim, mas para
os empresarios de uma forma geral.” Também reforcado pelo Entrevistado 3, o assunto ¢
ampliado para outras regides e outros niveis, ao afirmar que “[...] nossa logistica é interligada
a outras empresas maiores de Rio e Sdo Paulo onde tém muita terceirizagao e quarteirizagao”

Ao facilitar a relacdo de trabalho entre pessoas juridicas, elas estdo estimulando o
empreendedorismo com sua consequente expansdo econdmica e de outros contratados. Nao
foi identificada a tentativa de burla ou supressao de direitos.

Outros dois temas merecem destaque, visto a importancia no cotidiano destas
empresas — as parcerias com empresas menores e diminui¢do dos vinculos trabalhistas.

Quando sdo citadas na entrevista, 0 aumento de parcerias, entendem-se as parcerias
com outras empresas privadas, pequenas e locais para terceirizar cargas ou areas de atuacdo
das mesmas. A redugéo dos custos ocorre na medida em que se diminui a tributagao, evitando
a bi tributacdo permitindo ao empregador a opcdo de contratacdes contingenciais com outras
empresas, sem a necessidade de funcionarios ociosos ou contratados na informalidade. Optam
pela formalizagdo entre pessoas juridicas com perspectivas de crescimento em conjunto. Da
mesma forma, essas empresas gauchas e regionais, podem atender num formato terceirizado,

grandes empresas de outras regides que necessitam de capilaridade em todo o pais.
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O Entrevistado 3, alertou para a outra faceta da reforma trabalhista: “[...] depurou as
questdes das provas processuais, porque ex-funcionarios alegavam coisas absurdas e nds
empresarios tinhamos que comprovar. E conclui: “[...] Entdo, acredito que ficou mais
equilibrada a relagao trabalhista” pois a diminui¢do do risco trabalhista motivado pela
exigéncia mais severa da assunc¢do de provas contra o empregador ou sua empresa, ficaram
mais equilibradas”.

Os Correios ha muito tempo se apropria da Lei 8666/93 para dirigir suas licitacbes e
concorréncias com um claro propdésito de terceirizar sua rede de atendimentos, desde a
contratacdo dos avides da Rede Postal Noturna, até empresas de Recursos Humanos
realizando a contratacdo de operadores de transbordo e triagem, além de carteiros desde 0 ano
de 2011 (fonte Oficio IGMAJ 02/RJ/ES 022/2012).

As empresas menores, privilegiadas na legislacdo da Micro e Pequena empresa,
através dos Art 47 e 48 da Lei Complementar 123 de 2006 e posteriormente revisada pela LC
147 de 2014 como fornecedores prioritarios do Governo Federal, sucumbem ao poderio
titanico dos Correios que ndo permitem essa integracdo econdémica em diversas localidades do

pais, com agente privados locais, conhecedores da regido e de suas particularidades.
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Considerac0es Finais

O presente estudo procurou dar visibilidade ao desenho organizacional e a forma
como os Correios operacionalizam suas atividades, bem como as politicas publicas que os
regulamentam para desvelar um setor da economia em crescimento que € o mercado
alternativo “correio privado” ou de entregas de encomendas expressas.

Nessa perspectiva, instigou a buscar subsidios tedricos para analisar 0s
desdobramentos da reforma do sistema postal brasileiro frente a esse mercado alternativo de
“correio privado” ou de entregas de encomendas expressas na regido metropolitana de Porto
Alegre-RS.

A analise da Lei 12490/11 e as entrevistas com empresarios, mostrou a realidade
cotidiana que permeia essas empresas diante das implicacdes decorrentes dessa legislacao, ou
seja, todo o servico postal publico desenvolvido pelos Correios e aqueles do tipo courier,
desenvolvidos por empresas privadas. Além disso, entender e compreender que essa relacdo
entre o publico e o privado, de servicos correlatos de entregas expressas e de
correspondéncias, € uma realidade presente em todo o territério nacional que sofre com a
influéncia das ideias neoliberais do Estado.

Em contrapartida, esse setor da economia evidenciado nesse estudo, esta em
expanséo devido a situacdes que comprometem os Correios, tais como o cumprimento de suas
funcbes, uma vez que, ao deter monopdlio, fazer greves a0 menos duas vezes por ano, sem
falar na burocracia e as tarifas elevadas de seus servicos, sem falar na auséncia de garantia nos
prazo de entrega.

As falas dos empresarios indicam que a iniciativa privada tém possibilidade de, com
eficiéncia, oferecer os mesmos servicos. Esses sujeitos alegam que 0s servicos prestados por
eles tém crescido em virtude desses agravantes da ECT por apresentarem vantagens em
relacdo a preco, a agilidade em programar suas entregas, a certeza da entrega e a correcéo de
endereco postal em um tempo habil. S8o vantagens e solugdes postais e logisticas que
permitem as empresas terem acesso e aumentar sua competividade.

N&o é de hoje que se faz necessario muito trabalho diario para que uma empresa se
mantenha viva e apresente forte atuacdo no mercado. Dessa forma, exige que acles sejam
articuladas para que um negocio ndo deixe de competir e seja deixado de lado pelos

consumidores.
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Os servigos prestados por essas empresas de “correio privado” de entregas e de
encomendas expressas, por sua vez, possuem uma organizacdo e operacionalizagdo que
podem oferecer servicos diferenciados e até por vezes personalizados, oportunizando as
empresas parceiras a desempenharem uma boa estratégia de atuacdo no mercado o que
permite competir e aproveitar as oportunidades que esse oferece para seu setor da economia.

Em contrapartida, esse estudo evidencia a situagdo que os empresarios do “correio
privado” ou de entregas de encomendas expressas em relacdo aos Correios em concorrer num
mercado envolto sob uma legislacdo que causa muitas duvidas juridicas, porém de simples
atuacdo operacional. Outro aspecto a situar nessa discussdao é o fato de que instituicdes
publicas e privadas usudrias do sistema postal desconhecem a atuagdo dessas empresas no
segmento de correio privado.

A dicotomia existente entre os interesses publicos dos Correios e 0s interesses
privados de empresas courier, convergem para um fim Unico de atendimento ao publico em
geral, o que traria incontaveis beneficios a sociedade. A interrelacdo entre o ente publico e do
ente privado mostrou-se proficua com caréncia de esclarecimentos acerca do monopolio. Os
resultados obtidos nas pesquisas bibliograficas e nas entrevistas denotam a elevada
disparidade da legislacédo federal que por vezes defende o monopdlio, em outras o privilegia.

As diferentes formas de conducdo de governos desde o fim da década de 1990 até o
momento em relacdo as politicas publicas na &rea de comunicac6es reforca a caréncia de um
plano de Estado coerente e integrado no que diz respeito aos sistemas postais, que estdo em
constante mudanga.

Os entrevistados, de forma un&nime e categérica, ndo sofreram influéncias na
aplicacdo da nova lei, o que por si s j& € motivo de uma avaliagdo futura mais profunda, pois
leis sdo estabelecidas e geridas pelo Estado a fim de garantir a aplicacdo da norma em tempo
atil e a quem se destina e sua inobservancia acarreta graves prejuizos para a sociedade e a
economia.

No caso especifico, a Lei 12490/11 é benéfica aos Correios, mas obstaculiza uma vez
mais a atuacao das empresas privadas em mercados que detém o monopdlio ou o privilégio
postal, como defendem alguns causidicos. Estrategicamente, o processo de transformacao dos
Correios em empresa publica com posterior cisdo em outras empresas ou integrantes de
holdings de servi¢os bancérios, de telecomunica¢Ges em outros paises, principalmente na
América do Sul, demonstrou-se acertado, pois reforca sua importancia e participacdo

ampliada em paises da América do Sul onde ja detém mais de 80% do mercado postal, na
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regido. Contudo, os Correios repetem o formato dominante com viés monopolista de
permanecer como Unico e grande ator no segmento de entrega de boletos bancarios e carnés,
proibindo e criminalizando empresas que tentarem, ainda que localmente e de forma
diferenciada, distribuir objetos definidos como carta.

Apesar do efeito nulo da Lei 12490/11, verificado nas empresas privadas de Porto
Alegre e regido metropolitana, o objeto de estudo demonstrou que estas empresas exercem um
importante papel na economia local, prestando servigos diferenciados e de excelente
qualidade, impossiveis de serem executados pelos Correios. O presente estudo também
destacou a potencialidade e a forma resiliente que estas empresas se adequam as necessidades
de seus contratantes. A Lei 12490, de forma ampla, cumpre seu objetivo de adequar 0s
Correios S.A. para 0s novos tempos e as novas demandas da sociedade. Os beneficiados se
apresentam na esfera publica - com o Estado ndo precisando mais intervir ou regular um
mercado meramente econdmico de servicos de entregas corporativas — e no ambito privado,
com mais empresas prestadoras de servi¢cos com geracéo de trabalho e renda.

Em virtude da nova reforma trabalhista ocorrida ano passado e do novo Viés
ideoldgico do governo eleito em 2018 como um forte e objetivo defensor das privatizacGes, o
assunto Correios, seja ele publico ou privado, possibilita um novo olhar do gestor pablico que
poderd subsidiar novas perspectivas. O presente trabalho, ndo teve o proposito de exaurir o
tema, mas sim proporcionar uma reflexdo sob outro ponto de vista: do pequeno empresariado
local e regional de servigos de correio privado, abrindo a perspectiva para estudos mais

técnicos futuramente.
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Apéndice 1

Transcricédo do Entrevistado 1

Porto Alegre, 19 de outubro de 2018 as 8 horas. A pesquisa a ser realizada do Trabalho de
Concluséo de Curso de [...] que vai versar sobre a reforma postal, lei 12490/11 uma avaliacédo
do efeito setor de correio privado em Porto Alegre e regido metropolitana.

Bom, o meu nome ¢é [...]. Sou formada em Direito. Sou advogada da empresa Faster Mail
desde 1997 e tenho 46 anos e, também sou responsavel pelo setor administrativo, financeiro e

RH da empresa.

Bem, [...] 0 que mudou depois de 2011?

Bom, ja que teu trabalho é referente a lei 12.490 basicamente, operacionalmente falando essa
lei ndo teve muitas vantagens e, tdo pouco desvantagens para nossa empresa. Porque essa lei
veio para oportunizar a atuacdo dos correios quanto atuar no exterior, quanto a logistica
integrada, servicos eletrdnico, servigos financeiros e também para otimizagdo de parcerias. SO
que essa outra parte de atuar no exterior, de logistica integrada dos servicos eletrénicos e
financeiros, tudo isso o correio conseguiu terceirizar, mas a parte de rede de atendimentos
para terceiros, ou seja, as parcerias isso nao acabou ndo acontecendo. E lembro que na época
em 2011 a gente tava bastante empolgado com essa nova lei, porque achou que ela ia fluir
bem né. O que acabou ndo acontecendo. O que acabou acontecendo, em poucos anos depois
2,3 anos depois foi que processos foram para o STF e, que foi mantido o monopdlio de cartas
que até hoje ndo ficou muito bem esclarecido. Porque com esse monopdlio das cartas muitas
empresas e muitas pessoas continuam achando que até o simples fato de entregar revistas,

impressos, jornais tudo isso é detengdo do monopolio dos correios, 0 que na verdade ndo é.

Entdo o ponto principal que tratava sobre a liberacdo do monopélio postal, entdo néo foi

avangado e néo facilitou. Entéo as empresas seria isso?

Exatamente, em absolutamente nada. Aqui no Rio Grande do Sul a nossa empresa ela vai
fazer 24 anos agora neste ano no mercado e o que teve sim foi algumas avaliacbes dos
correios em relacdo a nossa empresa. Achavamos até que seria pra uma possivel parceria o
gue acabou ndo acontecendo.
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E que tipos de servicos analogos aos dos correios sao oferecidos aos clientes pela sua

empresa que poderia comparar?

Bom, a gente iniciou em 1994 fazendo entregas rapidas, ou seja, as telechamadas. Fomos
migrando, porque muitas empresas comegaram a nos procurar para fazer entregas convite, de
revistas, de informativos das empresas. Essas entidades juridicas né. Os servi¢cos analogos
que noés passamos entdo a oferecer aos correios foram as entregas simples, protocoladas e
registradas dando um prazo também de impressas entregas de 2, 4, 6, 8 dias e valores bem
mais atrativos também. Agregamos todos 0s servigos necessarios de manipulacao, triagem e

pré-postagem de materiais.

E assim, o0 que tu poderias citar como diferenciais competitivos ante o servi¢o publico?
Quais os diferenciais da empresa privada, do setor privado pro servi¢o publico nesses

mMesmos servicos analogos?

Servigos publicos que a gente esta se referindo aqui, citam-se 0s correios correto?

Sim, ok.

Entdo, o que eu posso te dizer assim. NOs damos garantia de todas as entregas, a gente faz
correcdo de CEP. O que significa isso? A correcdo de CEP é a gente a chegar apresentar para
o0 correio. Se vier um CEP ou enderecgo errado nos corrigimos na fonte, entregamos para o
cliente e, posteriormente a gente manda pra ele a correcdo para que num proximo evento seja
corrigido isso que nao venha mais com falhas. A gente também tem o menor custo, com
maior agilidade das entregas, nds fazemos manuseios, nos damos a possibilidade de
personalizar projetos de distribuicdo de entrega né. E o parcelamento pode ser feita em até

seis vezes na fatura que o correio exige o pagamento a vista.

E com base nisso que tu me relatasses: Quais sdo 0s maiores empecilhos apresentados
pelos correios e de que forma esse sdo contornadas pela sua organizacéo?
Bom como eu ja te comentei anteriormente a gente esbarra muito, como a gente trabalha

muito para cliente corporativo a gente esbarra muito com essa questdo do monopolio dos
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correios, porque me parece que para muitos ndo ficou uma questdo muito esclarecida do que é
realmente carta, né. Entdo, existe uma perseguicdo sim das agéncias dos correios aos n0ssos
clientes, aos conselhos regionais de profissionais que nds atendemos e as areas juridicas

enfrentam dificuldades bem consideraveis em relacéo a isso.

E na parte de questdo de impostos tu consideras também um empecilho a néo tributacao

dos correios ante a tributacdo de empresas privadas?

Eu nédo vejo como empecilho, por que a nédo tributacdo dos correios ndo me diz\ muito
respeito assim, mas pra eles é um diferencial competitivo. Mas 0 que pesa pra minha empresa
é a questdo dos impostos mesmo a gente sendo e estando hoje no simples nacional, é bastante
pesado. Existe outra questdo que os correios, eles ndo pagam vale transporte, né. Quando na
verdade eu preciso pagar tudo. A gente chegou ingressar uma acao judicial em relacdo a isso,

mas ndo fomos exitosos nessa agéo.

E na tua visdo de empresaria, o que seria uma forma justa e correta de participacdo?

A ADPF 46 identificando o que realmente é carta e deixando isso bastante claro, o que nédo
restou pacificado na decisdo do mérito, pois ndo era o objeto central da acdo proposto pela

ABRAED. E a propria aplicacao da lei 12.490 que néo esta sendo aplicada na sua totalidade.

E aproveitando também o ensejo, houve no ano passado uma mudanca radical na
questdo da terceirizacdo, na nova reforma trabalhista houve alguma mudangca em

relacéo a esse fato novo nos teus servigos, nos teus custos o qué impactou também?

Bom, essa reforma trabalhista foi muito muito interessante. Eu acredito que todas as
empresas ndo sO pra minha. Porque ela vem reduzir custos. Ela amplia parcerias. Ela te da
possibilidade de ampliar as parcerias. Ficou muito flexivel para empreendedor. N&o tirou
direitos do trabalhador, que é muito importante, e desde 2007 a gente promove estimulos de

microempreendedorismo na nossa empresa. E com essa nova lei veio facilitar bastante.
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Apéndice 2

Transcri¢édo do Entrevistado 2

Novo Hamburgo, 21 de outubro 14 horas e 30 minutos, pesquisa ser realizada do trabalho de
concluséo de [...] sobre a reforma da Lei Postal 12490/11.

O gque mudou depois de 2011, em relacdo a Lei 12490/11, para sua empresa?

Vou comecar me qualificando. Meu nome é [...]. Tenho 39 anos. Sou microempresario na
empresa Santos Tele entrega parceira da Faster Mail que faz a entrega de correio privado e,
sou diretor operacional na empresa Santos Logistica Distribuicdo onde a gente trabalha com
tele entrega e com entregas programadas e entregas rapidas na Regido do Vale dos Sinos e
Vale do Paranhana.

A pergunta a é o que mudou depois de 2011. Em minha opinido na verdade ndo mudou
praticamente nada, principalmente nas parcerias com o setor privado, pois o correio continua
com o monopdlio de cartas e, até porque a lei tém alguns pontos que nao ficou bem explicito
ou ndo ficaram bem entendidos, entdo muitos clientes ainda tém o receio de fazer parcerias
com empresas privadas. E nas visitas de relacionamento comercial alguns até citam que
recebem algumas visitas de agentes do correio nesse sentido. Ent&o, por desconhecimento da
lei e por ter alguns pontos que ndo ficaram bem claros muitas empresas optam por néo

fazerem parceria com empresas privadas e continuam mantendo o servi¢go com o correio.

A pergunta b agora que trata dos tipos de servicos analogos ao dos correios que sao

feitos pela sua empresa e oferecidos aos seus clientes?

Nos oferecemos entregas simples semelhantes aos dos correios, além de entregas registradas
e protocoladas. S6 que n6s temos prazos mais flexiveis né, que iniciam em dois dias no caso o
cliente tenha uma necessidade mais urgente. A gente tem esse tipo de servico com prazo mais
rapido. Temos também para quatro dias e seis dias. S6 que 0s nossos prazos sao fechados né
entdo o cliente tém a garantia e que vai receber no prazo contratado. Diferentemente do
correio que tém o prazo médio. Além disso, na minha empresa a gente oferece servicos de
entregas rapidas de motoboys expressos, entregas programadas que também sdo tele entregas

Via Motoboy sé que o cliente tem opcdo de Programar. Entdo, ele pode programar com
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antecedéncia principalmente se ele tiver demanda, uma certa demanda entdo ele acaba

reduzindo consideravelmente o custo da entrega. Essa é uma diferenca o que a gente tem.

c) Qual o diferencial que a empresa tem em relacéo ao servico publico?

O diferencial que a minha empresa tém em relacdo ao servico publico é justamente um pouco
do que foi falado na pergunta anterior teria o prazo fechado. Isso da uma garantia ao cliente
que ele vai receber, a op¢do de programar entregas né, que ele pode programar e reduzir
consideravelmente o custo. Ent&o a gente tém entregas de 12 horas, de um dia, dois dias e por
ai vai. E eles tém um retorno muito mais rapido das entregas que ndo foram achadas, que a
pessoa mudou. Enfim, qualquer tipo de resolucdo o cliente tém em até trés dias no final do
prazo de entrega. Até trés dias Uteis, entdo ele tém uma resposta mais agil a fim de poder
gerenciar a entrega deste, se € algum tipo de material com vencimento curto talvez ele tenha
tempo de entrar em contato com o cliente que se mudou ou que ndo foi encontrado endereco,
enfim para que ele receba o material ou a carta antes prazo de vencimento. Esse é o
diferencial, além do preco e da resposta sobre uma ocorréncia de ndo recebimento. 1sso a
gente trata com a maior seriedade e com a maior rapidez para que o cliente tenha uma
resposta imediata. Entdo a gente néo fica procurando culpados no 1° momento e tenta resolver
o problema do cliente final. Entdo, a gente se for possivel o cliente reimprime a fatura e a
gente leva imediatamente para que o cliente ndo seja prejudicado. Esses sao os diferenciais

que a gente tem aqui na empresa.

d) Quais sédo os maiores empecilhos apresentados pelos correios e de que forma sao

controlados pela sua empresa?

Na verdade o maior empecilho é sem davida a questdo do monopdlio né. Que como eu citei
na pergunta anterior alguns clientes acaba recebendo algumas visitas de agentes dos correios e
isso acaba induzindo eles, os clientes, a ndo fazer parcerias privadas. Entdo a forma que a
gente acha de contornar isso é esclarecendo alguns pontos, 0 que pode ser mandado, o que
ndo pode ser mandado pela iniciativa privada que alguns clientes ndo sabem ou ndo entendem
né. E outra forma de contornar é oferecendo prazos menores e mais flexiveis que as vezes o
cliente precisa disso e fica amarrado ao correio né, com um prazo médio achando que é sé

aquilo que existe e na verdade a gente chega, apresenta um prazo menor e com valor mais
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competitivo né. E isso acaba motivando induzindo o cliente a fechar uma parceria com a

Nossa empresa.

e) Na sua visdo o que seria uma forma justa e correta de participagdo dos correios?

Bom, na minha visao é claro que isso provavelmente ndo aconteceria, mas seria acabar com o
monopolio podendo gerar uma concorréncia entre as empresas de correio privado. Entao isso
sO beneficiaria o cliente final. Mas acredito que isso ndo foi nunca vai ser proposto dos
correios né. No minimo que deixassem claro esclarecida essa questdo do que € carta para que
todo mundo pudesse optar e enviar com 0s correios ou ndo né. Porque as pessoas deixam de

fazer parcerias com medo de multas e intimidades por visitas de agentes.

f) Houve alguma mudanca em relacgéo a terceirizacgao e a nova reforma trabalhista?

Em minha opinido sim. Acho que ndo s6 pra mim, mas pra todos empresarios essa reforma
expandiu muito mais a possibilidade de terceirizar sem que se criem vinculos e que se tenham
possiveis acOes trabalhistas ne. E, entdo, isso foi muito bom porque também acabou
estimulando algumas pessoas empreender né. Inclusive da minha empresa depois disso
acabaram/acabamos tendo pessoas que viraram nO0SSOS parceiros e nossos prestadores de
servicos. Acredito que essa lei muito boa ndo s6 pra mim, mas para 0s empresarios de uma

forma geral.
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Apéndice 3

Transcricédo do Entrevistado 3

Porto Alegre, 19 de outubro de 2018 as 22h10minh. Meu nome é [...]. Sou formado no 2° grau
do Ensino Médio. Sou diretor da empresa Postal Distribuidora desde primeiro de fevereiro de
2009. Tenho 40 anos. Sou responsavel pelo setor operacional e financeiro também da

empresa.

O que mudou em relagéo a 20117

Bem, na minha visdo e como a minha empresa era nova e recém tinha dois anos no mercado
foi um baque muito forte. Porque os correios pegou pesado na época em relacdo ao
monopdlio. No meu ver indevido. Como t& estipulado que ndo podemos entregar cartas
diversos clientes pararam de usar nossos servicos de distribuicdo, de impressos, de revistas.
Impactando aquele ano 60% a menos do faturamento. E sendo assim tivemos que remontar
toda a estratégia do mercado e direcionar aos clientes toda a nossa experiéncia e
profissionalismo para driblar esses embarques. Ao passar dos anos conseguimos resgatar
varios clientes, mas ndo conseguimos atingir o apice porque de 2011 a 2018 o mercado ficou
muito variado como boletos, extratos, cartas, revistas, tudo online e digital. Mesmo assim o0s
correios ndo tém uma posicdo clara do que podemos distribuir. E neste momento atacamos em
diversas dire¢c6es como telechamadas, servicos de malotes, de entregas e programadas ficando

perto dos 70% do faturamento da época de 2011.

Que tipos de servicos analogos aos correios sdo oferecidos aos clientes pela sua empresa?

Bom, em funcdo dessa mudanca de 2011 tivemos que abrir novos servi¢os. Sempre relativos a
transporte, logistica e entdo basicamente todo servico de entrega expressa, programada ou a
exemplo dos correios que fazem SEDEX e fazem PAC nds também fazemos entregas de
mercadorias decorrentes do comeércio normal e eletrdnico. Porém, nds ainda fazemos as
entregas mais rapidas tipo telechamadas, entregas programadas de turno. Entdo, os correios
tem uma malha de entrega maior em todo Brasil e, nds ficamos especializados na cidade de
Porto Alegre e regido metropolitana. Eventualmente atendemos interior, algumas cidades do
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litoral, da serra galcha e Erechim, Alegrete, outras cidades mais pontuais. Entdo, esses

servicos sdo basicamente de entregas expressas.

Qual o diferencial competitivo ante o servico publico?

O nosso principal, a nossa principal matéria-prima seria a nossa questdo de preco, nossos
valores sdo menores. Porque nossa estrutura € menor, porém da mesma forma que temos um
diferencial os correios, também, que ele ndo paga impostos e liberdades constitucionais que
n6s ndo dispomos como, por exemplo, estacionamento em qualquer lugar, os carteiros ndo
pagam transporte publico nos 6nibus. Nds temos todo o custeio.

Entdo, é uma forma de competir sempre termos a qualidade que a meu ver € bem maior, pois
todas as nossas entregas sdo rastreadas, sdo acompanhados pela internet, saidas de rotas.
Entdo, o cliente hoje em dia ele gosta muito de informacdo. Ele gosta de saber onde esta a
entrega dele, o que aconteceu principalmente em casos de ocorréncia. Entdo, hoje se 0 meu
cliente pede uma verificacdo em até 72 horas eu faco e, os correios € no minimo 30 dias e,
com um monte de regras que na maioria das vezes a empresa nao se encaixa, nao se adequa
pra ter a resposta. Também temos outro diferencial em relacdo a projetos, pois os clientes
podem pedir coisas especiais, tarefas especificas ou diferentes do comum na logica dos
correios entdo, a gente pode também fazer o que eles inventarem moda. E bem interessante
quando tu trabalhas com empresas de marketing ou agéncias de publicidade. Ja tivemos
bastante evento bem diferenciado. Inclusive, com transporte de joias, com transporte de
aquarios com peixes, embalagens com restricbes dos correios. NO6s ndo temos entdo

dependendo de quem pede também é muito bacana.

Quais sdo os maiores empecilhos apresentados pelos correios e de que forma séo

contornados pela sua organizagao?

Hoje o maior empecilho é aquela ameaca velada que eles nos fazem em relacdo ao
monopolio das cartas. Fora isso nada nos assusta e nada nos atrapalha. Eles se baseiam muito
nessa definicdo da lei, do conceito de carta entdo, eles fazem uma pressdo ndo na nossa
empresa, fazem uma pressdo nos nossos clientes beirando ameacas, beirando dendncias,
beirando em ilegalidades, uso da forca. Entdo, eles ndo se sustentam como empresa. Entéo,

eles se sustentam na forca digamos politica, legal que é questionavel do proprio ponto de vista
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da ADPF 46 que é uma coisa que tém que ser resolvida. Entdo, essa lei, essa nova lei de 2011
deveria ter facilitado e, ndo facilitou. Eu acredito que pros correios abriu mais precedente,
mas ndo desmistificou todo o mercado, e sim toda a...., tudo que envolve, né. Que vai de

encontro a proxima pergunta.

Na sua visdo o que seria uma forma justa e correta de participacdo dos correios?

Os correios ndo podem esquecer sua origem como empresa publica, entdo, ela tem que servir
a todos de forma equacionada e unanime. Nao pode fazer distingdo. A partir do momento que
eles fazem essa distin¢do de pessoa fisica de pessoa juridica do que pode e do que ndo pode
ele subverter lei de livre economia entdo eu acho que o correio é muito importante. Atende
todas as comunidades do Brasil, ele atende a estrutura de votacdo, campanhas de vacinacéo, a
campanha do papai Noel que também é muito lindo. Entdo, acho que isso seria a grande
participacdo de forma justa. De trabalhar administracdo publica cuidando do dever de atender
a todos e, deixando o mercado livre para que outras empresas possam participar e concorrer
da mesma forma que eles hoje em concorrem com o celular, eles fazem logistica reversas, eles
fazem tambem servicos de importacdo e exportacdo. Entdo, eles ja tém varias prerrogativas
em lei que séo grande diferencial para o cidaddo. Nao haveria essa necessidade de intromissao
na iniciativa privada, na logistica. E, hoje, o fluxo postal vem diminuindo ano a ano as cartas,
de doc bancéario e os correios estdo se modernizando. Entdo, nés também estamos
modernizando e o correio € um concorrente de respeito. Porém, acho que as decisfes sdo

muito politicas.

Houve alguma mudanca em relacdo a terceirizacéo e a nova reforma trabalhista?

Bem, para nés como empresa realmente foi muito bom, porque veio afirmar o que nés ja
faziamos desde 2011. Nds oportunizamos muito crescimento aos nossos funcionarios, onde 0s
mesmos de 1,2 e 3 anos de empresa trabalhando para a Postal eles receberam a oportunidade
de abrir sua propria empresa. Também prestar servi¢o para outras empresas de transporte. A
nossa logistica € interligada a outras empresas maiores de Rio e Sdo Paulo onde tém muita
terceirizagdo e quarteirizacdo. Entdo para nds foi muito bom. Também depurou as questdes
das provas processuais, porque ex-funcionarios alegavam coisas absurdas e nés empresarios

tinhamos que comprovar. E hoje inverteu o 6nus da prova. Entdo, acredito que ficou mais
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equilibrada a relacéo trabalhista. E a terceirizagdo sempre houve e sempre vai haver e o
proprio correio também é uma grande empresa que terceiriza muita coisa. Toda a frota de
transporte € terceirizada, a rede aérea postal noturna é terceirizada, as linhas de transporte
urbano e transporte interestadual sdo todas terceirizadas, eles contratam empresas
terceirizadas para servico de entrega de carta e de correspondéncia de que em tese seria um
contra senso legal. Enfim, acredito que essa terceirizagdo veio para ficar e, vejo com bons

olhos.
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