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Resumo

O presente trabalho busca trazer a tona dgumeas reflexdes sobre o0 "Ensino a Digancid' -
EAD - quando utilizado em aulas em nivel de Graduac@o. Outra especificidade a ser considerada,
no caso, € o fato dos aunos ndo possuirem dificuldades de acesso as aulas presenciais em fungéo
das distancias geogréficas. A metodologia utilizada para a obtencéo dos dados foi um estudo quase-
experimental, uma dindmica de grupo. Uma vez obtidos os dados, procedeuse a categorizacéo e

andlise dos mesmos. Na percepcdo dos aunos, a Internet apresenta-se como uma ferramentaigud
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as demais de cunho didético-pedagdgico, com seus prés e contras. A guisa de exemplificagio.
Dentre o0s aspectos positivos gpontados pelos aunos encontra:-se a facilidade de estudar a qualquer
hora e em qualquer lugar; em contrapartida, existem 0s que se sentem sobrecarregados ao terem de
edudar utilizando-se de um computador depois de uma jornada de trabaho, onde uso dessa
ferramenta foi uma constante: outro ponto positivo, € a facilidade em se expor, frente aos colegas e
a0 professor, através do meio virtuad (méscarad); todavia, ha quem dga que o didogo efetivo H

acontece, realmente, nas aulas presenciais.

Palavras-chave: Engno a Digtncia; comportamento organizaciond; ensino de graduacdo numa

abordagem semi-presencidl.
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I ntroducéo

Egte estudo tem por objetivo andisar o chamado "Ensino a Digténcid' - EAD quando
viabilizado em um curso de Graduacdo, onde a maior parte dos alunos ndo apresentam dificuldades
decorrentes de disténcias geogréficas para assstirem as aulas presenciais. A opgdo pelo ensino
aravés da Internet surgiu, no caso, como mais uma ferramenta disponivel no processo de ensino-
aprendizagem. Através desta pesquisa buscou-se andlisar 0s aspectos relacionados a aula virtud,
trazidos a tona pelos dunos, mediante uma dindmica de grupo utilizada como técnica de coleta de
dados. Os aunos externaram as suas inquietagbes bem como 0s aspectos considerados positivos

frente a Internet e as aulas presenciais.

A relevancia do trabaho decorre do fato de ser uma experiéncia ainda recente que tem
suscitado por parte de estudiosos as mais diferentes reagtes, da euforia ap pessimismo exagerado,
razéo pelaqua julgou-se pertinente consultar o corpo discente que vivenciou a experiéncia, ao longo

de um semestre, sobre os pros e os contras do "Ensino a Digtancia'.

Inicidmente, far-se-a uma revisio tedrica sobre "Ensino a Digténcid'; apds delinear-se-a a
metodologia utilizada para o levantamento dos dados; a seguir, o contexto onde a experiénciafoi
redlizada serd descrito; na sequiéncia, dar-se-4 voz aos discentes que protagonizaram 0 ensino-

gorendizagem de forma virtud; e, por Ultimo, esbocar-se-a algumas consderages finais.
1. DiscussOes tedricas sobre o Ensino a Distancia
Antes de se discutir os pressupostos tedricos ligados diretamente ao Ensino a Disténcia, ha

gue se definir Educagéo, para tanto, buscou-se amparo nos postulados de Marques e Martini
(1986, p. 374). Para as referidas autoras:
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"A educacdo € um campo do saber que coordena as diversas ciéncias humanas com o
objetivo de preservar a vida do corpo socid, na medida em que abarca as mudancas
compreendidas em sua historicidade.

Dentro dos limites que lhe sBo impostos pelo contexto em que esa imersa, a agdo
pedagdgica é uma acdo mediadora entre os determinantes socioecondmicos e a formagéo
da consciéncia destes préprios limites. A partir desta consciéncia e da reflexdo que da
ensga, s80 assumidas posigies criticas capazes de dterar, anda que minimamente, as

rel agoes entre homens/mul heres e sua sociedade’”.

Portanto, educar implica auxiliar no desenvolvimento da capacidade de critica do auno, de
modo a indiga-1o a agir como sujeito de um processo que pode levar a transformacéo do contexto
societ&io onde o mesmo encontra-se envolvido. Assm, o Ensno a Disténcia é apenas mais uma
forma possivel de se educar. A questéo fundamenta continua centrada "'no que deve ser ensinado” e
"como deve ser endnado’, afina, conforme Wolton (2000), a facilidade de acesso a comunicacéo,
através da Internet, ndo suprime a competéncia necessaria para saber selecionar dentre as inlmeras
informagdes diponiveis a que € relevante e, mais, conseguir visudizar a sua aplicabilidade em face
dagquilo que se precisa.

O Ensino a Digtancia estd sendo propagado em dta velocidade nas escolas, universdades e
empresas do mundo todo. Em termos de retrospectiva historica, vae destacar que a primeira
modalidade de Ensino a Disténcia foi ados cursos por correspondéncia, iniciados na Europa a partir
do fim do século XIX. A ea seguiu-se a introdugdo do réadio e, depois, no meio do século XX, da
televisdo. Atudmente, a terminologia Ensno a Digténcia define uma Série de tecnologias dternativas
sofidicadas com a utilizacdo de ferramentas tais como: e mail, Broadcast Bulletin Systems - BBS,
Internet, audioconferéncias e videoconferéncias (Barreto, 1999, p. 82).

Neste trabaho utilizar-se-4anogéo de Ensino a Disténcia desenvolvida por Perry e Rumble
(apud Nunes, 1994) que dfirmam ser caracteristica basica do mesmo, o estabelecimento de uma
comunicacéo de dupla via, na medida em que professor e duno ndo se encontram juntos na mesma
sda, requisitando, assm, meios que possibilitem a comunicacdo entre ambos como correspondéncia
postd, correspondéncia eetronica, telefone ou telex, radio, "modem”, videodisco controlado por
computador, televisdo apoiada em meios abertos de dupla comunicagao, etc.
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Em se tratando de vantagens e desvantagens do Ensino a Distancia, em Aretio (1994) tem:

Vantagens do Ensino a Digéncia

-ABERTURA

-Eliminacéo ou reduco das barreiras de acesso aos cursos ou nivel de estudos.
-Diversficacdo e ampliacdo da oferta de cursos.

-Oportunidade de formacdo adaptada as exigéncias atuais, as pessoas que ndo puderam
freqUentar aescolatradiciond.

-‘FLEXIBILIDADE

-Auséncia de rigidez quanto aos requisitos de espaco (onde estudar?), asssténcia as aulas e
tempo (quando estudar?) e ritmo (em que velocidade aprender?).

-Eficaz combinacéo de estudo e trabaho.

- Permanéncia do duno em seu ambiente profissond, culturd e familiar.

-Formacao fora do contexto da sala de aula.

‘EFICACIA

-O duno, centro do processo de aprendizagem e sujeito aivo de sua formacdo, vé
respeitado o seu ritmo de aprender.

-Formacao tedrico-prética, relacionada a experiéncia do auno, em contato imediato com a
atividade profissond, que se desga mehorar.

-Contelidos ingtrucionais elaborados por especidistas e a utilizacgo de recursos multimidia.
-Comunicacéo bidireciona freqlente, garantindo uma gprendizagem dindmica e inovadora.
-FORMAQAO PERMANENTE E PESSOAL

-Atendimento as demandas e as aspiragfes dos diversos grupos, por intermédio de
atividades formativas ou ndo.

-Aluno divo: desenvolvimento da inicidiva, de ditudes, interesses, vaores e hébitos
educativos.

-Capacitacdo para o trabalho e superacdo do nivel cultura de cadaauno.

-ECONOMIA
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-Cugtos reduzidos em relacdo aos Sstemas presencials de ensino, ao eliminar pegquenos
grupos, ao evitar gastos de locomogédo de aunos, ao evitar o abandono do loca de trabaho
para o tempo extra de formacdo, ao permitir aeconomia em escala

-A economiaem escala supera os dtos custosiniciais.

Desvantagens do Ensino a Digéncia:

-Limitacdo em alcancar o objetivo da socidizacéo, pelas escassas ocas Oes para interacdo
dos alunos com o docente e entre S.

-Limitacdo em acancar os objetivos da area afetivalatitudina, assm como os objetivos da
aea pscomotora, a ndo ser por intermédio de momentos presencias previamente
estabel ecidos para 0 desenvolvimento supervisionado de habilidades manipulativas.
-Empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionada pela relacéo educativa
pessod entre professor e auno.

-A retroaimentacéo ou "feedback” e a retificacdo de possivels erros podem ser mais lentos,
embora, 0s novos meios tecnol égicos reduzam estes inconvenientes.

-Necessidade de um rigoroso plangamento alongo prazo, com as desvantagens que possa
ocasionar, embora, com avantagem de um repensar e de um refletir por mais tempo.
-Excetuando-se as atividades presenciais de avaiacdo, os resultados da avdiacdo a
disténcia sBo menos confiavels do que os da Educacéo Presencia, considerando-se as
oportunidades de plagio ou fraude, embora, estes fatos também possam ocorrer na
modalidade presencidl.

-A ambicdo de pretender alcancar muitos alunos provoca numerosos abandonos, desercles
ou fracassos, por fata de um bom acompanhamento do processo, embora, deva ser feita a
devida distingdo entre "abandono red" e "abandono sem comecar” (o0 dagueles aunos que
néo fazem sequer uma primeira avaiacdo).

-Cudtosiniciais muito atos para aimplantacéo de cursos a distancia, que se diluem ao longo
de sua aplicacéo, embora, sgaindiscutivel a economia de ta modalidade educativa

-Os sarvigos adminigirativos sdo, gerdmente, mais complexos que no presencid.
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Ao referir-se as vantagens do elearning, que seria 0 Ensino a Disténcia para as empresss,
Ferrigolo (2000) também afirma que este tipo de treinamento ndo impde limitagdes de tempo e
espaco, presentes no modelo tradiciona de aula presencid. Além disso, os usu&ios deste tipo de
treinamento podem acessar as aulas na hora e no locad em que lhes forem mais convenientes. A
partir dessa caracteristica, pode-se obter uma reducdo de gastos a0 se considerar a economia
promovida em termos de alocacdo de espaco fisico, despesas com locomocdo e estadia de
funcionarios e/ou ingtrutores para a realizacéo das aulas. Diz ainda o autor, falando das vantagens do

e-leamning:

"Outro grande ganho obtido pelas organizagBes € em relacdo a velocidade com que se
compartilha o conhecimento entre um maior nimero de funcion&rios num menor espaco de
tempo. Uma vez disponibilizados via ferramentas de e-learning, os treinamentos corporativos
podem ser redlizados Smultaneamente por toda a empresa, independente de sua distribuicéo
geogrdfica e da quantidade de funcionérios' (Ferrigolo, 2000).

Ha que se ter presente, um outro aspecto do Ensino a Disténcia, a relacdo interpessoa que
€ t80 essencia a educacdo quanto o0 é para 0 socid. Qualquer andise mais profunda da relacéo
pedagbgica vai modrar que sua vivéncia se completa em um projeto de trandformacéo e
participacdo. Um projeto que em verdade sdo dois. 0 do educando e o do educador, que se
aticulam em um projeto comum no contexto de uma sociedade, onde se objetiva, toma formas
concretas, precisas e sucessivas. E neste sentido que o projeto educativo ndo tende, apenas, para
um futuro individua, mas se dirige, também e, principamente, para um futuro da sociedade. Em
Ultima andise, 0 projeto individuad se confunde com o projeto coletivo, a ponto de um ndo poder
exigir sem o outro. Estes so os fundamentos da educacdo, sendo o Ensino a Disténcia uma

modalidade de realizacdo da mesma (Lobo Neto, 1998).

Na mesma linha do autor supra-mencionado, Mello (1999) diz que o avango da tecnologia
dainformacdo va propiciar uma mudanca no paradigma da producéo e divulgacdo do conhecimento
e que seria necessrio, portanto, fazer um esforgo para (re)significar o papel do professor e da
escola em um futuro proximo. Segundo o autor, a maioria dos professores ainda opera como

guardia de conhecimentos aos quais da acesso segundo um ordenamento pré-definido e de acordo
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com metodologias que considera adequadas. No futuro, no entanto, de tera de assumir também a
funcéo de incorporar e dgnificar, no contexto do ensino, conhecimentos que vém de diferentes
fontes, externas a escola, quase sempre huma sequiéncia e l0gica que escaparéo ao seu controle: 'Se
quiser que seus adunos gostem de aprender, o professor ndo pode continuar isolado em sua
disciplina. Além de ser especidista em determinada &ea do conhecimento, tera de desenvolver

habilidades para identificar as relagdes de sua especialidade com outras éreas' (Méello, 1999).

A dinamicidade, decorrente da fluidez das informagdes via WEB e da maesbilidade em se
tratando da ndo fixacdo do tempo, é abordada por Lévy (1998). A linearidade imposta pela
edtruturacéo do conhecimento em cursos uniformes e rigidos € subgtituida pela aprendizagem aberta
propiciada pelo uso do ciberespaco. Nesse tempo e espaco virtud, as informagdes surgem sob a
forma de diltvio, de desordem, de dificuldade em apreender-se a totalidade do conhecimento, dado
o volume de saberes que circulam no mundo virtuad. Sendo assm, nas paavras de Lévy (1998,

p.15):

"O saber, destotalizado, flutua. Resulta disso um violento sentimento de desorientagio. E
necessaio franzir-se sobre 0s processos e 0s esquemas que asseguravam  a ordem antiga
do saber? N&o. E necessario, ao contréario, dar o salto e penetrar de corpo inteiro na nova
cultura, que oferece remédios especificos para os males que elamesmagera. A interconex@o
em tempo rea de todos com todos é certamente a causa da desordem. Mas € também a
condicdo de possibilidade das solugBes préticas dos problemas de orientacdo e de
gorendizagem no universo do saber em fluxo. Com efeito, esta interconexé@o favorece os
processos de inteligéncia coletiva nas comunidades virtuais fazendo com que o individuo se

ache menos desprovido face ao caos informaciona™.

Aos criticos que advogam em torna da "frieza' decorrente do uso do ciberespaco, Lévy
(1998, p. 12) responde:

"As paginas da WEB s80 ndo somente assinadas, como as paginas de papel, mas eas
desembocam freglientemente numa @municacdo direta, interativa, por correlo NUMErico,

férum eetronico, ou outras formas de comunicacdo por mundos virtuais como os MUDSs ou
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0s MOOs. Assm, ..., as redes digitais interativas sdo fatores poderosos de personaizacéo

ou de encarnacao do conhecimenta”.

O papel do professor, que Lévy chama de "ensinante’, também muda neste contexto.
Segundo o referido autor, o professor passa a gprender tal qual os aunos, o papd a ser
desempenhado pelo "ensinante’ € de gerir e acompanhar a gprendizagem. O professor comeca a
vivenciar a gprendizagem continuada juntamente com os seus aunos, ocorre uma troca de saberes.
No dizer de Lévy (1998, p. 16): "O 'ensinante’ se tornaum animador da inteligéncia coletiva dos

grupos que tem sob seu encargo”.

Por sua vez, Carvahais Jinior (§d) chama a atencéo dos professores sobre 0 uso da
informética se trandformar em mas um mecanismo conservador de ensino-gprendizagem, isto
porque, existe a possibilidade de que o professor continue assumindo uma postura autoritéria, de
detentor do saber, e que os alunos continuem agindo como meros depdsitos onde as informagdes
s80 jogadas. Nesta Situacdo 0 conhecimento ndo acontece, pois para que hga aprendizagem é
preciso que se estabelecam conexdes entre os contelidos, que 0s alunos sgam capazes de andlisar,
avdiar criticamente, construir um novo Sgnificado para aquilo que lhes foi repassado. Em certas
circungténcias, os adunos recebem os contelidos prontos e se limitam a repeti-los, ta Stuacéo
independe do tipo de aula se virtua ou presencia. Para que se possa ultrapassar a mera transmissao
dos contetidos para uma verdadeira gprendizagem € preciso estimular os dunos no sentido da
construcdo de projetos, onde os conteldos possam ser integrados e passivels de uma
problematizacdo. Uma aula virtud proveitosa deve permitir o estabdecimento de uma reacéo
professor-auno mais horizontalizada, onde o conhecimento conte com a orientacéo do professor,

que também devera se mostrar aberto a gprender com 0s seus alunos.

Lobo Neto (1998) também aerta que o Ensino a Disténcia ndo é O de responsabilidade do
professor, mas Sm de uma equipe de especidistas bem como da indtituicdo que se propde a
trabalhar com este tipo de educacgo. Diz e

“Asim, o requisito basco indituciond para a deflagracdo de um Programa de EAD € a
capacidade efetiva de articulacdo de equipes, garantindo a interdisciplinaridade de uma
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programacao participativa, a adogéo de uma metodologia problematizante, a integragdo de
momentos presenciais, a redizacéo de avaiacdo continua ndo apenas do duno mas também

detodo o programa de EAD” (Lobo Neto, 1998).

2. Metodologia

A pesquisa pode ser enquadrada como quase-experimentd, tendo Sdo redizada uma

dinamica de grupo, nos meses de novembro e dezembro de 2000.

Inicidmente, o professor da disciplina Sistemas de Informagdes Gerenciais - SIG, ministrada
de modo virtual e com algumas aulas presenciais, contactou, no find do semestre, a professora da
area de Recursos Humanos, solicitando-lhe um trabalho com vistas a dentificar especificidades
resultantes do uso da Internet como mecanismo de ensino-gprendizagem e, mais pontua mente,
sobre questes de género e sua relacd com o Ensino a Digténcia. A professora convidou uma
mestranda com formac&o em Psicologia e interesse por estudos de género para atuar na pesquisa.
Uma reunido foi realizada com a presenca das duas pesguisadoras e do professor da disciplina para
que a conducdo das aulas fosse explicitada. As duas pesquisadoras discutiram qud seria 0 método
adequado para obter a maior gama de dados possiveis. A op¢do recaiu sobre uma dindmica de
grupo, onde os dunos teriam 30 minutos para recortarem e colarem imagens, retiradas de revistas
velhas, em um Unico cartaz. Essas imagens deveriam representar tudo aquilo que eles haviam
experienciado ao longo do semestre com relacdo a discipling, incluindo as rel agdes interpessoais do

ambiente onde dispunham de computador para operar.

Como foi dito, pelo professor da disciplina as pesquisadoras, de que se tratavam de duas
turmas grandes, uma no turno da manh& e outra no turno da noite, as mesmas decidiram comparecer
com duas semanas de antecedéncia em cada uma das turmas para clarificar aos aunos o tipo de
trabalho que seriaredizado. Foi enfatizada a necessidade da presenca dos discentes em sdlade aula
para que o resultado pudesse servir de "feedback” no sentido de fossem adequados certos pontos,
vighilizando-se a proxima turma uma aula compativel com a quaidade amegada por todos os aunos
da Escola. Embora, tenha sido enfatizada a relevancia do trabaho, a obrigatoriedade da presenca

ndo foi cobrada
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As pesquisadoras optaram por convidar o professor da disciplina para que participasse da
dindmica, inclusve auxiliando, aravés de anotacles, na coleta de dados. Em face do eevado
nimero de alunos que era esperado e como uma das categorias a ser avaliada seria a questéo de
género, decidiu-se que cada uma das turmas seria dividida em dois grupos, um de homens e o outro
de mulheres. Uma pesquisadora ficaria junto a um grupo e outra junto a outro, isto tanto para a

turma da manha como para a turma da noite.

Na turma do diurno s6 compareceram dois alunos e optou-se por ter uma conversa quase
informa com os dois (um rgpaz e uma mocga), uma vez que a redizacdo da dindmica ficou

inviabilizada face a0 nimero infimo de dunes.

Na turma do noturno vieram 16 dunos. 14 homens e 2 mulheres. A divisdo por género
tornou-se inadequada. Sendo assm, colocou-se todo o materia disponivel sobre a mesa do
professor: revidas velhas, canetas hidrograficas de diversas cores, fita adesiva, tesouras e umafolha
de papel pardo. Explicou-se para os adunos qual a tarefa a ser executada e 0 tempo para a sua
redlizac@. As mulheres tomaram a frente no sentido de dar inicio a aividade. Terminado o periodo
destinado a colagem, abriu-se espago para as reflexdes em torno do que havia no paind e para
outras representagdes que foram surgindo no decorrer das andises. Em um dado momento um auno
revelou a sua preocupacdo com a presenca do professor da disciplina na sala de aula. O seu
guestionamento direcionouse sobre qua o objetivo red da avaliagdo que estava sendo redlizada e
externou 0 seu medo quanto a uma possivel represdlia, por parte do professor, caso houvessem
criticas, em termos de nota fina do semestre. Diante desse temor, as pesguisadoras deram:se conta
de que haviam super estimado a maturidade dos aunos ao julgarem ser indiferente a presenca ou
ndo do professor em um trabalho desta natureza. A percepcdo das pesquisadoras foi influenciada
pela abertura que o professor demonstrou ter para com os dunos e que foi verbalizada por varios
dees. Todavia, esse registro deve ser feito na medida em que representa, de certo modo, um

limitante ao processo levado a efeito.

Durante toda a discusséo, as pesquisadoras redlizaram anotagOes individuaizadas do que os

adunos fdavam ou de como agiam. O cataz foi recolhido e andisado pogeriormente pelas
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pesquisadoras que cotgaram as imagens com as faas dos aunos. O materid foi Gtegorizado e
analisado.

Para que o leitor ndo afeito ao Ensino a Distancia possa ter maior clareza sobre a forma
como foi conduzida a discipling, no préximo item, far-se-a uma descricéo acerca da " construcéo™ da

disciplina nos moldes de aulas semi-presencias.

3. Contextualizando a experiéncia

As informagBes descritas neste item foram extraidas do site do Nucleo de Aprendizagem

Virtud - NAVi e do ste da disciplina de Sistemas de Informacdes Gerenciais - SIG.

A disciplina de Sstemas de Informagdes Gerenciais - SIG foi a primeira experiéncia em
educacéo a distancia do Nucleo de Aprendizagem Virtud - NAVi da Escola de Administracéo da
Universdade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Seu plangiamento comegou, ainda, em
1999 e a primeira edicdo da disciplina ocorreu no primeiro semestre de 2000. Depais, ea foi
melhorada a partir dos resultados a cangados e replicada no segundo semestre de 2000.

Durante a fase de concepcéo da disciplina, foram feitas dgumas definigdes importantes em
relacdo a edtratégia a ser adotada. Primeiro, decidiu-se que a disciplina seria redizada através da
Internet e ndo seriam utilizados sistemas prontos de educacéo a disténcia. Esta decisfo foi tomada
basicamente em funcéo de trés fatores. (1) a criacdo de um dte proprio resultaria em uma maior
flexibilidade, possibilitando que as disciplinas fossem customizadas de acordo com os desgos dos
professores; (2) ndo comprar sistemas prontos de EAD significava, neste caso, reducdo de custos
(3) exidtia, dentro da equipe do NAVi, bolsstas habilitados a desenvolver tecnicamente ferramentas
para a execucdo de um curso através da Internet. E preciso ressaltar, entretanto, que esta decisio

acarretou uma quantidade maior de trabalho.

Outra decisio foi a de redizar-se a disciplina ndo totamente a disténcia, mas de forma semi-
presencid. Assm foram mantidas 1/4 das aulas presenciais, de forma que SIG, de 4 créditos,

passou a ter encontros presencials a cada duas semanas. Estes encontros serviram, basicamente,
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para @) revisio dos contelidos tedricos disponibilizados e discutidos no ste; b) ter-se um
"feedback” dos dunos em rdacdo ap andamento da discipling; ¢) a redizacdo de um teste
(avaliacdo) com osaunos, d) e, apresentacéo de um trabalho fina em grupo.

O NAViI montou um "show-room" com dois computadores que ficaram a disposicéo dos
adunos da disciplina SIG. Além de permitir 0 acesso a0 dte da disciplina e a utilizacdo dos
computadores para a redizacéo dos trabalhos, nesse "show-room", os adunos contavam com a
assisténcia da equipe do NAVi, umavez que 0 mesmo estava localizado dentro da propria sdla do
Ncleo. E importante destacar que a cadeira de SIG seria aplicada, de forma experimental, para
uma turma de dunos (normadmente exisem duas turmas por semedre), sem que os aunos
soubessem, na hora da matricula, que a disciplina seria a distancia. 1sto ocorreu porque pretendia-se
minimizar o Viés, ou sga, verificar se este novo método de ensino erarazodvel para todos 0s aunos,
e ndo apenas para 0s que, naturamente, tém interesse ou facilidade no uso da informética, por
exemplo. Razéo pela qud, exidtia a possibilidade, inclusve, de haver aunos matriculados que néo
tivessem computadores, ou que ndo soubessem navegar na Internet, de maneira que um "show-

room" com acompanhamento mais proximo da equipe do NAVi fazia- se necessario.

A redizacdo de gpenas uma turma de SIG na moddidade a disténcia foi pensada, porque
desgava-se fazer uma comparac@o entre o rendimento da turma presenciad com a turma virtud.
Entretanto, para surpresa da equipe, a turma presencia manifestou, fortemente, o desgo de redizar

as aulas também adigancia

O grupo gue inicidmente trabahou no plangamento da disciplina tinha pouca, ou nenhuma
experiéncia em Ensno a Digéncia A formatacdo do Ste da disciplina ocorreu da interacéo e
discusséo entre todos, valeuse da experiéncia e da expectativa do professor e da pesquisaredizada
pela equipe do NAVi, que andisou outros cursos a disténcia. Buscou-se, também, neste momento,
um referencial tedrico sobre metodologia para concepcdo do ste, que foi desenvolvido com o
objetivo de ser um ambiente virtua de gorendizagem, onde o auno pudesse condruir 0
conhecimento, sobretudo, através da interagdo com os colegas. Uma das preocupactes da equipe

fol que o dte ndo fosse um smples local de disponibilizacdo de informacdes. Por esse motivo,
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especid atencdo foi dada para as ferramentas de interagéo: chat, lista de discussto e listas de e

malls.

A experiéncia com a primeira turma, entretanto, fez com que a equipe do NAVi revisse as
ferramentas de interac2o utilizadas. Naidéa origina, gplicada no semestre 2000/1, havia um forum
de discussio que deveria ser destinado especia mente para o debate dos contetidos da discipling; de
modo mais informa, ochat foi pensado como uma ferramenta de troca de idéias, sobre temas
relacionados com a disciplina (inclusive sobre exercicios, dificuldades, etc). Ja a lisa de emails
destinar-se-ia para questdes gerais de funcionamento da disciplina e técnicas sobre o Ste ou

informéicaem gerd.

A principio, aidéia do NAVi era de docar horarios especificos para a interacdo sincrona
através do chat, onde seriam debatidos assuntos especificos. Mas, no inicio das aulas, os dunos
relvindicaram a utilizacdo do cha sem hor&rios pré-determinados. A judtificetiva era a de tornar a
disciplina mas flexivel, fazendo com que os adunos pudessem interagir entre 9§ de manera
esponténea. Entretanto, este meio logo apresentou problemas, por uma razéo muito smples:
dificilmente um estudante entrava no site e encontrava aguém conectado. Nao havendo horérios
pré-determinados, era preciso um pouco de "sorte' para os aunos (pouco mais de 100) se
conectarem na mesma hora. O resultado foi a frustacdo da turma com relacéo ao chat. Além disso,
notou-se que os aunos preferiam concentrar todas as discussies - independente de sua natureza -
em um Unico locd, o que fez com que se mudasse a edtratégia para 0 segundo semestre de 2000.
Neste semestre, foi utilizado apenas um férum de discusséo que podia funcionar de forma assincrona
ou sincrona: 0 auno colocava sua mensagem, que ficava digponivel como num férum de discusséo,
entretanto, a0 mesmo tempo, podia verificar se mais dguém estava conectado e estabelecia uma

comunicagao em tempo redl.

O principd ambiente de aprendizagem dos aunos era 0 Ste. A partir da experiéncia do
primeiro semestre em que foi aplicada a disciplina (2000/1), foram pesguisadas e desenvolvidas
agumas ferramentas que pudessem agilizar o processo de avdiagéo e acompanhamento individud

dos aunos, 0 que em sdla de aula convenciond é feito pelo professor.
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Na tentativa de trazer essa percepcéo do professor para a aula virtua foi implantado um
sgema de senhas individuais, digtribuidas no primeiro dia de aula presencia, o que permitia o
reconhecimento do aluno ao acessar 0 Site. Assm, 0s acessos dos aunos ao Site puderam ser
acompanhados, bem como a leitura dos médulos e a participacdo no forum de discusséo.

Mas ainda restava uma preocupacdo, o duno poderia acessar 0 Site, passar pela pagina
onde estavam disponibilizados os médulos com a matéria a ser desenvolvida e, mesmo assm, ndo se
teria a certeza de que o discente efetivamente leu a matéria e absorveu o seu conteido. Com esse
intuito, foram dispostas questdes dissertativas junto aos textos dos modulos de leitura obrigatoria,
que deveriam ser respondidas diretamente no Ste, através de uma "jandd’. Essas questdes tinham
um prazo de entrega pré-determinado no cronograma estabelecido no inicio do semedtre.

Posteriormente, essas questGes eram corrigidas pelo professor e as avaliagdes veiculadas no site.

Foi implantado ainda um teste com questdes objetivas. O duno conseguia acessar a pagina
do teste gpenas uma vez, e na hora do acesso eram sorteadas algumas questdes dentro de um

banco de questBes, cada auno tinha um teste individualizado.

No site havia uma pégina com todos os dados dos aunos. foto, endereco eetronico,
telefone, etc., para permitir que os dunos se conhecessem e interagissem de uma manera mas
eficaz, como acontece em sda de aula. Todos os conceitos dos aunos, ao longo do semedire,
também ficavam disponivels nessa pagina, porém, cada aduno poderia consultar somente 0s seus

conceitos.

O férum de discusséo tornou-se outro ponto muito importante para o acompanhamento do
andamento da discipling, ai eram colocadas dividas sobre a matéria, links e textos inerentes aos
assuntos trabalhados e eram provocados debates em torno dos modulos, das aulas presenciais e

sobre atualidades referentes aos temas abordados.

A disciplina de SIG tradiciondmente possuia uma carga horaria de 60 h/a, sendo 4 aulas
semanais. O contetido programético, antes dividido em 30 sessies de 2 h/a cada uma, foi dividido
em moédulos, cada um com prazos e objetivos minimos a serem dcancados, descritos no

cronograma. A avdiacéo find condgtia em quatro pontos. a entrega de todos 0s exercicios
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dispostos nos médulos obrigatérios; a participacdo no férum de discussdo; uma prova presencid; e,
um trabaho redizado em grupo e apresentado no find do semestre. O comparecimento as aulas

presenciais era obrigatorio.

Uma melhor descricdo sobre o funcionamento da disciplina € possivel através da descricéo
do site. Assim que acessava 0 endereco do Site era solicitado o "user”, que consigtiano nimero de

matriculado duno e suasenha. Apos, era possivel acessar apaginainicial.

Descricéo da péagina

AVISOS: egte link tinha a fungdo de ser um informativo para os aunos sobre 0 andamento
da disciplina, dteracbes no cronograma, novidades, enfim, tudo que o professor ou a equipe do

NAVI precisassem comunicar aos alunos.

INFORMAGCOES: ficavam todas as explicagdes sobre o funcionamento da disciplina, o
cronograma, a forma de avaiacéo, os contatos com a equipe do NAVi, professor e colaboradores.

Continha ainda um historico sobre o projeto NAVi.

MAPA DO SITE: continha toda a estrutura do Ste, visando a um mehor entendimento e

navegacao.

AULAS:. negte link ficavam dispostos todos os médulos de leitura para a cadeira Os
maodulos de leitura obrigatéria foram numerados de maneira a facilitar a compreensdo da matéria e
indicar uma seqliéncia para os aunos que desgassem acompanhar dessa forma os contelidos,
porém, o duno ficava com tota liberdade para estudar conforme o seu rendimento pessod, somente
as questOes para resposta obrigatéria, obedeciam a um prazo para serem respondidas. Ficavam,
ainda, modulos de leitura suplementar, para permitir um gprofundamento sobre os temas discutidos

em aula e estudados nos médul os obrigatorios.

ALUNOS:. nessa pagina ficavam todas as informaces sobre os adunos: fotos, formas de

contato, outras informagdes pessoas. A idéia era que 0s mesmos se conhecessem e interagissem
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melhor, visto que as aulas presenciais aconteciam, em média, a cada quinze dias, fazia- se necessario
criar uma integracdo entre os adunos, posto que um trabaho fina seria exigido e esse tinha que ser
feito em grupo. Aqui ficavam também todas as notas que 0 auno ia adquirindo aravés dos

trabal hos. Porém, as notas so podiam ser consultadas pelos préprios aunos.

TAREFAS: ficavam as informagdes sobre o trabaho final, outros trabalhos que o professor
decidisse redizar no decorrer do semestre. Ainda, podiam ser enviados os trabal hos realizados.
FAQ: FAQ é aabreviacao da expressao em inglés "Frequently Asked Questions'. Nele era possivel
encontrar respostas para uma série de dlvidas que porventura ocorressem, dém de uma espécie de
dicionario, com o sgnificado de paavras usuais na Internet, como por exemplo: link, download,

WwWw, €tC..

FORUM DE DISCUSSOES: o férum servia para discussio e troca de idéias sobre
assuntos relacionados com a disciplina (de acordo com os médulos que estavam sendo estudados).
A participacdo no forum de discusso tinha um peso sgnificativo na avaiacéo. Mas, principa mente,
condtituia-se em uma oportunidade para a redizacdo de debates continuos com os colegas sobre 0

gue estava sendo aprendido.

BIBLIOTECA: agui se podia encontrar uma s&ie de atigos e links de assuntos
relacionados com a discipling, visando a complementar as aulas. Ficavam, ainda, os médulos, para
download. O importante em uma disciplina ministrada a disténcia é a ativa participacdo do auno.

A iniciativa no processo deve ser do aluno e ndo apenas do professor, assm, o maior beneficiado é

0 préprio estudante.

A disciplina foi redizada por quase 130 aunos que acessaram mais de 4.000 vezes o Ste,
As vidtas ao Ste da disciplina ocorreram, sobretudo, nos meses de setembro, outubro e novembro.
Durante estes meses, foram registrados 3.810 acessos, 0 que equivale a 41 acessos por dia e cerca
de 30 acessos por aduno. O tempo médio de permanéncia no site, por acesso, foi de 12 minutos e
24 segundos, 0 que Significa dizer que, nestes trés meses, cada auno permaneceu, em média, 6
horas e 12 minutos conectado. A interpretacéo destes nUmeros, entretanto, € complexa: como

saber, por exemplo, se 6 horas é muito ou pouco? E dificil, principadmente, a levar-se em
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condderacéo que V&ios dunos imprimiam ou faziam download das aulas para estudar e trabahar
off-line. Certamente, a0 se considerar estes nimeros juntamente com a participacéo dos aunos no
forum de discussdo, o rendimento apresentado pelos mesmos nos testes e nos trabalhos, pode-se

ter um indicativo de que os objetivos cognitivos da disciplina foram acancados.

Foram 59.356 0 nUmero de paginas visitadas, 0 que representa uma média de 652 paginas
por dia. O nimero de "hits' foi de 119.113 (média de 1.308). As falhas em acessos foram poucas.

com excegdo dos acessos ndo autorizados, que foram 4.719, gpenas 101 hits falharam.

O modulo de aulas no site de SIG € composto por diversos textos, provenientes de artigos,
livros, revidas, teses ou escritos especiamente para a disciplina, que estéo relacionados entre s
aravés de hiperlinks. Para que o duno ndo necessitasse ficar conectado na Internet para ler e
estudar os contelidos, estes textos foram disponibilizados para download, organizados conforme as

aulas, ou sga, por capitulos.

A maioria das vidtas redizadas pelos dunos foram feitas nas segundas-feiras, enquanto o
sébado foi o dia da semana em que o site foi menos acessado. Os estudante também concentraram

SEus acessos anoite, entre as 22 e 24 horas e, no fina datarde, por volta das 17 horas.

A seguir andisar-se-4 as representactes  dos aunos sobre o Ensino a Disténcia, a partir da

experiéncia por ees vivenciada

4. O ensino virtual na per cepcao dos alunos

4.1 Alunos e a relacao tempo e espaco

A facilidade de acesso aos contelidos da disciplina em qualquer espaco e horario foi uma
das principais vantagens evidenciadas pelos dunos. "Assigtir auld’, usando bermuda, camisetae até”
tomando uma cervejd' foram verbalizagbes congtantes. Sendo assim, os aunos externaram, através
da dindmica redlizada, que existe uma maior facilidade em contemporizar as atividades educacionais

com as atividades domésticas e profissonais. Os intervaos de dmocgo eram utilizados, por muitos,

REAd — Edicdo 22 Val. 7 No. 4, Jul-Ago de 2001 18



Neusa Rolita Cavedon, Carla ReginaNedd Rech & Carlos Badessarini Cano

para acessarem o Ste da disciplina. Em casa, pela madrugada, também havia a possibilidade de ler e
estudar os contetidos disponibilizados via Internet (ver Aretio, 1994).

No entanto, aqui tem-se aressalva de que aguns alunos ndo possuiam acesso facilitado ao
uso de computadores. Alguns faavam da necessdade de se dedocarem até a Escola para se
utilizarem do Laboratério de Informética da mesma, que, segundo eles, ndo apresentava as melhores
condigbes, uma vez que as maguinas encontravam-se muito defasadas tecnologicamente. Além

disso, era preciso adequar-se aos horarios de funcionamento da Escola

Outros aunos, por nNdo possuirem seus proprios computadores, relataram o esforco
empreendido a fim de cumprirem suas tarefas para a disciplina, 0 que implicava 0 uso de
computadores dos familiares ou da empresa. Para estes, ficou claro que, por vezes, acessar o0 Site
da disciplina transformava-se mais em um incomodo do que em uma vantagem, iSto porque sentiam:

seinvadindo o tempo e 0 espago dos familiares ou da organizacdo onde atuavam.

Houve ainda o relato de aguns que se sentiam sobrecarregados por trabahar o dia todo,
edudar a noite e, de madrugada, ainda redizar as aividades da disciplina. Muitos destes
trabdhavam o dia intero diante de um computador e o fato de desenvolverem atividades

académicas utilizando-se da mesma ferramenta parecia particuarmente desgastante.

Cabe uma reflexéo sobre a apropriacdo do tempo livre pela educacdo e mesmo peo
traba ho, restringindo consideravelmente o tempo do lazer, o que sem dividas faz com que a salde
mental das pessoas sofra em funcdo da sobrecarga de atribuigdes. A Internet, com sua eterna
disponibilidade, acaba estabelecendo uma atividade infinita, instigando a pessoa no sentido de que
ainda ha mais possibilidades de acesso. A despeito das inimeras vantagens deste acesso ilimitado,
impossibilidade de "acabar o trabaho" pode invadir a vida privada e de lazer das pessoas,
sendo preciso reorganizar a vida a partir desse convivio com a Internet, estabelecendo-se novos

padrdes de convivéncia com o trabaho, com o ensino e com o lazer.

4.2 Alunos e seu relacionamento com o professor
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O professor neste processo € visto como um orientador, que vai prover o Site com 0s
melhores textos e que, a mesmo tempo, respeita 0 desenvolvimento dos alunos enquanto grupo.
Isto quer dizer que existemn contelidos necessarios a disciplina e os mesmos sdo digponibilizados
pelo site mas, a partir dai, os dunos terdo que refletir sobre os mesmos e aplica-los no seu trabaho,

€M novos projetos, no diaadia

O professor também se coloca na posicao de aguém que aprende (vem ao encontro do
que defende Carvahais J., 9d; Lévy, 1998). Os dunos se orgulhavam em anunciar que nas
discussfes do forum gpareceram assuntos com os quais 0 professor ndo esperava se defrontar. Este
fato € confirmado pelo docente que diz ser necessario, para se trabahar com Ensino a Digténcia,

estar preparado para receber inlmeras informagdes novas e desenvolvé-las.

Mas, para 0s aunos, nas aulas presenciais, era onde o entusiasmo do professor para com a
disciplina ficava mais evidente, pois nesses momertos eram retomados os conteldos Vvistos
virtudmente e se preparavam as etapas subseqlientes das aulas a disténcia Ao mesmo tempo,
aguns dunos observaram que a figura do professor, nas aulas presenciais, principamente, no estilo
de aula formd, podia inibir 0 duno quando ele se propusesse a emitir suas opinides. Os aunos
expuseram a necessidade que sentiam de uma menor hierarquizacdo entre professores e estudantes,

sendo horizontaizacdo possivel em face do uso da informética (ver Carvahais J, gd).

4.3 Alunos e a participacéo

Os dunos explicitavam que se sentiam mais confortavels em manifestarem-se no férum da
disciplinaem face do anonimato que ele proporcionava: "Na aula ( presencia) néo fao por medo de

fdar bobagem. No Férum ninguém sabe quem eu sou” ( duno).

Quanto a issn, Lanzarin (2000) discute em seu trabaho que a Internet, ao permitir o
anonimato, viabiliza 0 uso de uma méscara que esconde a verdadeira identidade, dando margem ao
que Freud denominou de fantasa Assm, o homem do terceiro milénio faz uso da Internet como
forma de ocultar, de recriar suas fantasias aravés de um ferramenta eetrénico. No dizer da autora

com relacéo ap anonimato:
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"A méscara, metéfora do anonimato, impede o olhar socid que reconhece e amarra cadaum
a0 seu proprio lugar, a sua propria identidade e a0 que dela se espera. A suspenséo do
olhar socid/censura, prética anditica e confessiond, autoriza a fda do indizivel. Faz surgir
uma outra palavra, uma outra acéo e por que nao dizer, os outros habitantes de nossa

subjetividade' (Lanzarin, 2000, p. 28-9).

Sobre afantasa diz ainda a autora:

"Penso que a Rede exerce fascinio sobre as pessoas justamente porque instaura uma nova
forma de relacéo do sujeito com sua fantasia. (...) A Rede, espaco ludico de puro exercicio
da criatividade, € o meio pelo qua podemos dar asas a imaginacdo onde é possivel brincar
com a possibilidade de ter um corpo sem 6rgéos, liberto das determinacBes (de género,
raca, classe). A acorporiedade, caracteristica destas relaches virtuais, possibilita a criacéo,
de uma imagem corpord para cada personagem totalmente descolada do corpo” (Lanzarin,

2000, p. 30-1).

Sendo assim, pode-se pensar que a manifestacdo no férum de Ensino a Disténcia de dguma
forma protege o individuo de se colocar por inteiro, ao contrario do que acontece nas aulas
presenciais. Se, por um lado, possibilita as manifestacbes da subjetividade antes ocultadas pelo olhar
socia/censura, por outro, "mantém o mascarado”. E as perguntas tornam-seinevitavels. Quetipo de
auno deve ser formado pela graduacdo? Quais as consequiéncias do estimulo a possibilidade de
anonimato? Serd uma via de estimulo para que gparega aguilo que antes estava impossibilitado de
ser dito ou um reforgo aintrospeccdo e a ndo-manifestacdo em féruns plblicos?

Ainda sobre a questdo da participacdo no forum, alguns aunos apontaram para uma certa
preocupacdo em face do excesso de informacles e da dificuldade em ser sdetivo diante da
profusdo de dados informacionais (sobre isso ver Lévy, 1998). Ao se proporem a participar do
férum, as pessoas ficavam em dlvida se 0 assunto ja havia sido discutido ou néo, ou ainda, quando
paravam de ler as mensagens, por aguns dias, se "perdiam™ pois ndo sabiam mais aé onde haviam

lido, tamanho o volume de materiais disponibilizados.
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Somava-se aisso o fato de ndo haver critérios claros em relacéo a participacdo no férum.
Em funcéo da necessdade em participar, os adunos acabavam "poluindo” o forum com informagdes
desnecessdrias. Ficou, entdo, o sentimento de que o férum ndo foi um debate, e que este aspecto

deveria ser melhorado no semesire seguinte.

Apesar de todas criticas, o espaco do forum foi identificado como uma rica
oportunidade de desenvolvimento dos contetidos da disciplina, bem como de troca de informagtes
entre 0s colegas. Isto leva a se pensar em novas formas de reorganizacéo do férum a fim de que o

debate sgja propiciado.

As faas reveladas na dindmica de grupo corroboraram a avdiacéo do forum feita através da

Internet. A seguir transcrever-se-a dgumeas avaiagtes redizadas de modo virtud:

23/11/00 23:34:57 - MCZ escreveu: A, pessod... Sugiro que os colegas leiam as matérias

lento o férum e suas telas, aparecem imensas reportagens impossiveis de serem lidas. Acredito que

assim todos terdo mais vontade de vir até o forum paraler e colocar mensagens...

28/11/2000 16:08:09 - FBS escreveu: Concordo com o colega J quando diz que a entrada
no forum deve ser optativa e também ACHO UM ABSURDO QUE A PARTICIPACAO NO
FORUM VALHA 25% DA NOTA, poais aguns colegas executam "Ctrl C*, "Ctrl V" de dguns
artigos na internet e supdem que estggam contribuindo. Eu, particularmente, ndo tenho a
internet em casa e SO posso entrar na pagina no trabalho ou na sda de SIG, O que 0 meu tempo €
curto e custa caro, ndo posso ficar copiando (na cara dura) as reportagens e cronicas para colar
aqui, 0 que é anti-€tico e tornou este férum banal. Também vou sugerir no trabaho individua que a
participacd no férum ndo vaha nota ou que sga descontado ou ndo avdiado de quem
smplesmente copiou textos. Fora esse protesto, ndo tenho nenhum tipo de reclamacéo a fazer do
modo como foi ministrada a disciplina de SIG. Achel muito agradavel néo ter aula presencia toda

semana e os exercicios foram muito bem bolados.
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29/11/2000 21:52:55 - SBL escreveu: Ache interessante as Ultimas discussdes sobre os
textos longos digponibilizados no site. Achel também muito interessante aidéiado P quanto adividir
o forum em sdas. Por exemplo, sala para reportagens tiradas de revistas, outra para discusséo de
opiniBes proprias, onde 0s textos ndo deveriam ser tdo longos. Nesse tipo de comentério (as
opinides e ndo as reportagens copiadas), poderia ser avaiado. Pois ai podemos ver quem esta
participando e quem ndo esta nem acessando o Site. Mas concordo que avaiar por reportagens
copiadas e coladas de outros Sites ndo € jugto. Infelizmente ja enviel a minha critica quanto ao Site,
mas fica aqui um gpoio a idéa do nosso colega P. Acredito que assm melhorariamos ainda mais
nosso férum, que esteve bom demais.

Gogtaria ainda de comentar sobre os trabahos em grupo. Acho que estdo muito bons.
Provam que o administrador é capaz de desenhar um site. E conhecendo um pouco da Web e de
textos html e de programacdo, pode muito bem criar um Ste. Abracos a todos e bom find de

semestre.

29/11/2000 23:34:19 - GME escreveu: Queria manifestar o seguinte: eu trabaho com
informagdo. Leio diversos jornas brasileiros todos os dias. Muitas vezes envie artigos utilizando o
"copiar/colar™, mas nem pensel em disfarcar, pois ndo pensava em magoar ou atrgpahar ninguém,
afind, no férum exise uma coisa chamada BARRA DE ROLAGEM, na qud as pessoas podem
pular aguns trechos de textos. Sendo assm, creio ndo ter atrgpalhado ninguém, mesmo por qué, ao
contr&rio do qué muitos pensam, eu leio as coisas que coloco aqui, e se as coloco, € por qué
consdero interessante. Trabalho numa determinada area na minha empresa chamada de inteligéncia
de mercado. Lemos MUITA COISA la Se eu quisesse mesmo entupir vocés de besteiras como
aguns colegas fdaram, seria muito pior, podem crer... Eu smplesmente separo o qué acho legd,
leio, copio e colo aqui, qua éo problema? Repito: qual € o problema??? E essa historia de direitos
autorais, pelo amor de Deus, isso é EAD, entéo de hoje em diante fica proibido levar artigos para
sda de aula, também? Quero dizer que sempre fiz minhas tarefas de SIG dentro dos prazos, €, as
vezes, com semanas de antecedéncia, e obtive conceito A na segunda parcia, época em que
participe bem pouco deste forum, justamente por néo ter tido contato com informacdo que eu

julgasse Util para colocar agui. Mas é bom conhecer as pessoas, saber com que se convive (...)
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01/12/00 19:39:20 - FKM escreveu: Neste forum, destacamos muitas vantagens e
beneficios gerados pela "virtudizacdo" de algumas entidades/organizagdes. Mas quals seriam 0s
pontos negativos? Um dos pontos negativos que merece destaque € a auséncia da relacdo pessodl.
Um exemplo: a discussdo dos Ultimos dias no forum, onde a indignag&o e a competitividade foram
expressas diretamente. Lembrase que, em uma discussio normal, em sda de aula tais
comportamentos so retraidos pelas pessoas devido a diversos fatores (timidez, educacéo, ética...).
A impessodidade permite a pessoa expressar-se da forma que ela quer.

06/12/00 14:42:08 - MA escreveu: Muito boa esta discussio sobre as mensagens do nosso
férum. SO acho que néo precisam ficar se ofendendo. Afind de contas, estamos num processo de
gprimoramento da disciplina e todas as idéias e criticas sGo importantes. Na minha opini&o as
mensagens devem sempre vir acompanhadas com um comenté&rio do auno, para evitar o método de
copiar e colar. E de preferéncia resumir o texto para ndo ficar muito cansativo. Acho que a

participacéo no férum deve continuar sendo avaiada, do contrario néo teriamos um férum téo rico e

participativo.

22/12/2000 18:19:29 - PRM escreveu: O tensionamento que percebemaos em agumas das
manifestagdes recentes esta bem explicado em um dos textos "colado” no forum. A over-dose de
informacdo tem nos deixado cada vez mais andosos, temos a Impressdo que sempre estamos
sabendo menos do que deveriamos, que estamos desatualizados, que estamos ficando paratrés. Por
iss0 temos que correr, ler mais, buscar mais... E é naturd que as vezes nos voltemaos contra aguns
dos "culpados’ que gudam a nos soterrar com informagdes. Temos tanto para ler, temos o forum
para participar, e os colegas (que deveriam estar "do nosso lado"...) ainda descarregam todas
aquelas "news' ! E ndo adianta dizer que basta rolar, como vou saber que ndo tem ago importante
di sam ler? Um smples passar de olhos sobre centenas de linhas j& toma parte do nosso
preciosissmo tempo. E ansedade acabou gerando comentérios madosos, reacdes iradas,
violéncia gerando violéncia. E como aqui - dguém lembrou bem - ainda ndo ha os limites éicos
comuns da vida red (o fino verniz de civilizacdo que recentemente - poucas centenas de anos -
viemos gplicando sobre nossa natureza animdl), os dentes ficaram & mostra. Tudo muito humano;

interessante perceber que podemos sublimar Nossos ingintos - matar at€, como Nos games - na
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virtualidade, sem ter problema com alei (e com aética? E outra discussio, a ética dainternet recém

estd sendo rascunhada).

22/12/2000 18:51:48 - PRM escreveu: O desafio (um dos primeiros textos da cadeira) €
saber sdecionar as informagdes que nos interessam: indituir os mecanismos de busca, os filtros,
assnar os jornas, revidas e "news' que vaem a pena, manter 0s canas que nos abastecam na
medida certa. Esse é um trabalho permanente: montar o nosso Sistema de Informacdo Gerencid
pessoal, Unico para cada um de nés. Nesse estégio do forum, é bobagem fdar em restricéo, "manda
isso, ndo manda aquilo”. Ainda ndo ha a se¢do "hot links', nem a se¢do de "news', onde todos
colariam suas contribuicBes (que & ja ndo estivessem), e tantas outras que podem ser criadas. Tinha
gue descarregar tudo no forum mesmo. De quaquer, ja € um insrumento absolutamente inovador e
de grande potencid. Claro que vai sofrer inlmeras modificagdes ao longo do tempo, tudo evolui.
Caminho natural: 1) segmentar por assuntos. 2) envolver toda a Faculdade, estar aberto a todos
alunos e ex-alunos (pois va ter sobre mais assuntos). 3) ter um geral da EA aberto ao publico, um
ponto de encontro para tratar de Administracdo com participantes de qualquer parte do planeta. 4)
ter peo menos um forum para cada um dos cursos da UFRGS. E claro que o foruns tém que ser
permanente. Fora as segies especiais, mas que fazem parte do Ste, e ndo do forum: o forum -
também por iss0 a bronca de dguns - € o espaco privilegiado do debate, de expor suas proprias

opinides. As opgdes sdo muitas. hgja recurso paratocar tudo...

4.4 Aulas presenciais

As aulas presenciais sfo consderadas fundamentais por aguns estudantes pela possibilidade
de se relacionarem de modo interpessod, também, porque, segundo eles, nas aulas presenciais é
que as discussies redlmente se consubstanciam. A possibilidade de que todas as aulas sjam através
da Internet é negada em funcéo das caracteridticas de cada disciplina O "Ensino a Digéncia' é
considerado como um facilitador para quem mora distante da Escola, para quem mora em Porto
Alegre, ndo se condtitui em uma tnica opgdo. Para um auno, a aula atraves da Internet transformour
Se em ago cansativo uma vez que opera com computadores o diainteiro e a noite tinha de se utilizar
da mesma ferramenta para estudar, na sua percepcao as aulas presencials, configuravam-se como

momentos de distensionamento, onde o0 convivio permita amenizar o contato didio com a técnica
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Também foi referenciado que talvez as pessoas Ndo se encontrem mais, caso as aulas venham a ser

adistancia, estabd ecendo-se, assm, um distanciamento fisico.

A reflexdo viavd é de que as aulas presenciais configuram-se como fundamentais para a
manutencdo dos relacionamentos interpessoas. "Tem que tomar cuidado, a aula € um componente

socid, 1s30 ndo pode se perder” (aluno).

4.5 Qualidade das atividades desenvolvidas

Os proprios alunos se surpreenderam com a quaidade do trabaho redlizado, pelas boas
idéas que apareceram. Houve uma énfase no fato de que mesmo aguelas pessoas pouco afeitas ao
uso da informética terem se interessado em ir atrés do conhecimento. O forum de acordo com
aguns aunos poderia ter sdo melhor direcionado, por exemplo, aravés de uma segmentacéo. A
avadiacdo aravés da Internet foi consderada fraca O trabaho prético sobre Sistemas de
Informagdes realizado junto as empresas foi considerado excelente e foi questionada a possibilidade
da UFRGS vender esses servigos. Prés e contras levantados com muita propriedade, evidenciam

um processo de auto-avaliagao.

4.6 Ambiente doméstico e estudo

A informdidade do ambiente familiar e a disputa com demais membros da familia pea
utilizacdo do microcomputador foram fatos mencionados. Estudar tomando uma cervginha ou
depois de assistir uma partida de futebol foram apontadas como Situagdes vantajosas. E possivel
identificar uma certa liberdade estabel ecida pelas condigdes extra-classe de ensino- gprendizagem.

4.7 Concreto x virtual

Ha quem tenha revelado que ndo conseguia ler os textos na tela do computador, sentia a
necessidade de imprimir todos os materiais, 0 que resultou em um volume consideravel de papd.

Outros mostraram-se habituados em ler diretamente na tela do computador. A fata de confianca no
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gstema gpareceu N0 momento em que um auno fez referéncia ao fato de enviar uma prova ou um
trabalho, por via eetrénica, e ndo receber nenhum comprovante de que 0s mesmos tenham chegado

a0 dedtinatario.

De certo modo ainda existe uma certa necessidade de materia concreto, sga pelo hébito,

sgja pela credibilidade que o mesmo traz.

4.8 Outros pontos enfocados

A satisfac@o dos dunos para com esse tipo de aula, a economia que isto representa para a
Escola de Administracéo, o fato dessa modalidade de aula ser utilizada em situagtes de treinamento

em grandes empresas condtituiram:-se, iguamente, em verbalizagdes externaizadas pelos aunos.

5. Consderaclesfinais

A escritora Lya Luft em uma crénica publicada sob o titulo "Os pros e os contras', no jornd
Zero Hora, de 18/02/2001, resume de modo interessante uma hipdtese que etd em aberto a

investigacdo, pel os académicos:

"Como tantos artefatos novos desse magnifico e estranho mundo nosso, 0 emprego vai

determinar 0 "bem" ou o "md": quem for greg&io ou curioso usxa a Internet para
goroximar, reunir, descobrir as coisas interessantes e boas. Quem for deprimido, ou
obcecado, psicopata, vai usar para isolar-se, para curtir as suas taras (as pequenas até que
podem ser smpéticas), para chatear a s e aos demais. O que faz 0 mundo n&o sdo os

objetos, mas as pessoas’ (RevitaZH DONNA, p. 26).

Ao que tudo indica a escritora esta certa, pelo menos € o que edta incipiente pesquisa
redlizada na Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul parece
revelar. Se os pros serdo mais sgnificativos que os contras ou vice-versa s com a continuacdo das
pesquisas € que se tera uma andise mais consubstanciada, por enquanto, ha uma certa ambiguidade

gue devera ser definida antes de mais nada ao se responder a pergunta: Que perfil de duno se quer
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formar? A partir dai, a tecnologia entra como coadjuvante, ou como diria Lya Luft como um

"objeto" que os professores iréo usar de modo proficuo ou néo.

Ao se optar por uma visio mais académica € Lanzarin quem assm se expressa

"Crelo que as novas tecnologias de comunicacdo n&o excluem nem concorrem com as
formas genuinas de contato humano. A solid&o, o individualismo e a precariedade dos lagos
fraternos sfo questdes inerentes a uma sociedade, que como anossa, se organiza a partir do

modo de producdo capitdista’ (2000, p. 31).
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