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Resumo

A politica publica RENAFOR (Rede Nacional de Formacdo Continuada de Profissionais da
Educacdo Basica) objetiva fomentar a capacitacdo e qualificacdo dos professores da educacédo
basica dos sistemas publicos, por meio da inducdo de ofertas de vagas em instituicOes
publicas de ensino superior. A adesdo a esta politica acarreta peculiaridades nos processos de
gestdo de pessoal nas Instituicdes Federais de Ensino Superior, uma vez que o referido
programa se materializa na implementacéo e execucdo de projetos de ensino, 0s quais, em sua
grande maioria, sdo cursos ofertados na modalidade a distancia. O presente estudo teve por
objetivo, entdo, analisar os processos de recrutamento, selecdo e capacitacdo dos cursos a
distancia RENAFOR ofertados pela UFRGS. A pesquisa, estudo de caso de cunho quali-
quantitativo e descritivo, foi realizada com os bolsistas cadastrados no Sistema de Gestdo de
Bolsas do FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo), participantes de trés
cursos de extensdo e um de especializacdo, e que receberam pelo menos uma cota de bolsa
referente ao desempenho da fungdo na equipe académica do projeto de ensino. Foi observado
que, exceto para a funcdo de tutor, o recrutamento interno foi utilizado em 100% dos
processos, enquanto que, entre os tutores, este percentual foi de 45,4%. Com relagdo ao
processo seletivo, apenas 37,6% dos respondentes informaram ter participado de selecédo
formal. No caso dos tutores, esse percentual chegou a 60%. Tratando-se dos requisitos
previstos legalmente para a concessdo de bolsas nos projetos de ensino, 25% dos
entrevistados consideram que 0s requisitos legais sdo compativeis com a funcao
desempenhada no projeto, enquanto 75% consideram que existam requisitos irrelevantes, que
sdo legalmente exigidos e/ou requisitos que deveriam ser obrigatorios e que a legislacdo néo
exige. Os resultados do estudo, mais do que traduzirem um diagndstico, apontam
possibilidades para estudos futuros junto aos demais cursos a distancia na Instituicéo.
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1 Introdugéo

Na atual conjuntura organizacional do Estado brasileiro, o desenvolvimento de
politicas publicas federais tem ocorrido, convencionalmente, na forma de programas
especiais, materializados em projetos de ensino. As politicas publicas educacionais ocupam
posicdo de destaque neste modelo de gestdo. Exemplo de politica publica federal no campo da
educacdo, a Rede Nacional de Formacdo Continuada de Profissionais da Educagdo Bésica
(RENAFOR) foi instituida com objetivo precipuo de fomentar a capacitacdo e qualificacdo
dos professores da educacdo basica dos sistemas publicos por meio da indugdo de ofertas de
vagas em instituicGes publicas de ensino superior. Neste sistema, o Ministério da Educagdo
(MEC) apresenta-se como formulador, além de oferecer suporte técnico e financeiro. Em
contrapartida, as instituicGes publicas ocupam a funcdo de executoras, planejando e
executando os cursos ofertados.

A qualidade do ensino béasico da rede publica é um tema contemporaneo e instigante,
suscitando indmeras discussGes acerca das potenciais acOes para elevar a qualidade da
educacdo bésica no sistema nacional de educacdo. Como parte de um complexo planejamento
para elevar a qualidade do ensino publico, a formacdo e a qualificagdo de professores do
ensino béasico apresentam-se como ac¢des prioritarias para o alcance desta meta.

No que tange a qualificacdo destes profissionais, verifica-se que ainda ha um amplo
espaco para acdes nesta area. O Censo da Educacdo Superior, realizado pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), apontou que 9.437 (6,26%) dos
docentes em exercicio na rede publica de ensino no Pais possuiam como ultima titulacdo a
graduacdo. O mesmo levantamento assinalou que, no Estado do Rio Grande do Sul, este
namero correspondia a 1.096 professores (13,24%) (INEP, 2011). Os dados apresentados
demonstram que atualmente h& professores em exercicio na rede publica ndo possuem
nenhum tipo de formacgdo continuada e, por conseguinte, aperfeicoamento ou especializacéo
em sua area de atuacao profissional.

Vislumbrando este cenario, a formacdo continuada tem sido uma ferramenta
governamental para incremento da qualidade na rede basica de ensino e aperfeicoamento dos
profissionais que nela atuam de forma a articular o poder pablico (Ministério da Educacao), as
instituicOes de educacdo basica (estados e municipios) e as instituicdes de ensino superior
(IES) publicas e comunitarias. Portanto, a Rede articula as parcerias com as universidades, as
quais sdo responsaveis pela elaboragdo e execuc¢do dos projetos, e estas, por sua vez, mantém

articulacdo com o sistema bésico de ensino.



A Educacdo a Distancia (EAD) tem ocupado lugar de destaque nesta Rede. O seu
reconhecimento na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) alavancou sua expanséo na
educacdo formal, tornando-se uma opc¢do de qualificacdo e capacitacdo profissional em
funcdo das inumeras possibilidades de ensino-aprendizado (BRASIL, 1996). A supressdo
espaco-temporal, materializada na interacdo dos atores através de um ambiente virtual de
comunicacdo, possibilita que o ensino formal abarque lugares longinquos e remotos onde a
educacdo presencial, até entdo, apresentava-se impossibilitada de alcancar. Destarte, a politica
publica de formacao continuada, especialmente amparada no ensino a distancia, apresenta-se
com grande potencial de equalizar distor¢bes geograficas e culturais que permeiam as acGes
de formacdo de professores da rede publica.

Contudo, os recursos tecnologicos intrinsecos a educacdo a distancia vao além da sua
mera utilizacdo no desenvolvimento dos processos pedagogicos. Incorporaram-se mais
profundamente nas organizagdes, de forma a permear inclusive os processos administrativos e
de gestdo académica. Desta forma, ha necessidade de inovacGes e adaptacdes no
planejamento, organizacdo e gestdo nas diversas fases dos processos académicos e
administrativos de forma a agregar e harmonizar as inovagdes e novas demandas suscitadas
pelas tecnologias de comunicacéo.

Apesar dos avangos tecnologicos, legislativos e sociais, a EAD ainda é um recurso
utilizado com certo receio. Ao mesmo tempo em que € vislumbrada como uma modalidade
repleta de beneficios sdcio-educacionais, deve ser problematizada como um sistema que
necessita 0 desenvolvimento e aprimoramento de novas e distintas competéncias. Assim, ao
se adotar esta metodologia educacional, alguns aspectos devem ser levados em consideracao
para a selecdo da equipe administrativa e pedagdgica que ird atuar no projeto de ensino.

Desta forma, a pesquisa que origina este artigo teve por objetivo analisar a gestdo de
pessoal destas equipes, em especial, 0s processos de recrutamento, selecdo e capacitacdo, com
0 intuito de possibilitar tracar um perfil destas agdes nos cursos de ensino a distancia da
UFRGS ofertados no ambito da Rede Nacional de Formacdo de Profissionais da Educacéo

Bésica.

2 A Rede Nacional de Formacdo Continuada de Profissionais da Educacdo Basica
(RENAFOR)

A politica educacional de formacdo de professores teve seu inicio em 2003, com a
instituicdo do Sistema Nacional de Certificacdo e Formacdo Continuada de Professores



(BRASIL, 2003), em consonancia com a politica educacional mundial explicitada no
documento Education Sector Strategy (WORLD BANK, 1999). Em 2004, a Portaria 1.179
instituiu o Sistema Nacional de Formacdo Continuada de Professores (BRASIL, 2004a),
integrando centros de pesquisas de varias universidades responsaveis pelo desenvolvimento
de materiais didaticos destinados aos docentes da educacao basica.

A Rede Nacional de Formagdo Continuada de Profissionais da Educagdo Baésica
(RENAFOR) foi instituida pela Portaria 1.328, de 23 de setembro de 2011, no intento de
fomentar, incentivar e promover a capacitacdo e qualificacdo dos professores da educacgédo
bésica dos sistemas publicos por meio da inducdo de ofertas de vagas em instituicdes publicas
de ensino superior (BRASIL, 2011a). Esta Rede é acdo integrante do Plano Nacional de
Formacdo Continuada de Profissionais da Educacdo Basica (PARFOR), o qual tem como
designio fomentar a oferta gratuita de educacgdo superior a professores em exercicio na rede
publica de educacédo basica de acordo com as diretrizes constantes na LDB (BRASIL, 1996) e
no Decreto 6.755, de 29 de janeiro de 2009, que instituiu a Politica Nacional de Formacéao dos
Profissionais do Magistério da Educacdo (BRASIL, 2009a).

As acdes da RENAFOR desenvolvidas em nivel nacional tém, entre seus objetivos:

- Institucionalizar o atendimento da demanda de formacao continuada;

- Desenvolver uma concepcdo de sistema de formacdo em que a autonomia se
construa pela colaboracdo e a flexibilidade encontre seus contornos na articulacdo e
na interacdo;

- Contribuir com a qualificacdo da agdo docente no sentido de garantir uma
aprendizagem efetiva e uma escola de qualidade para todos;

- Contribuir com o desenvolvimento da autonomia intelectual e profissional dos
docentes;

- Desencadear uma dindmica de interagdo entre os saberes pedagogicos produzidos
pelos Centros, no desenvolvimento da formag8o docente, e pelos professores dos
sistemas de ensino, em sua pratica docente;

- Institucionalizar e fortalecer o trabalho coletivo como meio de reflexdo teérica e

- Construcdo da préatica pedag6gica (BRASIL, 2005b, p. 22-23).

Além destes e outros objetivos, a Rede apresenta, em seu documento de orientacdes

gerais, 0s seguintes principios relativos a formacéo continuada:

- E exigéncia da atividade profissional no mundo atual;

- Deve ter como referéncia a pratica docente e 0 conhecimento teérico;

- Vai além da oferta de cursos de atualizacéo e treinamento;

- Para ser continuada deve integrar-se no dia-a-dia da escola;

- E componente essencial da profissionalizacdo docente (BRASIL, 2005b, p. 23-27).

A Rede articula parcerias entre o poder publico (Ministério da Educacdo - MEC) e as
instituicOes de educacdo em todos 0s niveis, tanto do ensino basico (estados e municipios)

quanto do nivel superior (universidades publicas e comunitarias). O Ministério da Educagéo



apresenta-se como formulador do programa, determinando as diretrizes e as normativas. Em
contrapartida, as instituicdes de ensino ocupam a funcdo de executoras, cabendo-lhes a
responsabilidade de projetar pedagogica e financeiramente os projetos de cursos, bem como
executa-los em consonancia com as diretrizes técnicas e financeiras dos 6rgdos de fomento.

A articulagdo entre o MEC e as IES (instituicbes de ensino superior) inicia-se
forcosamente por meio da submisséo de projetos de cursos de ensino pelas instituicdes. Cabe
ao MEC apreciar e avaliar o plano de trabalho — pedagdgico e financeiro — bem como aprovar
0 projeto. Assim, 0s projetos constituem o principal documento de articulacdo e negociagédo
dos recursos para custeio e manutencéo da equipe de pessoal dos cursos.

Os projetos submetidos ao MEC devem apresentar as seguintes informacgdes: 1) razes
que justifiqguem a celebracdo do instrumento; 2) descri¢cdo completa do objeto a ser executado;
3) descricdo de metas a ser atingidas, qualitativa e quantitativamente; 4) etapas ou fases da
execucgdo; 5) previsdo do inicio e do fim da execucdo do objeto, bem como a conclusdo das
etapas ou fases programadas; 6) plano de aplicagéo dos recursos a serem desembolsados pela
concedente e a contrapartida financeira do proponente, se for o caso; 7) cronograma de
desembolso (BRASIL, 2011b).

Em contrapartida, sdo exigidas indiretamente, das instituicdes, condigdes de
infraestrutura e de pessoal, uma vez que os recursos de custeio ndo viabilizam a aquisicdo de
material permanente (TCU, 2000) e sdo, de forma geral, insuficientes para o pagamento
integral de despesas com pessoal. Enquanto as equipes docentes dos projetos de ensino séo
viabilizadas pelos 6rgdos de fomento por meio de concessdo de bolsas da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), a equipe administrativa ndo é contemplada por estes
sistemas. As bolsas do apoio administrativo sdo custeadas por recursos alocados na matriz
orcamentaria da UFRGS e executadas atraveés de convénio com a Fundacdo de Apoio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FAURGS).

As bolsas pagas para a equipe docente constantes no SGB/CAPES ou FNDE sao
regulamentadas pela Lei 11.273 (BRASIL, 2006a), a qual descreve direitos e deveres dos
bolsistas de acordo com a fungdo desempenhada. Complementarmente, as Resolugdes
CD/FNDE n° 26 de 2009 (BRASIL, 2009b), n° 8 e n° 24 de 2010 (BRASIL, 2010b; 2010c) e
an®45de 2011 (BRASIL, 2011b), também apresentam diretrizes para pagamentos das bolsas.
O Quadro 1 apresenta uma compilacdo dos requistos necessarios para ocupar as funcdes, de

acordo com a legislacdo supracitada.



Quadro 1 — Requisitos para provimento de bolsistas de acordo com a fungédo

Funcéo Requisitos para provimento na fungao

Comprovar experiéncia de 3 anos no magistério superior.

Vinculo: coordenador/coordenador adjunto I.

Ou:

Comprovar experiéncia de 1 ano no magistério superior ou a formacdo ou a
vinculacdo em programa de pés-graduacdo de mestrado ou doutorado.
Vinculo: coordenador/coordenador adjunto Il.

Comprovar experiéncia de 3 anos no magistério superior.

Vinculo: coordenador/coordenador adjunto I.

Ou:

Comprovar experiéncia de 1 ano no magistério superior ou a formacéao ou a
vinculagéo em programa de pés-graduacéo de mestrado ou doutorado.
Vinculo: coordenador/coordenador adjunto I1.

Comprovar experiéncia de 3 anos no magistério superior.

Vinculo: Professor pesquisador 1.

Comprovar experiéncia de 1 ano no magistério superior ou a formacdo ou a
Professor Formador vinculacdo em programa de p6s-graduagdo de mestrado ou doutorado.
Vinculo: Professor pesquisador II.

Comprovar formagdo minima em nivel superior e experiéncia de 1 ano no
magistério e titulo de mestre ou doutor.

Comprovar vinculo com instituicdo publica, formagdo de nivel superior e
Tutor experiéncia minima de 1 ano no magistério ou ter formagdo po6s-graduada
ou estar vinculado a programa de p6s-graduacao.

Fonte: Lei N° 11.273, de 6/02/2006; Lei 11.502, de 11/7/2007; Resolu¢do/CD/FNDE N° 8, de 30/4/2010;
Resolugdo CD/FNDE N° 24, de 16/8/2010 (BRASIL, 2006a; 2007a; 2010b; 2010c).

Coordenador Geral

Coordenador Adjunto

Professor Pesquisador

Supervisor de Curso

3 Educacéo a Distancia

A Educacéo a Disténcia (EAD) caracteriza-se como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos (BRASIL, 2005a).

Na presente abordagem, entende-se como EAD o modelo de ensino-aprendizagem no
qual professores e alunos estdo presentes em locais diversos, dependendo, portanto, do uso de
tecnologias de comunicacdo para transmitir informacGes e mediar a interlocucdo entre eles
(MOORE; KEARSLEY, 2008). Especificamente no presente estudo, a tecnologia de
comunicacéo referida € o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O AVA possibilita que
os diversos atores envolvidos — alunos, tutores, professores, Instituicdo — interajam de forma a
arquitetar relacGes de comunicagdo e convivio virtuais, construindo-se um grupo onde cada
individuo sente-se parte integrante deste sistema. Esse fluxo constante de informacdes e

experiéncias concebe a construcdo do conhecimento, quando entdo o AVA sobrepuja ao



repositorio virtual e abarca o sentido fidedigno de Ambiente Virtual de Aprendizagem
propriamente dito.

Apesar de seu recente reconhecimento como modalidade educacional formal, a EAD ¢
um modelo antigo nas sociedades, ndo devendo ser visto como uma metodologia de ensino
contemporanea e moderna. A literatura aponta como marco inicial da EAD o curso noticiado
pela Gazeta de Boston, em 1728, no qual o professor oferecia material para ensino por
correspondéncia.

Contudo, ao longo da historia, foram ocorrendo mudancas em funcéo da incorporacéao
de inovacoes tecnoldgicas e logisticas. Em 1935 o radio passou a ser utilizado para o ensino a
distancia e, anos depois, com o advento da televisdo, esta também passou a ser utilizada para
o mesmo fim (PETERS, 2001). Desta forma, o uso das tecnologias de comunicacdo nédo €
propriamente uma novidade no campo educacional.

A partir da década de 70, as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs)
associadas ao uso de computadores possibilitaram a formacéo de um sistema de redes, o qual
expandiu a circulacdo e a veiculacdo de informacBes com as diferentes partes do mundo. Em
meados dos anos 90, o acesso domeéstico a Internet massificou-se, abarcando o publico
residencial (GOUVEA; OLIVEIRA, 2007). Assim, no que concerne a educacio,
fundamentado no potencial desta grande rede, ocorreu o desenvolvimento de espagos virtuais
para a veiculacdo de cursos on-line.

Nacionalmente, o0 ano de 1996 marcou a legitimacdo da EAD com a promulgacdo da
LDB (BRASIL, 1996), institucionalizou-a em alguns niveis educacionais. Até entdo, 0 ensino
a distancia era uma modalidade aceita e adotada, porém a normatizacédo legal era inespecifica,
bem como as condicdes legais de certificacdo. As mudancas legais acaloraram a expansdo
desta modalidade nos diversos niveis na estrutura de ensino, amparando inclusive algumas
politicas publicas, destacando-se aquelas voltadas para a qualificacdo e formacdo continuada
dos profissionais do magistério da rede publica, especialmente da educacdo bésica, em
conformidade com o artigo 67 da LDB (BRASIL, 1996), o qual estipula que os sistemas de
ensino devam prover a valorizagdo dos profissionais da educagdo, assegurando-lhes o
aperfeicoamento profissional continuo, inclusive utilizando a EAD para este fim.

Relativo ao ordenamento legal da EAD e as consequentes politicas publicas dele
advindas, a Portaria 4.059 (BRASIL, 2004b) e o Decreto 5.622 (BRASIL, 2005a) acarretaram
relevantes alteracdes para a Educagdo a Distancia, aproximando sua organizacdo pedagdgica
aos cursos regulares tradicionalmente presenciais. Anteriormente, a Lei 10.172, de janeiro de

2001, a qual instituiu o Plano Nacional de Educacéo, ja trouxe um enfoque positivo para a



EAD ao apontar as suas potencialidades relativas a universalizacdo e a democratizagdo do
ensino (BRASIL, 2001).
Recentemente, o Projeto de Lei Ordinario 8.035, que institui o Plano Nacional da

Educacao para o Decénio 2011-2020, apresenta, entre suas metas:

Meta 15: garantir, em regime de colaboragdo entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, que todos os professores da educacdo basica possuam
formagdo especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura na area de
conhecimento em que atuam.

Meta 16: formar 50% dos professores da educacdo basica em nivel de pos-graduacédo
lato e strictu sensu, garantir a todos formacéo continuada em sua area de atuacdo
(BRASIL, 2010a).

Desta forma, esta “legalizacdo” permitiu que a EAD se tornasse uma opcdo de
qualificacdo e capacitacao profissional em funcdo das inumeras possibilidades de ensino-
aprendizado, além da supressao do espaco e do tempo, materializada na interacdo dos atores
através de um ambiente virtual de comunicacdo. A politica governamental tem, nos Gltimos
anos, incentivado o uso de tecnologias da informacdo como forma de inclusdo das minorias e
expansdo geografica da educacdo, possibilitando a qualificacdo profissional destes
professores.

Notoriamente observa-se que, a cada ano, ocorre incremento da oferta de cursos EAD
no ensino superior, em especial, em nivel de pos-graduacdo. Entre os anos de 2005 e 2007, o
namero de alunos cresceu 213%, e o ndmero de instituicbes credenciadas ou com cursos
autorizados cresceu 54% (ABRAEAD, 2008). Em 2012, as matriculas em cursos EAD em
instituicdes publicas corresponderam a 15% do total, sendo 8% em instituicdes publicas
federais e 7% em instituicfes publicas estaduais (ABED, 2012).

Nesta perspectiva de expansdo, da mesma forma que ocorre incremento no numero de
alunos, ocorre a geracdo de vagas de trabalho e contratacdo de pessoal para atuar nos cursos a
distdncia. Em relacdo a admissdo e demissdo de profissionais nesta &rea, em 2011 as
contratacdes foram duas vezes superiores as demissdes (ABED, 2012). As instituicGes
publicas concentram o maior nimero destes profissionais em comparagdo as instituicoes
privadas, 3.559 e 2.256, respectivamente, apesar de grande parte dos alunos estar concentrada
nas instituicdes privadas de ensino (ABED, 2012). Também foi verificado que os
profissionais que trabalham em ensino a distancia nas instituicbes publicas ttm maior grau de
ensino quando comparados aos da iniciativa privada. Em empresas puablicas, 22% dos
profissionais tém doutorado, 20% mestrado e 12% especializa¢do, enquanto que, nas privadas,

esses numeros séo 9,5%, 23% e 25%, respectivamente (ABED, 2012).



Contudo, apesar da expanséao e evolugdo na regulamentagéo, os cursos na modalidade
a distancia para formacao de professores, ainda sdo projetos especiais, temporérios e ofertados
de forma esporadica.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) tem acompanhado a
expansdo desta modalidade dentro das universidades brasileiras e, especialmente, sua
utilizacdo como ferramenta de qualificacdo dos professores do magistério da rede publica de
ensino. A partir de 2011, a Universidade instituiu o Comité Gestor Institucional, bem como o
Centro de Formacao Continuada de Professores (ForProf), cujo objetivo principal é articular e
assessorar tecnicamente estes projetos de ensino, juntamente com a Secretaria de Educacéo a
Distancia, no que tange aos cursos EAD.

Em 2012, a UFRGS ofertou sete cursos pelo Programa RENAFOR, alcancando 2.500
vagas ofertadas em cursos de especializacdo, aperfeicoamento e extensdo. Deste montante,
apenas 1 curso ndo era na modalidade a distancia, representando 4% do total de vagas. J& em
2013, a previsdo era de ofertar 12 novos cursos, totalizando 3.520 vagas. Destas vagas,
aproximadamente 2,4% sao destinadas a cursos presenciais, enquanto o restante representa
vagas em cursos na modalidade distancia. Desta forma, observa-se que o Programa representa
um elevado aporte de vagas ofertadas na UFRGS, e dentre estas, a EAD representa quase que
a totalidade das vagas.

4 A Gestdo de Pessoas no Programa de Formacdo Continuada de Profissionais da

Educacdo Bésica

A oferta ndo regular dos cursos RENAFOR/ForProf acaba por acarretar peculiaridades
nos processos de recrutamento, selecdo e capacitacdo da equipe dos cursos. Diferentemente
dos cursos regulares, os quais ja possuem uma equipe formalmente estruturada e organizada,
as equipes dos projetos especiais necessitam ser selecionadas, estruturadas e capacitadas em
um curto espago de tempo, além de exigir uma multidisciplinaridade da equipe e de cada
membro individualmente. Além disso, a EAD introduziu a construcdo de competéncias que
até entdo ndo eram relevantes na educacao presencial.

Esta forma peculiar de organizacédo se reflete nos processos gerenciais, estratégicos e
de execucdo, tanto destes projetos, quanto da prépria Instituicdo. O planejamento passa a ser
um processo relevante na gestdo de pessoal, uma vez que expande as chances de sucesso nos
processos posteriores de recrutamento e selecdo dos membros da equipe. O planejamento

potencializa as chances de sucesso na formacdo da equipe de trabalho, uma vez que visa
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possibilitar estruturagdo e dimensionamento adequados, incluindo também a avaliacdo das
competéncias necessarias para cada membro desta equipe.

Assim como nos projetos de ensino, a EAD inseriu mudancas relevantes na estrutura
preexistente nas Universidades. Houve um redimensionamento da estrutura profissional do
ensino, inclusive com a criagdo de novas fungdes. Surgiram novos papeis e alteracdo daqueles
ja existentes, implicando o desenvolvimento de novas competéncias e responsabilidades,
como lembram estudos como o de Schréeder (2009). Nos projetos de ensino a distancia no
ambito do Programa RENAFOR/ForProf, as equipes se caracterizam pelo alto grau de
interdependéncia de seus componentes, 0s quais devem estar focados na realizagdo de uma
meta ou tarefa. Portanto, a equipe deve ser planejada e formada por pessoas com habilidades
complementares, com método de trabalho semelhante, e comprometidas com as metas
pactuadas.

Estas caracteristicas peculiares tornam complexos 0s processos gerenciais de pessoal,
especialmente de recrutamento, selecdo e capacitacdo, em funcdo desta miscelanea de
caracteristicas organizacionais e burocraticas. Assim, organizar, capacitar e treinar as equipes
é relevante para disponibilizar maior quantidade de recursos — informacdes, habilidades e
competéncias (ALMEIDA; GOULART, 2009). A diversidade de recursos humanos favorece
o desempenho de tarefas complexas com maior grau de seguranca e eficacia, assim, a
multidisciplinaridade da equipe tem papel relevante para a execucéo das tarefas dos projetos
de ensino EAD, uma vez que inclui atividades administrativas, pedagdgicas e técnicas.

Deste modo, os processos de recrutamento e selecdo sdo fundamentais para uma
eficiente gestdo das equipes, pois tém a finalidade de suprir as necessidades de demandas de
pessoal de forma a atender as expectativas da coordenacdo do curso e da prdpria instituicao,

dentro do perfil profissional requerido para uma determinada funcéo.

4.1 Recrutamento e Selecéo

O recrutamento € o processo de divulgar a disponibilidade de uma determinada vaga
de forma a atrair candidatos devidamente qualificados para disputa-la. Na selecdo, busca-se
investigar, junto aos candidatos aprovados pelo recrutamento, quais sé@o os profissionais que
melhor preenchem o0s requisitos necessarios a cada cargo, tratando-se, portanto, de um
processo que necessita de investigacGes mais profundas. Consequentemente, a riqueza deste

processo se encontra na possibilidade de serem realizadas multiplas analises, incluindo
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avaliacdo de curriculos, entrevistas, avaliacdo psicolégica, dinamicas de grupo, dentre outras
técnicas.

Nesse sentido, no presente estudo, parte-se de um olhar que pressupée o cunho
estratégico do processo seletivo, sem restringi-lo ao suprimento de pessoal, mas ampliando-o
na direcdo da captacdo de talentos capazes de promover sucesso para as equipes dos cursos
RENAFOR/ForProf.

A forma de recrutamento pode ser dentro da prépria instituicdo (interno); fora desta
(externo) ou uma combinacdo de ambos (misto). De acordo com Aradjo e Garcia (2009), o
recrutamento e a selecdo de forma mista podem envolver trés formas: a) recrutamento
externo, passando para o interno, chegando a selecdo; b) recrutamento interno, partindo-se
para o externo, chegando a selecdo; e ¢) recrutamentos interno e externo concomitantes,
seguindo-se com a selecao.

O tipo de recrutamento adotado pelos cursos repercute no processo seletivo de pessoal,
0 qual tem grande relevancia para a composi¢do de uma equipe eficiente, harmoniosa e dentro
dos requistos legais e institucionais. A selecdo adequada permite que a equipe trabalhe de
forma colaborativa, somando-se esforcos e gerando sinergia positiva, 0 que acarreta
desempenho positivo da equipe (CHIAVENATO, 2004). O processo de sele¢éo, se ndo bem
conduzido, pode suscitar falhas na escolha do candidato mais adequado a cada fungéo,
gerando dificuldades no ambiente organizacional e, consequentemente, problemas nas equipes
e na execucdo dos projetos.

Desse modo, o fator mais importante para se obter ganhos neste processo € o
planejamento, de forma que seja especificada e detalhada qual é a funcdo para a vaga que se
esta ofertando, o perfil necessario do candidato, a atividade a ser desenvolvida, 0s requisitos
necessarios para o desempenho adequado da funcdo, bem como os requisitos legais para a

ocupacdo da vaga.

4.2 Capacitagéo

Segundo Almeida e Goulart (2009), a aprendizagem acontece quando o método de
treinamento da equipe € compativel com as habilidades desejadas. Por sua vez, as habilidades
sédo desenvolvidas pela pratica, ndo pela transmissdo de informagGes. A informagdo gera
conhecimento, enquanto a experiéncia gera habilidades. Assim, o treinamento e capacitagdo
sdo acbes relevantes no atingimento das metas propostas a fim de desenvolver as

competéncias requeridas para desempenho da funcdo ocupada na equipe.
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Qualquer que seja 0 modelo de gestdo adotado, os recursos humanos devem configurar
uma equipe multidisciplinar com funcbes de planejamento, implementacdo e gestdo dos
cursos a distancia, onde as trés categorias profissionais — docentes, tutores e técnico-
administrativos — devem estar em constante qualificacdo e aperfeicoamento, caracteristicas
essenciais para a qualidade do ensino ofertado (BRASIL, 2007D).

O redimensionamento da estrutura organizacional gerado pelos cursos EAD criou
novas funcbes que até entdo ndo existiam. A Resolucdo n° 45, em seu Art. 6°, descreve as
atribuicbes de cada uma das funcgdes dos bolsistas dos cursos de formacdo implementados no
ambito da RENAFOR: coordenador-adjunto; professor-pesquisador; supervisor de curso;
formador e tutor (BRASIL, 2011b).

Além de todos os critérios técnicos e burocraticos emergentes, a EAD inseriu
competéncias até entdo ndo relevantes para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas e
de gestdo. Dentre os aspectos técnicos deve ser considerado o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) em que serd realizado o curso. Na UFRGS sdo utilizados trés
ambientes distintos: o Moodle; o0 NAVi e 0 Rooda. Todos eles apresentam funcionalidades,
ferramentas e interfaces distintas. A fluéncia nestes sistemas de comunicagdo é competéncia
imprescindivel para o desempenho das fungdes docentes, tendo em vista que 0s AVAS sdo 0s
unicos meios de interacdo professor-aluno. O desconhecimento e a falta de interacdo com o0s
AVAs acarretam lapsos no processo ensino-aprendizagem e, consequentemente, na qualidade
do curso.

Diante deste cenario de constantes inovacbes, € necessario nao apenas ter
conhecimento técnico, mas também habilidades que permitam estar em constante adaptacéo e
construcdo de requisitos essenciais para os profissionais em educacéo a distancia. As acOes de
capacitacdo e treinamento sdo essenciais para 0 desenvolvimento e aprimoramento das
competéncias necessarias para o efetivo desempenho das atividades e alcance das metas pela

equipe académica dos cursos EAD na UFRGS.

5 Procedimentos metodoldgicos

O estudo realizado trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, descritiva (GIL, 2002)
e com proposito essencial de diagndstico, e que se constitui um estudo de caso com
triangulacdo de fontes de dados (YIN, 2001).

Foram utilizadas, como fontes de dados: observacdo participante (a pesquisadora e

primeira autora do artigo € servidora na Instituicdo UFRGS, e cuja atividade tem relacdo com
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0s cursos analisados), documentacédo e registros em arquivos (histérico do curso, legislagéo,
relatérios mensais dos coordenadores, cadastro pessoal no sistema de bolsas FNDE, bem
como o0s documentos pessoais dos participantes utilizados para efetuar tal cadastro) e
questionario contendo questdes abertas e fechadas.

Previamente ao estudo de caso, também se realizou pesquisa bibliogréafica sobre o
tema, compreendendo estudo de relatdrios, livros e artigos cientificos. J& a pesquisa
documental incluiu analise de literatura ndo técnica: relatérios mensais dos coordenadores,
cadastro pessoal no sistema de bolsas FNDE bem como os documentos pessoais dos
participantes utilizados para efetuar tal cadastro. A pesquisa bibliografica e os documentos
foram Uteis tanto para a descri¢do do contexto, quanto para a elaboracéo do questionario, bem
como para a analise como um todo, complementada por observacdo participante da
pesquisadora, que se deu por meio de anotacdes ndo estruturadas no proprio cotidiano do
trabalho.

O principal instrumento de pesquisa, porém, foi mesmo o questionario. Este
instrumento foi aplicado junto aos sujeitos envolvidos nos processos de planejamento, gestao
e execucdo dos projetos dos cursos a distancia: coordenadores; supervisores; professores
pesquisadores; professores formadores e; tutores. Os sujeitos foram escolhidos primeiramente
por acessibilidade, mas também por intencionalidade, procurando-se manter pelo menos um
representante de cada uma dessas areas de atuacao. A cada respondente, foi reiterado, antes do
inicio da pesquisa, que o uso dos dados seria global e 0 anonimato garantido.

A pesquisa incluiu a participacdo das equipes académicas de gquatro cursos a distancia
ofertados pela UFRGS no ambito RENAFOR/ForProf implementados no ano de 2012.
Destes, trés cursos sdo de extensdo e um de especializagdo. Por questdes éticas, 0s nomes
cursos foram mantidos em sigilo.

Foram considerados aptos a participar da pesquisa os bolsistas cadastrados no Sistema
de Gestdo de Bolsas do FNDE (SGB) e que receberam pelo menos um més de pagamento
durante todo o periodo do curso de ensino. Os bolsistas foram contatados por e-mail e
também convidados a participar da pesquisa. Dos participantes, 13 bolsistas responderam as
questdes presencialmente, ja 10 optaram por responder as questfes por e-mail. Todos os
questionarios foram aplicados entre os meses de setembro e outubro de 2013, e a analise foi
realizada nos meses de novembro e dezembro de 2013.

Optou-se por apresentar os dados da pesquisa com auxilio de algumas tabelas, embora
ndo se tenha buscado validagdo estatistica, mas, tdo simplesmente, a apresentacdo e a

discussao dos resultados obtidos junto aos sujeitos pesquisados, ja que os dados das questdes
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fechadas foram tratados por estatistica descritiva, e 0s das questBes abertas, por analise

interpretativa.
6 Resultados e discussao

Participaram da pesquisa bolsistas de quatro cursos na modalidade EAD da UFRGS
ofertados no ambito RENAFOR/ForProf. Participaram 23 bolsistas, sendo que um bolsista
desempenhou duas fungdes em periodos distintos, portanto foi considerado como dois
respondentes. Conforme pode ser verificado no Gréfico 1, 45,8% dos respondentes foram de

um mesmo curso, enquanto o restante ficou distribuido entre os demais trés cursos.

Distribuicdo dos respondentes por curso
12,5% 16,7%

(h=3) /" (nea)

25,0% m2
(n=6) 3
4

Gréfico 1 — Respondentes por curso
Fonte: dados da pesquisa.

A distribuicdo dos respondentes de acordo com a funcdo desempenhada é apresentada
no Grafico 2. A maioria dos participantes foi de tutores (41%), enquanto o segundo maior
namero foi de coordenadores de curso, com 23% dos respondentes. A funcdo com menos

representacdo foi a de professor formador, com apenas um participante (4%).

Distribuicdo de participantes por funcéo

 COORDENADOR
41,0%
(n=10) SUPERVISOR
14,0%

(n=3) PROFESSOR PESQUISADOR

18,0%
(n=5)

PROFESSOR FORMADOR

TUTOR

4,0%
(n=1)

Gréfico 2 — Respondentes por fun¢do na equipe académica
Fonte: dados da pesquisa.
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Em relacdo ao recrutamento, foi observado que ha uma tendéncia a enfatizar o
recrutamento interno (convite ou indicagdo), conforme apresentado na Tabela 1. Exceto para
tutor, cujo percentual de recrutamento interno foi de 45,4%, verificou-se que para 100% das
demais funcbes a forma de recrutamento utilizado foi o interno. Chiavenato (2002) menciona
que dificilmente é realizado apenas o recrutamento externo ou interno; ambos se
complementam e se completam em face das vantagens e desvantagens de um e de outro.
Assim como verificado neste estudo, o autor considera que uma solugdo eclética, isto é, o
recrutamento misto, pode ser uma alternativa viavel para a formacdo de uma equipe,

especialmente no setor pablico.

Tabela 1 — Tipo de recrutamento conforme fungdo desempenhada na equipe
Recrutamento % (n)

Funcéo
Interno Externo
Coordenador 100,0 (5) 0,00 (0)
Supervisor 100,0 (3) 0,00 (0)
Professor Pesquisador 100,0 (5) 0,00 (0)
Professor Formador 100,0 (1) 0,00 (0)
Tutor 45,4 (5) 54,6 (6)

Fonte: dados da pesquisa.

O panorama observado neste estudo, corroborando o apresentado por Chiavenato
(2002), pode estar associado a miscelanea de regulamentacfes normativas e diretrizes legais
as quais fundamentam a contratacdo das equipes, bem como esta associado a miscigenacao de
funcgBes presente nas equipes dos projetos de ensino RENAFOR/ForProf. Além disso, o curto
espaco de tempo entre a implementacdo da equipe e a execugdo do projeto praticamente
inviabiliza o recrutamento externo, que finda por ser adotado apenas para a fun¢éo de tutor.

Na pratica, o recrutamento interno dos cursos se concretiza na escolha de docentes
entre os professores do quadro da Universidade. Esta escolha muitas vezes se da em fun¢édo da
experiéncia ou conhecimento profissional prévios da coordenacdo do curso e do professor
recrutado. Este processo gera confianca e cumplicidade entre os membros da equipe, uma vez
que ha uma relacdo interpessoal anterior ao recrutamento. Além disso, o recrutamento interno
também pode ser utilizado como forma de agilizar todo o processo, no sentido de viabilizar a
formagéo da equipe académica dos cursos em tempo habil para a execucdo dos projetos de
ensino. Desta maneira, acaba-se optando por restringir ou suprimir a etapa do processo

seletivo, 0 que se torna viavel através da adogdo deste modelo de recrutamento.



16

Como pode ser verificado na Tabela 2, no presente estudo foi observado que apenas
37,5% dos entrevistados participaram de processo seletivo. Dentre os coordenadores, apenas
20% participaram de selecdo, resultado idéntico entre os professores pesquisadores. Entre os
supervisores, este percentual sobe para 33,3%. Neste cenario pode-se inferir que ha uma
inversdo nas fases de gestdo de pessoal, ocorrendo primeiramente a fase de selecéo,
representada pelo prévio conhecimento profissional do candidato a determinada vaga,
seguindo-se, entdo, a fase de recrutamento propriamente dita, materializada pela indicacédo ou

convite ao individuo selecionado.

Tabela 2 — Percentual de bolsistas que participou de processo seletivo de acordo
com a funcéo

Selecdo (%)

Fungao Sim N&o
Coordenador 20,00 80,00
Supervisor 33,33 66,67
Professor Pesquisador 20,00 80,00
Professor Formador 0,00 100,00
Tutor 60,00 40,00
Total 37,50 62,50

Fonte: dados da pesquisa.

Desse modo, o fator mais importante para se obter ganhos neste processo € o
planejamento, de forma que seja especificada e detalhada qual é a funcdo para a vaga que se
estd ofertando, o perfil necessario do candidato, a atividade a ser desenvolvida, os requisitos
necessarios para o desempenho adequado da funcdo, bem como os requisitos legais para a
ocupacdo da vaga. O processo de selecdo, se ndo bem conduzido, pode suscitar falhas na
escolha do candidato mais adequado a cada funcdo, gerando dificuldades no ambiente
organizacional e, consequentemente, problemas nas equipes e na execucao dos projetos.

A situacdo dos tutores € inversa a das demais funcGes. Para estas vagas, 60% dos
entrevistados informaram ter participado de processo seletivo (Tabela 2). No caso dos tutores,
o edital de selecdo faz-se necessario e deve apresentar obrigatoriamente 0s critérios
considerados. Dentre os critérios citados pelos bolsistas pesquisados encontram-se: analise de
curriculo; entrevista com coordenadores; carta de intengdes; experiéncia na funcdo;
experiéncia em informatica; comprovacao de experiéncia com a plataforma de ensino virtual
(o AVA); formacéo; experiéncia na rede de ensino basica; e producgéo de lauda.

Este panorama em relacdo aos tutores decorre das orientagOes da Secretaria de

Educacéo a Distancia da UFRGS, a qual orienta que seja realizado processo seletivo formal,
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com a divulgacdo de edital, conforme diretrizes regulamentares e da prépria Instituicdo,
forcando o recrutamento externo amplamente divulgado, bem como um processo seletivo
devidamente instruido, cujo objetivo € garantir ampla concorréncia entre os candidatos as
vagas.

Contudo, em funcédo do curto periodo de que os coordenadores de curso dispdem para
implementar a equipe, podem ocorrer distor¢cdes e até mesmo supressdo da fase de selecéo,
como pode ser observado na Tabela 2, na qual 40% dos tutores informaram ndo ter
participado de processo seletivo. Um dos participantes, apesar de responder que foi recrutado
através de convite, informou que participou de selecdo para o curso, de forma a concorrer com
outros candidatos pela vaga. Outros trés tutores responderam néo ter participado de processo
seletivo posterior ao convite/indicagdo. Um destes tutores justificou que a indicacdo foi por
motivo de desisténcia e necessidade de urgéncia no preenchimento da vaga.

O planejamento e a estratégia utilizados nestes processos tém influéncia relevante no
resultado final, isto é, no perfil das pessoas que compbem a equipe. As equipes académicas
dos cursos RENAFOR/ForProf acabam tendo um grande percentual de bolsistas néo-
servidores da Universidade, conforme observado também por Goulart e Duarte (2013), o que
pode ser ocasionado primordialmente pelo recrutamento externo e selecdo de tutores nédo
pertencentes ao quadro da Instituicdo, e que, no entanto, compdem as equipes de cursos
UFRGS através de recebimento de bolsas para desempenhar tal funcéo.

O pagamento destas bolsas para 0s componentes das equipes dos cursos
RENAFOR/ForProf é regulamentado por leis e normativas especificas as quais impdem
requisitos e restricGes na selecdo dos bolsistas, conforme a Lei n° 11.273 (BRASIL, 2006a) e
a Resolucdo n° 45 (BRASIL, 2011b).

Tratando-se dos requisitos previstos legalmente, 25% dos entrevistados consideram
gue os requisitos legais sdo compativeis com a funcdo desempenhada no projeto de ensino,
enquanto 75% consideram que existam requisitos ndo relevantes que sao legalmente exigidos
e/ou requisitos que deveriam ser exigidos obrigatoriamente e que a legislagdo ndo exige. O
Quadro 2 mostra 0s requisitos citados como necessarios pelos pesquisados, mas que ndo

seriam exigidos legalmente:
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Quadro 2 — Requisitos citados como necessarios e ndo previstos legalmente

Funcéo Respondentes | Requisitos legais Mencdes
ao
requisito

Coordenador 3 Experiéncia atividade de orientacao 1

Experiéncia em area administrativa 2

Experiéncia no ensino superior igual ou superior a | 1

3 anos

Experiéncia no ensino bésico 1
Supervisor 2 Formagdo em EAD 1

Experiéncia docente acima de 1 ano 1

Formagdo em tecnologias de informacdo e |1

comunicagdo

Professor Formador 1 Experiéncia em sala de aula

Graduagdo na area de atuagdo

Experiéncia no ensino medio

Professor Pesquisador 4 Formagdo em tecnologias de informagdo e
comunicagdo

Experiéncia docente

Experiéncia em EAD

Experiéncia no ensino basico

Tutor 5 Experiéncia em EAD

Dominio da escrita

Conhecimento em informética

Conhecimento tecnologias de informacdo e
comunicagdo

Formagdo na area 1

i

RlRR|wlk (N -

Fonte: dados da pesquisa.

Entre os coordenadores, 80% consideraram que ndo h& requisitos legais
desnecessarios. Dos supervisores, 33,3% apontaram que ha requisitos legais desnecessarios, e
dos professores pesquisadores, 25% apontaram incompatibilidades. O Unico professor
formador acredita que a legislacdo é compativel com a necessidade, enquanto entre os tutores
este percentual é de 77,3%. Diante disto, foram citados como irrelevantes ou incompativeis 0s

seguintes requisitos, conforme o Quadro 3:

Quadro 3 — Requisitos legais citados como irrelevantes para a funcéo

Funcéo Respondentes | Requisitos legais Mencdes
(%) ao
requisito
Coordenador 1(20,0) Experiéncia docente ndo deve ter tempo limitado, | 1
3 anos é “exagerado”
Supervisor 1(33,3) Formacdo pos-graduada stricto sensu 1
Professor Pesquisador 1(25,0) Experiéncia docente de 3 anos é “exagerada” 1
Experiéncia em pesquisa 1
Tutor 5(22,7) Vinculo com institui¢do publica 5
Bolsa de stricto sensu ndo poder acumular com | 1
bolsa de professor
Formacdo pos-graduacao stricto sensu 1

Fonte: dados da pesquisa.
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Conforme observado, apesar da regulamentagdo para o recebimento de bolsas para
desempenhar as fungdes nos projetos de ensino EAD, ha uma incompatibilidade entre as reais
necessidades e competéncias para o desempenho das funcdes e 0s requisitos previstos
legalmente.

Neste sentido, assumem grande importancia as acOes de capacitacdo, as quais S&o
relevantes para a adequagéo e nivelamento das competéncias e habilidades dos membros das
equipes dos projetos de curso. No entanto, verificou-se que apenas para a funcdo de
coordenador e tutor houve interesse de participar de capacitacdo, 60% e 66,7%,
respectivamente, enquanto que, para as demais funcdes, pelo menos metade dos bolsistas ndo
participou de nenhuma acdo de capacitagdo ao ocupar a vaga, conforme mostram os dados na
Tabela 3.

Tabela 3 — Percentual de entrevistados que participou de capacitacdo de acordo
com a funcéo

Capacitacéo % (n)

Funcéo . ~
Sim N&o
Coordenador 60,0 (3) 40,0 (2)
Supervisor 33,3(1) 66,7 (2)
Professor Pesquisador 60,0 (3) 40,0 (2)
Professor Formador 0,0 (0) 100,0 (1)
Tutor 70,0 (7) 30,0 (3)

Fonte: dados da pesquisa.

Do total de bolsistas respondentes, apenas 52,2% (12) participaram de capacitacéo
para ocupar a funcdo nos projetos de cursos. Destas acdes de capacitacdo realizadas pelos
respondentes a maioria, 39,1% (9), abordou assuntos pedagdgicos, 30,4% (7) assuntos
administrativos, e somente 17,4% (4) abordaram tematica financeira.

A Secretaria de Educacdo a Distancia da UFRGS oferece um amplo programa de
capacitacGes no que concerne a EAD, de forma a possibilitar o acesso ao desenvolvimento e
aprimoramento das competéncias dos profissionais do ensino a distancia, inclusive para
profissionais inseridos nos cursos ofertados no @mbito da RENAFOR. Desde 2009 ja foram
ofertadas 180 agdes de capacitacdo visando suprir as deficiéncias relativas ao ensino a
distancia, cujas demandas sdo oriundas dos proprios cursos (SEAD, 2013).

Contudo, apesar deste elevado nimero de eventos de capacitacdes, a grande maioria
teve como foco a temética pedagogica. Aproximadamente 98% das acGes desenvolvidas
foram acerca dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, materiais e atividades pedagdgicas,

enquanto as funcgbes administrativas foram pouco desenvolvidas e aprimoradas através de
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capacitaces. Ao longo destes cinco anos do programa, apenas trés capacitacdes envolveram
atividades relacionadas a equipe administrava dos cursos. Esta deficiéncia de treinamento
pode ser verificada no andamento das demandas burocraticas e administrativas dos cursos
que, muitas vezes, explicitam a auséncia de desenvolvimento de competéncias dos docentes e
de técnico-administrativos relacionados com a gestao de projetos de ensino.

Ademais, os servidores das IFES tém seu plano de desenvolvimento estabelecido

legalmente no Decreto 5.825, de junho de 2006. Neste, capacitacdo € definida como:

processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza acbes de
aperfeicoamento e qualificacdo, com o propdsito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais. (BRASIL, 2006b).

Assim, ha uma explicita regulamentacdo para os servidores desempenharem suas
funcBes institucionais. Porém, em projetos de ensino, cujas equipes sdo mantidas e
implementadas através de bolsas, esta regulacdo se torna inexistente. A informalidade e
precarizacgdo deste tipo de processo resultam inclusive na inexigibilidade de competéncias,
restringindo-se somente ao cumprimento de requisitos legais, abdicando-se da relevante
questdo de aprimoramento e qualificacdo dos profissionais que ocupam funcdes nestes cursos.
Conforme apresentado por Goulart e Duarte (2013), ha uma importante quantidade de pessoas
compondo as equipes dos cursos que ndo sdo servidores da Instituicdo que oferta o curso,
sequer sdo servidores publicos, isto é, ndo passaram por qualquer processo seletivo e ocupam
funcles e atividades sem qualquer vinculo formal com a UFRGS, uma vez que sao mantidos
na funcdo exclusivamente através do pagamento de bolsas.

A ndo-regularidade dos cursos, ofertados de forma esporédica e especial, inviabiliza o
desenvolvimento de um programa de capacitagéo, tal qual ocorre no plano de carreira dos

servidores. As acdes de treinamento e desenvolvimento:

devem ser estruturadas em um plano de periodicidade certa [...] e balizadas, em
primeiro lugar, pelas diretrizes emanadas do planejamento estratégico institucional
[...], em segundo lugar, sua definicdo levard em conta as informagdes advindas das
avaliagdes de desempenho dos servidores, contemplando as necessidades e
deficiéncias apontadas no processo de avaliacdo; e, em terceiro lugar, as acles
devem levar em consideragdo as alteracdes da tecnologia e nos processos de trabalho
(MARCONI, 2004, p.13).

A capacitacdo adquiriu uma amplitude conceitual. O conceito de capacitacdo surge
com a exigéncia de assimilagio de novos conceitos, técnicas, atualizagdo,
desenvolvimento de competéncias e mudangas de atitudes, traduzidas por mudancas
de comportamento [...]. a capacitacdo faz com a pessoa ou um grupo adquira
conhecimentos e os compreenda, com o objetivo de larguear uma atividade
profissional predeterminada com plena competéncia (...).  Entende-se por
capacitacdo o ato ou efeito de habilitar, de tornar uma pessoa capaz, possuidora de
faculdades, potencial e habilidades para estar em estado de compreender e



21

desenvolver uma determinada atividade. Ndo se confunde com treinamento. Nesse,
0 processo de ensino-aprendizagem é tomado na perspectiva de instruir, de
transmitir conhecimentos e informacdes, de acostumar o trabalhador as tarefas que
devera assumir no seu trabalho, ou seja, de habituar, disciplinar e até de
adestramento (PACHECO et al., 2009, p. 22 — 23).
Destarte, a partir dos resultados deste estudo, fica evidenciada a necessidade de se
realizar uma analise mais aprofundada das reais necessidades de capacitacdo e treinamento
tanto das equipes pedagdgicas como das equipes administrativas de forma a alcancar as metas

dos cursos e da instituicéo.
7 Consideracdes finais

O financiamento através de submissdo e aprovacdo prévia de projetos de ensino,
consequéncia do modelo gerencial do Estado, apresenta dificuldades praticas inerentes a
burocracia de submissdo e de execucdo dos projetos. Gera-se um cenario de volatilidade e
incertezas na Universidade. A cada novo orcamento, podem ser alteradas regras, diretrizes, e
processos, 0 que dificulta a oferta regular destes cursos e a gestdo de pessoal das equipes
académicas destes projetos de ensino a distancia da UFRGS ofertados no ambito da
RENAFOR.

N&o obstante, a burocracia afeta também o planejamento e manutencdo da equipe de
pessoal. Este modelo de organizacao contribui para o enxugamento do tempo de planejamento
das equipes e, consequentemente, gera distor¢cdes nos processos de recrutamento, selecdo e
capacitacdo das equipes destes projetos. O curto espaco de tempo entre a liberacdo dos
recursos dos projetos aprovados e a efetiva implementacdo do projeto resulta em abreviacéo
ou até mesmo supressao dos processos destes processos de gestdo das equipes académicas.

As dificuldades nos processos gerenciais de pessoal dos cursos RENAFOR/ForProf
podem ser explicadas pelo fato de as equipes obrigatoriamente se constituirem em um curto
lapso de tempo e seguirem diretrizes regulamentadas que impdem restricdes técnicas e
financeiras.

Como uma possivel limitacdo do estudo, tem-se aqui a recomendacdo para sua
replicacdo no dmbito de cada curso especificamente e, depois, da comparagdo dos resultados
entre os diferentes cursos, podendo ser aplicadas entrevistas em profundidade, em que o
professor formador também € convidado a analisar as necessidades de requisitos do tutor, por
exemplo, e vice-versa. Também como possibilidades, tem-se a ideia de basear o estudo na

discussdo sobre competéncias, em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes, bem



22

como aprofundar e replicar o estudo em outros cursos a distancia da UFRGS, ou, ainda, em
outros cursos da RENAFOR, desenvolvidos em outras Institui¢cdes do Pais.

Ainda assim, acredita-se que o estudo apresenta, aqui, uma contribuicdo pertinente
para a revisdo e a melhoria dos processos de recrutamento, selecdo e capacitacdo nos cursos
RENAFOR na UFRGS, como um primeiro olhar.
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