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Area tematica: Pesquisa web

Resumo: A Tecnologia da Informagéo (TI) vem trazendo importantes contribui¢des ao processo de
ensino e aprendizagem. Com relagdo aos procedimentos de avaliagdo, os recursos da Tl permitem o
desenvolvimento de novos instrumentos e técnicas de avaliagdo, que extrapolam a simples mensuragdo do
desempenho dos alunos. Assim, é objetivo deste estudo propor um sistema de avaliagdo complementar via web.
Para tanto, apresentam-se procedimentos e etapas importantes para o desenvolvimento do sistema de avaliagéo
proposto e realiza-se a aplicagao de quatro avaliagbes especificas, em turmas de duas disciplinas do curso de
graduagdo em Administragdo. A validagdo é realizada por meio de entrevistas com os professores e com 28
alunos das duas disciplinas nas quais foram aplicadas as avaliagbes. Ao final, apresentam-se algumas
consideragdes feitas por alunos e pelos professores com relagao a experiéncia de realizagao dessa atividade.

Contexto geral e problema

A avaliagdo é um procedimento complexo e vital no processo de ensino e aprendizagem (KWOK e MA,
1999). Além de oferecer um feedback aos alunos com relagéo aos contetdos importantes na aprendizagem, a
avaliagéo deve auxiliar também o professor a tomar decisdes com relagéo a condugéo de seu trabalho. Nessas
duas fungbes da educagdo, a Tecnologia da Informagdo (TI) pode agregar importantes facilidades,
principalmente relacionadas ao controle e armazenamento de dados e informagdes, redugéo de custos e uso de
midias diferenciadas (ARAUJO, 2004). A construcdo e manutencdo de um banco de dados dos alunos e o
consequente cruzamento com dados do desempenho desses alunos na avaliagdo sdo recursos computacionais
que permitem oferecer aos professores subsidios para o0 planejamento pedagogico jamais antes imaginados
(TINOCO, FOX e BARNETTE, 1997).

Contudo, apesar das vantagens da Tl na educagdo, seu uso pratico acaba restrito basicamente ao
desenvolvimento de plataformas e ambientes de educagdo a distancia (RODRIGUES, 2000). Fica evidente,
portanto, a necessidade e oportunidade do desenvolvimento de técnicas e ferramentas que permitam a
elaboragéo de avaliagbes por parte dos professores de forma que possam ser colhidos melhores resultados
através de sua aplicagdo (CARDOSO, 2001).

Objetivo do projeto

Assim, é objetivo deste trabalho propor um sistema de avaliagdo via web, apresentando os resultados
de sua aplicagdo em quatro turmas de duas disciplinas de graduagdo de um curso de Administrag&o.

Os objetivos especificos foram:

a) Verificar a compreenséo dos alunos no que tange o processo interativo;

b) Avaliar a adequagado do sistema ao ambiente universitario;

c) Identificar beneficios e dificuldades no uso da sistematica;

Equipe envolvida

O desenvolvimento deste caso envolveu, além do professor e seus auxiliares, duas turmas de
graduacdo em Administracdo. Além disto, em todas as etapas houve suporte da &rea de Tl (Tecnologia da
Informag&o) da instituigdo em que foi aplicada a técnica.

Recursos tecnolégicos utilizados no projeto

Conforme destaca Aratjo (2004), as instituicbes ainda usam a avaliagdo eletronica de maneira
bastante restrita. Na visdo do autor: “algumas apenas utilizam este artificio [sistemas de avaliagdo eletronica]
como sele¢do em vestibulares e outras apenas como teste de conhecimento de conteudo, apenas no sentido de
aprovar/reprovar’ (ARAUJO, 2004: p. 183). No entanto, justamente em atividades complementares a
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mensuragao de desempenho e ao aferimento de notas que os sistemas de avaliagéo eletronica podem trazer
especiais contribuigdes. Cardoso (2001) destaca, por exemplo, a incorporagdo de recursos estatisticos e a
geragdo automatica de relatorios consolidados, que permitem aos professores analisar os resultados da
avaliagdo em uma perspectiva que vai além da consulta as notas, erros e acertos individuais.

Nessa linha, Tinoco et al. (1997) colocam que o uso de ferramentas on-line no processo de avaliagdo
facilita e dinamiza a verificagdo de deficiéncias de aprendizado dos alunos, permitindo a aplicagdo mais
freqliente de testes e exercicios. A verificagdo instantanea dos resultados e a comparagéo desses resultados ao
longo das diferentes aplicagdes da avaliagdo permitem acompanhar o progresso dos alunos e, assim, explicitar a
necessidade de corregbes e de mudangas de curso no processo de ensino — por parte do professor — e
aprendizagem — por parte do aluno (SEAL, 2001).

Para permitir esta interagao entre professor e aluno, via internet, foram utilizados os seguintes recursos
tecnologicos:

a) software de pesquisa: depois do professor ter elaborado o instrumento de avaliagdo, este foi
adaptado para um sistema que permitiu a insergao de questdes e também a diagramagao para o
ambiente da internet.

b) servidor: em um computador ligado a internet (um servidor) foi instalado um segundo software que
permitiu a comunicag&o entre o computador do professor (com a prova) e o servidor internet para
que fosse possivel publicar o instrumento na web.

c) sistemas de apoio: o computador deve estar conectado a internet, ligada a um IP (Internet Protocol)
fixo, que permitiu o endere¢camento da prova.

Descrigao do estudo, pesquisa ou aplicativo

A partir do levantamento das fungdes das técnicas de avaliagdo no processo de ensino e
aprendizagem, buscou-se desenvolver um sistema via web para apoio a atividades complementares de
avaliagdo. Optou-se pelo desenvolvimento de um sistema (em detrimento do uso de um sistema ja existente) por
dois motivos principais: (1) maior flexibilidade na incorporagdo das vantagens destacadas na literatura no
sistema proposto e (2) facilidade técnica dos autores na elaboragao de sistemas web.

O primeiro passo para a elaboragéo da avaliagdo € a construgéo da lista de questdes que ira compd-la,
bem como o peso relativo dessas questdes no calculo do resultado final. Diferentes tipos de questdes podem ser
desenvolvidos dependendo da natureza e do objetivo da avaliagdo. A figura 1 ilustra 0 ambiente de confecgao
das questoes.

Questdon® 3
T itulo:
Marcue entre os conceitos abaixo o que Nio (ou menos) define
L . adecuadamente o cque s&o0 dados?
Campo para defini¢do do enunciado da
Y aridvel
o definicio d P [1 dado conceito Controles... Biblioteca.
aMmpo para aefinicao de um resumo aa o
questéo a ser utilizado posteriormente pelo professor nos §= ' Fechads (grice] | CE30eE _ s | vae |
tratamentos, analises e estatisticas. B LT Do SBo fegistios de fatbs Du.eventos em ai. g
forwa primdria, cowo observamos nho mundo
E " Fechada [escalar) Dados sf&o materiais brutos que precisam ser
45 O Mumérica organizados e colocados em um CcoOntexto
Campo para Se'e@éO do t|p0 de qUeStéO. = compreensive antes de se tornarem uteis ; Dadao
Podem-se desenvolver questdes de escolha muiltipla ou « Iedo chum s lenengde Taftiag Al e binmdy
. 3 isoladamente, nfo transmite nenhum
dissertativas. A1 Cédigo conheciwento, ou seja, ndo contém nenhum =
Ex " Data/hora
a2 3 = i :Q:f teres - valores associados
Campo para defini¢ao das alternativas de oo
. D Indicar as categonas de resposta, separando-as por ponto e virgula [
resposta (no caso de questdes de escolha multipla).
< Cancelar

Figura 1: Ambiente de defini¢do das questdes
Fonte: elaborado pelos autores

Entre os principais tipos de questdes disponiveis, destacam-se:
e Fechada (Unica): oferece um conjunto de alternativas e permite ao aluno optar por apenas
uma.
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o Fechada (multipla): oferece um conjunto de alternativas e permite ao aluno a marcagdo de
mais de uma das alternativas.

e Numeérica: o aluno insere a sua resposta na forma de um nimero. Ndo ha o oferecimento de
alternativas de resposta

e Texto: O aluno insere a sua resposta na forma de texto, podendo discorrer livremente sobre o
tema da questao.

Para as questdes fechadas, faz-se necessaria a definicdo de qual alternativa é a correta - no caso das
questdes do tipo “Fechada (Unica)” - ou quais as alternativas séo as corretas, no caso das questdes do tipo
“Fechada (mdiltipla)”. Tal procedimento é realizado por meio da atribui¢do de valor “0” as alternativas erradas e
valor “1” &(s) alternativa(s) correta(s). A figura 2 ilustra o procedimento de atribui¢do de valor.

Definir uma tabela de valores

Dados =80 registros de fatos ou evento
Dados =S80 materiais brutos que precisa
Dado & um elemento da informagéo gque,

0z dados, como matéria-prima para a i
Oz dados de uwa orgahizagfo s&o os uni

o omonn
[ o o |

|Dados s&0 registros de fatos ou event | o

Auto edigdo... ak. | Cancelar

Figura 2: Ambiente de atribuigdo de valor as alternativas
Fonte: elaborado pelos autores

Para as questdes dissertativas, & necessario criar questdes adicionais (que néo fardo parte da lista de
questdes da avaliagdo) para que o professor realize a corregdo posterior. Assim, para cada uma das questdes
desse tipo, cria-se uma questao relacionada, utilizada pelo professor para fins de corre¢éo. A atribui¢éo de valor
também precisa ser realizada nessas questoes, para que fagam parte da composig&o do calculo do desempenho
final do aluno.

0O calculo do desempenho dos alunos ¢ realizado por meio da criagdo de variaveis do tipo “numérica” e
da definigdo de formulas em linguagem Basic. Podem ser criadas diversas varidveis de mensuragdo de
desempenho, envolvendo questdes de diferentes partes do contetdo nas férmulas. Para a composicdo do
calculo, séo levados em consideragéo os valores “0” e “1” atribuidos anteriormente. A definicdo do peso das
questdes no calculo do desempenho é realizada nessa etapa, em fungéo da férmula definida.

Apos a definigdo das questdes que compdem a avaliagdo, parte-se para a definigdo das variaveis de
controle (identificagdo) e monitoramento do processo de avaliagdo. Tais variaveis s@o relevantes para a
realizagdo de controles de acesso dos alunos e para inser¢édo de informagdes adicionais sobre o aluno a serem
utilizadas na construgéo dos relatérios. Essas variaveis ja devem estar previstas no banco de dados do sistema
de avaliagdo e devem ser preenchidas pelo professor em um formulario especifico. O ambiente de definigao
dessas variaveis € 0 mesmo ambiente de definicdo das questdes ja apresentado na figura 1. Assim, esse
ambiente possui também outros tipos de variaveis, para usos especificos:

o Fechada (escalar): Variaveis contendo alternativas que seguem uma graduagéo especifica. Tipo
adequado para inser¢do de variaveis referentes a avaliagdo do professor com relagdo a
participacao do aluno em sala de aula.

o Cadigo: Variaveis para insergéo de cddigos. Tipo adequado para inser¢do de cddigos de controle
(tais como 0 numero de matricula do aluno ou cédigo do curso)

o Datarhora: Varidveis para inser¢éo ou célculo de datas e horérios. Varidveis adequadas para o
calculo do tempo discorrido nas respostas ou entre o inicio e o término da avaliagao.

Apbs a definicdo das questdes da avaliagdo e das variaveis de controle e monitoramento, parte-se para
a insercdo dos dados de identificagdo dos alunos que participardo da avaliagdo, dados esses que serdo
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utilizados para o controle de acesso. Cada aluno precisa ter um codigo unico de acesso a avaliagdo, o qual pode
ser 0 nimero de sua matricula na instituigo ou um cddigo especifico criado pelo professor. A importagdo dos
dados dos alunos para o sistema pode ser realizada por meio de uma matriz de dados contendo os campos
“Codigo” e “Nome”. Adicionalmente, a importagdo de dados complementares, tais como o “Curso do Aluno” e
“Ano de ingresso”, pode ser muito Util nos tratamentos e andlises dos dados. Nesse caso, € necessario que
esses dados a serem importados estejam também previstos em campos especificos do banco de dados do
sistema.

Ao final, tem-se uma base de dados composta pelas questdes da avaliagdo e pelas varidveis
complementares de controle e monitoramento pelo professor. As células correspondentes as questdes da
avaliagéo e as varidveis de monitoramento devem ser mantidas vazias, para preenchimento posterior (pelo aluno
e pelo professor, respectivamente). As células correspondentes as variaveis de identificago ja devem estar
preenchidas. A figura 3 apresenta uma representagdo da matriz de dados do sistema de avaliagéo.

Variaveis de controle (identificacéo) Variaveis de Questoes da
A A A
(e — ~ ~
A B | € | D |E]| F | 6 Wl 1+ [ J [K]
Matricula |Mome Turma Curso ... Assiduidade (%) Participacdo ... Questdo 1 Questio 2 ...

1234 Fulano de Tal  |A Administracio ...
4321 Ciclano da Silva |A Contabilidade
9876 Beltrano Pereira B Administracdo |

Figura 3: Matriz de dados da avaliagéo
Fonte: elaborado pelos autores

Posteriormente, parte-se para o desenvolvimento da interface dos formularios para preenchimento das
variaveis e questdes. Sao desenvolvidos dois formularios distintos:
1) Para o professor, contendo as varidveis de monitoramento do andamento do aluno;
2)  Paraoaluno, contendo as questdes especificas que compdem a avaliagao.
Os formularios foram desenvolvidos utilizando um software especifico (FREITAS et al, 2002) e
publicados em linguagem de programacao Java, para execugao a partir de navegadores internet padréo.
Afigura, a seguir, apresenta a tela de interface para o professor e para o aluno.

° o 3 %: Dt an afimag S batan,
x -/ -/ e .,“-._‘F n_»l-_sn: L Sishmnes bvgrnsoy i Gesch S17) it Assinale s afirmagho IADECUADA em relagbo sos ERP:

tama bane de dados Gnkca & tho formados por modulos

nitusgho empresarial impossived de ver reprodurida

oo 4 wwhtreten

1o das aulas? #sim  Onse
&sim O Ko
|I |I|m1 G .| Ivum—.- @ Ocasionaimense () Frequenéements [ Msito fogqeentementn
& Tecrologia Sphin & UFRGS = 1 Y il 2
Instrumento para preenchimento pelo professor de Instrumento de avaliagéo a ser preenchido pelo aluno

dados de monitoramento do aluno

Figura 4: Interface para os alunos e para os professores
Fonte: elaborado pelos autores

Albuquerque (1995) destaca que o recebimento imediato de informagdes sobre os resultados da
avaliagdo pode melhorar o processo de aprendizagem. Assim, procurou-se desenvolver um formulario especifico
para apresentagdo aos alunos dos resultados da avaliagdo, ilustrado na figura 5. Por meio da programagdo em
Basic, é possivel inserir conselhos automaticos baseados nas respostas dos individuos. Assim, pode-se fornecer
indicacdo de leituras complementares e de reforgo imediatamente apés a realizagdo da avaliagao.
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: . ESCOLA DE
Q‘ Tecnologia Sphinx & UFRGS ADMINISTRACAO

Sistema de Informagdes Gerenciais - ADM 01160 - Turma A
Verificagdo Parcial

Identificagéo do Aluno

Namero do cartao:  [1234 Nome do aluno: |Fu\anu de Tal |
Nota geral

Marque entre os conceitos abaixo o que NAO (ou menos) define adequadamente o que sao dados?
e D Dados séo registros de fatos ou eventos em sua forma primaria, como observamos no mundo

e D Dados sdo materiais brutos que precisam ser organizados e colocados em um contexto compreensivo antes de se
tornarem (teis

9 D Dado & um elemento da informagdo que, tomado isoladamente, ndo transmite nenhum canhecimento, ou seja, ndo contém
nenhum conhecimento intrinseco

9 D Os dados, como matéria-prima para a informacdo. definem-se como grupos de registros que representam quantidades.
acdes, objetos, etc

9 ZOS dados de uma organizacdo sdo os (nicos elementos que os gestores utilizam como apoio a decisdo

As pessoas usam sobre como formatar, filtrar e resumir dados como parte de um processo de conversédo
de dados em Gtil em uma determinada situagao. Elas interpretam este (a) para tomar

e agir. O resultado destas e agbes ajudam a acumular para usar em decisdes
futuras.
Assinale a iva que p he cor 05 espagos em branco:

9 I:‘ Conhecimento, informacao, informacao, decisdes. decisdes, conhecimento

e I:‘ Informac@es. conhecimento, conhecimento, decisdes, decisdes, informacéo
Figura 5: Interface do formulario de resultados
Fonte: elaborado pelos autores

Adicionalmente, cria-se um formulario a ser utilizado pelo professor para consulta individual as
respostas dos alunos e eventual preenchimento das avaliagbes relacionadas as questdes dissertativas. Esse
formulario & importante para que o professor acompanhe os alunos individualmente com relagdo a sua
aprendizagem (HAYDT, 1997).

Com base nas questbes da avaliagdo e nas variaveis de controle, parte-se para a concepgdo dos
relatérios ao professor. Podem-se criar diferentes relatorios, para diferentes perspectivas de analise.

O primeiro relatorio desenvolvido é de carater global, o qual apresenta uma listagem de todos os
alunos com os seus respectivos desempenhos. Adicionalmente, a constru¢do de uma tabela de distribuico de
freqliéncia permite ao professor identificar o desempenho da turma como um todo. A figura 6 ilustra esses dois
tipos de tabela.

Nota Geral Nota geral
Nota_gerall Média = 70,85 Desvio-padrao = 13,21
BRUNO 89,00 Mediana = 73,00
Min = 21,00 Max = 94,00
CELSO 68,00 "
CLOVES 63,00 I Menos de 50 3| 4,55% i §
CRISTINE 73,00 De 50 a 59 7| 10,61% < ,’?:
DIEGO 57,00 De 60 a 74 30| 45,45%
Total 70,00 De 75 a 89 25| 37,88%
90 e mais 1| 1,52%
Total 66/ 100,00%
Listagem do desempenho dos alunos Distribuicdo dos alunos por faixa de desempenho

Figura 6: Exemplo de tabelas do relatrio global
Fonte: elaborado pelos autores

Posteriormente, cria-se um relatério da distribuicdo de freqiéncia dos alunos com relagdo as
alternativas de resposta de cada questéo da avaliagdo. Por meio desse relatério, pode-se verificar se a maioria
dos alunos compreendeu os contelidos desenvolvidos na disciplina. Esse relatorio é também 0til para os
professores verificarem se a explicagdo dada em sala de aula foi adequada para que os alunos
compreendessem o contelido.
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As etapas do processo de um sistema de informag&o sao , , . Dentre estas etapas,
o(a) é a que merece um maior foco previamente.

Entrada, processamento, saida / processamento 46| 69,70% 69,70%

Alternativa >

Entrada, processamento, saida / saida 17| 25,76%
correta

Coleta, analise, apresentacao / analise 2| 3,03%

Coleta, analise, apresentacéo / apresentacao 1 1,52%

Busca, coleta, apresentacdo / busca 0| 0,00%

Total 66 | 100,00%

Figura 7: Exemplo de tabela de distribuigdo de freqiiéncia para questdes da avaliagéo
Fonte: elaborado pelos autores

A partir do cruzamento de dados, um segundo tipo de relatério pode ser desenvolvido. A construgéo de
tabelas de dupla entrada envolvendo as questdes da avaliagdo, as variaveis de desempenho e as variaveis de
identificacdo permite ao professor comparar o desempenho geral ou especifico de diferentes grupos de alunos,
verificando taticas didaticas e pedagdgicas que possam ser mais efetivas a cada grupo de alunos (SEAL, 2001).

Curso de Origem do Aluno X Desempenho na Avaliacao
Nota_geral
¢
Contabilidade 74,89 b J
Ciéncias Atuariais 71,36 J
Administracao 68,57
Total 71,84

Figura 8: Exemplo de cruzamento entre varidvel de desempenho e variavel de identificagéo
Fonte: elaborado pelos autores

Apos a concepgao do sistema, buscou-se avalia-lo a partir dos critérios definidos por Justulin et al
(2004). O quadro 2 mostra que o sistema atendeu a quase totalidade dos critérios definidos por Justulin et al
(2004). O unico critério ndo atendido pelo sistema refere-se ao envio automatico de resultados por e-mail. No
entanto, logo apés a finalizagdo da avaliagdo, o sistema direciona o aluno para o formulario de resultados,
contendo a sua nota, 0 gabarito da prova e indicagdo de leituras adicionais a partir dos erros e acertos obtidos.
Para contornar o ndo envio automatico de e-mail com os resultados da avaliagao, disponibilizou-se o formulario
de resultados em um link independente, que pode ser acessado posteriormente pelo aluno a partir do mesmo
codigo de acesso utilizado por este para acessar a sua avaliagao.

Critérios

Interface amigavel

Permite interagir remotamente

Possui permissédo de acesso

As senhas sdo fornecidas pelos professores

Possui varios tipos de questdes

As questdes apresentam indice de dificuldade

As questdes apresentam indices de dificuldade/ facilidade progressiva
Gera o indice de dificuldade da avaliagdo

Gera relatérios de desempenho do aluno ao professor

Gera a corre¢éo da avaliagdo ao aluno

Apresenta a corregdo gerada pelo professor para esclarecimentos das ddvidas dos
alunos

Envia resultados da avaliagéo por e-mail
Quadro 2: Critérios atendidos pelo sistema de avaliagéo proposto
Fonte: Adaptado de Justulin et al. (2004)

DI X XXX XX X X | X< [ X
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Ferramentas e métodos utilizados

A partir do desenvolvimento do sistema, buscou-se valida-lo por meio da sua implantagdo em duas
disciplinas do curso de graduagéo em administragdo durante dois semestres consecutivos (2005/1 e 2005/2). As
avaliagdes foram aplicadas em uma etapa intermediaria da condugéo da disciplina e compunham cerca de 40%
da nota final do aluno. A aplicagdo foi realizada de forma presencial, em um dos laboratérios de informatica da
instituicdo. Apesar de o sistema permitir 0 acesso remoto, optou-se pela aplicagdo presencial em fungéo da
maior possibilidade de controle por parte do professor (CARDOSO, 2001; BERCHT, 1997).

As questbes e o gabarito foram incluidos no sistema com base no instrumento de avaliagdo
desenvolvido pelos professores das disciplinas. Inicialmente, foi desenvolvido um protétipo da avaliagao, o qual
foi avaliado pelos professores antes da publicagdo definitiva. Por meio do contato estabelecido com os
professores no momento da apresentagdo do protétipo, foi possivel, além de coletar criticas e sugestdes
referentes a avaliagdo especifica, identificar a suas percepgdes com relagdo ao sistema de avaliagéo
desenvolvido.

Foram realizadas entrevistas estruturadas com 28 alunos das disciplinas acerca da experiéncia da
avaliagdo. Um roteiro das entrevistas encontra-se no apéndice. Adicionalmente, realizaram-se entrevistas néo
estruturadas com os professores das duas disciplinas versando sobre as vantagens, desvantagens e motivagdes
para o uso de avaliagdes via web.

Os resultados foram buscados através da analise de conteldo, utilizando-se mais especificamente a
técnica de analise categorial, que se baseia na decodificagdo de um texto em diversos elementos, os quais s&o
classificados e formam agrupamentos (BARDIN, 1977). O critério de sele¢éo das unidades de registros é o por
tema (analise tematica). A analise tematica visa identificar nlcleos de sentidos nas comunicagdes e, nesse caso,
nas entrevistas transcritas. Utilizou-se um protocolo definido a priori, baseado nas vantagens e desvantagens do
uso de sistemas de avaliagéo via web evidenciadas por Cardoso (2001).

Beneficios, resultados e impactos potenciais ou efetivos;

Percebe-se que as vantagens destacadas pelos professores do uso do sistema proposto focaram-se
basicamente na potencial economia de tempo, tanto por meio da correcdo automatica da avaliagdo (no caso da
realizagao de avaliagdes objetivas) quanto por meio do aproveitamento de avaliagdes anteriores.

Adicionalmente, identificaram-se as seguintes vantagens: possibilidade de criagdo de um banco de
questdes para aproveitamento posterior, possibilidade de comparagdo do desempenho entre turmas de
semestres anteriores ou entre diferentes turmas do mesmo semestre, dificuldade de “cola” e de fraude por parte
dos alunos.

Com relagéo as desvantagens, identifica-se um foco na infra-estrutura da instituicdo para suporte ao
desenvolvimento mais freqliente desse tipo de avaliagéo ao longo do andamento da disciplina. A necessidade de
reserva do laboratério de informatica e o nimero de maquinas do laboratorio dificultam a realizagéo da atividade
de avaliagdo. Ainda, a falta de formalizagdo dos procedimentos técnicos para operacionalizagdo do sistema de
avaliagdo é um ponto bastante criticado pelos professores, que precisaram, no semestre inicial, recorrer
freqiientemente ao suporte dos autores, ndo somente para o desenvolvimento do instrumento de avaliagdo, mas
também para a andlise dos dados consolidados e individuais.

O quadro 4, a seguir, resume as desvantagens do uso do sistema de avaliagdo proposto. A segunda
coluna do quadro apresenta a evocagéo espontanea dos professores com relagdo as desvantagens levantadas
por Cardoso (2001).
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Desvantagens do uso de sistemas de avaliagdo via web Identificacdo pelos professores
Maior esforgo de preparagao e elaboragéo XX
Dificuldades técnicas de acesso X
Dificuldade maior de assegurar a efetiva autoria do aluno

Impossibilidade de avaliagao de habilidades de expressao X
Restricdo de resposta dos alunos X
Necessidade de acesso a computadores e a internet XX
Necessidade de material digital X
Dependéncia do software no qual foi construida a avaliagao XX
Necessidade de treinamento para o instrutor

Possibilidade de virus

X: desvantagem evocada por um dos professores; XX: desvantagem evocada pelos dois professores
Quadro 4: Desvantagens identificadas pelos professores com o uso do sistema proposto
Fonte: Adaptado de Cardoso (2001)

Adicionalmente, identificaram-se as seguintes desvantagens: Restri¢do de maquinas no laboratério e
incertezas com relagéo a estabilidade da rede da instituigao.

Contribuigbes do caso para a sistematizagdo do processo de pesquisa na organizagao.

E evidente a necessidade de os professores monitorarem suas praticas didaticas e pedagégicas ao
longo do processo de aprendizagem de uma turma (MELCHIOR, 1994; ALBUQUERQUE, 1995). A contribuicao
principal deste trabalho vem da aplicagéo efetiva e do acompanhamento dos atores envolvidos na avaliagéo,
buscando sua percepgao e uso da ferramenta, de modo a viabilizar um uso mais intensivo dos recursos da web
nos processos de avaliagéo.

Cardoso (2001) destaca que “a avaliagdo de alunos em ambientes de ensino tradicionais é uma das
tarefas que demandam bastante tempo e consome um esforgo enorme por parte dos professores, fato que se
agrava quando se tratam de turmas com muitos alunos, tornando-se bastante trabalhosa a corregao das provas”
(p. 97). Assim, se a corregdo e a mensuragdo de desempenho ja é uma tarefa trabalhosa ao professor, a
realizagdo de tratamentos e andlises mais refinadas dos dados colhidos nas avaliagbes exige muito mais
trabalho. No entanto, sdo tarefas importantes por permitirem ao professor e aos alunos a obtengdo de
informagdes adicionais sobre 0 andamento do processo de ensino e de aprendizagem. Nesse ponto, percebe-se
que alguns recursos e ferramentas disponiveis na web podem facilitar a execugdo dessas tarefas, desde que
sejam adequadamente utilizados. Especificamente com relagdo ao sistema proposto, identifica-se que a
possibilidade de realizar diferentes avaliagbes ao longo do semestre, de diferentes contelidos pode facilitar ao
professor acompanhar a evolugdo individual dos alunos (por meio da configuragdo de relatorio e do posterior
cruzamento com a etapa ou a data de aplicagdo da avaliagdo).

Morais et al. (2005) atentam para a necessidade de intensificar o uso das ferramentas de avaliag&o via
web disponiveis, buscando uma melhor avaliagdo e refinamento. Torna-se necessario um investimento de
validagdo e refinamento dos sistemas existentes para que esses se tornem, de fato, instrumentos Uteis ao
professor, ndo somente no aspecto de economia de tempo, mas, principalmente, na maior exploragdo dos
resultados da avaliagdo. O contato com professores e alunos submetidos a tais técnicas de avaliagdo é,
portanto, imprescindivel, e precisa ser intensificado. Nas aplicagdes realizadas para este estudo, verificou-se que
a apresentagdo automatica da nota, a0 mesmo tempo em que é vista como uma vantagem, por outro lado faz
com que o professor ndo utilize a aplicagdo em seu potencial (de forma periddica e complementar a outros
instrumentos de avaliagdo). Isto, pois, a atribuicdo de uma nota ja é vista culturalmente pelo aluno como
relacionada ao seu desempenho e ndo ao seu processo de ensino-aprendizagem. Cabe aos professores
utilizarem os relatérios de forma mais intensa, por meio de comparagdes individuais ao longo da disciplina ou por
meio de comparagdes globais acerca de determinadas questdes. O que se identificou nas aplicagdes do sistema
realizadas para este estudo foi 0 uso predominante da tabela de notas. Outros relatérios até foram percebidos
como relevantes, mas leva-los em consideragdo exige uma mudanga de posicionamento por parte dos
professores.
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A partir da experiéncia de aplicacdo do sistema, percebe-se que muito esforgo ainda precisa ser
realizado no sentido de mudar a cultura dos alunos e professores de que os sistemas de avaliagdo via web
apenas trazem mudangas no meio utilizado para a realizagdo da avaliagdo. O potencial de mudangas no
processo de ensino e aprendizagem é grande, mas precisa ser percebido pelos atores envolvidos e incorporados
a suas atividades. A intensificagdo do uso de informagdes referentes a avaliagdo destacada por TINOCO, FOX e
BARNETTE (1997) ainda encontra-se em estagio incipiente.

Ndo se pretende, de forma alguma, substituir ou desprezar a subjetividade do professor no
monitoramento de sua turma. Pelo contrério, a exploragdo mais aprofundada dos resultados de provas e
exercicios passa pela comparagdo com dados subjetivos. A finalidade do sistema de avaliagdo proposto neste
estudo € complementar a outras técnicas e instrumentos de avaliagéo utilizados pelos professores, uma vez que,
conforme destaca Albuquerque (1995), quanto mais recursos forem utilizados na avaliagdo, mais confiavel e
justa essa sera.

E importante, dado essa primeira experiéncia, aplicar o sistema em outras disciplinas e cursos, de
modo a poder realizar outras comparagdes. Ainda, a consolidagdo do uso do sistema nas disciplinas permitira
um acompanhamento longitudinal dos desempenhos das turmas, abrindo oportunidades para novas analises,
que extrapolam a avaliagdo em disciplinas especificas e passam a abranger o desempenho académico do aluno
em toda a sua graduagao.

Pretende-se, ainda, avaliar os recursos existentes no sistema para incorporagdo de questbes
dissertativas. No entanto, a incorporagdo de questdes dissertativas vai de encontro as principais vantagens
destacadas, até entéo, pelos professores, uma vez que essas exigem um esforco de corregéo posterior.
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