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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo a proposta de um sistema de informagtes para um nticleo de
informacdes tecnoldgicas exigente em uma Fundacdo Universtaia Tendo privilegiado como
método a pesguisa-acdo, este sstema de informacdo detina-se a0 gerenciamento dos dados
internos de fungdes administrativas e do processo de geréncia de projetos. As bases projetadas séo
referentes a identificacdo de especidigtas, fontes de informagtes, cadastro de projetos e controle do
acervo hibliogréfico interno. Como resultado prético deste estudo,. obteve-se a definicéo do campo
de auacdo do nicleo de informacbes tecnoldgicas e estabelecelrse uma tipologia das tarefas

solicitadas e seus usuarios.

Pdavras-chave: Sigema de informacdo, Tecnologia da Informacéo, geréncia de projetos

ABSTRACT

The present sudy ams at proposing an information system for the technologicd information center of
aUniversity Foundation. The method selected was that of researchaction, and the information
system is meant to be used in the management of internd data on adminidrative functions aswell as
on the process of project management. The projected bases refer to the identification of specididts,
information sources, project cadastre, and control of the internd library collection. As a practica
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result of this study, the scope of the technologica information center was defined and atypology of
the tasks requested as well as of its users was established.
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PROPOSICAO DE UM SISTEMA DE INFORMAGCOES TECNOLOGICAS

INTRODUCAO

A Fundacdo Alpha € uma indituicdo que visa a tranferéncia de tecnologia entre os centros
geradores de conhecimento (universdades e outros pdlos de desenvolvimento) e os centros
consumidores de conhecimento, onde se classificam todos os setores da sociedade nos quais hga
aplicacdo de recursos cientificos e tecnoldgicos. Inserida na chamada Revolucéo Tecnoldgica, que
cria um contexto de mudangas constantes am todos os setores, a Fundagdo assume uma fungéo
extremamente importante, de ser um ponto de referéncia para a sociedade no que se refere a
geracéo e aplicacdo de tecnologia, englobando a pesquisa de novidades, o desenvolvimento de
produtos e métodos, a resolucdo de problemas relacionados com a utilizacdo ou adaptacdo destes
no meio ambiente, dém de outras atividades relacionadas. Os servicos prestados pela Fundacdo
tém moldes de projetos. A participacdo da Alpha nos projetos pode ser como administradora de
traba hos executados sem ainterferéncia técnica direta da ingtituicdo ou desenvolvendo estudos cuja
idéiafoi concebida dentro daingtituicgo.

Tendo como objeto de seu trabaho a informagdo, e sentindo a necessdade de definir
métodos proprios de tratamento para melhor cumprir com seu papel, a Fundacdo criou o NiET
(Ndcleo de Informagbes e Estudos Tecnol gicos).

O NIET é um grupo, congtituido na forma de um programa, que tem como funcéo gera
fornecer informagdes para Alpha, principadmente aguelas requeridas pelas pesquisas e estudos
voltados aos projetos gerenciados por Ingtituicdo.

A idéia de condtituicdo do Nucleo surgiu no Comité Coordenador, e partiu de uma andise
na qua foi concluido que existia necessdade de um eemento, dentro da Fundacdo,que se
responsabilizasse pela busca de informages tecnoldgicas. As vantagens esperadas, de imediato,
eram a da especidizacao da coleta de dados, tornando-a principamente mais rgpida e qudificada, e
ainda a de livrar os pesquisadores desta funcéo, podendo os mesmos dedicarem se maisaandise e
aplicacdo das informagdes em seus projetos.

Um ano apés o surgimento do NIET, avdiouse que 0s recursos computacionais e de

teleprocessamento funcionavam perfeitamente, e que o grupo cumpre com a funcéo de & um
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coletor de informagBes tecnoldgicas e cientificas para consultores e pesquisadores ligados aos
projetos dos quais a Alpha participa.

Entretanto, o NIET apresenta problemas adminigtrativos devido a fdta de estabelecimento
prévio de uma estrutura de funcionamento.

A questdo bésica surgida durante a avdiacdo refere-se a indagacéo se o Nucleo cumpre
com todas as fungdes de um nlcleo de informagdes tecnoldgicas, ou por suas caracteristicas e
edrutura, deveriaincluir atividades que normamente os nicleos de informagdes ndo executam.

Visando responder essa questéo, o presente estudo tem como objetivo principa a proposta
de um sstema de informagdes parao NIET.

A andise adminidrativa das atividades desempenhadas pelo NIET permitir tracar 0 seu
perfil, considerando o0 ambiente no qua ee eda inserido, as exigéncias de seus usu&ios e as
aspiracdes da Fundacdo quanto a sua participacao nos projetos de pesquisa.

ApGs definidas as atribuicbes do NIET, propde-se um dSstema de informagdes
computadorizado que permita um gerenciamento dos dados internos, de adgumas funcbes
adminigtrativas e do processo identificado como a geréncia dos projetos da Alpha. Tendo como
insumo e produto informagdes de diversos tipos, a manutencdo de uma base de dados é ponto
critico dos procedimentos internos de trabaho. As bases necessarias s80 as que contém (1) os
dados de especidistas (pesquisadores, professores e consultores, suas especididades e formas de
contato), (2) as referéncias as fontes de informagdes (eletronicas e bibliogréficas), (3) o cadastro
dos projetos gerenciados pela Fundacao e (4) o acervo bibliogréfico interno ao NIET.

O desenvolvimento dessas bases contribuird para a manutencdo de um nucleo de
informagbes estruturado, e ciente de suas atribuicdes e limitagbes. A definicdo de seu campo de
atuacao, incluindo tipologia das tarefas, dos usuarios e dos ambientes dos quais faz parte, deve
permitir a especializagdo dos procedimentos de pesgquisa e gerenciamento dos dados e,

consequientemente, fornecendo melhor qualidade aos servigos prestados.
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1. NUCLEO DE INFORMACOES TECNOLOGICAS

Cunha (1985) dlassficaainformacdo em dois tipos para fins de andise: ainformacéo noticia
e a informacdo cientifica, a qua privilegiamos neste artigo. Segundo a autora, a evolugcdo das
sociedades até a atud globalizacdo tornou o processo de comunicacdo um “mondlogo informetivo”,
onde dguns (poucos) detém a informacéo e a divulgam para a grande massa passva no momento e
quantidade que Ihes convém. Se afirmacéo vae para a informacao noticia, cujo contelido tem
tempo de vida curto por estar baseado na observacdo empirica (acontecimentos-noticia), serve
especidmente a informacéo cientifica que, associada a0 uso da tecnologia, torna-se um bem
econdmico cobicado e de ato valor intrinseco.

Essa exposicéo judtifica a definicdo da autora de que a informacéo cientifica e tecnologica €
aquela das relagles passivas e aivas do homem com o desenvolvimento, gpossamento e dominacéo
dos fendbmenos que o rodeiam.

A prestagdo de servigos de informacdo depende do conhecimento das fontes, do
entendimento e desenvoltura do profissional em todas as etapas pelas quais ainformacéo transita até
que, por dgum cand de transmissao ou divulgacao, consiga estar disponivel ao usuario que delafara
uso. Além disso, é preciso reconhecer as necessidades dos usuarios em termos de quantidade e
qudidade das informagles, para direcionar 0 servico que sera prestado e poupar esforgos
desnecessrios, uma vez que as fontes de busca sGo muitas e a objetividade tem sdo uma das
chaves para eficiéncia nas pesquisas.

Para Moura (1993), a classficacéo dos servigos de informagéo refere-se a forma de
interacd0 com o cliente. Em um primeiro nivel est@o as atividades do tipo informacéo, onde sfo
fornecidas informagdes de base documentaria em quaquer forma, independente do tratamento que
deva ser redizado sobre os dados. As atividades de extensdo, de segundo nivel, caracterizam-se
pela interferéncia do técnico no ambiente que exige a informacéo, ou sga, € feita uma intervencéo
técnica na qua um especidigta auxilia o usu&io desde a identificagdo do problema até a gplicacéo
das informagdes fornecidas para sua solucéo. Nosso estudo concentra- se neste nivel.

Condui-se que o perfil de um servico de informacdo € dependente do ambiente onde esta
inserido e das atividades que executa, que por sua vez dependem das necessidades dos usuarios ou
clientes. Assm, so considerados seervicos de informacdo arquivos, bibliotecas de manutencéo e
conservacdo de acervo, centros de documentacao, bibliotecas especiaizadas, unidades de andise

de informacéo, centros de consulta a bases de dados e servicos de orientacdo, entre outros.
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Na medida em que 0s servigos da unidade se tornam mais especidizados, maior também
sera a participacdo dos profissonais que nela atuam nos problemas dos usuarios, crescendo assim
Sua responsabilidade e a expectativa dos clientes com relacéo ao pape criativo e inovador do
nucleo. Entdo, se for designada a um nicleo de informactes a responsabilidade forma de se tornar
um eo de ligacdo entre fontes geradoras de tecnologias e elementos consumidores de informagoes
tecnol Ggicas, ndo se tornaria ele uma espécie de nlcleo de inovacdo tecnol bgica?

Medeiros et a (1990) define nicleo de informacéo tecnolégica como uma estrutura
organizaciona que tem como objetivo a transferéncia tecnoldgica entre ingtituigdes de ensino ou
pesquisa e o setor produtivo. Essa estrutura, segundo o autor, pode estar instalada em uma entidade
gue propicia a interacéo entre os dois extremos, possibilitando a transferéncia da tecnologia gerada

em um para sua aplicacdo em outro.
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Certamente, por definicdo, o nicleo de inovacdo tecnoldgica possui caracteristicas mais
dinamicas e progpectivas que um nlcleo de informagBes tecnol égicas. Enquanto o primeiro tem suas
atividades ligadas diretamente aos processos tecnoldgicos (producéo e gestdo de tecnologia), o
segundo monitora e divulga os resultados; enquanto o primeiro propde instrumentos para geracéo e
gplicacdo da tecnologia, 0 segundo fornece os subsidios para que pesquisas de criacdo de novas
tecnologias sgam desenvolvidas.

Por outro lado, muitas das atividades inerentes aos nucleos de inovagéo sdo funcgdes
especificas dos nlcleos de informacdo, como a coleta e divulgacdo de informagdes, a divulgacéo de
tecnologias geradas em universdades e centros de pesquisa, a elaboracdo de estudos de
desenvolvimento cientifico-tecnol 6gico, etc.

Enfim, o limite entre um e outro tipo de unidade de informacéo € ténue e reaivo ao seu
préprio propésito. “A explosdo documenta é conseqiiéncia da explosdo tecnoldgica’ (Guinchat e
Menou, 1994, p. 26), e os organismos ligados ao tratamento da informagdo vem sendo obrigados a
reconsderar seus objetivos e assumir papéis cada vez mais prospectivos, a fim de conquistar seus

usuarios e participar mais ativamente do processo de desenvolvimento socid.

1.1 - -Estrutura Bésica de Servicos de Informagéo

O estudo de usuérios e suas necessidades sa0 0 passo inicia para determinacéo de todos 0s
demais requisitos de uma unidade de informacao, principa mente na especificacdo de suas atividades
e naorganizacdo de sua estrutura de apoio.

O segundo, tanto quanto da estruturagdo quanto da avaiacdo das unidades, € o de
determinar os itens que condituem a organizacéo do nicleo, bem como a defini¢do das exigéncias e
prioridades em relacdo a cada um.

Os itens que se destacam na estrutura de um nticleo de informagdes sfo:

1.1.1 - Organizacéo fisca

De acordo com a importancia da unidade dentro de uma entidade, ou da demanda prevista
nos casos de atendimento independente de usuarios, 0 espaco deve ser determinado para que o
centro dcance 0 maximo de seu goroveitamento, assim como sua locadizacdo, nimero de
dependéncias, moveis e equipamentos.

1.1.2 - Organizacéo adminidrativa
A adminigtracdo de uma entidade de informacéo engloba os seguintes itens:
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- Orgcamento: os nucleos podem ser sustentados por entidades singulares a quem prestam servigos
ou serem eles mesmos responsavels por sua subsisténcia através da oferta de servicos ausuéios
externos. No primeiro caso, o porte do nucleo e a qualificacdo dos servigos determinaréo os gastos
e, a partir dai, o orcamento pode ser avdiado. No segundo caso, 0 estudo de usuérios identificara
0s caminhos mais présperos em termos de oferta de servigos e, conseqlientemente, de geracdo de
receitas.
- Pessod: 0 essencid é a qudificacdo dos profissonals, uma vez que a maor eficiéncia sera
conseguida através de servicos especiaizados. Entretanto, um problema constatado € que, quanto
mais epecidizado o profissond, maior também € sua exigéncia em termos de remuneracéo, o que
encarece 0 servigo como um todo.
1.1.3 - Organizacdo do trabaho

A quantidade de atividades desenvolvidas dentro de uma unidade de informag&o variam de
acordo com os servigos prestados. No entanto, a Smples manutengdo de um acervo e a
responsabilidade de manusear informagdes exige dos profissionais o estabelecimento e a obediéncia

a padrdes de procedimentos, a fim de garantir a ordem dos dados.

REAd — Edi¢éo 03 Val. 2 No. 2, set-out 1996 8



Claudio Pinho Mazzilli & Rosane Bosde

1.2 Fontes de Informacéo Especidizadas

Principadmente no meio cientifico, as informagdes circulam de forma bastante especidizada e
sAo transferidas para 0s meios tradicionais no momento de serem comunicadas ao publico. No caso
de uma pesquisa, por exemplo, muitas fontes de informagdo sfo acessadas, coletadas e manipuladas
durante todo o periodo que dura o trabalho, mas o publico toma conhecimento somente na fase de
divulgacéo (parcia ou tota) de resultados.

As principais fontes de informacéo especidizadas que podem ser incorporadas em um
nucleo de informagtes tecnol dgicas sfo as seguintes:

1.2.1 - Meios magnéticos de armazenamento de dados

Quando o servico de informacdo (biblioteca ou qualquer outro) dispde de computador,
pode adquirir material gravado em CD-ROM (Compact Disk - Read Only Memory) ou disquetes
fornecidos por ingtituigdes educacionals, governamentais ou comerciais, com dados de pesguisas ou
bancos de dados especificos.

1.2.2 - Bancos de Dados “on ling’

Exigem indituigdes que disponibilizam, direlamente em seus computadores, bancos de
dados que podem ser acessados remotamente, ou Sgja, 0 USU&io conectado a uma rede pode
acessar, por meio de linha telefénica, os dados armazenados em seus computadores.

A linguagem para acesso a cada banco de dados é especifica, pois eas procuram facilitar a
operacao de pesquisadores de determinados assuntos e com diferentes nivels de gprofundamento.

Os bancos de dados mais difundidos para pesquisas cientificas sGo: 0 ORBIT SDC, o
DIALOG, o QUESTEL eo INFOLINE.

Para Lopes (1985, p. 56) “ 75% das informacdes internacionais coletadas em artigos, teses,
livros, patentes, relatérios, etc., estdo contidas nas bases de dados de sistemas como ORBIT,
QUESTEL e DIALOG, que juntos oferecem consulta a aproximadamente 300 bases de dados
bibliogréficos e ndo-bibliogréficos’.

1.2.3 - Internet
Uma forma de acesso “on-ling” para buscas de informagdes de aspecto mais genérico € a

Internet, uma rede que interliga computadores de todo 0 mundo e que permite acesso a diversos

tipos de indtitui goes.
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A RNP (Rede Neciona de Pexquisa), um projeto do MCT (Ministério da Ciéncia e
Tecnologia), coordena o cadastramento de usuarios e garante as conexdes para fins exclusvamente
académicos e de pesquisa. A abertura da rede para fins comerciais, nos moldes de outros paises,
esti acontecendo sob a administracdo da Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicagfes),
embora hgjam expectativas de que a coordenacdo sgja centralizada na RNP em pouco tempo.

A diversdade de informagdes disponiveis na rede é também o que atra a comunidade
cientifica. Sob o ponto de vista do profissona que trabaha para disponibilizar informages, a tarefa
mais ardua é a de sdecionar, dentre véarios dados disponivels, aqueles que mais se adaptam ao
estudo em questdo. A grande quantidade de informagdes pode se tornar uma dificuldade quando o
objetivo € o de dar especificidade e agprofundamento a uma pesquisa, para 0 que € Necessario
conhecer 0s mecanismos de operacdo da rede (como usar), 0s recursos/servicos de que ela dispde
(o qué usar) e, iguamente, ter nogdo dos enderegos ou locais mais apropriados para cada tipo de

busca (onde procurar).

O tipo de informacdo de que o0 usudrio necessita determina a forma de busca dos dados na
rede. Entretanto, as comunicagdes e 0s recursos séo divididos, basicamente, em trés categorias,
descritas a seguir: correio eetronico (e_mail), remoto ( TELNET) e transferéncia de arquivos
(FTP).

1.2.4 - IngiituicBes

As indituiches ou entidedes, de quaquer tipo (comerciais, educacionas, oficias,
profissonas e internacionas), séo fontes de informacéo na medida em que disponibilizam dados
através de documentacdo ou de comunicacdo com qualquer individuo que delas faga parte.

As entidades que mantém profissionals encarregados da administraco da informacdo, como
bibliotecarios, costumam se vaer dos circulos ou associagdes entre colegas de profissio para trocar
publicagbes, expandir conhecimentos sobre certos temas ou sobre novidades em [angamentos,
facilitar aquisicOes e doacles e, principa mernte, conseguir empréstimos entre ingtitui goes.

1.2.5 - Encontros Cientificos

Também os encontros cientificos, em suas diversas formas (congressos, SmMposios,

semin&rios, conferéncias, palestras, etc.) congtituem fontes de informagéo, sgja através dos contatos

pessoais que neles acontecem, sgja pela documentacéo que deles € gerada.
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De especia relevancia para os setores disponibilizadores de informagdo sfo o
acompanhamento de datas e locais onde sdo redizados os eventos, com o objetivo de divulgar a
Seus wsuarios, e também a aquisicdo dos anais (proceedings), que sdo a publicacéo do conjunto de
trabalhos (ou resumo deles), normamente apresentados de forma oral durante os encontros.

Alguns eventos j& ex@0 disponibilizando seus anais em melo magnético, o que fadlita
sobremaneira a utilizacéo pogterior das informagdes neles contidas, exigindo somente a desenvoltura
em operar equipamentos computacionals.

1.2.6 - Patentes

De forma smples, Campos e Campello (1988, p. 75) definem patente como “um monopdlio
concedido pelo Estado a um inventor, garantindo a exclusividade do uso econdmico de determinada
invencdo. Em troca, o inventor é obrigado a descrever minuciosamente seu invento que se tornara
de dominio publico ao término do prazo de privilégio dado pelo Estado.”

Os profissonais da informacdo se beneficiam das patentes como fonte de pesquisa através
da descricdo do invento, pois nelas encontramse descrigdes de tecnologias ainda ndo divulgadas
em quaquer outraforma.

Exigem também aguns problemas a enfrentar a0 buscar informagfes em registros de
patentes, dos quais destaca- se a quantidade de solicitagOes de registro em todo 0 mundo. Campos
e Campdlo (1988, p. 76) demonstram dificuldade através da seguinte afirmacéo: “O
IMPADOC (Internationa Patent Documentation Center), criado em 1972, possuia em 1979
informactes sobre patentes provenientes de quarenta e cinco paises. Este acervo tem crescido num
ritmo de dezessais mil documentos por semana, correspondendo a 90% do tota de patentes
exigtentes no mundo.”

1.2.7 - ColégiosInvidives

Grande parte das informagdes divulgadas em publicacdes cientificas provém de canais
formais de comunicagcdo, que sfo0 todas as fontes citadas anteriormente. Entretanto, como em
quaquer outro ambiente, existem canals informais de comunicacdo, dentre os quals podem ser
citadas as correspondéncias particulares, conversas mantidas em encontros e outras espécies de
contatos pessoais, manuscritos enviados extra-oficidmente, etc. “Em gerd isto ocorre entre 0s
membros mais destacados de uma comunidade cientifica, que formam o que se chama de colégios
invisiveis’ (Campos e Campdlo, 1988, p. 13).
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Embora ndo sgam muito citados como fonte de informagdo, por se tratarem de canais
informais, os colégios invisivels sdo bastante consderados quando a analise se da sob o enfoque
sociolégico, ou sga, quando o foco de estudo é a comunidade cientifica e seu comportamento.
Acosta-Hoyos (1985), nesse sentido, apresenta trés fungdes importantes para esse tipo de
organizacdo: a) socid, referindo-se aos padrdes criados para comportamento e codigo de éica; b)
cientificos, que se referem “ao estabelecimento de teorias, paradigmas, técnicas (...) € mecanismos
de recompensa e prestigio para os membros da comunidade’ (Acosta-Hoyos, 1985, p. 37); ec) de
comunicagao, que tem importancia especiad uma vez que a troca de informagOes geradas pelos

membros da comunidade é a base do reconhecimento socidl.

2. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMACOES FECHADAS

O méodo de pesquisa utilizado em nosso estudo é a pesquisa-acdo. A aplicacdo deste
método tem como propdsito desenvolver métodos e experimentar Situagdes que levemn a resultados
esperados, sga para solucéo de problemas ou para implementacdo de mudancas, tendo como
premissa a aplicacdo pratica do(s) modelo(s) proposto, no caso o nicleo de informactes
tecnol dgicas, diretamente no ambiente estudado. (Thiollent, 1992; Isaac e Michadl, 1971).

2.1 - O Processo de Andise Estrutural

A andlise edtrutura, que busca, através da aplicacéo dos instrumentos de Organizacéo e
Métodos, a definicdo forma das atividades e responsabilidades do Nucleo, necessariamente é o
primeiro passo de nosso estudo.

O objetivo da Andise Adminigrativa é o levantamento de dados e identificacdo das
informaces que circulam no Nicleo e seus relacionamentos, de acordo com a metodologia
especifica de projeto de bases de dados. Quaisguer atividades que sgiam definidas invariavel mente
estardo baseadas em informagdes e, visando um sistema computaciond integrado, deverdo ser
armazenadas de forma a facilitar 0 seu acesso direto a uma interface segura com todos os modulos

operacionais do Nucleo. (Quadro 1 - Andise Estrutural do Nucleo de Informagdes Tecnol bgicas).
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NO

Funcao/Atividade

Resultados Obtidos

Regpardhamento e atudizagcéo
dos equipamentos de informética
da Indtituicdo

Os equipamentos foram adquiridos quando em caso de Ultima
necessidade.

2 Cadastro de projetos O inicio do arquivamento dos dados foi feito e disponibilizado
na rede. N&o foi finalizado por &) n&o definicéo do software a
ser adotado e b) ndo definicdo de quem executard o projeto.

3 Oferta dos servigos da Alpha via| Uma primera versito da Home-Page foi desenvolvida e

Internet disponibilizada através de Home-Page. Os parametros para o
aprimoramento das paginas que compdem o pacote precisam
s definidos em conunto com representantes  da
administracéo da Alpha

4 Implantacéo de um| O roteador foi instalado. A comunicagdo de computadores

roteador/servidor de comunicacéo | pessoais a Internet aravés da Alpha foi oferecida a
professores e consultores.

5 Informativo NIET N&o obteve a divulgacdo desgada Precisa ser revisado
quanto a aguns aspectos, principamente periodicidade, a fim
de conquistar maior importancia dentro da Fundac@o.

6 Organizacéo do acervo| O materid foi separado fiscamente na é&ea disponive,

bibliogréfico interno conforme os assuntos a que se referem. A ficha com os dados
para classificagdo do materia foi elaborada.

7 Projeto da base de dados Esses itens referem-se aos resultados

8 Projeto do sstema de informaces do presente trabalho

Quadro 1 - Andise Egtrutura do Nuicleo de Informages Tecnol6gicas

Baseando-s= nas atividades desenvolvidas no NIET que sGo dgnificativas quanto ao

consumo de recursos relativos a digponibilidade financeira e de tempo, foi elaborado o quadro de

digribuicdo das atividades semanais do Nucleo. (Quadro 2 - Digtribuicdo do Trabaho das

Atividades do Nucleo de Informagdes Tecnol bgicas).
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Tempo dedicado na
Classificacdo Nome Atividade semana TOTAL
Consultor | Consultor
A B
Adminigragédo | Gerenciamento darede 15,0 hs
(30%)
de Aquisicdo, instdacéo, testes e configuracéo 8,0 hs 23,0 hs
Informética de hardware e software (16%) (31%)
Leiturae envio de correspondéncias 5,0hs 3,0hs
(10%) (13%)
Desenvolvimento | Estudos, consultas técnicas, treinamentos 50hs 4,0 hs 28,0 hs
individud (10%) (17%) (38%)
Navegacao livre na Internet 7,0 hs 4,0 hs
(14%) (17%)
Desenvolvimento da Home-Page da 1,0 h (4%)
Fundagéo
Organizagao dos cursos 50hs 0,25h 10,5 hs
(21%) (1%) (13,3%)
Roatina Elaboraco do Informativo 0,25h
(1%)
Organizagdo do materid de trabalho 10h(2%)| 30hs
(13%)
Pesquisasda | Suporte internacional as pesquisas da 4,0 hs
Fundacéo Fundacéo (17%)
Contatos e reunifes formais 1,0h(2%)| 15hs
(6%)
Vaias Reunides informais com colegas de trabaho 20hs [10h(4%)| 115hs
(4%) (14,3%)
Recebimento de visitas 1,0 h (4%)
Outras 1,0 h (2%) | 1,0 h (4%)
Totals 50 hs 24 hs 74 hs
(68%) (32%) (100%)

Quadro 2 - Digtribui¢do do Trabalho das Atividades do Nucleo de Informagdes Tecnol bgicas

Sdienta-se que o turno de trabalho da Fundacéo é de 8 horas, mas os dois consultores

organizam seus horé&rios. O consultor A costuma permanecer na Fundacdo das 8 as 19 horas (com

intervalo de duas horas para 0 dmogo), e o consultor B das 16 as 20 horas, 0 que totdiza,

respectivamente, 9 horas e 4 horas diarias, ou 45 horas e 20 minutos semanais. A diferenca

encontrada com relacd a0 quadro de distribuicdo do trabaho refere-se ao trabalho extra nos
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sébados, no caso do consultor A, e por comunicagdo através do computador de sua casa, no caso

do consultor B.
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As datividades ndo sfo regulares quanto a periodicidade e fregliéncia, 0 que exigiu que a
apresentacdo dos tempos semanais se desse a partir de médias cal culadas por dados coletados em
diferentes periodos no decorrer do ano. O Informativo NIiET, por exemplo, teria periodicidade
quinzena, mas devido a fdta de condigbes de eaboracdo tem hoje publicacdo irregular. A
elaboracdo de cursos acontece, obviamente, quando as turmas séo fechadas, o que pode sgnificar
duas vezes por semana ou uma vez a cada dois meses. Portanto, deve-se interpretar os valores em

termos relaivos de tempo consumido.

2.2 - O Processo de Especificagcdo dos Bancos de Dados

A apresentacdo de cada banco nos quais se dividiu os dados é feita consderando a
contextuaizacdo, ou descricdo do ambiente no qua as informagdes que compdem o banco estdo
inseridas, e o projeto l6gico, que é uma fase inicid de classficagdo dos dados para futura

implementac&o.

2.2.1 - Projeto Logico do Banco de Dados dos Projetos

O arquivo projetado ndo tem utilidade operaciond. Seu objetivo é servir de informativo a
pessoas que, por quaquer interesse, desgiem saber sobre 0s projetos em andamento ou ja
findizados. O sstema gerenciador de dados €ficiente elimina a obrigatoriedade de memorizar as
caracterigticas dos projetos, uma vez que os métodos de consulta podem ser genéricos, do tipo
“quals os projetos que citam a paavra Z em sua definicdo?’, sendo que a definicdo engloba todos
0s campos do formulério anterior, ou “que projetos estdo sendo desenvolvidos em conjunto com a

entidade Y?7’, ou ainda " que projetos gpresentam taxa de administracdo mais elevada?’.

2.2.1.1 - Arquivo PROJETO

A aud descricdo considera os dados imprescindivels para uso externo ao Departamento
Adminidrativo- Financeiro. Outras informagtes esté armazenadas nos arquivos de movimentagcao
desse Departamento, de interesse especifico e, de certa forma, sgiloso. (Quadro 3 - Definicdo
|6gica da tabela de descricdo de projetos)

CAMPO TIPO TAMANHO
NOME_PROJ texto 40
COD_PROJ nUMErico 6
TIT_PROJ texto 40
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DATA_INICIO PROJ data
DURACAO PROJ numérico 2
PALAVRAS-CHAVE texto 30

Quadro 3 - Definicdo 16gica da tabela de descrico de projetos

2.2.1.2 - Arquivo LOCAL_EXECUCAO
A tabela de dados necessarios para o banco de projetos faz parte de um cadastramento de
indituicdes que mantém ou mantiveram vinculos com a Fundagdo, na execucdo de trabahos

conjuntos ou por quaisquer outros nteresses. (Quadro 4 - Definicéo l6gica da tabela de locad de

execucao de projetos)

CAMPO TIPO TAMANHO
COD_PROJ numérico 6
NOME _ENTIDADE texto 40
COD_ENTIDADE nuMmérico 1
COD_AREA NUMErico 2

Quadro 4. Definicdo |6gica databelade loca de execucéo de projetos

2.2.1.3 - Arquivo COORDENADOR

Todo coordenador de projeto tem ou passa a ter dgum vinculo com a Fundacdo, sga
porque faz parte do corpo de professores ja conhecidos, sgja porque € especiadista dentro de uma
indtituicdo de ensino/pesquisa. Assim, o coordenador de um projeto € um ponto de referéncia paraa
Fundacdo, e asam sendo € interessante manter informagdes completas a respeito de sua
identificacdo pessoa e suas caracteristicas técnicas, a fim de avaliar suas condigdes de auar em
trabalhos posteriores.

A tabela descrita a seguir contém os dados que servem para a administracéo dos projetos,
principamente durante sua execugdo. As demais informagOes sobre o coordenador estéo

armazenadas no arquivo de especialistas.(Quadro 5 - Definic2o 16gica da tabela de coordenadores

de projetos)
CAMPO TIPO TAMANHO

NOME_ESPECIALISTA texto 30

CPF _ESPECIALISTA nNUMErico 11
CARGO texto 15

END_ ESPECIALISTA texto 30
CIDADE texto 10

UF texto 2
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CEP NUMENico 8

FONE _ESPECIALISTA numérico 10
FAX_ESPECIALISTA numérico 10
E MAIL_ESPECIALISTA texto 15

Quadro 5 - Defini¢ao |6gica databela de coordenadores de projetos

2.2.1.4 - Arquivo RESUMO_PROJETO

Essa tabela resume os objetivos esperados e/ou acangados com a execucdo do projeto.
Para iss0, divide as atividades desenvolvidas em duas partes. um texto que explica os resultados
préticos, em termos de servigos ou produtos obtidos, e um texto que identifica os clientes ou
usudrios dos beneficios dmeados. (Quadro 6 - Defini¢do 16gica da tabela de resumo de projeto)

CAMPO TIPO TAMANHO
COD_PROJ nuMeérico 6
PROD RESULT texto -
CLIENTES RESULT texto -

Quadro 6 - Definicao |6gica da tabela de resumo de projeto
2.2.1.5- Arquivo ADM_INT_PROJETO

As informagles relacionadas com a administragdo, tanto financeira quanto operaciona
complementam o cadastro resumido do projeto. (Quadro 7 - Definicdo logica da tabela de
administracdo interna de projetos)

CAMPO TIPO TAMANHO
COD_PROJ nuMérico 6
TX_ADM_PROJ nuMérico 4
AVALIACAO PROJ texto -
OBS PROJ texto -

Quadro 7- Definicéo 16gica databela de administracéo interna de projetos
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2.2.2 - Projeto Logico do Banco de Dados de Especidistas

A idéa de manutencdo de bancos de especidistas ndo é nova. Tém-se naticias deiniciativas
semelhantes em outros paises, e provavelmente ja existam também projetos deste tipo em outras
entidades brasileiras, porém sem muita divulgagéo.

Um exemplo francés € o ECTI (IntercAmbios e Consultas Técnicas Internacionals), uma
associacao sem fins lucrativos, com sede em Paris, criada em 1975 com 0 gpoio do governo e de
grandes empresas francesas, objetivando disponibilizar a asssténcia tecnologica de dirigentes
daquele pais. Mesmo sendo uma entidade unicamente para este fim, os nimeros divulgados sobre
Sua atuacdo sdo consderdveis. 4.000 profissionais cadastrados, cobrindo 5.200 especiaidades,
14.727 “missdes’ (assgténcias) redizadas em 68 paises, de onde destacam-se, dém da Franca,
(6.538 missdes), a Argdlia (959), Marrocos (1.233) e Tunisia (848). No Brasi| ja foram efetuados
288 trabahos via ECTI.

Da mesma forma, a Alemanha divulga e oferece um servico de assessoria, sem fins
lucrativos, através do SES (Senior Experten Service). Seu cadastro contém 3.000 especidistas
aposentados, que dedicam-sg, a titulo honorifico, no apoio ao aprimoramento comercid e cientifico
de paises em desenvolvimento.

Os contatos com os especidigtas, nestas entidades, se dé&o por intermédio de uma equipe
que, sendo informada do problema do consultante, busca em um cadastro o profissond que tem
condicdes de giudar. O primeiro passo, portanto, para oferecer um servico desta natureza, € montar
um sistlema eficiente de manutencéo de referéncias aos epecididtas.

Baseada nesta constatacdo, a descricdo basica dos atributos que compdem o banco de
especidigas é a seguinte:

-NOME: nome completo do especiaista.

-CURSO: unidade académica interna a Universidade Federad do Rio Grande do Sul (UFRGS), a
qua o especidista estd vinculado.

-DEPARTAMENTO: setor ou centro de pesquisa do CURSO no qua o especidista desempenha
suas atividades.

-CARGO: posicéo ocupadano DEPARTAMENTO.

-GRADUACAO: cursos de graduaco.

-POS_ GRADUAGCAO: cursos de pés-graduacao, a nivel de especiaizacio e/ou mestrado.
-DOUTORADO: curso de doutorado.
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-AREA: &eas de especiaizagino em que pode atuar.
-PESQUISA: linhas de pesquisa nas quas tem interesse.

A divisdo logica dos dados em trés tabelas didtintas € um artificio usado para, no primeiro
momento, evitar a redundancia de informagdes, a0 mesmo tempo em que facilita as operagOes de

manipulacéo da base de dados. (Figura 1 - Descricdo 16gica do banco de dados de especidistas)

REAd — Edi¢éo 03 Val. 2 No. 2, set-out 1996 20



Claudio Pinho Mazzilli & Rosane Bosde

Tabela 2: cursos

CAMPO
CURSO
DEPARTAMENTO
COD-ENTIDADE
Tabela 1. especialistas
CAMPO TIPO | TAMANHO |
NOME texto 30
CURSO texto 15
DEPARTAMENTO texto 30
CARGO texto 15
GRADUACAO texto 40
POS-GRADUACAO texto 50
DOUTORADO texto 40
COD_AREA texto 20
PESQUISA texto 20 ]
PALAVRAS-CHAVE texto 30
ela 3: areas de pesguisa
CAMPO
COD_AREA
AREA
PESQUISA

Figura 1 - Descricdo |6gica do Banco de Dados de Especidistas

Durante a operacéo de insercéo de dados, por exemplo, tanto os departamentos de cada
curso quanto as linhas de pesquisa de cada &rea podem ser gpresentadas ao usuario para que ee
selecione, diretamente das tabelas, aqueles dados que Ihe interessam. Desta forma, evitam-se erros
de digitacdo e também é redizada a conferéncia imediata de relaces, uma vez que 0 usuario néo
consegue selecionar departamentos que néo fazem parte de um curso ou linhas de pesquisa que néo
pertencem a uma area de especiaizacdo determinada.

Outra vantagem diz respeito as operaghes de consulta, para as quais 0 usuario deve
especificar chaves de saleg@o ou critérios de pesquisa

O arquivo de especididas trabaha com uma chave priméria, que é o préprio nome do
pesquisador. Cada pesquisador aparece um Unica vez no arquivo, de forma que a pesquisa consiste
Nno acesso direto aos dados de seu registro.

Entretanto, provavelmente os tipos de consulta mais comuns na base seréo “que

especidigas trabaham com a linha de pesquisa X7’ e “quais s8o 0s pesquisadores do curso Y ou
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do departamento Z7'. Estas consultas fazem o trabalho inverso, ou sga, primeiro acessam as

tabel as secundarias para depois buscar, na tabela principa, as referéncias aguelas indicacies.
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Além de tudo isso, a relagdo de areas e cursos cujos pesquisadores ja foram cadastrados
permite uma melhor visuaizacdo do universo coberto pela base de dados, uma vez que atabdade
areas de pesquisa SO vai sendo atualizada na medida en que os especidistas sfo inseridos no
arquivo. Para exemplificar, pode surgir, em dgum momento, a pergunta. “exisem especididas
cadastrados na érea de medicina nuclear?’. Organizado nesta forma de tabel as separadas, o usuério
responde a pergunta com uma consulta a tabela de éreas, listando as linhas de pesquisa damedicina
e verificando se consta a medicina nuclear. Se assm néo fosse, 0 arquivo de especiaistas precisaria
ser percorrido integramente para encontrar uma referéncia a linha de pesquisa procurada. No caso
de nenhum especidista desta &rea estar cadastrado, ainda assm o sistema precisaria ler todos os
registros para chegar a esta conclusao.

2.2.3 - Projeto Logico do Banco de Dados de Acervo Bibliogréfico

O desenvolvimento de um médulo que permita a automacdo do processo de indexacdo do
materiad € imprescindivel a partir do momento aud, tendo em vista 0 aumento da demanda pelos
servicos do Nucleo. Independente dessa perspectiva, a disposicdo do materia ja estd em ponto de
ser consderada desorganizada, pois a recuperacéo de artigos e reladrios (os mais consultados)
sobre determinados assuntos esta vinculada a presenca e disponibilidade da bibliotecaia em
locdizé-los.

Uma das grandes vantagens da indexac&o automeatizada consiste em selecionar, dentro dos
dados que descrevem o materia, grupos de paavras (palavras-chave) que tambem facilitem e
tornem mais &gil a recuperacdo, que € uma das fungdes mais criticas do processo de pesquisa.

No caso do NIET, ainda exisem dlvidas quanto a adogéo dos grupos de paavras-chave,
porque as pesquisas Solicitadas podem ser de diferentes areas de estudos. A tendéncia é que, para
as &eas onde existe maior demanda, futuramente sgam buscados em outras indituicdes e na
bibliografia os conjuntos de paavras- chave especificos, facilitando ainda mais aindexacéo.

No primeiro levantamento de dados, executado pela bibliotec&ia em conjunto com a
consultoria em Informatica da Fundatec, ficaram definidas as linhas gerais do registro de materid

bibliogréfico. (Quadro 8 - Descricéo dos campos da Ficha de Registro de Materid).
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CAMPO DEFINICAO CARACTERISTICASESPECIAIS

-Caodigo Identifica 0 materid no cadastro. | O formato € 9999/1999
Pode sr 0 mesmo utilizado na
locdizacéo fisca
-Autores No caso de artigos ou capitulos,
repetem- se quantas
-Titulo vezes quantas necessarias.
-Edicéo
-Data Dados impressos
-Paginacéo no materid
-Editora cadastrado
-Locd de publicacéo
-Pdavras-chave Termosaque serefereo materiad | Pode ser de vocabulario livre ou
controlado

-Forma de aguisicao Compra ou doacéo
-Fornecedor
-Preco Dados de aquisicéo
-Data de pagamento
-NUmero dafatura
-Projeto

Quadro 8 - Descricdo dos campos da Ficha de Registro de Material

A partir dessa ficha, aborou-se a defini¢do |6gica do arquivo. (Quadro 9 - Definicdo |ogica

databela de materia bibliogréfico)

CAMPO TIPO TAMANHO

COD_MATERIAL NUMErico 8
AUTOR MATERIAL texto 15
TITULO MATERIAL texto 30
EDICAO MATERIAL NUMErNico 2
DATA MATERIAL data -

PAG MATERIAL NUMErico 3
EDITORA MATERIAL texto 10
LOCAL PUBL MATERIAL texto 10
PALAVRAS CHAVE texto 30
FORMA AQUISIC MATERIAL texto 2
FORNECEDOR MATERIAL texto 30
PRECO MATERIAL NUMErico 6
DATA PGTO MATERIAL data -

FATURA MATERIAL NUMErico 6
COD_PROJ NUMErico 6

Quadro 9 - Definicéo |6gicadatabea de materid bibliografico
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Conforme foi mencionado na Ficha de Registro de Materia, o campo “autores’ pode
gparecer diversas vezes no mesmo registro, ja que artigos e outros materiais podem conter até trés
autores. Da mesma forma, 0 campo “paavras-chave’ normamente € multiplo, e um esquema deve
ser fixado para a implementacdo com o objetivo de economizar espaco fisico e diminar a
redundancia no cadastro.

Especificamente para 0 campo “pdavras-chave’, uma solucdo é adotar vocabularios
controlados (Barki e Rivard, 1988).

Para 0 NIET € em uma visio inicid, dificil adotar vocabul&rios controlados. Existe uma
certa tendéncia com relacdo as &reas que requisitam trabahos do Nucleo, dentre as quais destaca-
se a Biologia e suas sub-divisdes. Entretanto, podem aparecer demandas em quaquer area do
conhecimento humano, visto que os Comités Setoriais objetivam acessar um universo bastante
amplo da sociedade.

Além disso, 0 Nucleo ndo se preocupa em guardar materiais de uma Unica area. Tendo sido
um papel importante do NIiET a geréncia da informatizacdo da Fundacéo, quase metade do materid
armazenado tem cunho computaciond, e torna- se ferramenta imprescindivel para o desempenho da
equipe, sga na operacdo didria, sga no suporte aos demais membros da Fundatec nas mais
variadas questdes sobre 0 assunto. Assm, seria dificil e, em contrgpartida, (til para o NIET a
adocdo de vocabularios controlados.

Com relacdo ao acesso e manutencao do cadastro, ndo existem quaisquer cuidados a serem
tomados fora os de garantia da eficiéncia do sstema em termos técnicos, porque trata-se de um
arquivo de uso exclusivamente interno e, mais especificamente, de interesse da bibliotecaria que
mantém o acervo.

2.2.4 - Projeto Légico do Banco de Dados defFontes de Informagdo

O banco de dados de fontes de informacdo objetiva manter aindicacéo de fontes externas a
Fundac&o, que podem ser ingtituigdes especializadas, empresas privadas ou publicas, unidades de
informacao especidizadas, centros de Pesguisa e Desenvolvimento, pdlos tecnol dgicos, profissionals
da informacdo ou bases detronicas que tratem dados sobre certos assuntos. Potencialmente,
enquadram-se nessa base quaisguer fontes que ndo tenham sido classificadas como especidigtas,
projetos Fundatec ou acervo NIET, j& que esses, por seu volume e importancia nas pesquisas,

receberam bases especificas.
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Atuamente, esses dados sfo guardados sob duas classificaghes: fontes eletronicas e fontes
néo eletronicas.

Em uma primeira etapa, redizou-se um levantamento para verificacdo de bancos de dados
facilmente disponiveis para consulta e o tipo de informacdo que neles se pode buscar.

A partir desse ponto, analisou-se as necessidades de transformar as atuas formas de
registro em um banco de dados, e conclui-se que as maiores vantagens sao:
- centralizacdo das referéncias em um Unico ponto fisico de consulta;
- facilidade que um sistema de gerenciamento oferece de redlizar- se perguntas do tipo “quais fontes
de informagdo tratam do assunto M?’, ao invés de a bibliotec&ria manter tudo em suamemariae as
pesquisas dependerem de elalembrar-se das referéncias,
- integracéo posterior desses dados com as demais fontes de informacéo utilizadas pelo NIET,

completando 0 sistema de consulta e garantindo a cobertura de todos os recursos possivels de

pesquisa.
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O banco de dados foi, entéo, dividido em duas partes. fontes eetronicas e fontes ndo
eetronicas de informacdo. Conforme pode ser visto pela estrutura l6gica das duas, 0s campos
diferem excdlusvamente pelo fato de as fontes ndo eetronicas exigirem um campo destinado a um
contato, que normal mente é um outro profissional, mas pode ser também um departamento ou cargo
dentro de uma entidade, uma empresa dentro de um pdlo, um equipe de pesquisa, entre outros.
(Quadro 10 - Definicéo |6gica da tabela de fontes e etrdnicas de informacdo; Quadro 11 - Definicdo
|6gica da tabela de fontes ndo e etronicas de informacao)

CAMPO TIPO TAMANHO
ID_FONTE texto 30
ACESSO_FONTE texto 15
END_FONTE texto 20
OBS FONTE texto -
PALAVRAS-CHAVE texto 30

Quadro 10 - Definicdo |égica databela de fontes eetrénicas de informacéo

CAMPO TIPO TAMANHO
ID_FONTE texto 30
ACESSO_FONTE texto 15
END_FONTE texto 20
CONTATO FONTE texto 20
OBS FONTE texto -
PALAVRAS-CHAVE texto 30

Quadro 11 - Definicdo |6gica databela de fontes ndo-eetronicas de informagéo

As fontes eletronicas cujo acesso se da através do Netscape, sistema de acesso WWW da
Internet em uso pelo NIET, s mantidas no computador da bibliotecéria através de uma opcéo de
sdvamento e recuperacdo de dties (locagbes WWW) ja consultados. 1sso sgnifica que a
bibliotecaria, de dguma maneira, descobre a existéncia de dguma fonte eetrénica, sga através da
propria Internet, sgja aravés de outras fontes (periodicos, por ex.), realiza 0 acesso ao enderego,
confirma sua validade e decide guarda-1o para outras consultas. Note-se que ndo s2o feitos registros
desses enderegos em quaisquer outros locais, e se 0 winchester do computador da bibliotecéria
estraga, os enderecos sao perdidos.

Outras fontes eletronicas, de via Internet, bases em CD-ROM ou outras, e ainda as
fontes ndo detronicas, tém iguamente seu registro sob controle da bibliotecéria Ela anota, em

materia particular, os enderegos e formas de contato com pessoas e ingdituicdes. Uma forma
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bastante utilizada é a troca de conhecimentos entre as colegas de profissao, o que confirma o caréater
pessoa do trabaho e vincula 0 sucesso das pesquisas a capacidade e conhecimento de uma
profissond, especificamente.

O campo OBS FONTE tem como objetivo permitir ao pesquisador saber, de anteméo,
alguns detahes sobre as possibilidades ou restricbes da fonte. Algumas bases de dados, por
exemplo, abrangem Vé&ios assuntos de areas até mesmo diferentes, como a Orbit Search Service.
Alguns deles, que ja tenham sido utilizados, podem receber destaque especiad ou, até mesmo,
cobrirem apenas alguns aspectos de uma &rea. Essa experiéncia, se registrada, pode poupar tempo

em pesquisas futuras.

2.3 - A INTEGRACAO DOS BANCOS DE DADOS ESPECIFICADOS

Os dois grandes objetivos do projeto e implementacdo desse banco de dados séo a
organizacéo das informagdes de acordo com suas fungdes dentro do processo de pesquisa e a
disponibilizacdo de um instrumento que torne 0 Mesmo processo 0 mais &gil possivel.

A essncia de um Nucleo de Informactes esta na rapidez com que € efetuada uma coleta de
dados e na quaidade das informagdes que fornece. O conhecimento sobre as fontes de informacéo,
a responsabilidade por manter os dados aualizados e tecnol ogicamente mais avangados do que 0
mercado pode facilmente prover, bem como a avdiacdo e a sdegdo do tipo e quantidade de
informagdes que sfo necessrias para cada caso, ficam por conta do profissona dainformacéo que
efetua as pesquisas, no caso do NIET, abibliotecaria

Entretanto, nota-se que seu trabaho vai se tornando cansativo e, muito em breve, perdera
parte da eficiéncia se 0s instrumentos operacionals de que precisa néo |he derem o suporte exigido
para esse tipo de atividade. Na prética, isso € percebido visuamente na quantidade de materia que
€ manua mente consultado (o que significatempo e cansaco fisico indtil), na centralizac&o de recados
e anotagOes que somente ela entende (e que, ndo raro, nem ela se lembra do assunto) e na propria
queda de motivacdo para o trabaho pois, as invés de gastar sua energia em coletar e andisar dados,

a preocupacao € em procurar e validar fontes de informacéo.
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O dsema proposto anteriormente divide as referéncias e permite que elas sgam
manipuladas individudmente, uma vez que so cadastros diferentes e que servem para outras
atividades que ndo as de pesquisa. Por outro lado, sua maior vantagem esta na forma como os
dados sfo integrados e tratados pelo gerenciador e, em consequéncia, pelo profissond da
informacéo.

A integracdo entre os dados se da através do compartilhamento dos campos de diferentes
arquivos.

O objetivo principal desta integracdo € que o consultor tenha condigdes de, mesmo néo
conhecendo a estrutura dos dados, fazer ao Sstema a pergunta onde posso encontrar informagoes
sobre <|palavras_chave] ou [termos)>?’. e receber como resposta uma lista de fontes de pesquisa
gue tenha alguma relacdo com 0 assunto a ser pesquisado. Mais tarde, no caso de vir a ser
implantado 0 método de consulta por vocabul &io controlado, o tempo de acesso aos arquivos pode
ser reduzido através de uma consulta prévia aos arquivos de paavras-chave, que certamente estaréo
organizados conforme a area ou assunto a que se referirem (Quadro 12 - Listagem Integrada dos

Campos dos Bancos de Dados)
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NOME DO CAMPO

SIGNIFICADO

ARQUIVOS-FONTE

NOME_PROJ Nome do projeto - identificacdo -PROJETO

COD_PROJ Caodigo do projeto no formato X . XX. XXX | -PROJETO
-LOCAL_EXECUCAO
-RESUMO_PROJETO
-ADM_INT_PROJETO
-ACERVO

TIT _PROJ Titulo do projeto -PROJETO

DATA_INICIO PROJ Data deinicio do projeto -PROJETO

DURACAO PROJ Duracéo prevista ou efetiva do projeto -PROJETO

NOME _ENTIDADE

Ingtituicéo conveniada com a Fundacéo

-LOCAL_EXECUCAO

COD_ENTIDADE Codigo da entidade no formato X -LOCAL_EXECUCAO
-ESPECIALISTAS
-CURSOS
COD_AREA Codigo da érea de pesquisa no formato |-LOCAL_EXECUCAO
XX -ESPECIALISTAS
-AREAS PESQUISA
NOME_ESPECIALISTA Nome de professor/ consultor/ profissond | -COORDENADOR
epecidizado em dguma &ea diattifico- | -ESPECIALISTAS
tecnol6gica de interesse
CPF_ESPECIALISTA CPF do especidista -COORDENADOR
CARGO Cargo ocupado naingdituicdo em que atua |-COORDENADOR
-ESPECIALISTAS
Quadro 12 - Listagem Integrada dos Campos dos Bancos de Dados
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NOME DO CAMPO SIGNIFICADO ARQUIVOS-FONTE
END_ESPECIALISTA Enderego do especidista -COORDENADOR
CIDADE Cidade -COORDENADOR
UF Estado -COORDENADOR
CEP Caodigo de Enderecamento Pogtal -COORDENADOR
FONE ESPECIALISTA NUmero do telefone -COORDENADOR
FAX_ESPECIALISTA NuUmero do fax -COORDENADOR
E MAIL_ESPECIALISTA Enderego e etronico na Internet -COORDENADOR
CURSO Curso dentro de umaiingituicdo deensino | -ESPECIALISTAS

-CURSOS
DEPARTAMENTO Departamento dentro de umaingtituicéo -ESPECIALISTAS

-CURSOS
GRADUACAO Titulo(s) anivel de graduacéo -ESPECIALISTAS
POS-GRADUACAO Titulos anivel de especidizacio/ mestrado | -ESPECIALISTAS
DOUTORADO Titulos a nivel de doutorado -ESPECIALISTAS
PESQUISA Linhas preferidas, dentro de uma &ea de | -ESPECIALISTAS

pesquisa

-AREAS PESQUISA

PRODUT _RESULT

Produtos resultantes de um projeto

-RESUMO_PROJETO

CLIENTES RESULT

Clientes resultantes de um projeto

-RESUMO_PROJETO

TX_ADM PROJ Taxa de administracéo -ADM_INT_PROJETO
AVALIACAO PROJ Avdiacdo provisiriaou find de um projeto [-ADM_INT_PROJETO
OBS PROJ Observaches a respeito de um projeto -ADM_INT_PROJETO

COD_MATERIAL I dentificacBo de materid bibliogréfico -ACERVO
AUTOR MATERIAL Autor do materid -ACERVO
TITULO MATERIAL Titulo do materid -ACERVO
EDICAO MATERIAL Edicdo do materid -ACERVO
DATA MATERIAL Data de publicacdo/ lancamento do|-ACERVO
materia

PAG MATERIAL NUmero de paginas -ACERVO
EDITORA_MATERIAL Editora -ACERVO
LOCAL_PUBL_MATERIAL | Loca de publicacéo -ACERVO
FORMA_AQUISIC_ MATERI | Formade agquisicao: compraou doacéo -ACERVO
AL

FORNECEDOR MATERIAL | Fornecedor (no caso de compra) -ACERVO
PRECO MATERIAL Prego (no caso de compra) -ACERVO
DATA PGTO MATERIAL Data(s) de pagamento -ACERVO
FATURA MATERIAL NUmero dafatura -ACERVO

Quadro 12 - Listagem Integrada dos Campos dos Bancos de Dados (Cont.)
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NOME DO CAMPO

SIGNIFICADO

ARQUIVOS-FONTE

ID_FONTE

Nome de fonte de informacéo

-FONTES EL_INFO
-FONTES NEL_INFO

ACESSO_FONTE

Forma de acesso afonte de informacéo

-FONTES_EL_INFO
-FONTES NEL_INFO

END_FONTE Endereco da fonte de informacdo -FONTES EL_INFO
-FONTES NEL_INFO
OBS FONTE Observactes ou detalhes sobre a fonte de|-FONTES _EL _INFO

informacéo

-FONTES NEL_INFO

CONTATO_FONTE

Nome ou identificacdo de contato com a
fonte

-FONTES_NEL_INFO

PALAVRAS CHAVE

Palavras ou termos que permitem chegar
mais facilmente aos assuntos requisitados

-PROJETO
-ESPECIALISTAS
-ACERVO
-FONTES_EL_INFO
-FONTES NEL_INFO

Quadro 12 - Listagem Integrada dos Campos dos Bancos de Dados (Cont.)

CONCLUSAO

O estudo gpresentado congtituiu-se na andise de uma unidade de informacdo, a fim de

descrever seu perfil, organizar seu funcionamento, identificar suas forgas e fraquezas para que as
oportunidades de servigos possam ser exploradas, e projetar um sistema de informagdes que auxilie
no gerenciamento dos dados e no desempenho de suas préprias funcbes. O sistema proposto deve
sarvir de base para aimplementac@o posterior de uma metodologia para gerenciamento de projetos
de pesquisa cientifica e tecnol dgica

O primeiro passo para definigdo do perfil do NIiET foi conhecer a teoria sobre unidades de
informacd. Nesse ambiente de prestacdo de servigos bastante smilares, reconhece-se dois
extremos. 0s centros de documentacdo, que tém como funcdo o armazenamento puro e Smples de
informagdes, e os nlicleos de inovacdo tecnoldgica, que atuam diretamente nas cadeias produtivas,
identificando oportunidades e estimulando a geracd e 0 uso de tecnologias, visando o
gproveitamento dos produtos e servigos resultantes no processo de desenvolvimento socid.

A tendéncia do NIiET nesse contexto € a de ser consderado um nucleo de inovacdo. Em
relacdo aos objetivos a de atribuidos fdtaIhe, para assumir essa identidade, a atuacdo direta nos
mercados produtor e consumidor de tecnologia, pois essa funcéo € responsabilidade da Fundacdo
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Alpha como indituicdo. Assm, define-se 0 NIET como uma unidade de informacdo a servigo de
uma entidade de inovacao tecnoldgica, ndo fazendo sentido, nos moldes atuais, a conquista de uma
clientela prépria fora dos limites da Fundacdo, mas somente através dos trabalhos desenvolvidos

por ela.
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Como resultado da aplicacdo da Andise Adminidrativa, concluiu-se que a aparente
desorganizac@o do NIET tem sua origem no volume muito grande de dados a serem manipulados, e
gue sem o controle sobre dados seria muito dificil projetar um sistemade informagtes. Assm,
definiu-se como nlicleo do sistema o projeto da base de dados, e procedeuse a classificacdo deles
conforme a fungéo, a caracterizacdo dos campos e a identificagao das relagbes entre os arquivos. A
integracéo dos dados de diferentes arquivos-fonte representa economia de recursos computacionais,
seguranca e confiabilidade da base, mas também significa, para o NIET, a flexibilidade do sstema
guanto a0 nimero de possibilidades de recuperacdo de informagdes cruzadas, uma vez que
inimeras combinagdes de dados inevitavelmente surgirdo nas pesquisas futuras.

Permanecem, ao find desse trabaho, questbes que podem ser exploradas em estudos
futuros. A implementacéo e implantacéo do sistema proposto envolve conhecimentos de informética,
tanto da &rea especifica de Banco de Dados quanto da selec@o de ferramentas de desenvolvimento,
do estudo de técnicas de otimizacd0 de recursos computacionais, comunicacdo de dados e
teleprocessamento, programacdo, integracéo e avdiacdo de sstemas. Para mehor aproveitamento
do projeto apresentado, recomenda-se que implementacéo sga redlizada no menor tempo
possivel, sob pena de que as caracteristicas do ambiente sgiam dteradas significativamente, a ponto

deinviabilizar as propostas.
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