Editorial

Prezados leitores,

Estaedi¢éo especia daRAC édedicadaa
area de Marketing, assim os sete artigos que
constituem este nimero da revista dedicam-
seacinco grandestemasdaarea, quaissgjam:
0 consumidor no ambiente virtual; o
relacionamento em canais de Marketing; a
microcultura e a midia de massa; a
insatisfacdo do consumidor e as decisdes de
localizag8o no ambiente de varejo.

Nesse sentido, o leitor encontrara na
tematica‘ O consumidor no ambientevirtual’
osseguintesartigos: Um estudo empiricodos
determinantes da adogdo de internet
banking entrenao usuariosbrasileiros, de
autoriade José Mauro da Costa Hernandez e
José Afonso Mazzon, As comunidades
virtuaisea segmentacdo demer cado: uma
abordagem exploratoéria utilizando redes
neurais e dados da comunidade virtual
Orkut, de autoria de Edar da Silva Afiafia,
Leandro Mauricio MedeirosVieira, Martinde
LaMartiniere Petroll, Renan Petersen-Wagner
e Ricardo Simm Costa e Um modelo dos
antecedentesdalealdadenovar g odetrénico,
de Valter Afonso Vieira e Luiz Antonio
Slongo.

O tema ‘' O relacionamento em canais de
Marketing' traz o artigo A influéncia do
formato de varejo sobre a intencdo de
continuidade do relacionamento entre
var gistasdemoda e seusfor necedor es, de
EliasFrederico eAndré Ricardo Robic; ja‘A
microculturaemidiademassa’ inclui o artigo
I nter pretagdes sobre osretratos dos afr o-
descendentesnamidiademassa, deClaudia
RosaAcevedo e Jouliana J. Nohara.

Em relag8o ao tema ‘A insatisfacdo do
consumidor’, o assunto é discutido no artigo
As consequéncias comportamentais da
insatisfacio dosclientes, de Daniel VVon der
Heyde Fernandes e Cristiane Pizzutti dos
Santos; enquanto o artigo Fatores de
localizagdo de postos de combustiveis em
Fortaleza, de autoria de Jo&o Adamor Dias
Neves e Atila Mendes Costa, comenta ‘As
decisBes de localizacdo no ambiente de
vargo'.

Espera-se com esta edi¢do especial de
Marketing encorgjar pesquisadores da area
asubmeterem cadavez maisseusartigospara
publicagdo, por fim desgjo atodos uma boa
leitural
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