* RAM, REV. ADM. MACKENZIE, V. 11, N. 4 « SAO PAULO, SP * JUL/AGO. 2010 = ISSN 1678-6971 *
Submissdo: 26 jan. 2010. Aceitacdo: 3 maio 2010. Sistema de avaliacdo: as cegas dupla (double blide review).
UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE. Walter Bataglia (Ed.), p. 38-65.

“DE FRENTE PRO CRIME”: CULTURA
ORGANIZACIONAL E SOCIALIZACAO DOS
PERITOS INGRESSANTES NO DEPARTAMENTO
DE CRIMINALISTICA DO INSTITUTO-GERAL DE
PERICIAS DO RIO GRANDE DO SUL

“FACING CRIME”: ORGANIZATIONAL CULTURE AND
SOCIALIZATION OF NEW EXPERTS AT THE DEPARTMENT
OF CRIMINALISTICS OF THE GENERAL INSTITUTE OF
FORENSICS OF RIO GRANDE DO SUL

NEUSA ROLITA CAVEDON

Doutora em Administracéo pelo Programa de Pés-Graduacgo em Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGN).

Professora da Escola de Administragéo da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Rua Washington Luiz, 855, sala 425, Centro — Porto Alegre — RS — Brasil — CEP 90010-460

E-mail: nrcavedon@ea.ufrgs.br




RAM, REV. ADM. MACKENZIE, V. 11, N. 4
SAO PAULO, SP ® JUL/AGO. 2010  p. 38-65 ¢ ISSN 1678-6971

A pesquisa objetivou verificar como determinados aspectos da cultura organi-
zacional do Departamento de Criminalistica s3o transmitidos aos neéfitos, por
meio do curso de formacio de peritos; quem s3o esses ingressantes; qual a signi-
ficacdo que o curso e as futuras atividades a serem desenvolvidas possuem para
eles. Os dados foram obtidos mediante o fazer etnografico, tendo por técnicas
a observacdo participante, realizada com a presenca da pesquisadora no médu-
lo Local de Crime contra a Vida, realizado de maio a junho de 2009, além de
consulta a materiais documentais e aplicagdo de um questiondrio de perguntas
abertas a 29 alunos. A anilise dos dados seguiu os preceitos da etnografia, que
preconiza o didlogo entre o émico, o ético e os tedricos referenciados. Os resulta-
dos apontam énfase em determinados aspectos presentes na atuagao dos peritos,
a saber: responsabilidade, dedica¢do, impossibilidade de cometer erros, que, se
por um lado, traz uma contribui¢3o positiva, ao reforcar a importancia do papel a
ser desempenhado, por outro, gera angustia e medo nos ingressantes, em razao
da inexperiéncia deles, levando a uma tensao que pode ser prejudicial ao exerci-
cio profissional. Contudo, o estigma inerente a atuacio dos peritos ficou entre
os ndo ditos e s6 sera verificado pelos ingressantes quando de suas atua¢des no
dia a dia.

Pericia; Cultura organizacional; Socializa¢ao; Etnografia; Concurso.

The goal of the research was to investigate how certain aspects of the organiza-
tional culture of the Department of Criminalistics are passed on to neophytes
through the training course for experts, as well as who these new servants are and
what the training and future activities to be developed mean to them. The data



RAM, REV. ADM. MACKENZIE, V. 11, N. 4
SAO PAULO, SP ® JUL/AGO. 2010 ® p. 38-65 ¢ ISSN 1678-6971

was ethnographically obtained, using techniques such as the participative obser-
vation carried out through the researcher’s participation in the Place of Crime
Aguainst Life module — which took place from May to June 2009. Consultation to
documentary materials and a questionnaire of open questions submitted to 29
students were also employed. The data analysis followed ethnography rules that
dictate the dialogue between the emic and ethical aspects and the referred theo-
rists. The results indicate an emphasis on certain aspects present in the experts’
performance, such as: responsibility, dedication, and the impossibility to make
mistakes. These aspects represent a positive contribution as they reinforce the
importance of the role to be played but, on the other hand, they produce anxiety
and fear in the beginners due to their inexperience. This leads to a tension that
may affect professional performance. However, the stigma that is inherent to the
experts’ performance was not addressed and will only be known by the beginners
in the course of their daily activities.

Forensics; Organizational culture; Socialization; Ethnography; Concourse.

O setor publico, via de regra, apresenta uma defasagem significativa entre o
contingente de seu quadro de pessoal e a quantidade de trabalho a ser realizada.
No Departamento de Criminalistica (DC) do Instituto-Geral de Pericias (IGP) do
Rio Grande do Sul n3o é diferente. Esse gap, no caso em questio, é decorrente
do aumento da criminalidade’ e também das aposentadorias e licencas concedi-
das aos servidores. Assim, em agosto de 2008, foi lancado o Edital do Concurso
para provimento de 133 vagas do IGP; destas, 77 de nivel superior, sendo 55 para
peritos: 36 para perito criminal; 18 para perito criminal-engenharia mecénica;
um para perito criminal-psicologia.

As caracteristicas inerentes ao trabalho a ser realizado pelos ingressantes
instigam a questionamentos. O primeiro refere-se a necessidade de compreen-
sdo de como se da a socializagdo dos neodfitos nessa cultura organizacional,
mediante o acompanhamento da terceira etapa do concurso, ou seja, por ocasido

* De acordo com o Jornal Zero Hora, de 30 de janeiro de 2008, dos 556 municipios mais violentos do Brasil,
23 s3o do Rio Grande do Sul: Pirapd, Entre Rios do Sul, Campo Novo, Vicente Dutra, Cerro Grande do
Sul, Alvorada, Porto Alegre, Novo Barreiro, Sao Leopoldo, Itatiba do Sul, Braga, Sao Nicolau, Dezesseis
de Novembro, Joia, Arvorezinha, Frederico Westphalen, Guaiba, Itapuca, Irai, Barros Cassal, Juquirana,
Canoas, Hulha Negra. Porto Alegre é a 12" cidade do Pais em homicidios.
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do curso de formagdo. Aliada a essa questdo, é relevante identificar quem sio
esses candidatos, bem como a significagdo que o curso e as futuras atividades a
serem desenvolvidas possuem para eles.

Ao se ter presente que o concurso configura-se como um ritual de passagem
(TRICE; BEYER, 1984; CAVEDON, 1990), é preciso compreender aquilo que
é antecedente e também subsequente a realizacio do ritual. Para tanto, minha
inser¢do como pesquisadora no DC/IGP, desde junho de 2007 e com previsio
de permanéncia até janeiro de 2011, conferiu-me a possibilidade de analisar a
forma de condugado dos ingressantes por esse universo, com base naquilo que ja
conheco sobre a cultura organizacional da institui¢3o.

A pesquisa etnografica que vem sendo realizada culminou com minha par-
ticipa¢do, a convite da diretora do DC, em uma reunido com as psicélogas que
fariam a avalia¢3o psicologica dos candidatos.

Também acompanhei uma disciplina do curso, “Locais de Crime contra a
Vida — LCV1”, ministrada por dois peritos que atuam no Plantao do DC, junta-
mente com os alunos que integravam a Turma 2.

A escolha por participar dessa disciplina encontra as seguintes justificativas:
a) a possibilidade de conciliar o horario com minhas atividades na universidade;
b) as exigéncias que tal setor requer por parte daqueles que ali ser3o lotados; c) o
fato de que qualquer perito sera obrigado a atuar nesse setor, por conta do siste-
ma de sobreaviso, em que, independentemente do setor para o qual venha a ser
designado, terd de se defrontar com local de morte em suas atribui¢des; d) por-
que, para a maioria dos peritos por mim entrevistada em 2007 e 2008, essa area
configura-se como a mais desafiadora, tanto do ponto de vista emocional como
profissional, dada a necessidade de ser preciso em sua ac¢do diante da volatilidade
do contexto (mais adiante tecerei mais comentarios a respeito).

O Departamento de Criminalistica efetua pericias com base em conheci-
mentos cientificos. A administracao é feita pela diretora e dois chefes de divisao.
A diretora é responsavel pela administragdo geral; o chefe da Divisdo de Pericias
da Capital é responsavel por todos os tipos de pericias realizadas na area metro-
politana, e o chefe da Divisio de Pericias do Interior tem a competéncia similar,
relativa aos postos de criminalistica do interior do Estado.

Integram o Departamento as se¢des de: Balistica Forense; Quimica-Legal
(com os setores de Exame Pericial em Numeragdo Identificadora de Armas de
Fogo — EPNIAF —, Exame Pericial em Numerag¢io Identificadora de Veiculos
Automotores — EPNIVA —, Exame Residuografico); Informatica; Fotografia;
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Actstica Forense; Pericias Diversas; Levantamento de Locais; Papiloscopia;
Engenharia-Legal (com os setores de Incéndios, Explosdes e Desabamentos, de
Acidentes de Transito, de Pericias Mecdnicas Internas e Externas, de Pericias
Elétricas Internas e Externas); Pericias Ambientais; Documentoscopia Forense;
Apoio Administrativo; Divis3o de Pericias Interior>.

De acordo com o Edital o1/2008, que versa sobre o concurso publico, o
cargo e as atribuicdes dos peritos correspondem ao que apresento a seguir.

O CARGO E AS ATRIBUICOES DO
PERITO CRIMINAL

Ao perito criminal compete executar atividades de nivel superior, de grande
complexidade, compreendendo a realizagdo de exames e pesquisas, no setor de
criminalistica pura e da engenharia legal, visando ao esclarecimento e a prova
das infra¢Ges penais e a identificacdo dos autores respectivos, tendo por objeto
os vestigios materiais daquelas infracdes.

As atribui¢6es de um perito criminal sao as seguintes: efetuar exames e pes-
quisas em locais de crime contra a vida, a incolumidade publica, o patriménio,
o meio ambiente e nos casos de delitos de transito; realizar, no local do evento,
a perinecroscopia em cadaveres, para a localiza¢do e caracterizacdo das lesdes
externas, principalmente se produzidas por projétil de arma de fogo, tendo em
vista diagnose diferencial entre homicidio, suicidio e acidente, recolhendo, nes-
ses locais, materiais e elementos elucidativos para posterior exame em laboraté-
rio; realizar a identificacdo de cadaveres, utilizando todos os meios adequados,
bem como outras tarefas correlatas?.

Elucidados esses aspectos, cumpre abordar as teorizac¢oes atinentes a cultura
organizacional e socializa¢do secundaria.

CULTURA ORGANIZACIONAL E A
SOCIALIZACAO SECUNDARIA PARA
LIDAR COM A MORTE VIOLENTA E A
CONSTRUCAO DO ESTIGMA

Em se tratando das culturas de diferentes sociedades, Geertz (1978, p. 48-49),
antropélogo americano, afirma que é “extraordinariamente dificil tracar uma

> Para mais informacdes, acessar o site: http//: www.igp.rs.gov.br.

3 Para mais informagdes, acessar o site: http//: www.igp.rs.gov.br.
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linha entre o que é natural, universal e constante no homem, e o que é conven-
cional, local e variavel. [...] a humanidade é t3o variada em sua esséncia como em
Sua expressao”.

Se, na Antropologia, Geertz (1978, p. 15) reconhece a diversidade e advoga
em prol de

[...] que 0 homem é um animal amarrado a teias de significados que ele mesmo
teceu, assumo a cultura como sendo essas teias e a sua anélise; portanto, nio
como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como uma ciéncia inter-
pretativa, a procura do significado.

Martin e Frost (19906) trilham, em um recorte especifico, caminhos que pre-
conizam a diversidade cultural no campo dos estudos organizacionais, com a
ideia de que em um mesmo contexto ha a possibilidade de coexisténcia de cultu-
ras homogéneas, diferenciadas e fragmentadas. Tal postulado servira de orienta-
¢do para as andlises do campo empirico deste estudo.

Ja a opgdo conceitual que da sustentacio a presente pesquisa é aquela apro-
priada e ampliada por Cavedon (2008), com base nos estudos de Geertz (1978) e
de Martin e Frost (1996). A referida autora traz para o campo especifico dos estu-
dos organizacionais os postulados entabulados na ciéncia de origem dos estudos
sobre cultura. Assim, cultura organizacional consiste:

[...] na rede de significa¢des que circulam dentro e fora do espago organizacional,
sendo simultaneamente ambiguas, contraditérias, complementares, dispares e
analogas implicando ressemantizac¢oes que revelam a homogeneidade e a hetero-
geneidade organizacionais (CAVEDON, 2008, p. 15).

“A cultura é publica porque o significado o é”, afirma Geertz (1978, p. 22),
mas, para que o sujeito consiga apreender os significados que circulam por uma
dada cultura, ele precisa passar por dois processos de socializa¢do. O primeiro é
construido no seio da familia e é a base de sua inser¢do social, trata-se da socia-
lizac3o primaria. Ja a socializa¢do com vistas ao transito por diversos espacos
institucionalizados seria a secundaria.

Ao se ter presente a complexidade das sociedades urbanas, capitalistas, con-
temporaneas, fica evidente a necessidade de socializa¢do secundaria como forma
de o individuo desenvolver sua capacidade de incorporar papéis resultantes da
divisdo do trabalho e, também, da distribui¢do diferenciada do conhecimento no
universo societario (BERGER; LUCKMANN, 1997).

O individuo transita em institui¢Ges, e isso implica ele se apropriar dos sabe-
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res, que nesses espacos sio difundidos de modo especifico, como forma de via-
bilizar sua atuacdo em diferentes contextos.

Para Berger e Luckmann (1997, p. 185): “A socializagdo secundaria exige
vocabularios especificos de fungdes, o que significa em primeiro lugar a inte-
riorizagdo de campos semanticos que estruturam interpretacdes e condutas de
rotina em uma area institucional”.

Os referidos autores chamam atencao para o fato de essas realidades captu-
radas pela socializagdo secundaria serem parciais. Todavia, essa parcialidade nao
deixa de incorporar elementos normativos, afetivos e cognoscitivos.

Para que a sociedade se mantenha, ha que ocorrer uma divisdo de atividades
entre os integrantes do contexto em questdo, porém, a ocupac¢io desses lugares
particulares s6 pode se dar mediante o treinamento dos membros que vao se
enquadrar na condi¢do de especialistas, com capacidade de

[...] fazer certas coisas superlativamente bem, enquanto deixam outras coisas
para outras pessoas. Do ponto de vista do individuo, o processo de socializagdo é
assim um processo de aprender o que ele deveria fazer para outras pessoas, e o
que esta credenciado a esperar da parte delas (LINTON, 1973, p. 31).

A capacidade do homem de aprender significados compartilhados em uma
dada cultura, mediante a socializa¢do, é o que lhe da condicdo diferenciada em
relagdo aos demais seres vivos. Cavalcanti (1998, p. 60) refere que a

[...] cultura ndo é exterior ao homem. Essa teia de significados dentro da qual
estamos imersos, e que se impde de certo modo inexoravelmente a nos, é uma
construc¢io humana. O individuo é a um s6 tempo teceldo e usuirio de sua rou-
pagem social.

A linguagem institucional prépria precisa ser aprendida tanto quanto as
habilidades técnicas ou fisicas; mais do que um carater pragmatico, essa lin-
guagem possui uma conotagdo simbolica capaz de permitir a interlocugdo entre
iguais, que assim estabelecem clivagens entre os saberes e fazeres. As ritualiza-
¢oes dao legitimidade a essas aprendizagens sociais. Quanto mais elaboradas
essas ritualiza¢des, maior a possibilidade de que o individuo se identifique de
maneira profunda com as func¢des para as quais estd sendo socializado.

Para tornar claro no que consiste um ritual, tem-se a definicao entabulada
por Teixeira (1981, p. 1574), que advoga tratar-se de “situa¢des marcadas pelo
formalismo, pela solenidade, pelo cerimonial, pela observincia de normas e pra-
ticas prescritas”.
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O conhecimento a ser obtido possui uma ordenacio e uma prioridade que
é estabelecida institucionalmente como forma de “reforcar o prestigio das fun-
¢oes em questdo ou satisfazer outros interesses ideolégicos” (BERGER; LUCK-
MANN, 1997, p. 188). Assim, é possivel estabelecer que para a realizagdo de um
concurso publico é preciso ter uma formacdo universitaria, que, para atuar na
atividade para a qual o individuo foi selecionado, é necessario passar no curso de
formacdo especifica.

Embora a afetividade possa estar presente na socializa¢do secundaria, ela
nio é imprescindivel, diferentemente da socializa¢do primaria, em que a carga
emocional é fundamental para a constitui¢cdo do sujeito. Explicitando: o amor
entre mie e filha é fundamental, mas é prescindivel o amor entre professora e
aluna, posto que, nesse tltimo caso, tem-se uma relagdo formal, em que cabe ao
mestre ministrar aulas com vistas ao repasse de conhecimentos especificos.

Na ética de Berger e Luckmann (1997, p. 190):

As funges da socializagdo secundaria tém um alto grau de anonimato, sendo
portanto facilmente destaciveis dos executantes individuais. O mesmo conhe-
cimento ensinado por um professor poderia ser ensinado por outro. Qualquer
funcionario desse tipo poderia ensinar esse tipo de conhecimento. Os funciona-
rios individuais podem sem diivida ser subjetivamente diferenciados de varias
maneiras (como mais ou menos agradaveis, melhores ou piores professores de
aritmética, etc.), mas em principio sdo substituiveis uns pelos outros.

A socializagdo primaria tende a ser interiorizada de modo mais profundo,
ja a socializagdo secundaria é mais superficial, as marcas sao mais indeléveis
sobre a subjetividade, fazendo com que os sujeitos mantenham uma distincia
em relagdo ao papel desempenhado. A vantagem desse distanciamento decorre
da possibilidade de se alcancar um aprendizado racional atrelado ao controle
das emocoes. A identificagdo com as func¢des pode exigir graus diferenciados
de envolvimento. Algumas atividades requerem ou aceitam maior formalizag3o,
maior racionalizacdo e baixo ou neutro envolvimento emocional, como é o caso
do conhecimento em engenharia; outras fun¢des exigem imersao maior e iden-
tificacdo com aquele que ministra os ensinamentos, é o caso da musica, em que
a sensibilidade permite capturar a realidade musical. A imers3o no universo da
musica revela uma carga afetiva de devotamento a essa realidade que estd sendo
aprendida e que, sob o ponto de vista institucional, evidencia-se como necessaria.
O socializador passa a ter um significado na relagdo construida com maior carga
emocional, mediante um entregar-se do sujeito a essa realidade cognitiva.
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A competitividade presente na sociedade atual, bem como as demandas ins-
titucionais diferenciadas para os diversos estratos funcionais, pode determinar
graus de devotamentos dispares, pois, para Berger e Luckmann (1997, p. 195):
“Ha, por conseguinte, sistemas muito diferenciados de socializa¢do secundaria
em institui¢des complexas, as vezes montados de modo muito sensivel, de acor-
do com as diversas exigéncias das varias categorias do pessoal institucional”.

Dependendo da complexidade das atribui¢des, pode ser conveniente a alo-
cagdo de pessoas que se dediquem ao processo de socializacdo dos novos mem-
bros, algo a ser desenvolvido por um periodo de tempo mais ou menos longo,
a depender do grau de especializagdo. Os mecanismos utilizados para a socia-
lizac3o e, por via de consequéncia, apreensdo dos significados nada mais sao
do que “mecanismos de controle para governar o comportamento” (GEERTZ,
1978, p. 50).

Em se tratando da formacio de novos peritos criminais, a socializagio
secundaria requer a preparagdo do nedfito para lidar com a morte violenta. Dai
a relevancia de pensar como a sociedade atual encara a morte e, igualmente, os
profissionais que precisam enfrenta-la em seu cotidiano laboral, posto que os sig-
nificados circulam dentro e fora do espago organizacional (CAVEDON, 2008).

Freire (20006) enfatiza, em seu estudo sobre o luto, que a morte se constitui
um tema sobre o qual ndo se fala, seja no universo empirico de nossas socieda-
des, seja na academia. A morte como algo vergonhoso exige o siléncio. A inexora-
bilidade da finitude humana coloca o sujeito diante de sua fragilidade, remete a
inquietacOes e temores decorrentes do desconhecimento sobre o que vird depois
da morte (se é que vird). Uma maneira de enfrentamento dessa realidade é agir
como se a morte nio existisse. Isso tem repercutido no isolamento dos enluta-
dos, que precisam elaborar suas perdas individualmente, o sofrimento deve ser
escondido e indizivel.

O individualismo que perpassa o universo social contemporianeo também
lanca seus tentaculos sobre a morte e o luto. Assim, Freire (2006, p. 30) se
expressa sobre essa postura: “O social faz sua economia de gestos e sentimen-
tos. E poe-se surdo diante do sofrimento daquele que sofre uma perda. Essa dor
transforma-se em algo inaudivel, e por isso mesmo indizivel”.

Se a sociedade lida com a morte dessa forma, cumpre entender que aqueles
que, no Ambito profissional, precisam fazer frente a esse evento cotidianamente
também se veem privados de falar sobre seu trabalho e podem sofrer alguma
discriminacdo, serem estigmatizados, ainda mais se a morte a ser enfrentada for
fruto da violéncia.

Dai a relevincia de elucidar a no¢io de estigma como:
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[...] em referéncia a um atributo profundamente depreciativo, mas o que é pre-
ciso, na realidade, é uma linguagem de rela¢des e nio de atributos. Um atributo
que estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de outrem, portanto ele
nio é em si mesmo, nem honroso, nem desonroso (GOFFMAN, 1982, p. 13).

O estigma ¢é atribuido culturalmente, de modo a estabelecer a distingdo entre
o normal e o desviante. O normal n3o seria trabalhar com a morte, posto que ela
é algo indesejavel.

A nocdo de estigma em relagdo a pericia, em especial com relac¢do aqueles
profissionais que atuam no plant3o, atendendo locais de crime contra a vida,
fica evidente no depoimento de uma perita, com 12 anos de atua¢io na institui-
¢do, que disse ter sido chamada, em uma determinada ocasido, de “reviradora
de cadaveres”.

O estigma remete a vergonha, que pode se fazer presente quando a pessoa se
defronta com os demais individuos reconhecidos como superiores ou pode ser
interiorizada na personalidade, revelando-se como parte integrante do individuo
que se vé como inferior. A no¢do de vergonha passa a se tornar mais evidente a
partir do século XVI, como um receio, um medo da degradac¢io social, da infe-
rioridade diante das outras pessoas (ELIAS, 1993). O medo de perder o respeito,
o amor, a consideracio das pessoas por se ter como um individuo inferior traz a
tona que a pessoa envergonhada

[...] fez ou estd prestes a fazer alguma coisa que a faz entrar em choque com pes-
soas a quem esta ligada de uma forma ou de outra, e consigo mesma, com o setor
da sua consciéncia mediante o qual controla a si mesma (ELIAS, 1993, p. 242).

Diante do exposto, é possivel adiantar que o trabalho na pericia implica um
processo de socializa¢io secundaria, com vistas a enfrentar a morte violenta,
em sua condi¢do de fomentadora de estigma, de modo a viabilizar a ruptura
com a vergonha.

O método etnografico vem consubstanciando a realizagio desta pesquisa.
Victora, Knauth e Hassen (2000, p. 53) elucidam no que consiste a opg¢do pelo
método etnografico:
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[...] 2 abordagem etnografica se constr6i tomando como base a idéia de que os
comportamentos humanos sé podem ser devidamente compreendidos e explica-
dos se tomarmos como referéncia o contexto social onde eles atuam. Para tanto,
torna-se fundamental entendermos o ponto de vista do nativo, procurando o sig-
nificado das praticas pesquisadas para os praticantes. Partindo do principio de
que as regras que norteiam os comportamentos humanos nio estio explicitas (ao
contrario, muitas vezes encontram-se veladas), o trabalho do pesquisador deve
ser o de examinar minuciosamente os diversos aspectos da vida dos diferentes
grupos sociais. Por isso, o trabalho de campo intensivo com observagdes in loco
que nos conduz ao ponto de vista do nativo é fundamental.

Vale destacar que a etnografia que vem sendo realizada no Departamento de
Criminalistica pode ser considerada uma etnografia nos moldes classicos, uma
vez que a inser¢do em campo, iniciada em 2007, encerra a possibilidade de se
prolongar até 2011. Afora esse aspecto, com o passar do tempo, minha imersio
no espaco organizacional tem se tornado cada vez mais profunda.

A opciao por participar do curso de formagdo dos novos ingressantes contou
com o apoio da diretora do DC. Porém, o contato para acertar essa inclusio foi
por intermédio de um e-mail por mim encaminhado para a perita coordenadora
do Curso, que negociou com a supervisora técnica do IGP a autoriza¢io para
minha efetiva presenca em sala de aula.

O curso de 600 horas-aula apresenta duas partes: uma de contetidos espe-
cificos e outra de matérias de cunho mais geral. A op¢ao dos integrantes do IGP
foi por iniciar a formacdo pelas disciplinas especificas. Assim, escolhi o médulo
de Locais de Crime contra a Vida (LCVI), para acompanhar com os alunos que
compunham a Turma 2 (T2).

A forma como eu iria ser apresentada ao grupo me causou inquietac3o. Por
ser a primeira aula, parecia-me um tanto inadequado dizer logo no inicio que eu
era uma pesquisadora, professora universitaria; manter o siléncio sobre minha
posigdo, por outro lado, ndo seria ético.

No final da primeira aula, o perito que atuava como docente espontanea-
mente me deu a palavra para que eu explicitasse aos pesquisados o papel que
eu estava assumindo naquele espago. Em tom de brincadeira, o professor disse
aos neofitos que eles estavam sendo “minhas cobaias”. A aceitagio da turma foi
imediata, e, na saida, alguns me perguntavam se o trabalho era tao pesado como
vinha sendo anunciado pelos peritos que ministravam as aulas, se eu iria retor-
nar os dados coletados para eles. Enfim, senti-me acolhida.

A cada segunda-feira, eu percebia uma proximidade maior. Sempre alguém
vinha conversar, disponibilizando-se a me auxiliar. A oferta de roscas e balas
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funcionou como um cédigo que entendi como sinal de eu ser uma igual, ou seja,
aluna que buscava entender a dindmica de um local de crime.

Em certa aula, uma pergunta: como eu conseguia prestar aten¢do no contet-
do e neles enquanto atores desse processo? Ou seja, havia um nitido interesse
em que eu realmente efetivasse minha pesquisa.

Sendo assim, no penaltimo dia, quando apresentei um questionario (de
questdes abertas) para eles responderem, a adesio foi irrestrita, inclusive com
um comentario na aula seguinte, por parte de um aluno, a respeito da qualidade
das perguntas e se havia sido eu mesma a responsavel pela elabora¢io do referi-
do instrumento.

A troca com os docentes também funcionou como um facilitador. Os mate-
riais de aula me eram encaminhados por via eletrénica, trocdvamos ideias ao
final das aulas, enfim, minha condi¢do de aluna-pesquisadora se deu em sua
plenitude, como destacam Victora, Knauth e Hassen (2000, p. 55):

O pesquisador enfrenta o problema de transitar entre dois mundos: o aca-
démico-cientifico e o do grupo pesquisado. E deve encontrar a justa medida, o
equilibrio necessario: ele precisa ter uma boa inser¢io em campo, o que sé se
consegue quando ha algum nivel de empatia e ele deve conhecer o ponto de vista
e a visdo de mundo dos pesquisados.

A obtencio dos dados ocorreu mediante a consulta a documentos, por meio
do resultado esbocado em 29 questionarios e da observacio participante. A ana-
lise desses dados seguiu os moldes dos estudos etnograficos, mediante o didlogo
estabelecido entre os tedricos, as falas émicas e a vis3o ética da pesquisadora. Por
meio desses trés atores em didlogo, foi possivel apreender o universo dos pesqui-
sados em uma interpretagio dessa realidade sociocultural.

O primeiro dia de aula do médulo Local de Crime (LCV1) teve inicio mais
tarde do que o horario previsto, que era as 13h30. O local de realizacio foi o pré-
dio da Fundagao de Desenvolvimento de Recursos Humanos (FDRH) do Estado
do Rio Grande do Sul, situado na Av. Praia de Belas, nas proximidades de um
shopping, com denominagdo idéntica a da avenida.
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Na sala de aula, a coordenadora do curso, perita que atua no plantio, chegou
e comecou a dar algumas informacdes para o grupo. O primeiro lembrete foi
referente a realizacdo de provas por parte dos alunos em todas as disciplinas. A
necessidade de que se formassem grupos de 11 integrantes para as aulas praticas
e que esses grupos possuissem nomes: Alfa, Delta, Bravo, Echo, Charlie. Tam-
bém foi dito que os peritos deveriam escolher seu nome de guerra, ou seja, como
queriam ser chamados.

A coordenadora avisou que, se alguém tivesse dificuldade em participar de
uma aula pratica no dia em que seu grupo fosse escalado, deveria procurar rema-
nejar sua atuag¢do diretamente com os colegas, nio precisando se remeter a coor-
denagdo para isso.

De certo modo, aqui ja se tem parte do dia a dia do plantdo, pois nido é
incomum os peritos e os papiloscopistas trocarem entre si os dias e horarios de
trabalho, em raz3o de algum compromisso pessoal. S3o arranjos entre eles e que
nio contam com a intervenc¢io dos superiores.

Chegou o perito que ministraria a aula inicial da primeira parte da tercei-
ra etapa do processo seletivo, composto pelas disciplinas especificas. O referido
professor também atuava no plantio do DC e, costumeiramente, encontrava-
o vestindo roupas esportivas. Na condi¢do de docente, contudo, vestiu-se com
terno e gravata, assumindo na pratica e simbolicamente outro papel.

A primeira intervenc¢do do docente em aula se deu com uma miusica “De
Frente pro Crime”, de Jo3o Bosco e Aldir Blanc, cuja tltima estrofe diz: “Olhei o
corpo no chio e fechei minha janela de frente pro crime”. O professor afirmou
que o perito nio fecha a janela, pois é ai que comega o trabalho desse profissional.

A pergunta que se impos logo a seguir foi: “O que é crime?”. A resposta
foi que se trata de um fato social que a sociedade reprova, portanto, é relativo,
depende da época e do contexto. Nao existe nada absoluto, essa é a tinica certeza.

O exemplo dado pelo professor para elucidar tal afirmativa foi a Lei Maria
da Penha, que assegura a mulher, atualmente, a possibilidade de denunciar o
homem, companheiro ou marido que agir de forma violenta com ela, algo que
acontecia anos atras, mas que n3o era considerado crime.

Essa fala, esposada em aula, estd impregnada do relativismo cultural aprego-
ado pela Antropologia, com base nos estudos de Franz Boas (2004, p. 47):

[...] cada cultura tem sua histéria propria e Gnica, parcialmente dependente do
desenvolvimento interno peculiar ao grupo social e parcialmente de influéncias
exteriores as quais ele tenha estado submetido. Tanto ocorrem processos de gra-
dual diferencia¢io quanto de nivelamento de diferencas entre centros culturais
vizinhos. Seria completamente impossivel entender o que aconteceu a qualquer
povo particular com base num inico esquema evolucionario.
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Linton (1973, p. 42) assim resume: “[...] é contra o pano de fundo de uma cul-
tura especifica, e nao de uma cultura geral, que o individuo deve ser estudado”.

Nesse momento, a aula foi interrompida pelo representante da FDRH, que
enfatizou o fato de os alunos serem concorrentes entre si e que a falta de fre-
quéncia ao curso poderia levar a eliminacdo. Os casos justificados seriam anali-
sados pelo representante da FDRH e pela supervisora técnica do IGP.

Aqui a competitividade, elemento presente nas sociedades complexas,
capitalistas, contemporaneas, é trazida para o curso de formacio, evidenciando
a circularidade de valores e significac¢des internos e externos as organizacdes
(CAVEDON, 2008), podendo ter implicagdes no devotamento dos ingressantes
(BERGER; LUCKMANN, 1997).

O representante da fundacio ressaltou que o corpo docente era formado por
excelentes peritos, mas que nem todos possuiam a pratica docente, entio, era
preciso ter um pouco de paciéncia com uma po