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INTRODUCAO

Este capitulo busca refletir sobre os impactos econdmicos, sociais e am-
bientais da atividade de turismo rural a partir da literatura disponivel, bem
como sobre o processo de planejamento das atividades turisticas no espago
rural.

Destacam-se, na segao inicial, os impactos que o turismo rural pode gerar
para as dreas e comunidades rurais, notadamente a geraco de ocupagao para
as pessoas e de uma renda adicional para os agricultores. Do ponto de vista
ambiental, a atividade de turismo rural pode ser estimuladora de praticas que
visam a conservagao e protegao das dreas naturais, uma vez que essas se cons-
tituem em objeto valorado e de atragao por parte dos turistas, mas, em con-
trapartida, pode provocar perturbagdes nesses locais. Nesse sentido, em nossa
reflexdo, consideramos que o turismo rural ndo pode ser considerado uma
panaceia para os problemas das dreas rurais deprimidas: deve-se ter ciéncia de
sua responsabilidade na geragao de externalidades negativas além das positivas.

Na segunda parte do capitulo, apresentam-se os principais conceitos e
préticas que constituem o planejamento para o desenvolvimento do turismo
rural. Esse tema ¢ relevante porque frequentemente as comunidades rurais ini-

ciam a atividade turistica sem a elaboracao prévia de um plano que oriente



...... suas agoes. Como consequéncia, os impactos negativos tendem a aparecer e
exacerbar-se no decorrer do tempo. Diante disso, destaca-se a necessidade do
planejamento e da implementagao desses processos no desenvolvimento da ati-
vidade de turismo rural.

Na parte final do capitulo, foca-se o planejamento enquanto abordagem
técnica e sistematica, apresentando detalhadamente cada uma das 10 etapas do
processo de planejamento, com énfase especial na participacao ativa da comu-

nidade rural durante todas as suas etapas, bem como em seu carater sistémico.

0S IMPACTOS DO TURISMO RURAL

Com relacao aos efeitos causados pela insercao da atividade turistica em
uma dada localidade, cabe lembrar que eles atingem as diversas esferas do de-
senvolvimento. Embora a pesquisa sobre os impactos causados pelo turismo
tenha aumentado nos dltimos tempos, verifica-se uma lacuna na integragao
dos resultados obtidos. Os efeitos econémicos, principalmente na forma de
beneficios para a comunidade, estado e/ou nagdo, continuam a dominar a lite-
ratura e servem como uma motivagao para as comunidades e paises buscarem
o desenvolvimento do turismo.

Existem, porém, evidéncias de que os impactos econdmicos precisam ser
entendidos no contexto dos fenémenos ambiental e social e de que os impactos
e influéncias do turismo devem ser enfocados dentro de uma estrutura holisti-
ca. De todos os setores, o turismo ¢ de longe o mais “intimo”: nenhum outro
setor necessita de residentes que desempenhem o papel de “anfitrides” para a
visita de “hdspedes” (consumidores do turismo).

Os impactos provocados pelo turismo rural podem abarcar os seguintes

aspectos, conforme ressaltado por Favero (2000):

* revitalizacao de regides “adormecidas”, a partir do desenvolvi-

mento de uma nova atividade econémica;

* fixagao do homem no campo, contribuindo assim, para a diminui-

¢ao do éxodo rural;

* valorizacao e resgate da cultura local, que constituem os princi-

pais atrativos turisticos de cada regiao;



* preservacao do patriménio arquitetonico e do meio ambien-
te, aspectos de suma importancia e que expressam as peculiaridades dos

€spagos rurais;

* recomposicao das areas degradadas, a partir de um cuidado maior
com o meio ambiente e com a pratica de atividades que podem causar

danos aos recursos naturais;

* melhoria das condigoes de vida da populacao local, decorrente
do aumento da renda e de investimentos na parte de infraestrutura (sa-
neamento basico, rede elétrica, telefonia, servicos publicos e de comércio

etc.);

* melhoria da formacao educacional do homem do campo, as-
pecto de suma importancia para um desenvolvimento bem-sucedido do

turismo rural;

* geracao de empregos, com o surgimento de novas oportunidades,

envolvendo as mais diversas 4reas;

* melhoria da situacao da mulher, que passa a sentir-se mais valori-

zada em sua nova atividade;

* valorizacao dos produtos locais, que passam a ter mais qualidade,

uma vez que serao ofertados aos turistas e a comunidade;

* estreitamento das relacoes estabelecidas entre o campo e a

cidade, a partir da troca de informagoes e experiéncias entre ambos;

* aumento das receitas dos municipios, em virtude, principalmente,

da circulagao de recursos deixados pelos turistas.

A anilise desse conjunto de beneficios deixa perceber, segundo Guerreiro
(2001, citado por ELESBAO, 2010, p- 156), que a atividade do turismo rural
contribui para o desenvolvimento rural em trés niveis: (1) demografico, por
meio da fixagao da populagio, sobretudo, a mais jovem; (2) socioeconémi-
co, pela criagao de emprego, melhoria dos rendimentos e diversificagao das
atividades econdmicas; e (3) cultural, pela promogao e recuperagao do patri-
ménio arquitetnico, de hébitos, usos e costumes, e dinamizagao dos diversos

produtos regionais.



Além desses trés niveis, tem-se também o nivel ambiental, que pode ser
contemplado mediante o desenvolvimento de programas de conservagao de
dreas naturais, investimentos em medidas preservacionistas, realizadas pelos
préprios empreendedores, valorizacao do convivio com a natureza, incorpo-
rada a uma utilizagdo mais benéfica dos espagos naturais, entre outras acoes
(RUSCHMANN, 1999),

A figura abaixo mostra que esses impactos e influéncias gerados pelo tu-
rismo rural nas comunidades que o incorporam como atividade socioeconémi-
ca, quer seja de ordem positiva, quer de ordem negativa, sao interligados entre
si, mas incidirdo sobre cada lugar de forma diferenciada, pois estao intimamen-

te vinculados ao planejamento e as prioridades locais.

Figura 9 - Influéncias e impactos gerados pelo turismo rural
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Atualmente, planejadores e pesquisadores do turismo estiao reconhecen-
do, cada vez mais, que o desenvolvimento do turismo deve contribuir para
a manutencao da cultura e da natureza locais, assim como colaborar para o
bem-estar social e econémico das comunidades receptivas. Atingir essa meta
requer um minucioso levantamento do potencial social, ambiental e dos im-
pactos econémicos do desenvolvimento do turismo e uma exata compreensao
de como esses impactos se inter-relacionam para contribuir para o sucesso ou

falha do empreendimento.

0 IMPACTO SOCIAL E ECONOMICO DO TURISMO RURAL

Conforme Hall e Page (1999), o impacto econémico do turismo rural tem
sido uma drea de interesse de pesquisa nas ciéncias sociais, frequentemente en-
fatizando ou desafiando o papel do turismo como uma panaceia para resolver
todos os problemas econdémicos e sociais das dreas rurais. Entre as principais
preocupagoes sobre o papel do turismo rural na pesquisa econémica, desta-
cam-se os seguintes aspectos: vazamento de renda (quando a renda das familias
nao ¢ gasta com empresas nacionais); multiplicadores; questoes de trabalho
(trabalho local versus trabalho importado e baixa remuneragao); limitado nime-
ro de empreendedores nas dreas rurais; a proposigao de que o turismo deveria
ser um complemento antes do que o esteio das economias rurais.

Conforme Slee, Farr e Snowdon (1997), para se obter uma estimativa
dos beneficios econémicos que advém do turismo em determinadas regides, é
necessario analisar o nivel de gasto dos visitantes e os impactos desses gastos na

economia anfitria. Para os autores, os impactos dos visitantes incluem:

* impacto direto: o impacto de gastos de turistas nas rendas e nos em-

pregos em negécios em que os turistas gastam dinheiro;

* impacto indireto: o impacto causado por sucessivas rodadas de tran-

sagoes de negécios locais que resultam dos gastos dos turistas;

b impacto induzido: o impacto nas rendas e nos empregos causado

pelo gasto da renda obtida como resultado do gasto dos turistas.



Segundo Krannich e Petrzelka (2003), enquanto algumas dreas podem
ser capazes de capitalizar o turismo rural com o objetivo de desenvolver uma
economia local mais diversificada, outros lugares passam a ser demasiado de-
pendentes desse tipo de turismo e podem tornar-se vulneraveis a eventual re-
tragdo da atividade. Além disso, as oportunidades de emprego associadas ao
crescimento do turismo tendem a localizar-se no setor de servigos, com baixos
saldrios, frequentemente em tempo parcial, com falta de oportunidades para
ascender e aporte de poucos beneficios. Embora tais empregos representem
importantes opcoes de ocupagao para alguns residentes, podem nao gerar ren-
da suficiente para sustentar devidamente a familia. Por outro lado, também
esses tipos de ocupacao sao altamente volateis, devido a sazonalidade inerente
a atividade.

De fato, a magnitude das flutuacGes sazonais do turismo rural pode com-
petir com a das inddstrias extrativas tradicionais, porém com maior frequéncia
de aumento e de queda. Ademais, ocorre seguidamente um vazamento subs-
tancial de renda para fora da area local, particularmente quando a renda e os
lucros sao retirados pelas corporagoes estrangeiras que muitas vezes controlam
grande parte do desenvolvimento em tais cendrios.

Estudos das percepgoes dos residentes sobre a atividade econémica basea-
da no turismo parecem confirmar a ideia de que os efeitos sao mistos; muitos
desses estudos assinalam a tendéncia dos residentes a expressarem ceticismo,
se nao completa insatisfagdo, em relacao as consequéncias do turismo em suas
comunidades. Mesmo em localidades onde outras oportunidades de emprego
tém sido reduzidas, muitos individuos estio dispostos a rejeitar perspectivas
de trabalho no setor turistico, devido aos baixos saldrios e ao cariter sazonal
da ocupagao. Além disso, alguns residentes rurais relutam em trabalhar em
ocupacdes relacionadas ao turismo porque as consideram incongruentes com
as tradigdes culturais e com os estilos de vida associados a trabalhos rurais
mais tradicionais, tais como a derrubada, o corte e o transporte de madeira, a

mineragao e a agricultura.



OS IMPACTOS AMBIENTAIS DO TURISMO RURAL

Diversos autores ressaltam a necessidade de se conceberem formas de
turismo rural mais responsaveis, que minimizem os impactos sobre o ambiente
natural. Essa necessidade emana da relacao que o turismo rural mantém com
o meio ambiente, uma vez que a natureza entra como Cornponente—chave da
atividade.

Hall e Page (1999) destacam que os impactos ambientais do turismo tém
sido extensivamente revisados na literatura. O turismo rural tem emergido
como um elemento proeminente, mas acompanhado da adverténcia de que
também pode ser responsavel por destruir as qualidades naturais que tanto
atraem os turistas. De fato, a construgao de parques tematicos, segundas resi-
déncias, centros de conferéncias e coldnias de férias em ambientes rurais, entre
outros empreendimentos, tem contribuido para o apetite insacidvel de turismo
nesses espacos, causando preocupagdes concernentes aos possiveis prejuizos
ambientais futuros.

Segundo Krannich e Petrzelka (2003), ¢ importante enfocar algumas das
implicagdes do desenvolvimento baseado no turismo para o ambiente natural.
Enquanto qualidades ambientais sio imas que muitas vezes atraem o desen-
volvimento, paradoxalmente, as crescentes pressdes e mudancas que ocorrem
em consequéncia do uso da terra podem resultar em prejuizos ambientais de
monta.

Em algumas localidades, o nimero cada vez maior de pessoas que circu-
lam cria volumes de trifego que excedem a capacidade das ruas de pequenas
cidades e estradas rurais, ocasionando tanto problemas de congestionamento
quanto de seguranga. O desenvolvimento residencial esparramado pode contri-
buir para a alteragao do uso das terras agricolas, a perda de espago aberto e o
agravamento da situagao da seguranga publica onde esse desenvolvimento se es-
tender para paisagens de florestas e exacerbar os riscos associados a incéndios.
As emissoes de gases dos veiculos e de fogbes a lenha podem contribuir para
deteriorar a qualidade do ar. Os volumes crescentes de desperdicio de dgua e a
deterioragao da cobertura vegetal podem afetar a qualidade da 4gua mesmo em

localidades aparentemente intocadas.



...... Finalmente, entre as mais danosas consequéncias ambientais associadas
ao desenvolvimento do turismo rural, contam-se seus efeitos sobre a vida selva-
gem. Efetivamente, a fragmentagao da terra resultante da expansao residencial
perturba o hébitat natural e pode levar ao declinio do nimero e da diversidade

de espécies de vida selvagem.

EFEITOS NA ORGANIZAGAO SOCIAL E NA CAPACIDADE
DA COMUNIDADE RURAL

O crescimento da populagao que geralmente ocorre em dreas rurais em
decorréncia da atividade turistica tem consequéncias multiplas para o contexto
social das comunidades afetadas (KRANNICH e PETRZELKA, 2003). A che-
gada de novos residentes pode melhorar substancialmente o capital humano de
indmeras dreas rurais, pois eles trazem experiéncias ocupacionais, especializa-
goes, talentos e liderangas as suas novas comunidades. O crescimento popula-
cional também tem potencial para gerar massa critica de residentes necessaria
para revigorar ou mesmo fundar organizagdes civicas, igrejas e grupos de inte-
resses, que, na maioria das vezes, estao exangues, se nao inteiramente ausentes
em muitas areas rurais.

Sendo assim, o crescimento da populagio proporcionado pelo turismo
tem o potencial para melhorar a capacidade da comunidade de responder a
mudangas e de identificar as necessidades dos residentes locais. Esse potencial
para aprimorar a capacidade da comunidade pode ser comprometido se o cres-
cimento ocorrer em niveis que excedam tanto a preferéncia local quanto a ca-
pacidade de resposta das estruturas sociais e institui¢es estabelecidas. Quan-
do as taxas de crescimento s3o excessivas, as estruturas sociais informais, assim
como as institui¢des publicas e organizaces formais, podem ficar tensionadas.

O aumento da populacao, somado a presenca de maior nimero de resi-
dentes recém-vindos como visitantes sazonais, corre o risco de reduzir “a den-
sidade de convivéncia”, que tende a ser alta em localidades rurais mais estaveis
e que contribuiu significativamente para a solidariedade e processos de apoio
social informais. O crescimento da populagao também tem sido associado a
chamada cultura de confronto, quando os valores tradicionais e os dos recém-che-

gados colidem.



Esses confrontos, assim como outros impactos gerados pelo desenvolvi- .5
mento do turismo rural, podem ser identificados, previstos, minimizados e
acompanhados por meio do planejamento. Nesse sentido, na préxima segao,

trataremos do processo de planejamento do turismo rural.

PLANEJAMENTO DO TURISMO RURAL*

A atividade turistica compreende um processo tecido de etapas, elemen-
tos e parémetros que orientam seu desenvolvimento. Um componente fun-
damental para a constituicao desse processo ¢ o planejamento, pois baliza as
agoes que conduzem a efetivacao da atividade turistica, além de encaminhar os
resultados gerados pela atividade, de acordo com a concepgao que o norteia.

No contexto do turismo rural, o planejamento reveste-se de significativa
relevancia para as comunidades rurais, uma vez que os recursos fisicos, huma-
nos e financeiros sao, na maioria das vezes, escassos e as comunidades precisam
estabelecer estratégias de planejamento adequadas a situagao local e que favore-
gam ndo s6 a maximizagao das influéncias positivas sobre a sociedade e a cultu-
ra como também os impactos positivos sobre a economia e o ambiente locais.

Geralmente, o planejamento para o turismo evoca ideias, teorias e mode-
los que descrevem, explicam e predizem um processo em busca de resultados.
O planejamento do turismo enquanto atividade especifica, conformada por um
corpo de conhecimentos e por uma abordagem técnica sistematica, ainda ¢é
uma 4rea de estudo relativamente nova.

Assim, € preciso que se desenvolva muita pesquisa para que o planejamen-
to turistico possa ser refinado, especialmente em relacao a anélise e controle
dos impactos socioeconémicos e ambientais, e aos conceitos e novas formas de
desenvolvimento do turismo. Nas comunidades rurais onde ha escassez de re-
cursos humanos, fisicos e financeiros, a gravidade da situagao do planejamento
turistico ¢ ainda maior, ampliando a necessidade de um processo de planeja-
mento aplicado.

O planejamento é uma ferramenta que possibilita preestabelecer a con-
dugao de determinado fenémeno de forma organizada. Molina e Rodriguez

(2001, p. 81) definem o planejamento como “um processo sistemético e flexi-

1 Esta segdo ¢ uma tradugdo livre de Long e Nuckolls (1994).



vel, cujo tnico fim consiste em garantir a consecugao dos objetivos que, sem
este processo, dificilmente poderiam ser alcangados”.

Sendo o turismo uma atividade que consome o espago e seus recursos,
inclusive humanos, a inser¢ao dessa atividade socioeconémica gera, consequen-
temente, transformagdes nas comunidades receptoras. Nesse sentido, Rus-
chmann (1999) enfatiza que o processo de planejamento turistico constitui um
instrumento que possibilita sistematizar a agio humana sobre o espago turisti-
co, de forma que colabore para alcangar objetivos e evitar os efeitos negativos
da atividade sobre o espaco e os atrativos do turismo, conduzindo de maneira
harmoniosa a evolugao da atividade.

Long e Nuckolls (1994) destacam que o processo de planejamento turis-
tico em nivel local deve, primeiramente, preocupar-se em estabelecer estraté-
gias voltadas para a realidade das comunidades, privilegiando a interagao entre
planejadores e lideres locais com o intuito de organizar o turismo em torno de
um plano de acao realista, ou seja, que leve em consideragao as necessidades
da comunidade local. Molina e Rodriguez (2001, p. 14), por sua vez, obser-
vam que o planejarnento turistico vem passando por transformacgoes, pois “o
planejamento centralizado estd cedendo lugar a um outro mais participativo,
que reconhece as capacidades e interesses locais e regionais e as realidades dos
grupos humanos e econémicos que atuam em suas respectivas areas”.

Nesse sentido, Long e Nuckolls (1994) destacam a abordagem de um pla-
nejamento negociavel, que envolva interagao face a face entre planejadores que
facilitam o processo e lideres da comunidade. Relatam ainda que facilitadores
com especialidade em planejamento e processos grupais tém auxiliado lideres
locais a identificar preocupagdes, oportunidades criticas e resolver problemas,
organizando ideias para a elaboragao de um plano realista.

Entre os varios tipos de planejamento existentes, o planejarnento estraté-
gico ¢ considerado por Long e Nuckolls (1994) o modelo que mais se aproxima
das necessidades do turismo, constituindo tanto um instrumento de lideranga
como um processo que envolve estabelecer missdes e caminhos que conduzem
a implementacao de planos taticos.

No ambito do desenvolvimento do turismo rural, o planejamento estraté-
gico deve contemplar dez atividades: (1) reunir informagdes; (2) identificar va-
lores das comunidades; (3) desenvolver uma visao; (4) identificar preocupagoes

e oportunidades criticas; (5) formular uma missao; (6) desenvolver metas; (7)



desenvolver objetivos; (8) delinear agdes e consolidar as estratégias; (9) avaliar
o progresso; e (10) atualizar e modificar o plano. Na figura abaixo estao ilus-
tradas as dez etapas do processo de planejamento estratégico.

Figura 10 - Processo de planejamento estratégico do turismo rural
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Fonte: Long e Nuckolls (1994, p. 25).

Ao interpretarmos a figura, é possivel notar que as dez atividades de pla-
nejamento estdo imersas num ambiente que abrange interesses turisticos e nao
turisticos. Segundo os autores, tais atividades de planejamento estao inseridas

em trés fases diferentes, conforme apresentado na figura abaixo.



Figura 11 - Fases do planejamento e suas respectivas atividades
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de Long e Nuckolls (1994).

A primeira fase visa a avaliar a capacidade da comunidade em receber
turismo e inclui as cinco primeiras atividades de planejamento, as quais desve-
lam o lugar e seus residentes, proporcionando a percepgao dos impactos que o
turismo pode ocasionar na comunidade. A identificacao dos valores, a formu-
lacao da visdo e a identificagdo de preocupagoes criticas e oportunidades sao as
etapas que requerem maior envolvimento da comunidade e talvez sejam as mais
importantes do processo de planejamento. O estabelecimento de uma visao
clara e coerente é central para formular e realizar as metas de desenvolvimento
do turismo e deveria representar a visao de uma amostra significativa dos resi-
dentes da comunidade em questao.

A segunda fase, relativa a formulagao de estratégias e a execugao da ati-
vidade turistica, contempla trés das atividades de planejamento: desenvolver
metas, objetivos e agoes estratégicas, isto ¢, traduzir valores e visao para o
campo de agdo, possibilitando a mensuracao futura dos resultados. Devido ao
excesso de defini¢des proposto por uma variedade de disciplinas, a distingao
entre metas e objetivos ¢ frequentemente uma tarefa dificil.

Por fim, a terceira etapa do planejamento contempla a formalizagdo e o
controle da atividade e é composta por duas dltimas atividades, que consistem
em avaliar os progressos e a necessidade de atualizacao do plano organizacional
da atividade, a fim de permitir que os valores, a missao e a visao nao se percam
na conducao do turismo.

A seguir apresentamos a descrigao de cada uma das dez etapas do plane-

jamento proposto por Long e Nuckolls (1994):



1) Reunir informagao: esforcos de coleta de dados formais e informais
sao necessarios durante todo o processo de planejamento. Entretanto, essa
atividade ¢ particularmente importante durante os estagios iniciais, para
estimar o potencial turistico na localidade. Devem ser reunidas informa-
goes provenientes de inventarios de recursos turisticos (natural, histérico,
cultural e recreacional), perfis e anélises de mercados-alvo existentes ou
potenciais, dados sobre servicos turisticos e infraestrutura local, entre
outras informagdes. O resultado esperado desta etapa ¢ que as liderangas
locais envolvidas no processo de planejamento tenham uma visao realista
da capacidade e do potencial da comunidade para desenvolver um turis-

mo sustentavel.

2) Identificar valores da comunidade: este passo sugere perguntar
a representantes turistas e nao turistas: o que ¢ realmente importante
em termos de qualidade de vida na comunidade? Quais caracteristicas
fisicas, sociais e econdmicas sao absolutamente essenciais para preservar,
proteger, ou melhorar a qualidade de vida disponivel hoje e a desejada
no futuro? Uma compreensao clara dos valores da comunidade ¢ muito
atil para se estabelecer o foco do desenvolvimento turistico, bem como
para a tomada de decisoes sobre alocagdes de recursos. Embora identi-
ficar valores possa ser abstrato, essa atividade é essencial para o sucesso
a longo prazo do turismo na comunidade e deveria ser incorporada em
algum ponto inicial do processo de planejamento. Esses valores, depois de
identificados e estabelecidos, deveriam tornar-se a estrutura de referéncia

para os préximos passos dO planejamento.

3) Criar uma visao: no processo inicial de planejamento, é prioritario,
antes mesmo de quaisquer investimentos maiores, que residentes da co-
munidade e grupos de trabalho vinculados ao turismo tenham a opor-
tunidade para determinar seu desejo, tanto quanto estejam dispostos a
mudar para atrair e satistazer necessidades dos visitantes. Isso requer criar
uma imagem de como a comunidade deveria procurar sentir e ser, agora e
no futuro. A criagao da visdo é uma atividade abstrata e pode ser dificil de
ser conduzida; entretanto, disponibilizar tempo para elaborar essa visao
conceitual da comunidade, por meio de palavras, desenhos, cenarios e/

ou computacao grafica é um passo critico no processo de planejamento.
putagao g p p planej



Em muitas das comunidades, a criagio da visio emerge como uma das

metas de curto prazo dos grupos de turismo.

4) Identificar preocupagoes e oportunidades criticas: esta etapa
permite que o grupo veja um cendrio amplo dentro do qual o desenvol-
vimento do turismo estd inserido. Em muitos casos as preocupagoes e
oportunidades devem ser traduzidas dentro do grupo em metas e obje-
tivos. Além disso, ¢ importante reconhecer que individuos (em especial
voluntdrios) frequentemente se envolvem nos esforgos para o desenvolvi-
mento do turismo porque eles ttm um interesse em um tema particular
(preocupagéo ou oportunidade). Portanto, para continuar estimulando e
mantendo o envolvimento desses individuos, tarefa muitas vezes dificil
no processo de planejamento, eles devem acreditar que seus temas estao

sendo encaminhados de uma maneira oportuna.

5) Desenvolver uma missao: a missao define um propésito do grupo
para existir e a quem eles estao servindo. Os esforgos de desenvolvimento
do turismo sao muitas vezes conduzidos primariamente por aqueles inte-
ressados em aumentar o lucro, gastos e investimentos, resultando em um
grande acordo que enfatiza a oferta de servigos turisticos (acomodagoes,
alimentos e bebidas, varejo e promogoes). Aqueles envolvidos no desen-
volvimento do turismo, entretanto, devem estar conscientes da importan-
cia de balancear os beneficios e custos econdmicos, sociais e ambientais.
Portanto, o estabelecimento da missao deveria contemplar, além dos as-

pectos econémicos, os ambientais e sociais.

6) Desenvolver metas: geralmente as metas sao estabelecidas pelos gru-
pos de trabalho em turismo, com ou sem ajuda profissional externa. Para
muitos grupos de trabalho, promover sua drea/regiao tende a ser o foco
principal, particularmente quando os esforcos sao encabegados pelo ne-
gbcio da comunidade. Criar um folheto ou desenvolver uma propaganda
pode ser a tnica coisa tangivel que um grupo pode produzir para sentir
que eles estao contribuindo para o esfor¢o de desenvolvimento do turis-
mo, ou, em alguns casos, fornecer a tnica evidéncia para justificar sua
existéncia para fontes de recursos. Para serem bem-sucedidos, entretan-
to, grupos de desenvolvimento do turismo devem ir “além do folheto” e

tomar responsabilidade para compreender a implementagdo do turismo



em um caminho mais abrangente. Metas para o turismo serao significati-
vamente influenciadas pela fase de desenvolvimento da comunidade. Por
exemplo: se a comunidade estd se organizando, as metas provavelmente
estardo voltadas a captagao de apoios e envolvimento da comunidade lo-
cal para o desenvolvimento do turismo, assegurando apoio financeiro e
em espécie, e administrando a organizacao de turismo e promovendo
recursos existentes. De outro lado, se a comunidade se encontra bastante
avangada, o foco muda para metas dirigidas a educar e envolver residentes
da comunidade, desenvolver ou realgar atragoes locais, servigos, ou in-

fraestrutura, e conduzir andlises de mercado mais sofisticadas.

7) Desenvolver objetivos: os objetivos sao definidos como o estabeleci-
mento de agbes orientadas que propdem, em termos gerais, como atingir
as metas. Um ou mais objetivos sdo tragados para cada meta. Em acrés-
cimo, esforgos sao feitos para estabelecer linhas de tempo e meios pelos
quais medir o grau em que cada objetivo deve ser cumprido. Devido a
problemas imprevisiveis ou oportunidades, objetivos estao sujeitos a um

refinamento continuo.

8) Desenvolver agoes e consolidar estratégias: este passo envolve
definir estratégias e tdticas especificas (agdes) as quais detalham como
cada objetivo devera ser realizado, incluindo tarefas detalhadas para se-

rem executadas pelos membros do comité e/ou staff.

9) Avaliar progresso: este passo envolve uma revisao periédica de todas
as atividades de planejamento para determinar a efetividade dos esforgos
dos grupos e prover informacio para patrocinadores, financiadores, par-
ticipantes e o ptblico. Métodos formais e informais de coleta de dados sao
empregados com énfase em revisar metas e objetivos para determinar em
que grau eles sao alcangados. Desenvolver projetos, campanhas de publi-
cidade, iniciativas de envolvimento da comunidade e o desenvolvimento
completo das organizagdes de turismo sao processos avaliados do ponto
de vista dos visitantes, residentes, outros parceiros e da organizagao de

turismo.
10) Atualizar e modificar o plano: a revisao de um plano geralmente

ocorre tao logo se inicia sua implementacao. A mudanga ¢ inevitavel e

altamente aconselhdvel. Entretanto, nesta etapa ¢é critico assegurar que



os valores, a visao e a missao da organizagao (e comunidade) nao sejam

perdidos na transigao.

A abordagem integrada do planejamento do turismo nas areas rurais prevé
o desenvolvimento das dez atividades descritas em diferentes Ambitos: desen-
volvimento organizacional, desenvolvimento da comunidade, desenvolvimento
do produto turistico e marketing do produto turistico. A seguir, apresenta-se um

quadro com tais atividades na perspectiva do planejamento integrado.

Quadro 2 — Planejamento do turismo em areas rurais: uma abordagem integrada

1. Reunir

informacao

composigao do
grupo existente.
Identificar
representantes

que possam ser

ndo turisticos que
podem ser afetados
pela proposta de
desenvolvimento
do turismo.

Determinar temas

e avaliagio dos
recursos da drea do
turismo, servigos

e infraestrutura.
Estimar niveis

existentes de uso e

i : . Desenvolvimento Marketing do
Planejamento Desenvolvimento Desenvolvimento g
d ividad . 1 d idad do produto produto
organizaciona a comunidade P ps
a atividade g turistico turistico
Onde nds estamos hoje?
Tragar um
Identificar tanto perfil dos
os interesses mercad()s
) turisticos como os Conduzir inventério existentes
Avaliar a

em termos
de origem
geogrifica,
demogrifica,
ciclo de vida
das familias,

2. Identificar
valores da
comunidade

envolvidos. - N A -
ou preocupagdes- projetar capacidade. padrdes
chave dos varios de gastos,
intervenientes. necessidades e
interesses.
Aonde nds queremos ir?
Valores
Valores expressos
e expressos pela
pela organizagao S
Membros da K organizagio
. _ chrcscntantcs de turismo e .
organizagao ) de turismo e
A da comunidade representantes
de turismo

expressam valores
da comunidade,
a0 responderem

a questoes
relacionadas a
qualidade de vida

agora e no futuro.

expressam
seus valores, ao
responderem

a questoes
relacionadas a
qualidade de vida

agora e no futuro.

da comunidade
comecam a
constituir a fundagio
sobre a qual o
desenvolvimento
futuro do turismo

e as decisoes de
alocacio de recursos
serdo baseados.

representantes
da comunidade
comegam a
constituir a
fundagio sobre
a qual decisdes
futuras de
marketing de
turismo serao
baseadas.




Elaborar a
“histéria”
descritiva
Elaborar a “histéria”
- sobre o
descritiva sobre o X
Membros da | desenvolvimento
L Representantes da desenvolvimento
organizagio de N i N futuro e a
¢ S X comunidade criam futuro e a qualidade lidad
. urismo criam uma . . . qualidade
3. Criar uma N uma imagem de como de vida na comunidade 1 A
. imagem de como a € . ) A . de vida na
visao ) . a comunidade deveria ¢, além disso, reforcar .
comunidade deveria N ~ ) comunidade
. olhar, sentir e ser, a fundagdo e guiar o L
olhar, sentir e ser, . . e, além disso,
. hoje e no futuro. desenvolvimento do
hoje e no futuro. X L reforgar a
turismo e decisoes de ~
~ fundacao e
alocacao de recursos. ) L
guiar decisoes
de marketing do
turismo.
As maiores
. , As maiores reocupagoes e
Listar, através de Listar, através de ~ P p( <
; . ; . preocupagdes e oportunidades
um brainstorming, um brainstorming, . ~
~ ~ oportunidades fornecerio a
as preocupagoes as preocupagdes e . ~ L
3 N fornecerio a diregao para o
¢ oportunidades oportunidades que o X
diregio para o desenvolvimento
que os membros os representantes das K .
o N desenvolvimento de iniciativas
das organizagoes comunidades podem L. i
dentifi de turi d 8 frentand. de iniciativas de de turismo.
e turismo podem estar enfrentando. . X .
4.Identificar . ; }: ) Ideias simil turismo. Ideias Ideias expressas
- estar enfrentando. deias similares . i
preocupagoes - A expressas deveriam deveriam ser
sao combinadas

e oportuni-
dades

Ideias similares

sdo combinadas

e reduzidas para
refletir aquelas (1)
relacionadas ao
turismo e (2) com as
quais a organizagao
de turismo deveria
lidar.

e reduzidas para
refletir aquelas (1)
relacionadas ao
turismo e (2) que
podem ser dirigidas
pela organizagio de
turismo ou através das

iniciativas de turismo.

ser revisitadas quanto
mais concretos
forem os planos

para desenvolver

ou realgar atragdes
turisticas, servigos

e infraestrutura

que estdo sendo

revisitadas
quanto mais
concretos forem
os planos para

0 marketing

de recursos

e servigos

turisticos que

5. Desenvolver

uma missao

considerados. estdo sendo
considerados.
Membros da
organizagao de
turismo articulam
seu proposito de L X A missio.
) P_ P R A missio da o0, junto . ’
existir e determinam ) _ L junto com
- organizagio de com valores, visao, ~
a quem eles estao valores, visao,

servindo. Durante
esta atividade,

¢ importante
reconhecer nao
somente o visitante,
mas também as
necessidades da
comunidade.

turismo serve como
vefculo para informar
a comunidade sobre
os propositos da
existéncia do grupo.

preocupagdes e
oportunidades, ajuda
a guiar o esforgo de
desenvolvimento do

turismo.

preocupagao e
oportunidades,
ajuda a guiar

o esforgo de

marketing.
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Aonde nds queremos ir?

6. Desenvolver
metas

Baseadas nos valores,
visdo, preocupagoes,
oportunidade

e missao da
organizagio de
turismo, sdo
desenvolvidas metas
relativas a estrutura
¢ administragio da

Sao desenvolvidas
metas relacionadas

a educacao e
envolvimento da
comunidade nos
esforgos de promogao
do turismo. Muito
provavelmente, as
metas centrarao em
caminhos para envolver

Baseadas nos valores,
visdo, preocupagoes,
oportunidades e missao
expressados, sio
desenvolvidas metas
para desenvolvimento
fisico e/ou melhoria dos
recursos do turismo,
servigos de viagem e

Baseadas nos

planos para o
esenvolvimento ¢

d )\ to ¢/

ou melhorias do

produto turistico, sao

desenvolvidas metas

para o marketing

turistico.

7. Desenvolver

objetivos

organizagio. o piblico no processo infraestrutura.
de planejamento.
Como nés iremos chegar 1d?
Membros da Membros da
Membros da izacio de turi N
. - . organizagao de turismo organiza¢ao
Membros da organizagio de turismo & < - & ; <
desenvolvem agao de turismo

organizagio de
turismo desenvolvem
acdo orientada
declarada que
propoe como
realizar cada meta
organizacional. O
nimero de objetivos
para cada meta
variard, dependendo
do estdgio de
desenvolvimento

do grupo e da
disponibilidade de
recursos humanos,
fisicos e financeiros.

desenvolvem agao
orientada declarada
que propde como
realizar cada meta

de envolvimento

e de educacio da
comunidade. O
nimero de objetivos
para cada meta
variard, dependendo
do nivel de interesse
¢ envolvimento da
comunidade nas
iniciativas de turismo
¢ da disponibilidade
de recursos humanos,

fisicos e financeiros.

orientada declarada
que propoe como
realizar cada meta de
desenvolvimento do
produto turistico. O
niimero de objetivos
para cada meta variard,
dependendo do estégio
de desenvolvimento

da comunidade, da
quantidade e qualidade
de recursos, servigos

e infraestrutura
turisticos existentes

¢ da disponibilidade
de recursos humanos,

fisicos e financeiros.

desenvolvem acao
orientada declarada
que propde como
realizar cada meta
de marketing do
produto turistico. O
ntimero de objetivos
para cada meta
variard, dependendo
da quantidade

e qualidade de
atividades de
marketing turistico
existente e da
disponibilidade de
recursos humanos,

fisicos e financeiros.

8. Desenvolver

agoes

Membros da
organizagio de
turismo definem
estratégias e taticas
as quais delineiam
especificamente
como cada objetivo
de desenvolvimento
organizacional serd
realizado. Isso
inclui explorar
alternativas de
financiamento e
assisténcia técnica,
identificando
oportunidades e
atribuindo tarefas.

Membros da
organizagio de
turismo definem
estratégias e taticas
as quais delineiam
especificamente
como cada objetivo
de envolvimento

e educagdo da
comunidade serd
realizado. Isso inclui
explorar alternativas
de financiamento e
assisténcia técnica,
identificando
oportunidades e
atribuindo tarefas.

Membros da
organizagao de
turismo definem
estratégias e taticas
as quais delineiam
especificamente
como cada objetivo
dt‘ deSeHVUIVimeH[U dO
produto turistico serd
realizado. Isso inclui
explorar alternativas
de financiamento e
assisténcia técnica,
identificando
oportunidades e
atribuindo tarefas.

Membros da
organizagio de
turismo definem
estratégias e
tdticas as quais
delineiam
especificamente
como cada
objetivo de
marketing
turistico serd
realizado. Isso
inclui explorar
alternativas de
financiamento
e assisténcia
técnica,
identificando
oportunidades
e atribuindo
tarefas.




Como nds fizemos?

9. Avaliar o

progresso

Membros da
organizagao
fazem uma
revisdo periédica
das atividades

e do progresso
da organizagao.
Um relatério é
escrito e copias
sao submetidas a
grupos governantes
e agéncias de
financiamento
apropriados, e ao
puablico em geral.

Membros da
organizagio fazem
uma revisao
periédica do
envolvimento do
publico-chave

nas atividades.
Um relatério é
escrito e copias
sao submetidas a
grupos governantes
e agéncias de
financiamento
apropriados, e ao
publico em geral.

Membros da
organizagao fazem
uma revisao
periédica do
desenvolvimento do
produto turistico

e das atividades

de implementagao
e progresso. Um
relatério € escrito
¢ as copias sao
submetidas a
grupos governantes
e agéncias de
financiamento
apropriados, e ao
publico em geral.

Membros da
organizagao
conduzem uma
revisdo periédica
das atividades

e do progresso
do marketing do

produto turistico.

Um relatério é
escrito e copias
sdo submetidas

a grupos
governantes

e agéncias de
financiamento
apropriados, e ao
publico em geral.

10. Atualizar
e modificar o

plano

Baseadas em novas
informagdes ou
mudangas nas
circunstincias, sao
feitas revises no
desenvolvimento
organizacional.

Baseadas em novas
informagdes ou
mudangas nas
circunstancias,
sdo feitas revisdes
no plano para o
envolvimento da
comunidade.

Baseadas em novas
informagdes ou
mudangas nas
circunstancias,

sdo feitas revisoes
no plano para o
desenvolvimento do
produto turistico.

Baseadas

€m novas
informagdes ou
mudangas nas
circunstincias,
sao feitas revisoes
no plano para

0 marketing
turistico.

Fonte: Nuckolls e Long (2009, p. 27-29).

Long e Nuckolls (1994) destacam que algumas questdes merecem ser
consideradas no dmbito do planejamento turistico. Em primeiro lugar, é im-
portante que os lideres comunitarios reconhecam o papel do planejamento e
que o grupo trabalhe para a efetivagao do plano estratégico organizacional,
pois s6 assim serdo alcangadas as metas basicas desse processo. Embora o pla-
nejamento seja um processo flexivel quanto ao estabelecimento dos diferentes
passos, deve haver um compromisso por parte do grupo de desenvolvimento do
turismo no sentido de incluir eventualmente todos os passos do planejamento
dentro de uma estrutura de tempo razoéavel. Por outro lado, cumpre evitar que
o processo de planejamento seja conduzido apenas com base no orgamento dis-
ponivel; faz-se necessario usar de criatividade para incluir estratégias de fundos
“criativos”.

Os autores afirmam ainda que, quando se trabalha com comunidades,
muitas ideias s3o oferecidas para sua apreciagdo e os lideres comunitérios sao

estimulados a reconhecer que planejamento ¢é planejamento. Desse modo, os prin-



...... cipios basicos do planejamento sao igualmente aplicaveis quando o grupo esta
trabalhando num plano de estratégia organizacional, de marketing, ou num pla-
no de negécio. A caracteristica distintiva entre os diferentes planos ¢, natural-
mente, o contetido de cada passo, ainda que em muitos casos possa ocorrer
sobreposi¢do. Por exemplo, os valores, a visio e a missdo da organizacao (e
comunidade) deveriam fornecer a base para todos os tipos de planos associados
com o desenvolvimento do turismo. Portanto, esses passos nao deveriam ser
replicados.

Outra consideragao importante é que o processo de planejamento nao
deveria ser dirigido somente pelo orgamento disponivel, sendo essencial pla-
nejar a promogao da criatividade, a qual inclui a formulagao de estratégias para

obtencio de recursos financeiros alternativos.
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