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ResuMmo

O novo contexto econdmico, delineado com a abertura de mercado e a estabiliza¢do da economia,
trouxe uma série de desafios para a cadeia agroalimentar do leite, o que vém pressionando seus
elos a passar por um processo de ajustamento, a fim de superar seus principais problemas, de
natureza estrutural ou de base tecnoldgica. Neste sentido, o presente estudo objetivou tragar um
panorama da competitividade do complexo lacteo gaticho, enfocando sua estrutura, estratégias e
os processos de interagdo e indugao, presentes nos elos da produgé@o pecudria, na industrializagdo
e distribui¢do em face das mudangas no ambiente econdmico. Buscou-se também avaliar as
expectativas dos agentes quanto as evolugdes e perspectivas para a cadeia. Para tanto o estudo
baseou-se em fonte de dados secundarios e entrevistas semi-estruturas com representantes de
cada elo pesquisado. Observou-se que o elo da produg@o pecudria se apresentou como 0 mais
fragil da cadeia, necessitando buscar maior produtividade e escala, melhor qualidade e reduzir a
variagdo sazonal na producdo. Nos demais elos ha a necessidade de se ampliar vantagens
competitivas atuais, observando os movimentos competitivos mundiais ¢ as mudangas nas
preferéncias dos consumidores.

Palavras-chaves: competitividade; agronegocio; cadeia lactea.
ABSTRACT

The new economic context, characterized by the opening of the market and the stabilization of
the currency, has brought several challenges to the dairy chain, which has pressed the links of the
chain to adjust as a way to resolve their main problems, both structural and technological. This
study has tried to do an overview on the competitiveness of the dairy complex in Rio Grande do
Sul, Brazil, focusing on its structure, strategies and the processes of interaction and inducement
perceived among its links: farming production, industrialization and distribution. We have also
tried to evaluate the expectations of the agents concerning to the evolution of the chain and its
oncoming perspective. Thus, the study was based on secondary data and semi-structured interviews
with representatives of all links. We have found that the first link, farming production, is the
most fragile one and that it needs to increase productivity and scale, to improve quality and to
reduce seasonal variations on production. In the other links it is necessary to enlarge the present
competitive advantages by observing the global competitive movements and the alterations on
the consumers’ preferences.
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INTRODUCAO

Com a internacionaliza¢ao dos mercados e a formacao de blocos econdmicos,
intensifica-se o processo de queda das barreiras comerciais entre os paises € a
busca de vantagens competitivas sustentaveis por parte das empresas. Estas pro-
fundas mudancgas no ambiente concorrencial tém-se traduzido, dependendo do
setor, em ameacas ou oportunidades.

Como parte deste processo, a implementa¢ao do Mercosul como zona de livre
comércio e a unido aduaneira parcial estdo gerando uma série de desafios para a
agroindustria brasileira. No caso do complexo lacteo o impacto tem sido acentu-
ado principalmente na regido sul do pais, devido a sua proximidade geografica
com os parceiros do bloco e a similaridade de seus sistemas de produgao.

Os constantes desafios vém pressionando a cadeia agroalimentar do leite a pas-
sar por um processo de ajustamento, para se adequar a nova realidade, tendo que
superar seus principais problemas, tanto os de natureza estrutural quanto os de
base tecnoldgica. Estas transformagdes se estdo verificando em todos os elos da
cadeia, em face dos diferentes processos de indugdo e interacdo a que estao sub-
metidos.

Neste sentido, o objetivo geral deste estudo consiste no delineamento de um
panorama analitico da competitividade do complexo lacteo gaticho, enfocando
sua estrutura, as estratégias e os processos de interagdo e indugdo presentes nos
elos da produgdo pecudria, industrializacdo e distribuicdo face as mudancas no
ambiente econdmico. Buscar-se-4, igualmente, avaliar as expectativas dos agen-
tes quanto as evolugdes e perspectivas futuras para a cadeia lactea.

Na proxima se¢do serdo abordados, resumidamente, os aspectos teéricos fun-
damentais para o entendimento da cadeia; na se¢ao 3 descrevem-se os métodos e
procedimentos adotados para a realizagdo do estudo. Na sec¢do 4 busca-se anali-
sar mais detalhadamente como cada elo da cadeia est4 organizado e os diversos
processos de indugdo/interacao entre estes elos na busca da competitividade. No
final, identificam-se as tendéncias e perspectivas para a cadeia lactea gaticha.

O ConTexTO DAS CADEIAS AGROINDUSTRIAIS

O estudo de cadeias produtivas se insere no contexto do agribusiness, cujo
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conceito apareceu inicialmente por ocasido da Boston Conference on Distribution
of Agricultural Products, em 1955, e se consagrou com o livro 4 Concept of
Agribusiness de autoria dos pioneiros Davis e Goldberg (1957). Segundo defini-
¢ao dos autores, agribusiness ¢ o conjunto de todas as operagdes que englobam a
producdo e distribui¢ao de insumos para a atividade rural, operacdes da proprie-
dade rural, armazenamento, processamento ¢ distribui¢do de produtos e
subprodutos agricolas.

Esse conceito veio ampliar as costumeiras analises estanques da atividade
agropecudria, estabelecendo uma rede mais complexa de relagdes da tipica ativi-
dade rural com o seu contexto industrial. A medida que o setor agropecuario se
vai modernizando, vao-se estreitando suas relagdes tanto com a industria fornece-
dora de insumos e de bens de capital (elo a montante), quanto com a industria
processadora dos produtos naturais (elo a jusante), conforme relata Delgado (1985).

Segundo Zylberstajn (1996), dentro do conceito mais amplo de complexo
agroindustrial, pode-se fazer recortes para a compreensdo da dinamica existente
entre os atores de uma cadeia de producdo de um determinado produto. Neste
sentido, o estudo de uma cadeia completa envolve os diversos processos técnico-
economicos de transformacdo e acumulagdo de valor, que vao desde o elo a mon-
tante até o elo a jusante.

E importante ressaltar que existem graus diferenciados de relagdes no ambiente
de produgdo primaria em relagdo aos setores a montante ¢ a jusante da cadeia.
Kageyama et al. (1990) classificam em quatro os tipos de articulag@o entre os
Complexos Agroindustriais (CAls):

a) CAls completos, com fortes vinculos dos setores a montante e a jusante.

b) CAls incompletos, com fortes vinculos a frente ¢ ndo necessariamente para
tras. O setor a montante funciona como fornecedor mais genérico de oferta de
insumos e equipamentos.

¢) Um conjunto de atividades modernizadoras que dependem da industria de
insumos, mas nao mantém processo de integragdo com estes.

d) Produgdo em bases artesanais ainda nao modernizada.

Enquanto nos CAls completos existe maior dinamismo de relagdes, nos siste-
mas artesanais ha pequena incorporagdo de tecnologia, o que agrava sobremanei-
ra sua competitividade. De modo geral as relagdes mais dindmicas estdo presen-
tes, onde a produgdo esta mais voltada para o mercado e menos para a subsistén-
cia.

Batalha (1995) afirma que a anélise de cadeia de producao ¢ especialmente
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adaptada a problematica do sistema agroindustrial, permitindo, por meio de cor-
tes verticais, sua segmentagao fina e o entendimento da agao estratégica da em-
presa. Segundo o autor, a cadeia de produgao agroindustrial pode ser dividida em
trés macros-segmentos, nem sempre facilmente identificaveis:

a) Comercializacdo: envolve as empresas que estdo em contato com o cliente
final da cadeia, viabilizando, efetivamente, o consumo e o comércio dos produ-
tos finais como, por exemplo, os supermercados.

b) Industrializacio: envolve as empresas responsaveis pela transformagao das
matérias-primas em produtos destinados ao consumidor, como o caso dos latici-
nios.

¢) Producao de matérias-primas: representa as empresas fornecedoras de ma-
térias-primas, para que outras empresas da cadeia possam avangar no processo
de produgao do produto final, como ¢é o caso da pecuaria de leite.

Embora diversos estudos da cadeia incluam o setor fornecedor de insumos para
o setor de producdo primaria, Batalha (1995), apesar de reconhecer sua impor-
tancia, opta por ndo inclui-lo como um dos macros-segmentos. Da mesma forma,
devido ao escopo do presente estudo, optou-se por privilegiar os macros-segmen-
tos definidos por Batalha (1995).

De modo geral, pode-se dizer que esses diversos macros-segmentos sofrem dife-
rentes processos de indugao a mudanga pelo consumidor final. Na luta por melho-
res posi¢des competitivas no mercado, cada elo da cadeia ou cada macro-segmen-
to, tende a se organizar e a articular processos de interagdo e indu¢do em relagao
aos elos que, de alguma forma, restringem sua capacidade competitiva.

A QuEestAo DA COMPETITIVIDADE

Segundo Coutinho e Ferraz (1994), a competitividade de uma empresa esta na
sua capacidade de formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe
permitam conservar uma posi¢do sustentdvel no mercado de forma duradoura.
Ao defender esta conceituagao, os autores criticam a visao incompleta e estatica
de alguns especialistas, que consideram a competitividade como resultado de ca-
racteristicas de uma firma ou produto, relacionadas ao desempenho no mercado
ou a eficiéncia técnica de processos produtivos internos.

Ao analisar a competitividade de uma cadeia, ¢ importante considerar as dife-
rentes estratégias de seus elos e suas interrelagdes, ja que o sucesso competitivo
esta relacionado ao seu desempenho global. Desta forma, “em um sistema verti-
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calmente integrado, a ndo-competitividade de um dos elos da cadeia pode, eventu-
almente, ndo inviabilizar o sistema como um todo, ou seja, mesmo que um setor
ndo seja competitivo, a possibilidade de o conjunto o ser nao fica excluida”
(Mattuella, Fensterseifer e Lanzer, 1995, p. 38).

Pode-se dizer que, para se concorrer no ambiente de integragdo de mercados, as
empresas precisam investir na sua eficiéncia. Isto significa buscar aumentos de
produtividade, diminui¢ao de custos ¢ melhoria da qualidade, o que, em geral,
pode ser obtido com a incorporagdo de novas tecnologias.

Conforme Schumpeter (1985), a inovagao tecnoldégica pode ser considerada
como a principal dinamizadora da atividade econdmica e determinante do desen-
volvimento. Considera-se a inovagdo como um desvio do comportamento rotinei-
ro e, portanto, perturbadora de um suposto equilibrio. Os estudos de Schumpeter
(1985) contribuiram também para a concepcao da Teoria Evolucionaria de Nel-
son e Winter (1982), que reafirma esses pressupostos.

O principio basico dos tedricos evolucionistas esta no processo de busca, esco-
lha e adogdo de inovagdes em processos e produtos que sdo submetidos a selegao
inerente a concorréncia de mercado; por isso estes autores destacam a importan-
cia de se considerar o desequilibrio como aspecto fundamental, ja que ndo existe
uma racionalidade universal baseada em critérios de maximizagao por parte dos
agentes economicos. O que hd na verdade ¢ um processo incerto ¢ dependente dos
caminhos que esses agentes vao assumindo no mercado. Dai se conclui por que
uma empresa pode ser mais bem sucedida que sua concorrente.

Coutinho e Ferraz (1994) propdem um modelo de andlise da competitividade
baseado em fatores internos da empresa, fatores estruturais e fatores sistémicos.
Para os autores, os fatores internos estio situados na esfera de decisio; ¢ o que
vai distinguir as empresas entre si. Esses fatores incluem a forma como as empre-
sas estdo organizadas internamente e qual a sua capacidade para ampliar as van-
tagens competitivas atuais. Os fatores estruturais ou setoriais sdo aqueles em que
a empresa mantém certa influéncia e que caracterizam o ambiente competitivo no
qual ela se encontra: as caracteristicas dos mercados consumidores, a configura-
¢do da industria e a concorréncia. Ja os fatores sist€émicos da competitividade se
referem aos aspectos externos da empresa; podem ter importancia nas vantagens
competitivas que a empresa de um determinado pais pode ter em relagdo as outras
empresas de outro pais, como, por exemplo, os aspectos macroecondémicos, poli-
tico-institucionais, regulatorios, infra-estruturais e sociais ¢ os aspectos referen-
tes a dimensao regional e internacional.

Os fatores internos, sistémicos e estruturais, determinantes da competitividade,
aparecem de forma dindmica e interrelacionada nos diferentes contextos dos pai-
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ses. No caso da cadeia lactea gaucha, a abertura de mercado e principalmente o
estabelecimento do Mercosul tém sido responséaveis por um acirramento competi-
tivo que tem exposto suas ineficiéncias produtivas. Neste contexto, o elo da pro-
dugdo pecuaria tem-se configurado como o elo mais fragil e, efetivamente, como
o gargalo da cadeia lactea; mas todos os atores da cadeia se tém movido de acordo
com suas potencialidades, possibilidades e demandas do mercado, na busca de
melhor posi¢do competitiva. Cada elo da cadeia funciona tanto como sujeito dos
processos indutivos de mudangas nos demais elos, quanto como agente que se
adapta as mudangas que vao ocorrendo ao longo de toda a cadeia.

METoDO E PROCEDIMENTOS

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizados elementos quantitativos
e aspectos da abordagem qualitativa sob a forma de levantamentos em fontes
secundarias e em estudo de casos selecionados. Buscou-se, com estes dois méto-
dos de pesquisa, obter maior conhecimento da cadeia lactea do Rio Grande do
Sul.

Este estudo pode ser caracterizado como pesquisa exploratéria, o que, segundo
Mattar (1996), pode ajudar o pesquisador a estabelecer as prioridades do estudo,
mostrando aspectos ao longo da pesquisa que possam ser mais promissores que
outros. Segundo o autor, os métodos empregados na pesquisa exploratoria sao
muito amplos e versateis e podem ser classificados da seguinte forma: levanta-
mentos em fontes de dados secundarios, estudo de casos selecionados, observacao
informal e levantamentos de experiéncias.

Segundo Yin (1994), a estratégia de pesquisa denominada estudo de caso deve
ser utilizada por pesquisadores que procuram responder as questdes como ¢ por
que certos fenomenos acontecem, quando se persegue o foco de um evento con-
temporaneo e quando ndo se requer controle sobre o comportamento dos eventos.

Com base nas pressuposi¢des metodologicas da pesquisa qualitativa, buscou-
se, através do estudo multicasos, descrever ¢ analisar as relagdes existentes entre
os elos da produgao pecuaria, industrializagao e distribui¢ao, caracterizando sua
competitividade no ambiente de integragdo econdmica.

As informagdes quantitativas foram obtidas na literatura existente, enquanto as
qualitativas foram buscadas diretamente nos agentes pertencentes aos elos da ca-
deia estudada. Neste ultimo caso, foi feita uma pesquisa de campo através de
entrevistas semi-estruturadas com agentes intencionalmente selecionados, repre-
sentantes desses elos. No total, foram feitas sete entrevistas assim distribuidas:
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coordenador estadual do setor de leite da Emater - RS; quatro laticinios, sendo
que dois deles responsaveis pela coleta da maior parte da producdo; duas cadeias
de supermercados, sendo uma com lojas em diversos pontos do Estado e outra
com atuag@o na area da grande Porto Alegre. Deve-se ressaltar que, em muitas
entrevistas, mais de um agente participou no fornecimento das informagdes
coletadas. Além disso, os agentes entrevistados, sempre que possivel, forneceram
informagdes sobre toda a cadeia.

Os roteiros utilizados nas entrevistas foram elaborados de forma que possibili-
tassem checagem das informacdes coletadas, principalmente aquelas referentes
ao relacionamento entre os elos da cadeia. Com esse procedimento deu-se maior
confiabilidade as informagdes obtidas. Os resultados sdo apresentados a seguir.

SETOR DE PRODUCAO
Caracterizagdo da Producdo

A producio de leite no Rio Grande do Sul ¢ atividade predominantemente de
pequenas propriedades; a maior parte provém de estabelecimentos com area apro-
ximada de 20 hectares.

De maneira geral, os produtores encaram a producao de leite como um comple-
mento dos demais empreendimentos da propriedade; isto tem reflexo direto na
produtividade da atividade, 1550 litros/vaca/ano, que ¢ muito baixa. Embora esta
produtividade suplante a média nacional (900 litros/vaca/ano), fica muito aquém
daquela dos demais paises do Mercosul: Argentina - 3500 litros/vaca/ano; Uru-
guai - 2580 litros/vaca/ano; Chile - 2400 litros/vaca/ano e Paraguai - 1850 litros/
vaca/ano (Revista Industria de Laticinios, 1996). Entretanto ¢ possivel observar-
se que em algumas bacias leiteiras esse conceito de produgdo marginal estd mu-
dando; ja existe grande nimero de produtores em fase de especializagao na produ-
¢do de leite, fazendo da atividade a principal fonte de renda da propriedade.

Estima-se hoje que a produgdo leiteira estadual sob inspecdo seja de
1.124.380.400 litros/ano e envolva cerca de 84.000 unidades produtivas, sendo
que 57,81% produzem até 30 litros/dia e 89% até 100 litros/dia (segundo especi-
alista entrevistado). Estes dados caracterizam uma producao pulverizada e de
baixa escala, cerca de 7 vacas por unidade produtiva.
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Quadro 1: Evolucio da Producio de Leite no Rio Grande do Sul por
Microrregiao Homogénea, no Periodo de 1986-94 (em 1.000 litros)

Microrregido Média 86-89 Média 90-94 Variacdo(%)
N&do-me-Toque 12,837 24,364 89.79
Restinga Seca 10,098 18,055 78.8
Cruz Alta 39,724 70,988 78.7
Vacaria 56,759 97,591 71.94
Santiago 9,722 16,708 71.86
Santa Rosa 48,647 74,728 53.61
Sananduva 22,303 32,735 46.77
Frederico W estphalen 47,617 69,776 46.54
Trés Passos 52,676 74,103 40.68
ljui 43,289 57,889 33.73
Cerro Largo 31,884 42,339 32.79
Passo Fundo 55,154 72,391 31.25
Carazinho 20,223 26,405 30.57
Serras do Sudeste 21,698 27,920 28.68
Guaporé 40,188 51,663 28.55
Erechim 63,465 80,129 26.26
Campanha Meridional 29,977 37,249 24.26
Santo Angelo 41,955 51,506 22.77
Santa Maria 28,339 34,304 21.05
Porto Alegre 50,883 60,610 19.12
Campanha Central 19,235 22,746 18.25
Camaqua 11,004 12,273 11.53
Pelotas 57,855 63,952 10.54
Osorio 31,820 34,002 6.86
Lajeado-Estrela 114,601 119,257 4.06
Montenegro 50,140 51,857 3.42
Campanha Ocidental 30,748 30,865 0.38
Soledade 13,743 13,374 -2.68
Jaguarao 7,165 6,711 -6.33
Litoral Lagunar 9,517 8,835 -7.17
Sao Gerdnimo 12,588 11,620 -7.69
Caxias do Sul 85,064 73,128 -14.03
Gramado-Canela 35,591 29,364 -17.5
Cachoeira do Sul 23,767 17,079 -28.14
Santa Cruz do Sul 58,703 34,108 -41.9
Total do Estado 1,289,476 1,666,764 29.26

Fonte dos dados brutos: FIBGE (1994)

No Quadro 1 ¢ apresentada a evolucao da produgao de leite no Estado. Pode-se
observar que no periodo de 1986 a 1994 houve aumento médio em cerca de 30%;
0s aumentos maiores ocorreram na regido do Planalto Médio e Alto Uruguai.
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Cabe destacar que estas duas regidoes nao eram tradicionalmente produtoras de
leite, porém nos ultimos anos sua importancia vem aumentando sensivelmente no
contexto estadual. Em contrapartida, regides tradicionais como a da Serra e De-
pressdo Central, experimentaram um decréscimo significativo neste mesmo peri-
odo.

Tecnologia em Uso

Apesar da lentiddo do processo de transformacao da pecuaria leiteira de tradici-
onal a tecnificada, existe um esforco de diversas instituicdes no sentido de supera-
¢ao da fragilidade tecnologica que caracteriza o setor de produgdo. Afora algu-
mas inadequacdes das instalagdes, os fatores mais criticos para o aumento da
eficiéncia produtiva dizem respeito a nutri¢ao do rebanho, reproducao, melhora-
mento genético, manejo e sanidade, apresentados a seguir.

A nutricio do rebanho foi apontada como um dos fatores mais importantes
para o desempenho da producao leiteira. Neste particular, os entrevistados afir-
maram que a baixa produtividade do rebanho leiteiro do Estado deve-se principal-
mente a alimentagdo inadequada, tanto em quantidade quanto em qualidade. Isto
se deve ao pouco conhecimento que os produtores t€m do assunto; ¢ comum néo
se alimentar o rebanho segundo seu potencial produtivo individual. Conseqiiente-
mente, tanto as vacas pouco produtivas quanto as mais produtivas acabam rece-
bendo o mesmo tratamento alimentar, fato este que ndo otimiza a produgdo e
ainda eleva seu custo. Os entrevistados salientaram, também, que boa parte dos
gastos com atendimento veterinario poderiam ser evitados, se os animais recebes-
sem alimentacdo correta. Um dos técnicos entrevistados afirmou que do total de
atendimentos veterinarios realizados para fornecedores da empresa de laticinios
em 1994, cerca de 70% poderiam ser evitados com alimentagdo adequada.

Estima-se que poucos produtores fazem uso da silagem como forma de supri-
mento alimentar em periodos de caréncia. Com relacdo aqueles que fornecem
ragdo para suprir as necessidades do rebanho, uma pesquisa realizada pela Emater
em 1992 com 1004 propriedades leiteiras do Rio Grande do Sul (Fernandez, 1995),
revela que 63% dos produtores fornecem aos animais ragao preparada na propria
unidade produtiva, enquanto 46,12% adquirem fora da propriedade. Grande parte
das unidades produtivas (46,71%) possui, em média, o equivalente a um hectare
de pastagem por vaca leiteira e apenas 13,33% possui o dobro disto.

Os problemas de sanidade afetam principalmente a qualidade do leite, que de-
pende basicamente da sanidade do rebanho, das condigdes de higiene na ordenha
e do armazenamento e transporte do produto.

Embora nio seja situagdo comum, ainda ocorrem rejei¢des de matéria-prima
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entregue na industria devido aos problemas de qualidade. Usualmente os proble-
mas relacionados com a qualidade do leite tém origem na propriedade, seja devido
a precariedade das instalagdes e equipamentos utilizados na ordenha e
armazenamento do produto, seja aos descuidos com a higiene.

Embora a maior parte dos produtores nao tenha por habito fazer a prevengao de
doengas, a sanidade do rebanho ¢ relativamente boa, pois o indice de infestagdes
com febre aftosa, raiva, tuberculose, brucelose e pneumoenterite ¢ baixo; entre-
tanto foi apontada a incidéncia de mamite como fator ponderavel que tem com-
prometido a qualidade do leite.

O manejo inadequado do rebanho costuma trazer reflexos negativos para a
saude do rebanho, além de afetar sua produtividade e reprodugdo. A conseqiién-
cia desta inadequag@o pode ser observada na ineficiéncia produtiva. Um manejo
eficiente, respaldado na alimentagdo adequada do rebanho, pode reduzir signifi-
cativamente o intervalo entre partos, bem como o percentual de variagdo da pro-
dugdo ao longo do ano. Em geral, a produgdo na entressafra cai em 35%, princi-
palmente devido a falta de conservagao de alimento para o inverno. Porém, quan-
do o produtor ¢ especializado ¢ adota manejo correto, como ¢ o caso da maioria
dos que produzem o leite tipo B, este indice ndo passa de 15%. Desta forma,
quanto mais especializado for o produtor, menor ¢ a tendéncia de haver oscilacao
na producao ao longo do ano.

Nao existe sistema padrdo de manejo do rebanho leiteiro. Cada produtor procu-
ra adequar o manejo as peculiaridades da sua propriedade. Na pesquisa realizada
pela Emater constatou-se que 43,92% dos produtores utilizavam cerca elétrica
para separar os lotes de pastoreio; 12,95% utilizavam ordenhadeira mecanica;
entre 3 a 4% faziam controle leiteiro; € em 50,5% das propriedades amostradas,
as vacas dormiam no estabulo (Fernandez, 1995).

No que tange a reproducio, Fernandez (1995) mostra que o intervalo médio
entre partos para as vacas leiteiras no Estado se situa ao redor de 18 meses,
quando o ideal seria de 12 meses. Embora a taxa média de natalidade esteja pro-
xima de 76%, ainda existe espago para ser melhorada, pois muitos produtores ja
estdo obtendo indices de 90%, utilizando alimentagdo adequada e manejo correto
do rebanho. A inseminacdo artificial também ja € bastante difundida, praticada
em mais da metade das unidades produtivas, enquanto a programacao das pari¢des
ainda ¢ restrita a 1/3 delas. Um fator negativo na reprodugéo refere-se a alta idade
das novilhas na primeira prenhez, por volta dos 33 meses; o ideal seria aos 24
meses.

Todos os entrevistados afirmaram que a qualidade genética do rebanho ¢ relati-
vamente boa e que estd continuamente melhorando pela pratica da inseminagao

152 RAC, v.2,n.1, Jan./Abr. 1998



Estudo da Cadeia Lactea do Rio Grande do Sul: uma Abordagem das Relagdes entre os Elos

artificial. No rebanho predomina a raga holandesa, embora ainda existam muitas
vacas sem raca definida (mestica).

Aspectos Econdémicos da Produgdo

O prego ao produtor no periodo de 1990 a 1996 permaneceu relativamente esta-
vel, enquanto o pago pelo consumidor apresentou nitida tendéncia de alta, confor-
me pode ser observado no Quadro 2. Também ¢ possivel constatar-se que os
precos no varejo aumentaram sensivelmente apds o fim do tabelamento que ocor-
reu em 1992 e principalmente por ocasido da implementagao do Plano Real em
1994. Esses acréscimos/ganhos nos precos certamente ndo foram repassados ao
produtor de leite, tendo sido absorvidos pelos elos subseqiientes da cadeia. Isto
pode ser observado examinando-se a rentabilidade do produtor, que se manteve
sempre negativa e relativamente estavel, o que demonstra a fragilidade do elo de
producao primaria, que nao se beneficiou dos ganhos da liberagdo de precos nem
do Plano Real. Esse fato pode estar refletindo o baixo nivel de organizacao dos
produtores rurais e seu limitado poder de barganha na coordenagao da cadeia.

Quadro 2: Aspectos Econdomicos da Producao de Leite no Rio Grande do
Sul, no Periodo de 1990 - 96 (valores em USS)

Ano Preco Recebido Custo de Rentabilidade Pregco Pago pelos
pelo Produtor Producéao do Produtor Consumidores
1990 0.199 0.257 -0.058 0.297
1991 0.203 0.221 -0.019 0.372
1992 0.205 0.248 -0.043 0.406
1993 0.226 0.226 0.000 0.417
1994 0.211 0.249 -0.038 0.580
1995 0.227 0.260 -0.034 0.597
1996 0.198 0.262 -0.063 0.583

Fonte dos dados brutos: FETAG

No Quadro 3 sdo apresentados alguns indicadores da produgéo de leite no am-
bito do Mercosul. Pode-se observar que a produgdo nacional é aproximadamente
60% maior que o total produzido nos demais paises, o que pode indicar que no
curto prazo estes paises nao teriam condi¢des de atender parcela significativa da
demanda brasileira. Além disso, a vantagem destes paises concentra-se na produ-
¢do primaria, nem tanto no prego final ao consumidor, exceto o Uruguai. Isto
pode ser um indicativo de alguma deficiéncia no processamento ou altas margens
de comercializacdo nestes paises. A abertura plena do mercado, com possibilida-
de de livre fluxo da matéria-prima, bens de capital e produto final, tendera a
diminuir as discrepancias.
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E possivel que num prazo maior, explorando seu potencial de produgio e ade-
quagdo tecnoldgica no processamento, algum excedente significativo exportado
por estes paises possa ser colocado em regides brasileiras, competindo de forma
contundente com a produgdo local. O extremo sul do Brasil, pela proximidade
geografica, ja esta sentindo os efeitos potenciais deste tipo de competicao.

Quadro 3: Caracteristicas do Complexo Lacteo dos Paises do

Mercosul em 1995

Indices Brasil Argentina Uruguai Paraguai Chile
Produgo (litros) 17,4 bi 7,8 bi 1,2bi 430 mi 1,45 bi
Rebanho (vacas) 19 milhdes | 2,38 milhdes 348,3 mil 517 mil 720 mil
Litros/vaca/ano 900 3.500 2.580 1.850 2.400
Consumo per capita (litros) 90 190 238 56.5 135
Importagdes (ton/ano) 461,1 mil 73 mil 300 2.404 23 mil
Exportagdes (ton/ano) - 100 mil 80 mil - 12 mil
Disponibilidade (I/hab/ano) 94 230 384 47 107
Preco ao produtor 0,24 0,18 0,15 0,23 0,23
Prego ao consumidor 0,60 0,65 0,44 - 0,75

Fonte: Revista Industria de Laticinios (1996)

O Quadro 4 destaca a producdo primaria para diferentes tecnologias e regides
de produgdo dos principais paises do Mercosul. Examinando-se os dados apre-
sentados, pode-se verificar que a receita da producao leiteira, em geral, ndo con-
segue cobrir todo o custo de producido, fazendo com que a atividade como um
todo tenha rentabilidade negativa.

Observa-se que a receita € ainda suficiente para manter o produtor produzindo,
pelo menos no curto prazo, visto que ela cobre os custos variaveis e parcela dos
fixos. Entretanto, persistindo essa situacao, havera descapitalizagdo gradativa do
setor produtivo que, num prazo mais longo, colocara fora da atividade aqueles
produtores que ndo conseguirem contornar o problema. E isto aparentemente ¢
possivel de ser superado com a adogao de tecnologia melhorada, como mostram
as estatisticas para esses sistemas de produgdo. As informagdes do quadro acima
evidenciam que a tecnologia de produgdo mais utilizada no Rio Grande do Sul
(tecnologia modal) gera um custo por litro de leite muito superior ao dos demais
paises vizinhos. Entretanto, se fosse adotada a tecnologia avancgada, este diferen-
cial de custo se tornaria bem menos acentuado, o que poderia constituir vantagem
competitiva ponderavel, além de tornar atrativa a rentabilidade da atividade.
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Quadro 4: Custo de Producao de Leite em Paises Membros do Mercosul

(em US$)

ITEM URUGUAI ARGENTINA BRASIL
Caracterizagdo da Montevidéu Litoral Buenos Aires Santa Fé Rio Grande do Sul
Bacia Leiteira Oeste
Tecnologia Modal | Melho- | Melho- | Melho- | Modal | Melho- | Baixa | Modal | Melho-

rada rada rada rada rada
Produgao
(litro/ha/ano) 1.432 2.500 2.400 2.770 2.321 3.924 600 1.530 3.427

Custo de Produgéo
- Custo variavel/ha 122,58 | 162,00 | 148,56 231,44 216,87 300,57 91,17 196,16 | 393,36

- Custo fixo/ha 11559 111,87| 111,63 | 113,11| 107.97| 154,78 7418| 121,27| 166,98
- Custo total/ha 238,17| 273,87| 260,19| 374,55| 324.84| 45535| 16535| 317,43| 560,34
- Custo por litro 0,17 0,11 0,11 0,13 0,14 0,12 0,28 0,21 0,16

Rentabilidade
- Retorno -112,21 -8,78 | -57,51 -025( 25,26 75,01 -61,30| -33,82| 116,41
(dolar/ha/ano)

Fonte: Saéz (apud Mattuella, Fensterseifer e Lanzer, 1995)

SETOR DA INDUSTRIA
Caracterizagdo da Relagdo da Industria com a Produgdo Primadria

No Estado do Rio Grande do Sul, o processamento do leite € feito por coopera-
tivas e industrias privadas. As duas maiores empresas industrializam mais de
85% da producao do Estado; o restante € pulverizado entre as demais empresas de
médio e pequeno porte. A produgdo chega a industria através de um sistema de
coleta quase sempre feita por transportadores autdnomos (terceirizados). A dis-
tancia média percorrida pelo leite entre o produtor e o posto de recebimento gira
em torno de 60 km. Do total coletado, 76% € a granel; o restante ainda ¢ feito pelo
sistema tradicional de tarros. O produtor paga o frete de primeiro percurso (que
varia de 4 a 17% do preco recebido) e a industria arca com o custo adicional se
houver mais de um deslocamento.

As empresas, principalmente as grandes, mantém postos de coleta e resfriamento
de leite em diversas regides de produgdo. A finalidade principal destes postos ¢ a
de manter a qualidade da matéria-prima, além de agregar a producao local para
reduzir o custo de transporte.

Embora a industria como um todo tenha constante preocupagao com a melhoria
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da eficiéncia da producdo primaria, sdo as cooperativas que fornecem ao produ-
tor as melhores alternativas de assisténcia técnica, ja que os laticinios privados
possuem menor estrutura para tal. Os servigos prestados ao produtor sdo bastante
diversificados, desde avais para a tomada de financiamentos até programas de
assisténcia técnica, embora esta ultima as vezes tenha custo para o produtor.
Algumas empresas desenvolvem programas de fomento a produgdo, enquanto
outras se restringem ao atendimento de emergéncias.

Os laticinios cada vez mais vém incentivando o aumento da escala, estabilidade
da producdo, produtividade e da qualidade da matéria-prima. Como forma de
atingir esses objetivos sdo adotados procedimentos de incentivos que, na maioria
das vezes, se traduzem em bonificagdes no prego pago ao produtor. Para a obten-
¢do dos incentivos e maior rentabilidade, o produtor, além de oferecer leite com
qualidade superior, deve preocupar-se com a manutengao da estabilidade do volu-
me de producao entregue ao longo do ano, pois as quantidades extracota recebem
precos bem abaixo do normalmente pago. Cabe destacar que alguns laticinios, no
intuito de preservar a qualidade da matéria-prima, financiam equipamentos para
resfriamento do leite ao produtor ou grupo de produtores.

Processamento e Comercializagdo

De modo geral, a industria lactea do Estado se utiliza de tecnologias atualizadas,
demonstrando superioridade no que se refere a industria dos outros paises do
Mercosul, o que vem amenizando as deficiéncias no setor de produgao de leite.
Porém este tipo de ganho pode ser rapidamente superado pelos outros paises; ndo
constitui portanto, vantagem competitiva sustentavel.

O custo da matéria-prima local ¢ mais alto do que nos paises do mercado inte-
grado, sendo fator limitante da competitividade da industria. No caso do leite
longa vida, o preco da embalagem tem representado grande parte do custo total,
talvez refletindo a forte concentracdo do mercado deste insumo. Além disso, os
ingredientes utilizados em sua composi¢ao dificultam a reciclagem provocando
apreensao entre os empresarios que tém preocupacgdo com o aumento das exigén-
cias da legislagdo ambiental, fazendo com que haja tendéncia de procurar emba-
lagens alternativas.

As industrias procuram trabalhar com um mix de produtos diversificado, prin-
cipalmente os laticinios de médio e grande porte. Algumas empresas usam parte
de suas instalagdes para prestar servigos de processamento do leite para outras
que tém capacidade instalada insuficiente para atender suas demandas ou que nao
tém instalagdes para o produto especifico. Esse procedimento, além de corroborar
melhor aproveitamento da capacidade instalada, incentiva a especializagdo e os
ganhos de escala.
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A comercializagdo da produgdo ¢ feita pelas proprias empresas e através de
representantes e/ou distribuidores intermediarios credenciados. Usualmente os
laticinios atendem as grandes cadeias varejistas, enquanto os representantes/dis-
tribuidores intermediarios colocam o produto em mercados periféricos. Obser-
va-se recentemente entre os distribuidores alto indice de faléncias, o que tem gera-
do problemas para os laticinios.

Os grandes laticinios, além das propagandas veiculadas em emissoras de TV e
radio, se utilizam de stands de degustacao localizados preferencialmente nas gran-
des redes de distribuicao, para novos langamentos e aumento de consumo. Esses
laticinios atendem, além dos mercados local e regional, outras pragas no pais ¢ até
mesmo no exterior. Os médios e pequenos distribuem seus produtos basicamente
em mercados locais e regionais. Constatou-se que alguns laticinios atuam em
nichos de mercado de pouco interesse para os demais, como o fornecimento de
leite em po para o programa de merenda escolar. Esses estabelecimentos, usual-
mente de porte pequeno ou micro, tendem a se especializar no atendimento destes
nichos de mercado, evitando o confronto concorrencial que ocorre no mercado
tradicional.

A importagdo de leite ¢ vista como um dos principais inimigos da industria,
visto que os prazos para pagamento concedidos pelos exportadores dos demais
paises do Mercosul sdo extremamente longos, chegando a 6 meses em alguns
casos. Existe, também, o problema denominado de triangulacao. Esta operacdo
consiste na importacdo, por parte de paises integrantes do Mercosul, de produtos
de outros mercados, usualmente com pregos subsidiados. Posteriormente, estes
produtos recebem nova embalagem como se eles fossem originarios do Mercosul
e sdo reexportados para o Brasil a prego competitivo. O problema foi ressaltado
por diversos entrevistados e, na opinido destes, isto caracteriza concorréncia des-
leal.

SETOR DA DIsTRIBUICAO

Caracterizagdo da Relagdo da Distribuicdo com os Laticinios

As empresas distribuidoras adotam estratégias diferenciadas na sele¢ao dos for-
necedores. As cadeias de porte menor buscam um mix de produtos que contemple
as marcas tradicionais, que tém lideranga de mercado, e aquelas que operam com
precos efetivamente mais baixos. As redes de porte maior buscam grandes forne-
cedores que tenham uma logistica de distribuicdo que possa atender, quase de
imediato, os pedidos feitos. Estes grandes distribuidores usualmente ndo traba-
lham com estoques; isto exige grande agilidade dos fornecedores para o abasteci-
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mento diario. Tanto as redes grandes quanto as pequenas buscam em seus forne-
cedores qualidade do produto e preco, pois esta é a principal demanda dos consu-
midores.

As redes de supermercados ndo apresentam um tratamento diferenciado para
com os seus fornecedores. Elas t€ém seus objetivos € procuram selecionar os
ofertantes de acordo com suas prioridades. Geralmente isto acaba prejudicando
os fornecedores de menor porte, ja que tém menores chances de atender as exigén-
cias das redes de distribuidores.

As compras do setor sdo centralizadas e programadas, com a entrega feita pelo
proprio fornecedor nas diversas lojas. Essas entregas sdo freqiientes, todos os
dias ou até 2 vezes por semana, fazendo com que quase todo o processo de
estocagem acabe sendo arcado pelos laticinios.

Quanto aos pregos, a estratégia ¢ o nao estabelecimeno prévio destes. Os pregos
s30 negociados com os fornecedores e levam em consideragdo a conjuntura de
mercado, principalmente as condi¢des de oferta; porém todos os entrevistados
alegaram que ¢ o consumidor, pela sua busca de qualidade e prego, quem esta
balizando o setor de compras na defini¢do da estratégia de negociagdo empregada
com os fornecedores. Em alguns casos, quando o fornecedor tem excesso de esto-
ques, ¢ comum haver acerto entre este ¢ o distribuidor para, em conjunto, empre-
enderem uma campanha de ofertas, baseada na reducdo do preco de venda,
objetivando com isto a colocagdo do excedente de producao no mercado. Também
sdo feitas campanhas para o langamento de novo produto, entrada no mercado,
baseadas em precos convidativos.

Nota-se que em alguns casos existem acordos tacitos e temporarios para o
atingimento de determinado objetivo, que contemple tanto a industria quanto o
distribuidor, como ¢ o caso de certos produtos da cadeia lactea, com prazo de
validade curto. Algumas vezes esses produtos sdo utilizados em promog¢des um
pouco antes do comprometimento do prazo de consumo. Nestes casos, € comum
as industrias concentrarem este estoque, que esta prestes a vencer, num estabele-
cimento ou rede para efetuar a promogao e com isto evitar um custo maior pela
perda do produto.

Observou-se que nao harigidez de pregos por parte dos fornecedores; pelo con-
trario, estes estdo bastante abertos para a negociagao. A possibilidade de impor-
tar produtos de outros paises membros do Mercosul, principalmente na entressafra,
intensificou esta flexibiliza¢ao na negociagdo com os fornecedores, tendo em vis-
ta que estes perderam um pouco do seu poder de barganha.

Em geral, os laticinios servem adequadamente o setor de distribui¢ao. Os entre-
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vistados mostraram estarem satisfeitos com os fornecedores em relagdo aos pra-
zos de pagamento e de entrega quantidade, e qualidade dos produtos e presteza em
substituir aqueles avariados ou com validade para consumo comprometida.

Organizag¢do Interna

Hé grande reclamacao da rigidez da legislacdo quanto ao processo de devolu-
¢ao e transporte entre as lojas da mesma rede, principalmente quando isto ocorre
entre os Estados. Muitos problemas causados pelo acondicionamento inadequado
do produto e pelas condigdes de transporte entre a industria e as lojas sdo cobra-
dos do distribuidor sem que este seja, necessariamente, o verdadeiro culpado. Os
entrevistados alegam que a legislagdo, em alguns casos, tem carater estritamente
punitivo e ndo preventivo ou de orientacao aos agentes para que estes adotem os
procedimentos corretos que os enquadrem nos objetivos da lei.

A determinagao do mix de produtos lacteos depende, além dos critérios ja men-
cionados anteriormente, do espaco fisico disponivel para eles nas lojas. Com a
crescente variedade de produtos colocados nos supermercados, a disputa pelo
espaco fisico ¢ inevitavel. Para introduzir novos produtos ou fornecedores, € ne-
cessario diminuir o espago dos ja existentes ou, em certos casos, até eliminar
alguns. Por isto a maioria dos distribuidores selecionam poucos fornecedores de
cada produto, para melhor operar seu espago fisico nas gondolas.

O setor de lacteos no supermercado, embora propicie para a empresa rentabili-
dade considerada média, tem boa atratividade, pois ¢ um item de consumo diario.
Porém sua manipulagdo e disposi¢do na gondola necessita de muitos cuidados e
elevados investimentos em equipamentos. Os entrevistados salientaram que os
balcoes frigorificos tém custos elevados e precisam ser substituidos com certa
freqiiéncia devido ao desgaste e obsolescéncia tecnologica.

Relagio com os Consumidores

Em geral, os consumidores reclamam pouco dos produtos lacteos; quando o
fazem, suas demandas sao geralmente atendidas pelos distribuidores.

Com a estabilizagdo da economia houve aumento do consumo de lacteos, tanto
do leite fluido, como de subprodutos com maior valor agregado, como foi o caso
do queijo. Entretanto os consumidores apresentam habitos de consumo pouco
sofisticados e priorizam principalmente o prego, embora também busquem quali-
dade do produto. Foi enfatizado que o plano de estabiliza¢do econdmica ampliou
a possibilidade de compra de produtos lacteos para uma enorme classe de consu-
midores de baixa renda que, até entdo, estava & margem deste tipo de consumo.
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Para os supermercados, apesar de serem bem-vindos, estes consumidores ndo sao
os ideais, ja que preferem aqueles cujo consumo seja mais sofisticado, comprando
produtos de maior valor agregado e margem de comercializagdo mais atrativa.

Hé bom relacionamento entre os distribuidores e os laticinios do Mercosul, po-
rém ndo ¢ comum o registro de contratos formais de longo prazo entre estes. O
que ocorre sdo acordos de compra e venda ocasionais e informais. Alguns distri-
buidores importam os produtos lacteos diretamente dos fornecedores, enquanto
outros preferem buscar os suprimentos nos representantes. Estes tltimos alegam
que assim agindo ndo precisam dispor de espagos para grandes estoques; além
disso, ndo se expdem aos problemas que freqiientemente ocorrem com importa-
¢oes, deixando estes para os representantes.

TeNDENCIAS NA CADEIA LACTEA GAUCHA

A cadeia do leite, num passado recente, foi exposta a diversos acontecimentos
que fizeram com que experimentasse importantes transformagoes € ajustamentos
em sua estrutura. A liberag@o dos pregos, medida elogiada pela unanimidade dos
entrevistados, mostrou a fragilidade do sistema de produgdo, despertando a ne-
cessidade de atualizagdo tecnologica para atender a nova situacao de mercado. O
tabelamento, cujo objetivo primordial era o de controlar o prego do leite para o
consumidor final, ndo propiciava, aos produtores, incentivos para buscar melhor
produtividade e qualidade do produto. O setor industrial, por ter margem de
comercializa¢ao garantida, também nao tinha grandes atrativos para explorar novas
opgoes de competitividade. Da mesma forma, pouco restava ao distribuidor para
atender aos anseios do consumidor. A politica de tabelamento do preco do leite,
entdo, funcionava como um mecanismo inibidor a agdo dos agentes empreendedo-
res.

A entrada de produtos importados, essencialmente aqueles oriundos de parcei-
ros do Mercosul, tem funcionado como sinalizador para os pregos do mercado
interno. O patamar estabelecido, principalmente para o leite longa vida, ¢ forte
indicador do limite que os pregos podem atingir no mercado local. Mas, se por um
lado as importagdes tém beneficiado os consumidores por forcarem uma queda
nos precos, por outro criaram um problema para a industria e principalmente
para o produtor rural. Esses dois elos da cadeia experimentaram forte pressao de
concorréncia, eliminando os menos competitivos e for¢ando os demais a buscar
maior eficiéncia competitiva.

Segundo os entrevistados, os produtores comegaram a tomar consciéncia de que
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as condicdes estruturais do mercado mudaram e que os impactos da integracao
ndo sdo meramente uma falacia; os produtos importados ja estdo disponiveis nas
gondolas dos supermercados. Neste sentido, eles ja estdo percebendo que se ndao
mudarem o sistema de producao terdo grandes dificuldades de permanecer na
atividade.

Nas entrevistas realizadas, os técnicos apontaram o produtor rural como o elo
fragil da cadeia e sugeriram diversas agcdes que serao necessarias para ele tornar-
se competitivo. Inicialmente deve profissionalizar/especializar sua atividade, tan-
to na concepgio técnica quanto gerencial. E necessario que a dimensio da ativida-
de seja suficiente para a manutengao do produtor e para atender a produgdo mini-
ma de coleta estabelecida pela industria. Nao serd mais possivel manter no futuro
o atual sistema de produc¢do desenvolvido em muitas propriedades, que se carac-
teriza pela pequena escala, baixa eficiéncia técnica e que constitui apenas comple-
mento do conjunto dos demais empreendimentos.

Além da escala e da eficiéncia, o produtor deve buscar qualidade e regularidade
na produgdo do leite ao longo do ano; existe uma tendéncia geral da indiistria para
no futuro bonificar com pregos diferenciados estes itens, embora ja existam vari-
os laticinios que remuneram desta forma. Para atingir essas metas o produtor
deve investir naqueles vetores tecnoldgicos criticos que se relacionam com elas.
Os entrevistados apontam a alimentag@o do rebanho em quantidade e qualidade
adequada, sanidade e manejo, higiene na ordenha e conservagado do leite como
fatores importantes para atingir tais objetivos.

Os pequenos produtores descapitalizados, sem capacidade de investimento e
que ndo atingem a escala minima de produgdo, devem atuar de forma associativa;
caso contrario, t€ém poucas possibilidades de permanecer produzindo. No Rio
Grande do Sul existem diversas experiéncias com produgao através de condomi-
nios, incentivadas pelos 6rgéos de extensdo e em alguns casos pela propria indis-
tria. Alguns entrevistados apontaram essa forma de produg@o de leite como uma
alternativa para o pequeno produtor se adequar as exigéncias do mercado. A 16gi-
ca daunido dos pequenos produtores consiste, de modo geral, em conseguir maior
poder de barganha, atingir a escala minima exigida pela atividade, diminuir os
custos fixos, ter acesso a tecnologias mais avancadas e com isto melhorar a renta-
bilidade do empreendimento.

Além da acdo das cooperativas e laticinios, a efetivagao e expansao do fundo de
apoio a agricultura familiar (Pronaf) € vista como alternativa para a viabilizagao
do desenvolvimento e profissionaliza¢ao do pequeno produtor, evitando-se a ex-
clusdo deste do tecido econdmico. Pode-se dizer que a fragilidade do setor de
produgao leiteira passa, além da melhoria de sua organizacdo, pela agao concreta
de apoio do poder publico e dos representantes de classe.
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Cabe destacar que esta havendo mudanga espacial na producao de leite. Devido
as pressoes imobilidrias, as bacias leiteiras se estdo afastando dos grandes centros
urbanos e se deslocando para as regides do Planalto Médio e Alto Uruguai. As
principais industrias estdo acompanhando o movimento. Assim, no futuro, bacias
tradicionais como a de Lajeado/Estrela, Serra ¢ Metropolitana de Porto Alegre,
passardo a ter importancia cada vez menor na produgéo global do Estado. Obser-
va-se, também, que as indlstrias de maior porte se estdo estabelecendo em alguns
paises do Mercosul, com o intuito de influir no processo de formagao de pregos e
nas rela¢des de troca no contexto do mercado integrado.

Do lado da industria nota-se a necessidade de equacionamento das interferénci-
as e contradigdes no processo de inspe¢dao municipal, estadual e federal, ja que
possuem exigéncias diferenciadas para os mesmos produtos/processos, o que tem
gerado mais dificuldades do que solugao dos problemas setoriais.

Quadro 5: Quadro Sindptico da Situacio e Perspectivas para a Cadeia
Lactea Gaicha nos Setores da Producao, Industrializacio
e Distribuicao

Itens Producio Industrializacio Distribuicio
Situagiio atual | Perspectivas | Situacdo atual | Perspectivas | Situacfio atual | Perspectivas
Tecnologia Baixa Melhoria Alta Manter-se Média Melhoria
empregada gradativa alta gradativa
Nivel de Baixo Melhoria lenta Alto Manter-se Alto Manter-se
organizacio alto alto
Poder de Baixo Pequena Alto Manter-se Alto Manter-se
barganha melhoria alto alto
Capacidade de Baixa Manter-se Alto Manter-se Alta Manter-se
inducao baixa alto alta
Profissionalizacio Baixa Melhoria Alta Manter-se Alta Manter-se
lenta alto alta
Capacidade de Baixa Melhoria Alta Manter-se Alta Manter-se
ajuste lenta alta alta
Capacidade Baixa Melhoria lenta Alta Manter-se Alta Manter-se
competitiva alta alta
Vulnerabilidade Alta Diminuigao Média Diminui¢ao Baixa Manter-se
no Mercosul gradativa gradativa baixa
Estrutura de Pulverizada  Concentra-¢do | Concentrada Manter-se Pouco Concent.
mercado lenta concentrada atomizada gradativa
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Ha uma tendéncia de aumento no consumo de queijo para lanches rapidos, leite
longa vida, iogurtes e bebidas lacteas de modo geral e de menor procura por leite
tipo C. Outras formas de leite fluido, como achocolatados, vitaminados e enrique-
cidos com ferro tém boas perspectivas de mercado. De maneira geral, observa-se
preferéncia cada vez mais agucada de consumo de produtos prontos e praticos
para o dia-a-dia do consumidor. No intuito de ganhar a preferéncia dos consumi-
dores, as grandes empresas vém trabalhando com servigos de atendimento ao
consumidor, o que vem delineando novos parametros de relacionamento com cli-
entes, fruto do acirramento da concorréncia.

De forma simplificada e sintética, pode-se observar no Quadro 5 um panorama
global da situagao e perspectivas nos setores da producao, industrializagao e dis-
tribuicao da cadeia lactea gaucha.

CONCLUSOES

A recente estabiliza¢do da economia junto com a abertura do mercado criaram
ambiente de maior concorréncia nos elos da cadeia, que se viram obrigados a
melhorar sua eficiéncia produtiva com produtos de qualidade superior. Com o
aumento do dinamismo e mudangas nos desejos ¢ necessidades dos consumidores,
passou-se a exigir uma capacidade de resposta mais rapida dos diversos atores da
cadeia com vistas a disponibilizacdo de produtos lacteos no tempo, local, forma e
precos compativeis.

Nesse contexto de acirramento concorrencial, observa-se que o elo mais fragil e
vulneravel € o setor da produgao de leite. O principal desafio ¢ a profissionalizagao
e especializagdo do produtor, vistas como alternativa para que se consiga maior
escala de produgdo, melhoria da qualidade, aumento da produtividade e redugao
na variagdo sazonal da produgao leiteira. No processamento e distribuigdo ¢ ne-
cessario ampliar as vantagens competitivas atuais, observar os movimentos com-
petitivos mundiais e estar sempre alerta para as mudangas nas preferéncias e
desejos dos consumidores: estas sao condi¢des basicas para se permanecer no
mercado. Por outro lado, ¢ preciso que na cadeia como um todo haja cooperagao
entre os elos, busca de incremento tecnologico e corregdo das distorgdes do pro-
cesso de importacao, que prejudicam toda a cadeia.
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