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RESUMO

O presente trabalho busca apresentar e discutir uma experiéncia de
ensino de portugués como lingua de acolhimento desenvolvida com duas
turmas de haitianos no Hospital Lar de Todos, local de trabalho dos alunos.
Trata-se, portanto, de um relato de préatica docente a partir do olhar de uma
estagiaria iniciante na area de Portugués como Lingua Adicional, como parte
da formacéo em licenciatura em Letras com énfase em Portugués e Literatura
de Lingua Portuguesa. Buscou-se fundamentar a pratica docente a luz da
concepgao da linguagem como forma de interagdo, e o ensino de portugués
dentro da perspectiva de acolhimento, na qual a aprendizagem da lingua
majoritaria do pais € um importante meio de integracdo social por fornecer
competéncias essenciais ao hivel de contatos pessoais e sociais, do
desempenho e evolucao escolares e profissionais e da resolugéo de problemas
do cotidiano (AMADO, 2013). O projeto de aprendizagem teve como propdsito
a “Elaboracdo de uma cartilha informativa para trabalhar no setor de hotelaria
do Complexo Hospitalar Lar de Todos”. As etapas para implementacdo do
projeto foram organizadas em quatro Unidades Didéaticas (UD), entretanto so foi
possivel desenvolver a UD1. As analises e discussdes realizadas neste
trabalho consideram extremamente importante a estruturacdo do material
didatico para alcancar os objetivos propostos na linha de oportunizar reflexées
sobre o uso da linguagem de forma contextualizada, a partir da escolha de
textos auténticos. Foi possivel perceber que a escolha da temética e o uso de
materiais especificos, que fazem parte do universo de trabalho dos estudantes,
pode despertar interesse e engajamento nas atividades. E importante salientar
que as tarefas que comp8em os materiais didaticos precisam ser pensadas e
repensadas constantemente de modo a oportunizarem ao aluno o aprendizado
na perspectiva interacionista.

Palavras-chave: Ensino de Lingua Estrangeira. Portugués como Lingua
Adicional. Acolhimento. Imigracdo. Concepcao interacionista.



ABSTRACT

The present work aims to present and discuss an experience of teaching
Portuguese as a host language developed with two classes of Haitians at the
Lar de Todos Hospital, where students work. It is, therefore, an account of
teaching practice from the perspective of a beginner trainee in the area of
Portuguese as an Additional Language, as part of a degree in Literature with
emphasis on Portuguese and Portuguese Language Literature. It was tried to
base the teaching practice in the light of the conception of language as a form
of interaction, and the teaching of Portuguese within the host perspective, in
which the learning of the majority language of the country is an important
means of social integration by providing essential competences to the level of
personal and social contacts, school and professional performance and
evolution, and daily problem solving (AMADO, 2013). The purpose of the
learning project was "Elaboration of an information booklet to work in the
Hospitality Industry of the Lar de Todos Hospital". The steps for implementing
the project were organized in four didactic units (UD), however it was only
possible to develop UD1. The analyzes and discussions carried out in this work
consider it extremely important to structure the didactic material in order to
reach the proposed objectives in order to offer reflections on the use of the
language in a contextualized way, based on the choice of authentic texts. It was
possible to perceive that the choice of the subject and the use of specific
materials, which are part of the student work universe, can arouse interest and
engagement in the activities. It is important to emphasize that the tasks that
make up the didactic materials need to be constantly thought and rethought in
order to give the student an opportunity to learn in an interactionist perspective.

Keywords: Foreign Language Teaching. Portuguese as an Additional
Language. Reception. Immigration. Interactionist conception.
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INTRODUCAO

Na reta final de concluir o curso de Letras na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), ocorreu uma mudanca curricular onde foi
necesséria a inclusdo de mais uma disciplina de préatica docente obrigatoria nos
cursos da énfase em Licenciatura simples: o Estadgio de Docéncia em
Portugués como Lingua Adicional (PLA) (10 créditos). Tal mudanca incidiu
sobre todos os estudantes dessa habilitacdo®, independente da etapa em que
se encontravam no curso, se tinham ou nao realizado disciplinas prévias de
preparo para este tipo de ensino especifico. Com essa demanda inesperada,
inicialmente comecei a me preocupar com 0 que Vviria pela frente, o
desconhecido universo do estudante estrangeiro. Em um segundo momento,
refleti sobre o que eu poderia aprender sobre essa nova possibilidade de
ensinar. Voltei para as minhas questdes pessoais, afinal, escolhi ser professora
duas vezes (de Lingua Portuguesa e Literatura, graduacdao em fase final, e de
Educacao Fisica, graduacédo que completei em 2008, e desde 2015 atuo como
professora na rede estadual de educacéo), porque gosto de aprender e de vez
em quando ensinar. E ndo ha relacdo com conteludos, exatamente, mas sim
com Os Quatro Pilares da Educacdo definidos pelo “Relatério da Comisséo
Internacional sobre a Educacédo no século XXI”, da Organizacdo das Nacfes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que diz que
aprender envolve aprender a aprender, aprender a ser, a conviver, a fazer
(DELORS et al, 1998), e é sobre isso que me interesso. Diante disso, encarei
os fatos e me entreguei a esse desafio de docéncia em PLA que se
apresentou.

Sendo assim, no segundo semestre de 2018, fiz minha matricula na
referida disciplina de Estagio em PLA? e me deparei com trés grandes desafios:

um dos primeiros foi encontrar uma dupla com quem dividir a atividade de

! S30 cursos de Licenciatura Simples em Letras da UFRGS:
e Lingua Alema e Literatura de Lingua Alem§;
Lingua Espanhola e Literaturas de Lingua Espanhola;
Lingua Francesa e Literatura de Lingua Francesa;
Lingua Inglesa e Literaturas de Lingua Inglesa;
Lingua Italiana e Literatura de Lingua Italiana;
e Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua Portuguesa.
2 Disciplina ministrada pela Profa. Dra. Gabriela S. Bulla, também orientadora deste trabalho.
Ao longo do trabalho, é referida como professora supervisora do estagio.
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estagiar’; o segundo foi o de encontrar um local que oferecesse aulas de
portugués para estrangeiros que estivessem, preferencialmente, em condi¢des
de reflgio e/ou imigrantes em condi¢ées de vulnerabilidade socioecondmica®,
para realizar o estagio; e o terceiro desafio que se apresentou foi pensar num
projeto de aprendizagem que fizesse sentido para o publico escolhido.

Nesta busca por um perfil de alunos diferente daqueles que
frequentemente pertencem a comunidade académica (como intercambistas de
graduacdo e pés-graduacdo da UFRGS), encontramos® um novo campo de
estagio, um espaco construido pelo trabalho voluntario de uma professora de
portugués voluntaria® em parceria com o Complexo Hospitalar Lar de Todos
(Lar de Todos)’. Passados os processos legais de formalizacdo do estagio®,
iniciamos a fase de observacfes das aulas com as duas turmas existentes:
uma de nivel basico e outra, intermediario. Os alunos foram separados por
nivel de conhecimento da lingua portuguesa, sendo testados pela prépria
professora voluntéria®. Nesse periodo também realizamos uma experiéncia de
observacdo de uma aula de PLA em uma turma de Bésico | do Programa de
Portugués para Estrangeiros (PPE)* da UFRGS.

Nessa primeira etapa de observac¢des, muitos questionamentos surgiram
em relacdo as aulas realizadas pela professora voluntaria do projeto de ensino

de portugués para os trabalhadores haitianos do Lar de Todos em comparacéo

3 Agradeco a colega Juliana Pauletto, por ter sido minha parceira neste estagio. Trabalhamos
juntas também no Estdgio de Docéncia em Portugués Il neste mesmo semestre.
* Uma das sugestdes da professora da disciplina.
® Alterno a flexdo verbal entre primeira pessoa do singular e do plural, pois esta evidencia um
grupo de pessoas envolvidas, como eu e minha parceira de estagio, ou nds duas e nossa
professora supervisora de estagio e nossos colegas da turma de estdgio; e aquela busca
evidenciar minhas experiéncias e percepc¢des pessoais.
6 Agradecemos imensamente a professora voluntaria e ao Hospital Lar de Todos por terem
acolhido e viabilizado a realizacéo do nosso estagio em PLA no ambito desse projeto voluntario
la em curso ha quase 2 anos. Agradecemos também a mae da Juliana que, por trabalhar no
Lar de Todos, conhecia o projeto de ensino de portugués para trabalhadores haitianos
inseridos no quadro de funcionarios da instituicéo.
’ Utilizamos um pseuddnimo para preservar qualquer identificacdo dos participantes do estagio.
® Primeiramente conversamos com a professora voluntaria responsavel pelo projeto no
hospital, que aceitou imediatamente receber estagiarias e, em seguida, nos apresentamos ao
departamento responsavel pelos estagios curriculares na Lar de Todos; assinamos, entdo, um
Termo de Compromisso que também foi assinado pela professora supervisora da disciplina de
estagio de PLA da UFRGS.
° Nao participamos destes procedimentos, pois foram realizados pela professora voluntaria do
Porojeto antes de nossa participa(;é_o._ _ _
Programa de extensdo que ministra aulas de PLA para a comunidade académica desde
1993. Foi formado com o objetivo de promover a formacao de professores de PLA, além de
contribuir com pesquisas e difusao do ensino na area (mais informagdes em: www.ufrgs.br/ppe
- acesso em 10 de dezembro de 2018).
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com a proposta educacional do PPE. Percebemos que os dois programas de
ensino de portugués para estrangeiros tinham concepgdes de linguagem
diferentes. Enquanto as aulas ofertadas pela professora do Lar de Todos
estavam mais ligadas ao ensino de conceitos e normas gramaticais, em que o
texto serve como pretexto para localizar padrdes de regras da gramatica
tradicional, sem haver preocupacédo central com contexto, interacdo ou
interlocucdo nas propostas de producado textual, as aulas do PPE estavam
voltadas para ensinar a lingua pela interacdo — por meio de enunciados reais —,
eram pautadas por géneros do discurso, e a producado textual era entendida
como possibilidade de interagir através da escrita ou da oralidade com os
interlocutores do texto, através da producao de géneros discursivos.

A partir disso, comecamos a pensar como poderiamos elaborar um
projeto de aprendizagem para os estudantes haitianos alinhado a concepcao
de linguagem como modo de interacdo, e o ensino de portugués dentro da
perspectiva da lingua de acolhimento, sabendo que o perfil desse contexto é de
pessoas com diferentes niveis de letramento, diferentes niveis de proficiéncia
em portugués, rotatividade de alunos e baixo nivel de frequéncia nas aulas
(GROSSO, 2010, AMADO, 2013; OLIVEIRA, 2017). Foi dessa problematica e
da necessidade de supera-la, através do desenvolvimento de uma pratica
pautada em pesquisas neste campo de ensino, que surgiu a ideia de
desenvolver este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), considerando que
nossa formacdo como professoras de PLA ocorreu no andamento dessa
experiéncia e que, por ter sido téo rica, merecia ser registrado e compartilhado
de alguma forma.

Nessa perspectiva, considerando a intensificagdo do fluxo migratério
para o Brasil nas Ultimas duas décadas do século XXI, e que dentre eles se
destaca o de haitianos para o Rio Grande do Sul (BULLA et al., 2017)**, torna-
se necessario pensar sobre a criacdo e elaboracdo de materiais voltados
especificamente para o ensino de Portugués como Lingua de Acolhimento
(PLAc) (AMADO, 2013; RUANO & CURSINO, 2015) nos diferentes espagos
onde estdo inseridas essas populacdes. Também se faz necessario pensar

sobre os professores envolvidos nesses contextos de ensino, ja que a insercéo

! Recentemente, nota-se o crescimento do nimero de venezuelanos em Porto Alegre.
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desse profissional nesse campo é uma construcdo de um saber-fazer sem
tradicdo nos curriculos de formacgéo dos cursos de Letras (AMADO, 2013).

Diante disso, o presente trabalho tem por objetivo apresentar a
experiéncia desenvolvida com o ensino de PLAc em um contexto extra-escolar,
a partir de um estagio de docéncia com imigrantes haitianos, trabalhadores do
quadro de funcionarios do hospital Lar de Todos. Trata-se, portanto, de um
relato de experiéncia que se configura a partir do olhar de uma estudante de
Letras, em formacdo complementar em ensino de PLA'?, mas que materializa
construcbes coletivas de conhecimento. Ao longo do trabalho, discutimos
algumas questdes referentes as potencialidades de um projeto de
aprendizagem que utiliza como base para o ensino a concepgao de linguagem
como forma de interacéao.

A fim de situar o leitor, no primeiro capitulo, apresentamos uma revisao
bibliografica que tem como propdsito contextualizar imigracao e reflgio e lingua
de acolhimento. O segundo capitulo aborda as concepc¢fes orientadoras do
estagio. O terceiro capitulo trata da caracterizacdo do contexto do estagio: o
hospital Lar de Todos. O quarto capitulo discorre sobre o projeto de
aprendizagem desenvolvido. Por fim, o quinto e ultimo capitulo apresenta as
consideracdes transitérias sobre o presente trabalho e seus possiveis

desdobramentos futuros.

2 Entendemos PLA como uma denominacdo geral da area de portugués para falantes de
outras linguas. PLAc, conforme discutido na secao 2.1 deste trabalho, busca especificar um
contexto especifico de atuacdo, no qual esta inserido o estagio aqui relatado. Utilizamos
indistintamente os termos adicional e estrangeira ao longo do trabalho.



1. “SOMOS TODOS IMIGRANTES. NINGUEM TEM MORADIA
FIXA NESSA TERRA”

A condicdo de imigracdo por refugio € uma das mais antigas do planeta
(AMADO, 2013). Entretanto, estamos testemunhando os maiores niveis de
deslocamento ja registrados. Segundo dados do Alto Comissariado das Nac¢des
Unidas para Refugiados (ACNUR)™, a cada minuto vinte pessoas sdo
deslocadas a forca em decorréncia de conflitos ou perseguicdes. Cerca de 68,5
milhdes de pessoas em todo o mundo foram for¢cadas a sair de casa,; entre elas
estdo quase 25,4 milhdes de refugiados, mais de metade dos quais sao
menores de 18 anos. Ha também 10 milhdes de pessoas apatridas as quais
foram negadas a nacionalidade e o acesso a direitos basicos como educacao,
saude, emprego e liberdade de circulacdo (ACNUR, 2018).

S&o migrantes todos aqueles que deixam uma localidade de origem com
a intencdo ou ndo de residir em outro local. A definicdo de migracdo encontra-
se, portanto, no seu aspecto mais geral, amparada na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS/ONU, 1948),
no artigo 13, pelo direito de circular livremente no interior de um Estado e de
sair e regressar ao seu pais de origem (BULLA et al., 2017). Como explica
Amado (2013), refugiado € todo aquele que necessita deslocar-se para salvar
sua vida ou preservar sua liberdade, ndo sendo protegido pelo governo do seu
pais, ou sendo seu préprio governo o autor da perseguicao. Se outros paises
ndo o acolhem, poderdo estar condenando-o a morte ou a uma vida de
sombras, sem direitos e sem sustento.

O Brasil € um pais que tem a sua historia fundada em fluxos migratorios
de populacdes e culturas distintas ao longo do tempo. Nas ultimas décadas tem
aumentado o numero de pedido de refugios, entretanto, s6 recentemente o
governo tem atentado para a necessidade de um atendimento ao imigrante
refugiado que o insira na dindmica da sociedade. Além disso, é historica a

omissdo no direcionamento das politicas de migracdo no Brasil. Esta lacuna

¥ O ACNUR contabiliza e monitora 0 nimero de refugiados, deslocados internos, retornados,
solicitantes de refugio e pessoas apatridas. O relatério Global Trends é publicado anualmente
para analisar as mudancas nas populactes de interesse do ACNUR e ajudar as organizacdes
e os Estados a planejarem suas respostas humanitarias.
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possibilitou, ao longo dos anos, a criacdo de uma rede de assisténcia aos
imigrantes e refugiados que se sustenta em instituicbes ligadas a sociedade
civil, tais como: o Instituto Migracbes e Direitos Humanos, localizado em
Brasilia, e 0 ADUS Instituto de reintegracao do Refugiado, em S&o Paulo, com
instituicdes religiosas, dentre elas a Caritas em S&o Paulo, no Rio de Janeiro e
em Manaus, a Missdo Paz em Sao Paulo (AMADO, 2013) e, em Porto Alegre,
o Centro Italo Brasileiro de Assisténcia e Instrucdo as Migracdes (CIBAI). N&o
ha duvidas de que todas estas entidades desempenharam e desempenham
ainda um relevante papel na assisténcia domiciliar, médica e juridica as
pessoas em situacao de refagio e/ou imigrantes.

E a partir de 1997, no entanto, que o Ministério da Justica, através da Lei
n® 9474, cria o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), estabelecendo
regras que permitem ao imigrante a solicitacdo de refagio, assim como 0s
direitos basicos garantidos. Dentre esses direitos estdo o acesso a educacao e
a saude publica, direito a inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), a
fazer a carteira de trabalho, a liberdade religiosa, a propriedade, entre outros
(AMADO, 2013, BULLA et al.,, 2017, OLIVEIRA, 2017). Antes disso, o que
havia no Brasil era apenas o Estatuto dos Refugiados, criado em 1951.
Recentemente entrou em vigor a nova Lei de Migracao (Lei n® 13.445, de 24 de
maio de 2017), que reafirma as condicbes de igualdade do imigrante como
qualquer cidadao nacional. Além disso, também estabelece a criacdo de visto
temporario para acolhida humanitaria, que pode ser concedido a qualquer
imigrante de pais que esteja em grave situacdo de abuso dos direitos humanos
de seus cidadaos, reconhecendo-o como refugiado.

O numero de estrangeiros que chegam ao Brasil e solicitam a condicéo
de reflgio tem subido exponencialmente. No Brasil, vivem atualmente mais de
8.800 refugiados de 79 nacionalidades diferentes, segundo dados atualizados
do CONARE™ Desde 2010, um nimero crescente é o de haitianos, oriundos de
um pais devastado por um terremoto e também, mais recentemente, por

furacbes. Porém, de acordo com Amado (2013) o governo brasileiro nao

" Mais informacées em: www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/paz-e-seguranca-

internacionais/153-refugiados-e-o-conare - acesso em 11 de dezembro de 2018.
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reconhece a situacdo de reflgio no caso dos individuos procedentes do pais

caribenho, pois entende que nao estéo vivendo uma guerra

Entretanto, a situacdo dos haitianos se tornou tdo emergencial (tendo
sido apresentado até um texto de apoio ao tema de redacdo do
ENEM em 2012), que o Ministério da Justica passou a conceder um
visto humanitario para esses cidadéos. (AMADO, 2013, p. 2).

Em relacdo as questdes migratérias responsaveis pela vinda dos
haitianos ao Brasil em 2010, configura-se um processo dinamico, pois nem
todos os individuos pretendem se fixar no pais (CONTINGUIBA; CONTIGUIBA,
2014). O perfil dos imigrantes haitianos se constitui entre aqueles que vém
acompanhados de seus familiares e aqueles que vém desacompanhados.
Esses Ultimos tém como objetivo enviar dinheiro aos familiares que
permanecem no Haiti. Quando ndo encontram condicfes favoraveis no Brasil,
sdo obrigados a migrarem a outros paises ou, até mesmo, retornam ao seu
pais de origem (SOARES, 2016).

Segundo Bulla et al. (2017), os haitianos costumam deslocar-se
internamente em direcdo a estados onde ja possuem familiares e amigos, ou
onde a oferta de emprego é mais ampla. Os estados de Sdo Paulo, Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul sdo os que, no ano de 2015, mais
registraram a residéncia de haitianos, segundo dados da Policia Federal. Em
Porto Alegre, por exemplo, percebe-se a tendéncia de os haitianos
concentrarem-se em determinadas areas da cidade, para onde sdo levados
devido a presenca anterior de outros conterraneos, e a possibilidade de
aluguéis populares. Em geral, costuma-se perceber a presenca da
nacionalidade ocupando postos em empresas de servicos terceirizados,
principalmente de limpeza, na construcéo civil, em industrias frigorificas e em
servicos de limpeza urbana. Cargos que nao exigem um alto nivel de
escolarizacado, apesar de muitos haitianos migrantes virem com diplomas de
graduacéo do Haiti.

Nesse contexto, Oliveira (2017) observou em seus estudos que embora
se observe um crescimento constante de imigracdo e reflugio no Brasil, ndo
existem politicas publicas governamentais voltadas para o ensino de PLAc para
atender esse publico. O que existem sdo programas de ensino de PLAc

promovidos por universidades, tais como pela Universidade do Parana
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(UFPR)™ e pela Universidade da Fronteira Sul (UFFS)*®. O PPE da UFRGS
também tem recebido alunos refugiados desde o segundo semestre de 2015,
podendo se matricular gratuitamente nos diversos cursos de PLA oferecidos
pelo programa. Bulla et al. (2017) citam um caso de politica linguistica
protagonizada pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre no ano de 2016, que
oportunizou a matricula de imigrantes e refugiados na educacéo regular e na
Educacédo de Jovens e Adultos das escolas do municipio, muito embora os
professores ndo tenham formacdo em PLA e plurilinguismo. Ademais, o
suporte que esses imigrantes e refugiados recebem acontece geralmente
através do trabalho de voluntérios, de diversas areas, muitas vezes nao
formados em Letras, como € o caso do projeto de ensino de portugués para 0s

trabalhadores haitianos do Lar de Todos.

'°> Desde 2013, existe o Projeto Portugués Brasileiro para Migracdo Humanitaria — PBMIH. “A
iniciativa consiste na concepc¢do de um programa de ensino, pesquisa e extensao de portugués
brasileiro voltado a migrantes na condicdo de refugiados e/ou em situacéo de vulnerabilidade
social” (RUANO & CURSINO, 2015, p. 1176).

* O Nucleo de Linguas da UFFS faz parte do Programa Sem Fronteiras — Portugués como
Lingua Estrangeira e conta com um projeto de extensao que atende aos haitianos académicos
da instituicdo, Campus Chapeco, além daqueles pertencentes a comunidade externa
(SOARES, 20186, p. 3).



2. CONCEPCOES ORIENTADORAS DO ESTAGIO

2.1 LINGUA DE ACOLHIMENTO

De acordo com Grosso (2010), Lingua de Acolhimento ultrapassa a
motivacao turistica ou académica de aprendizado da lingua, pois, interliga-se a
realidade socioecondmica e politico-cultural em que se encontra. E importante
destacar que o termo Lingua de Acolhimento utilizado por Grosso (2010) esta
relacionado com o Programa Portugal Acolhe que foi criado em 2001 pelo
Estado portugués e ampliado em 2007 com a apresentacdo do Plano para a
Integracdo dos Imigrantes, sendo ofertados cursos de portugués dirigidos
exclusivamente aos imigrantes adultos (CABETE, 2010). Trata-se, portanto, de
uma mudanca significativa na maneira de olhar para esses novos afluxos
migratorios e também de ensinar a lingua aos imigrantes, ja que “a questao da
aprendizagem da lingua é contemplada no ambito de “Cultura e Lingua”
(CABETE, 2010, p. 55).

O ensino de PLA no Brasil teve um crescente movimento nas ultimas
décadas, com a criacdo de cursos de PLA em escolas de idiomas e em cursos
de extensdo universitaria. Entretanto, Amado (2013) aponta que ambas as
iniciativas estdo voltadas a um publico com condicbes socioeconémicas,
majoritariamente, privilegiadas'’. Embora o Brasil seja um pais de imigrantes,
estd aquém de ter uma politica de ensino de PLAc para aqueles estrangeiros
com pouquissimos recursos financeiros.

Conforme explica Grosso (2010), “raramente alguém deixa o seu espago

de afetos se ndo tiver uma forte motivacdo que passa muitas vezes pela

7 Com base no contexto do PPE da UFRGS, entendemos gue a realidade universitaria é mais
complexa do que apenas intercambistas privilegiados economicamente. Para citar apenas
alguns exemplos, na UFRGS, atendemos alunos do Programa de Estudantes-Convénio de
Graduacéo (PEC-G) e Pdés-Graduacao (PEC-PG), do governo federal, que tem como objetivo
possibilitar que alunos de paises em desenvolvimento possam estudar gratuitamente no Brasil
(mais informagBes em: http://www.dce.mre.gov.br/PEC/PECG.php - acesso em 10 de
dezembro de 2018); véarios desses alunos, assim como os participantes do Pré-PEC-G (alunos
gue vém para o Brasil um ano antes do inicio da graduacdo para estudar portugués nas
universidades brasileiras, em programas como o PPE) encontram-se em situacdo de alta
vulnerabilidade socioecondmica. Também desde 2018, a UFRGS possui alunos refugiados que
ingressaram na graduacao pelo processo seletivo extra vestibular, os quais séo alunos do PPE
por um semestre ou um ano antes de iniciarem a graduacao.
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prépria sobrevivéncia” (p. 65). Soares (2016) descreve situagdo semelhante por

gue passam muitos imigrantes haitianos no Brasil,

‘os quais se deparam com a urgéncia de encontrar trabalho para
enviar dinheiro aqueles que ficaram em seu pais ou para trazer suas
familias ao Brasil, fatores que exercem pressdo social e emocional
sobre sujeitos inseridos abruptamente em uma cultura distinta da sua”

(p- 9).

Nas palavras de Grosso (2010), a finalidade de uma lingua de
acolhimento € dar maior énfase as areas que promovem o conhecimento
sociocultural, o saber profissional, a consciéncia intercultural, as relacdes
interpessoais, a troca de saberes, favorecendo a solidariedade entre os
envolvidos, desconstruindo estereétipos pela interagdo e pelo diadlogo

intercultural. Sintetizando:

o conceito de lingua de acolhimento aproxima-se da definicdo de
conceitos de lingua estrangeira e lingua segunda, embora se distinga
de ambos. E um conceito que geralmente esta ligado ao contexto de
acolhimento, expressao que se associa ao contexto migratério, mas
gue, sendo geralmente um publico adulto, aprende o portugués como
lingua veicular de outras disciplinas, mas por diferentes necessidades
contextuais, ligadas muitas vezes a resolugdo de questbes de
sobrevivéncia urgentes, em que a lingua de acolhimento tem de ser o
elo de interacdo afetivo (bidirecional) como primeira forma de
integracdo (na imersdo linguistica) para uma plena cidadania
democrética (GROSSO, 2010, p. 74).

Para tanto, é fundamental o ensino da lingua de acolhimento, pois ela
permite 0 acesso mais rapido a cidadania como um direito, assim como o
conhecimento e a promocédo do cumprimento de deveres por qualquer cidadao.
Sendo assim, é necessario oportunizar praticas diferenciadas e voltadas ao
contexto de acolhimento, em que “a lingua de acolhimento tem um saber fazer
que contribui para uma interagéo real, a vida cotidiana, as condi¢des de vida,
as convengdes sociais e outras” em que “ensinante e aprendente cooperam e
aprendem juntos, integram-se pelo bem-estar, pela confianga” (GROSSO,
2010, p. 71). Soares (2016) afirma que para atender a tais caracteristicas que
valorizam as relagfes interpessoais e o intercambio cultural, € imprescindivel
gue os alunos sejam sujeitos-atuantes em sua aprendizagem, capazes de

refletir criticamente sobre a sua cultura e o cotidiano. E nessa perspectiva de



lingua que a nossa experiéncia de estagio de PLA com imigrantes haitianos

buscou se desenvolver.

2.2 LINGUAGEM

A linguagem se constitui num dos recortes do espectro mais amplo que
€ a lingua. A forma como vemos a linguagem define os caminhos de sermos
alunos e professores (GOMES, 2013). A relag&o existente entre as concepcoes
de linguagem e suas implicagbes para o ensino de lingua, tanto materna,
guanto estrangeira, ja foi objeto de discussédo de muitos autores (BIZON, 1997,
CORACINI, 1995; GERALDI, 1984; KOCH, 2000, 2005; TRAVAGLIA, 1996).

Nessa perspectiva, Travaglia (1996) diz que a concepc¢ao de linguagem
e de lingua reflete 0 modo de estruturar o trabalho com a lingua em termos de
ensino. Nessa linha de raciocinio, explica que no curso da histéria dos estudos
linguisticos surgiram trés maneiras diferentes de compreendermos a linguagem
e sao elas que sustentam o trabalho com o ensino de lingua. Geraldi (1984)
descreve cada uma delas: a) Linguagem como expressao do pensamento que
cria a tradicdo gramatical grega até o inicio do século XX quando Ferdinand de
Saussure institui 0s preceitos estruturalistas em 1916; b) linguagem como
instrumento de comunicacdo, desde 1916 até a década de 1960, quando
comecam a se fortalecer os estudos relacionados a interacdo entre a lingua e a
sociedade; e por fim a ultima concepcao que se estende desde a década de
1960 e os dias de hoje, etapa que o autor qualifica como c¢) linguagem como
processo de interacdo, desenvolvida pelo circulo de Bakhtin, em que a
linguagem € percebida como forma de interagdo do individuo falante com o

contexto comunicativo em que esta inserido.



3. CARACTERIZACAO DO CONTEXTO: O HOSPITAL E AS
AULAS DE PLA

Nesse capitulo, primeiramente, apresentamos um breve histérico da
instituicdo onde realizamos nosso estdgio de docéncia em PLA.
Posteriormente, relatamos as caracteristicas das turmas com as quais
desenvolvemos nossa primeira pratica como professoras de PLA.

O Hospital Lar de Todos foi fundado em 19 de outubro de 1803 como
instituicdo hospitalar privada, de carater filantropico. Além de proporcionar
acOes de saude a pessoas de todas as classes sociais, a entidade oferece
ensino e pesquisa ao quadro de funcionarios vinculados. Conforme consta no
site de apresentacdo do Lar de Todos, o hospital, desde a sua origem, vem
sendo um lugar de construcdo de conhecimento, onde se ensina e se aprende,
um lugar intencionalmente propicio ao surgimento de novas ideias. Os sete
hospitais que compdem o complexo hospitalar acolhem alunos oriundos de
diferentes areas da saude, de niveis diversos (técnico, graduacdo e pos-
graduacdo) e em distintas etapas de formacédo. Além de ser o Hospital Escola
da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, o Lar de
Todos mantém parceria, mediante convénio, com instituicées de ensino técnico
e superior. Hoje, devidamente institucionalizado, o ensino integra a missédo do
Lar de Todos.

Em fevereiro de 2017, o Hospital Lar de Todos passou a oferecer aulas
de portugués para os funcionarios haitianos inseridos no quadro de
trabalhadores da instituicdo. Essa iniciativa surgiu a partir de um projeto criado
por uma professora de portugués — e que foi enviado ao Lar de Todos e
também a outras empresas — com 0 objetivo de apresentar o trabalho
voluntario que vinha desenvolvendo desde 2015 junto a Comunidade Santa
Rosa, localizada na zona norte de Porto Alegre, e convidar a instituicdo a
participar dessa frente de voluntariado. A época, a intencéo da professora era
de conseguir firmar parceria com empresas a fim de conseguir inserir 0s
imigrantes haitianos, moradores da zona norte, no mercado de trabalho.
Naquele momento, o Lar de Todos demonstrou interesse, pois havia em torno

de 50 haitianos contratados, e vinha percebendo problemas de comunicacao



entre os funcionarios brasileiros com os funcionarios haitianos, algo que néo
havia previsto quando comecou a emprega-los. Sendo assim, foi estabelecido
um contrato voluntario com a professora voluntaria, voltado para o ensino de
portugués para esses imigrantes, funcionarios do Lar de Todos, com o intuito
de, por um lado, qualificar a relacdo comunicativa entre os trabalhadores e o
desempenho das fungbes laborais e, por outro lado, ampliar a contratacao de
haitianos pela instituig&o.

Amado (2013) esclarece que o trabalho dos voluntarios de instituicoes
ligadas a sociedade civil ou religiosas tem possibilitado o aprendizado do
contato da lingua majoritaria no Brasil, o portugués, para imigrantes. Algumas
instituicbes tém convénios com escolas privadas de idiomas, o que viabiliza a
utilizacdo de material didatico e a concessao de certificado ao final do curso.
Contudo, a maioria das instituicbes conta com voluntarios que conhecem
outras linguas, como inglés, espanhol e francés, e que se dispdem a dar aulas
de portugués com meétodos intuitivos e muito autodidatismo, por geralmente
nao terem formacdo em Letras ou em PLA. O Lar de Todos, por exemplo,
optou por ofertar aulas de portugués pela linha do voluntariado, contratando
uma professora que possui graduacdo em Letras com énfase em portugués-
inglés, com conhecimento basico de francés, porém, sem muita formacédo

especifica em PLA.

3.1 AS TURMAS

O projeto de ensino de portugués desenvolvido no Hospital Lar de Todos
conta com duas turmas, conforme mencionado anteriormente, uma de basico e
outra de intermediario, niveladas pela prépria professora voluntaria. As turmas
eram compostas exclusivamente por trabalhadores haitianos do quadro de
funcionarios do Lar de Todos, a maioria deles exercia a funcdo de servigos
gerais (higienizagdo), vinculados ao setor da hotelaria, e um namero menor
trabalhava no setor de obras e na jardinagem. A participacado dos funcionarios
nas aulas é voluntaria, porém regulada pelo Departamento Pessoal da
instituicdo. Mas nem sempre foi assim. No inicio do projeto, ingressaram muitos
alunos e nao havia separacao das turmas por nivel adequado de conhecimento

sobre a lingua portuguesa, o que, segundo a professora voluntaria, gerou um
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esvaziamento rapido de participantes, inclusive, tinha uma aluna que nao havia
sido alfabetizada frequentando as aulas, conforme relato da professora.

No fim de setembro de 2018, quando iniciamos as observacfes das
aulas do projeto, havia 15 alunos matriculados na turma de Basico e 12 na de
Intermediario. Em ambas, havia predominancia de homens, conforme pode ser

observado no quadro abaixo.

Quadro 1: Configuracdo das turmas

Mulheres Homens Total de alunos
Turmas . . .
matriculadas matriculados matriculados
Curso Basico 3 12 15
Curso 1 11 12
Intermediario

Fonte: Elaboracao propria a partir de informagdes retiradas das listas de presencas fornecidas
pelo setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital Lar de Todos.

O fato das turmas serem compostas por mais homens do que mulheres
pode ser explicado pelo motivo de que a maioria dos funcionarios contratados
pelo Lar de Todos sdo do género masculino. De acordo com o supervisor do
setor da higienizacdo, em visita que realizamos no dia 05 de setembro de 2018,
as mulheres haitianas tem sido preteridas nos processos seletivos, diante da
dificuldade de adaptarem-se as regras institucionais. Segundo ele, isso ocorre
porque faltam a muitas mulheres haitianas experiéncias de trabalho formal
prévias, sendo assim, demonstram maior resisténcia em desempenhar ordens,
respeitar hierarquias e assumir uma postura adequada no ambiente de servico.
Das quatro alunas que frequentaram nossas aulas de portugués no Lar de
Todos, apenas uma delas havia tido experiéncia de trabalho formal antes.

Tanto os alunos da turma de Béasico como da turma de Intermediario
tinham diferentes tempos de permanéncia no Brasil e de vinculo com o Lar de
Todos. Esse ndo era um critério determinante na classificacdo dos
participantes para as duas turmas oferecidas. A maior diferenca entre eles
estava, nos pareceu, no grau de letramento. Enquanto 0s primeiros
apresentavam menos tempo de escolaridade, os segundos buscavam
ingressar em um curso técnico ou superior pela primeira vez ou pela segunda
vez, no caso daqueles que ndo concluiram o curso que iniciaram no Haiti.

O perfil de muitos imigrantes e refugiados retrata falantes bilingues e até

multilingues (AMADO, 2013). No caso dos haitianos que, além do francés,




23

falam o crioulo haitiano, “muitos deles, inclusive, na rota de fuga, por viverem
em outros paises, acabam aprendendo outras linguas antes de chegar ao
Brasil” (AMADO, 2013, p. 3). O mesmo ocorre com 0s alunos das duas turmas
do projeto de ensino de portugués do Lar de Todos. Alguns deles, antes se
fixarem em Porto Alegre, moraram em outros paises da América do Sul e
tiveram contato com o espanhol. Segundo Oliveira (2010) tal experiéncia prévia
com uma lingua tdo proxima ao portugués, como o espanhol, possibilita o
trabalho com a percepcéo das diferencas e das semelhancas entre as linguas
durante o aprendizado do PLA. Os alunos de ambas as turmas do Lar de
Todos que apresentavam niveis mais avancados de letramento nas linguas
qgue sabiam também demonstravam uma facilidade maior de aprendizagem de
uma nova lingua do que aqueles com menor grau de escolarizacao.

Héa outras questdes que podem interferir no processo de aprendizagem e

que vao além dos fatores linguisticos. Conforme aponta Amado (2013),

as condi¢Bes psicossociais do refugio podem gerar barreiras para o
aprendiz da lingua do pais de acolhida. As perspectivas individuais
sobre a lingua-alvo, a sua autoimagem, os planos para o futuro, como
a necessidade urgente de aprendizagem para inser¢cdo no mercado
de trabalho e integracdo na sociedade, podem criar dificuldades no
processo de aprendizagem. A propria tensdo do movimento
migratorio de fuga, somada, muitas vezes, ao afastamento dos lagos
familiares e linguisticos-culturais, também pode contribuir para essa
situacéo (p. 3).

Sobre o aspecto citado acima, percebemos que na turma de Basico
havia uma aluna que apresentava muita dificuldade em realizar as tarefas
propostas, assim como para se expressar oralmente utilizando a lingua
portuguesa, quando falava era sob muito incentivo da professora, e de modo
muito acanhado, em relacdo aos demais. A histéria de vida dessa aluna, que
se encontrava afastada dos filhos que ficaram no Haiti, além de outros
aspectos culturais relacionadas ao lugar da mulher na sociedade haitiana,
podem nos fornecer algumas pistas para comecarmos a tentar compreender,
como professoras de PLACc, suas dificuldades de aprendizagem, mas para essa
compreensao, seria necessario realizar uma pesquisa, 0 que extrapola os
limites deste relato e do nosso estagio em PLA.

Durante o periodo de observagfes e estagio, estavam matriculados 15

alunos no Bésico e 12 no Intermediario; no entanto 0os que compareciam com
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relativa assiduidade ndo somavam mais de 10 por aula. Desse total, a média
de frequéncia nas aulas era de cerca de 6 alunos no Basico e 5 alunos no

Intermediario, conforme descrito no quadro abaixo:

Quadro 2: Panorama de frequéncia nas aulas

A Frequéncia de alunos | Frequéncia de alunos
ulas observadas L o
no Basico no Intermediario
17/08/2018 10 03
24/08/2018 04 05
31/08/2018 04 04
14/09/2018 04 10
21/09/2018 09 06
Frequéncia média/aula 6,2 5

Fonte: Elaboragéo propria a partir de informacdes retiradas das listas de presengas fornecidas
pelo RH do Hospital Lar de Todos.

Foi possivel perceber durante o periodo de observacdes que as aulas
iniciavam com bastante demora, chegando, as vezes, a ultrapassar 20 minutos
do horario estipulado. Isso se devia ao atraso dos alunos, que iam chegando
aos poucos, no decorrer do turno. Muitas vezes também os alunos do Basico
iam na aula do Intermediario e vice-versa.

Sobre o convivio entre a professora voluntaria e os alunos, € possivel
dizer que ela conseguiu estabelecer um alto grau de relagcdo com os alunos.
Eles se conheciam h& bastante tempo e grande parte deles, inclusive, foram
indicados por ela para a selecdo de vagas no Lar de Todos. Era notavel a
existéncia de vinculos de amizade para além do espaco de aula.

Acerca do espaco fisico, vale destacar que as aulas do projeto ocorriam
em uma sala cedida pelo departamento de nutricdo do hospital. Por se tratar de
uma sala multiuso, é dividida em dois ambientes integrados. Uma parte contém
classes, um cavalete com folhas brancas para anotacdo, um movel com
televisdo e aparelho de DVD, e na outra parte, separada por uma grande
bancada, existia uma cozinha compacta, com armarios, utensilios e
eletrodomésticos. Aléem disso, 0 espaco era equipado com ar-condicionado e
tinha diversas fontes de iluminagcdo. As condicbes de higiene e limpeza
também eram adequadas. Sendo uma sala bastante aconchegante e

multifuncional, servia tanto para estudo, aulas, eventos, dentre outras
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atividades similares, como também funcionava como refeitorio exclusivo para

os trabalhadores deste setor.



4. A EXPERIENCIA DE ESTAGIO COM IMIGRANTES
HAITIANOS: ENSINANDO PORTUGUES, APRENDENDO
HUMANIDADE

O projeto de aprendizagem descrito neste trabalho foi construido a partir
do contato direto com os participantes envolvidos, incluindo nés estagiarias, a
professora voluntaria, a professora supervisora de estagio, os alunos haitianos
e chefes dos alunos trabalhadores. Desde a definicdo da tematica até a sua
organizacgdo, planejamento e tomada de decisGes foram construidas a partir de
nossa imerséao e reflexdo a partir das interagcbes com o contexto, nao levando
em consideracdo, a principio, as experiéncias prévias de ensino de PLA
desenvolvidas pela professora voluntaria. Ao descrever e refletir sobre o projeto
de aprendizagem realizado no contexto extraescolar dentro do ambiente de
trabalho dos alunos, e embasado na concepc¢ao de linguagem como forma de
interacdo, buscamos contribuir com a ampliacdo do entendimento sobre o

ensino da PLAc em espagos como esse.

4.1 PENSANDO O PROJETO DE APRENDIZAGEM

Inicialmente, muito comovidas com as condi¢cdes psicossociais de alguns
alunos, pensamos em propor um projeto voltado para as questbes das
dificuldades pessoais do processo migratdrio, como por exemplo, auxilid-los na
captacdo de recursos no sentido de atender as demandas daqueles que
deixaram os filhos no Haiti, mas que estdo batalhando para juntar a quantia
necessaria para trazé-los para o Brasil. Levamos a ideia para a aula de Estagio
de PLA, e discutimos sobre a proposta com a professora da disciplina, que nos
fez pensar sobre os problemas que poderiamos ter ao lidar com esse assunto
tdo delicado: por exemplo, oferecer algo que seja mais do nosso interesse do
que deles (porque nao possuiamos indicios de que esse tema seria de
interesse dos alunos, estavamos criando a partir do nosso lugar) e/ou conduzir
o trabalho numa linha mais da assisténcia financeira do que da promocéao do
ensino (corriamos o risco de nos perdemos na conducdo do projeto e nos

envolvermos com questdes intimas da vida dos alunos que ultrapassam os
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limites da nossa atuacao). Nesse sentido, a professora supervisora do estagio
solicitou que retorndssemos ao Lar de Todos e acompanhassemos um dia de
trabalho de um funcionario haitiano, com o intuito de decantar do contexto, o
contato deles com textos, materiais, objetos e situacdes que envolvessem o
portugués e que fizessem sentido investir para a aprendizagem do grande
grupo.

Assim sendo, agendamos uma visita ao setor de Hotelaria do Hospital
Lar de Todos, onde estdo alocados a maior parte dos imigrantes haitianos que
frequentam as aulas de portugués. No dia 05 de setembro de 2018, fomos
recebidas pelo supervisor da higienizagdo, que nos explicou a dinamica de
trabalho dos funcionarios e prop6s que ao invés de acompanharmos o0s
trabalhadores em servico, entrevistassemos alguns em sua sala, e assim se
sucedeu. No local, conversamos com cinco haitianos, entre eles, trés homens e
duas mulheres, nenhum deles inscrito nas aulas de portugués. Na ocasido, nos
mostraram 0s textos com os quais tinham contato durante o trabalho, diversos
formularios para registro (checagem) das tarefas realizadas, os quais
recolhnemos como objetos para nosso planejamento. Ao serem perguntados se
tinham dificuldades para fazer a leitura dos textos e/ou se comunicar em
portugués para exercer suas atribuicbes no servico, todos negaram ter
qualquer obstaculo em relacdo a isso. Foram enfaticos ao dizer que antes, no
inicio do contrato de servico, esse era um desafio constante, apesar de alguns
apresentarem visivelmente bastante dificuldade de compreender as perguntas
que faziamos, como também de responder com fluéncia em portugués.

Sobre 0 que gostariam de aprender ou o que eles consideram
importante que um imigrante interessado em ingressar no quadro de
funcionarios do Lar de Todos saiba, eles disseram: conhecer mais vocabulario
e saber cumprimentar. Logo depois dessa conversa, 0 supervisor relatou
situagdes inconvenientes que ocorreram com funcionarios haitianos que nao
tinham adquirido conhecimento minimo da lingua. Como exemplo, contou que
uma vez um trabalhador quase ingressou em uma sala para realizar a limpeza
do ambiente, porém l|a estava ocorrendo uma cirurgia; o trabalhador néao
compreendeu a informacédo contida em uma placa na porta de acesso que
proibia a entrada de pessoas nao envolvidas com o procedimento. E o outro

caso foi de uma funcionaria que trocou os produtos indicados para a limpeza



de determinada area, por ndo saber ler o rétulo na lingua portuguesa. Nenhum
desses casos, no entanto, causou problemas, pois foram prevenidos ou
corrigidos pela chefia imediata.

A partir dessa vivéncia, levamos as informacgdes obtidas pelas conversas
e 0 material coletado (formularios, fotos de placas etc.) para analisar e, em
conjunto com a professora supervisora de estagio, criar uma proposta de
aprendizagem para as turmas de PLA do Lar de Todos. Foi entdo que
escolhemos o tema: mundo do trabalho. As questdes problematizadoras que
deram os primeiros contornos ao projeto foram: a) O que vocé sabe/conhece
do seu trabalho que é importante para realizar suas fungbes?; b) O que vocé
precisa saber para qualificar o seu trabalho no Lar de Todos, potencializar as
relacfes sociais e alcancar a realizacdo pessoal?; ¢) O que vocé precisa saber
para ser contratado pelo Lar de Todos?

A relevancia em abordar esse assunto consiste em auxiliar o0s
funcionarios haitianos do quadro atual e futuros a integrarem-se, ou a
ingressarem, no Lar de Todos, promovendo uma reflexdo sobre o préprio
trabalho que exercem dentro das regras institucionais e da cultura brasileira.
Desse caminho, originou-se o projeto de aprendizagem o qual intitulamos de
“Elaboracdo de uma cartilha informativa para trabalhar no setor de hotelaria do

Complexo Hospitalar Lar de Todos”.

4.2 ARQUITETURA DO PROJETO DE APRENDIZAGEM

Como objetivos gerais do projeto, definimos: recuperar as atividades da
rotina de trabalho no hospital Lar de Todos; compreender os codigos
institucionais; qualificar e (re)significar suas fungdes, tornando-os capazes de
auxiliar futuros funcionarios a ingressar na instituicdo. Como objetivos
especificos, elencamos: reconhecer os instrumentos e a dindmica de trabalho,
sua relevancia para a execucao das atribuicbes do cargo de servicos gerais
(higienizagdo); conhecer brevemente a historia do Lar de Todos, sua
importancia para a populacédo de Porto Alegre e regido; reconhecer o valor do
setor da hotelaria do hospital e do funcionario de servicos gerais; reconhecer
hierarquias e a igualdade de género no trabalho; ser capaz de orientar

haitianos que tenham interesse em ingressar no Lar de Todos e/ou funcionarios
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do quadro que estdo em fase inicial de adaptacdo; compreender o género
cartilha/manual; Produzir textos adequados aos géneros envolvidos no projeto;
fazer uso da lingua de forma adequada aos contextos sociais.

Para atingir os objetivos mencionados, o género de discurso do produto
final definido foi uma cartilha informativa bilingue Portugués-Crioulo Haitiano.
Como interlocutores, pensamos nos proprios alunos e também nos atuais e nos
futuros funcionarios do Hospital Lar de Todos, com o proposito de auxiliar
colegas haitianos.

Para que os alunos conseguissem produzir o produto final do projeto,
selecionamos o0s seguintes conteddos informacionais necesséarios: a)
Dados/histéria do Hospital Lar de Todos; b) Mapa geogréfico da localizacao do
complexo Lar de Todos e das comunidades haitianas; c) Informacfes do
género discursivo: elementos que compde uma cartilha. Quanto aos recursos
linguisticos necesséarios para que os alunos conseguissem produzir o produto
final do projeto, destacamos: a) Vocabuléario institucional vinculado ao trabalho
de hotelaria e da rotina de trabalho; b) Verbos adequados para o género
discursivo da producédo final (pretérito e presente do indicativo). Assim,
completam o projeto os seguintes géneros de recepc¢do, com propositos de
alimentacdo tematica e de ampliacdo dos conteudos informacionais, além,
claro, do préprio género do produto final: a) reportagem audiovisual; b) imagens
(icones que representam 0s objetos e materiais de trabalho) e mapas (do
hospital Lar de Todos e da cidade de Porto Alegre); d) textos escritos
(acepcdes de dicionario, cartazes, formularios, receita médica, atestado e)
textos multimodais (placas informativas).

As etapas para implementacdo do projeto, isto €, as tarefas que
planejamos fazer para colocar em préatica a proposta, seriam organizadas em
quatro Unidades Didaticas (UD). Pensamos em desenvolver as trés primeiras
UD em um Unico dia cada uma (um encontro para cada), e a quarta UD em
dois encontros, com uma abordagem tematica explicitada no titulo, como pode

ser visualizado no quadro a seguir:



Quadro 3: Estrutura das unidades didaticas do projeto

Unlc'ia}des Temas de cada UD | Subtemas de cada UD
Didaticas

Instrumentos de

trabalho na Avaliacado dos conhecimentos prévios dos
ubD 1 )

hotelaria do Lar de | alunos.

Todos

Historia, complexo hospitalar, localizacao de
Sobre o Lar de . . A
ubD 2 cada unidade, igualdade de género
Todos : X e
/hierarquia, contatos uteis.

Cargos, atribuic6es do higienizador, dinamica
do trabalho, localizac&o do Lar de Todos em
relacdo as comunidades haitianas, processo
seletivo.

Para trabalhar no
ub 3 Lar de Todos é
necessario...

Elaboracédo de uma
Cartilha Informativa | Contato com o género discursivo, adequacao

ubD 4 sobre como é da linguagem, reunido de todo o material visto
trabalhar no Lar de | e produzido nas unidades anteriores.
Todos

Fonte: As estagiarias.

Ao analisar as tematicas das UD propostas, € possivel perceber nosso
esforco em oferecer um ensino de portugués que objetiva a interagdo dos
alunos com a sua vida cotidiana no Brasil, como por exemplo, o0 mundo do
trabalho. Dessa forma, buscamos abordar questfes referentes a sua rotina no
servico, propondo atividades, léxicos e textos sobre um assunto extremamente
relevante para um aluno que estd no Brasil em situacdo de refagio e/ou
imigrante. Assim sendo, de acordo com Oliveira (2017) em alusdo a Freire
(1996), as atividades relacionadas preocupam-se com a promocao da

cidadania, incluséo e emancipacao dos sujeitos envolvidos.

4.3 PRESSUPONDO TEORIAS

Ao longo do estagio, primamos por desenvolver atividades alinhadas a
concepcgao de linguagem como forma de interagdo. Isto €, compreendemos 0s
individuos participantes como sujeitos singulares, que praticam acdes, que
envolvem tanto a fala quanto a escrita, considerando o contexto sdcio-histérico
e ideoldgico que estdo envolvidos no ato comunicativo. E importante salientar

gue nessa concepcao a lingua é encarada como um conjunto de praticas




sociais e de linguagem historicamente situadas, em diversas esferas de
comunicacdo da atividade humana, como expressa Gomes (2013) em dialogo
com o pensamento bakhtianiano.

Estavamos dispostas a tentar ensinar PLAc a partir dessa concepcao de
linguagem, a partir da qual o texto é o centro da aula, possui muitos sentidos,
que variam de acordo com cada momento de leitura e leitor. O texto é
constituido por ideologias e serve ndo apenas para informar o que se pensa ou
se quer comunicar, mas para agir no mundo de diversos modos, como por
exemplo, se posicionar, criticar, avaliar, planejar (CLARK, 2000).

Para atingir esse objetivo, elaboramos tarefas que partiam do estudo de
textos de diferentes géneros do discurso, preferencialmente de textos
auténticos (como sera discutido na secdo seguinte, 4.4), com diversas
variantes linguisticas, na medida em que trabalhamos com textos menos
formais como os dialogos e com o0s textos mais formais, como os formularios,
receitas, atestados e placas informativas. Sendo assim, foi possivel explorar
usos de termos adequados aos falares especificos para grupos especificos:
linguagem de trabalho e cotidiana. Foram utilizados como inspiracdo o0s

materiais produzidos pelo PPE da UFRGS e a Apostila Didatica Pode Entrar.

4.4 ACONTECENDO AS AULAS

E possivel dizer que o “conhecimento de mundo” alimenta nosso espirito
sobre 0 que podemos esperar quando estamos para fazer contato com algo ou
alguém. No caso do nosso estagio, é perfeitamente aplicavel esse elemento.
Sabendo das nossas dificuldades em atuar como professoras em PLA e
sabendo, também, das dificuldades de alguns alunos em aprender uma nova
lingua, bem como da falta de motivacdo e compromisso com as aulas, nossas
expectativas receberam um “upgrade” de pessimismo com a baixa
produtividade que conseguimos obter na primeira aula de estagio que
ministramos com ambas as turmas. Além de problemas em promover um
ensino pautado pela interacdo, percebemos logo, que o planejamento
elaborado inicialmente teria que ser revisto.

Nossas aulas de estagio ocorreram as sextas-feiras de 28 de setembro

de 2018 a 09 de novembro de 2018, no turno da manh&, com duragdo de uma
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hora e trinta minutos cada uma, sendo que o primeiro horario de aula era com a
turma de basico (9h -10h30min), seguida pela do intermediario (10h30 — 12h).
Iniciamos o estagio, conforme o planejamento, a partir da aplicacdo da UD 1:
Instrumentos de trabalho na hotelaria do Hospital Lar de Todos. Construimos
essa UD a partir de um texto ndo auténtico (tarefa 1, Figura 1, a seguir), um
dialogo de whatapp elaborado por nés, em que tinhamos por objetivo, dentre
outras coisas, introduzir a tematica do “mundo do trabalho”. Em seguida,
elaboramos trés questdes de estudo do texto (tarefa 2, Figura 1). O que era
para durar um quinto da aula, conforme o programa, pois ainda restavam
outras sequéncias de tarefas que completavam a UD, acabou preenchendo

toda a aula do Bésico. O mesmo se repetiu com a turma de Intermediério.

Figura 1: Tarefale 2

HFRGS -2018/2 - Estagio de Docéncia em Portugués como Lingua Adicional

Complexo Hospitalar Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre”

Turma: imigrantes haitianos trabalhadores do Hospital Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre
Unidade Didatica 1: Instrumentos de trabalho na hospedagem da Santa Casa (Aula 1)

Para inicio de conversa:

portugués:

PRI ] 0 e FAIE A B ww From alCivo B 30 w0t ® v INm
< % Enthonia < % Enthoria < * Enthonis
O\, Enthonia! Pois &, es5a também é uma das
Tudo bem? NOSSES Praccupagies.
Lo
Eu e meu marido queremos ir morar E vocks estho passando por <
o Brasil, alguma dificuidade?

Estamos com muitas dividas sobre
onde ficar @ como conseguir
trabalho

Ol Tudo bem sim

Sel como é. Meu marido e eu
PAsSAMOs Pelos Mesmos receio.

Por aqui, o3 haitianos ainds estlo
<om mMuRas dificukiades para
conseguir um trabaiho por nio
conhecerem a lingus. Mas hé
muites deles estudando portuguls
na comunidade Santa Rosa, que
fica na cidade de Porto Alegre,
ONGe Vivemes

Pois €, o533 também é uma das

Anee se neons nanhae

Ah, Kesta, nds i conseguimos
trabalho ¢ estamos fazendo aula de
portuguds

Mas ainda es10mos nos
Maprando

O invernd ¢ muito 1rio agus

2

-3

Onde vocds estio trabalhando? E o
que fazem?

A gente i trabaiinando no hospital
Ponss Pass as sstsnds

Onde vocids estio rabahando? Eo
que fazem? 4

A gt th tradbainando no hospital
Santa Casa, no setor da
hospedagenm, Fazemas o Sarvigo
de kmpeza e hegenizacho
Que logal!
Yoo
Me mandemn dicas!!!
Bejos
Pode deoar!!l!f

5
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2. Responda as perguntas abaixo sobre o didlogo.

a) Quem sdo as pessoas conversandono didlogo acima?

b} Elas estdo em paises diferentes. Que paises 580 esses?

c) Qual o assunto daconversa?

Fonte: As estagiarias.

Percebemos que o uso de um texto ndo auténtico (tarefa 2, letra a,
Figura 1) gerou problema na compreensé&o dos interlocutores do texto, pois as
imagens capturadas da conversa revelam apenas a identidade de uma das
interlocutoras ficticias, Enthonia. A outra pessoa do dialogo, Kesta, s6 aparece
na segunda imagem quando Enthonia a identifica pelo nome para responder a
um questionamento. Esse problema poderia ser evitado se logo no inicio do
dialogo, quando h& os cumprimentos, fosse evidenciado o nome de ambas.
Além disso, observamos que os alunos, inclusive 0s que estdo no
Intermediario, tiveram muitas dificuldades em responder questbes que
imaginavamos serem simples de estudo do texto (tarefa 2, letras b e ¢, Figura
1), pois a leitura de textos e tarefas de reflexdo sobre o uso da linguagem néo
fazia parte do cotidiano dos alunos, que estavam acostumados com atividades
de preencher lacunas sob aspectos gramaticais da lingua. Sendo assim, foi
preciso estimula-los a relerem o texto para compreendé-lo no seu contexto.

Nessa primeira aula, nos pareceu que a passividade de alguns alunos se
manteve presente. A recorréncia desse comportamento pode ter relagdo com a
sequéncia de tarefas, que foram propostas para serem realizadas de maneira
individual, sem suporte de recursos linguisticos, bastante dependente do
auxilio das professoras.

Apés a experiéncia da aula inaugural, partimos para medidas que
pudessem criar um ambiente mais atrativo, e facilitar a aprendizagem através
da interacdo. Nesse esforco, um elemento importante foi o apoio da professora
supervisora do estagio e dos colegas da disciplina de estagio durante o
processo docente. A partir dai, conseguimos rever a proposta e adequar as
tarefas e planejamento de atividades para que promovessem mais interacao

entre todos os participantes do projeto de aprendizagem.
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De acordo com Bulla, Gargiulo e Schlatter (2009), as tarefas sdo como
oportunidades de convidar o aluno a participar em situagbes de uso da
linguagem com propositos definidos e em contextos especificos. A tarefa é
vista como um convite para agir e se engajar em diferentes atividades, que séao
tornadas relevantes pelos alunos ao longo da interacdo. Sendo assim, para
atingirmos nossos objetivos, as tarefas precisavam ser reformuladas, e as
atividades de sala de aula, ou seja, as ac¢des sociais que 0s participantes
realizariam (conforme distincdo entre tarefa e atividade discutida em Bulla,
Gargiulo e Schlatter, 2009), precisariam ser planejadas de modo mais
consistente.

E relevante dizer que o projeto havia sido pensado para ser aplicado
para ambas as turmas, ou seja, tanto para o Basico, quanto para o
Intermediario; contudo, a principio ndo conseguimos atentar para as
necessidades devidas de aprofundamento de andlise que cada turma
demandaria. Andrighetti (2009), a luz de Bressan (2002), salienta que um
mesmo texto auténtico pode ser trabalhado com niveis diferentes (basico,
intermediario e avancado), necessitando apenas da gradacao de tarefas, e ndo
dos textos. Foi 0 que tentamos fazer a partir de entéo.

Assumindo, em convergéncia com o PPE, que nossas aulas de PLA
deveriam pautar-se por atividades de reflexdo linguistica que conferissem
atribuicdo de sentido ao texto e posicionamento critico, com base na estrutura
e elementos textuais; e que o estudo dos itens do repertério linguistico ndo
seria realizado de forma abstrata, como se esses elementos de estudo
tivessem seu esgotamento em si proprios, apenas por meio de exercicios com
frases descoladas de contextos; elaboramos um suporte maior para ajudar os
alunos a participar das atividades. Assim, conforme pode ser evidenciado na
tarefa 3 (Figura 2), fornecemos recursos linguisticos para que os alunos do
Basico, principalmente, pudessem responder as tarefas, bem como tivemos um
cuidado maior na elaboracdo dos enunciados (adequando-se ao nivel de

proficiéncia dos alunos iniciantes).

Figura 2: Tarefa 3
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Fonte: As estagiarias.

Reformulamos, entéo, os enunciados das tarefas para o mais simples e
interacional possivel, e acrescentamos 0 uso estritamente de textos auténticos
e de diferentes géneros do discurso relacionados a tematica da UD. A inser¢ao
de recursos linguisticos para todas as tarefas de producdo textual foi
fundamental para esse propdsito interacional. Outras estratégias sugeridas
pela supervisora estdo relacionadas ao modo de aplicacdo de algumas tarefas,
com a finalidade de tornar o aprendizado mais eficaz na perspectiva
interacionista, utilizando, por exemplo, atividades de jogo coletivo, soletracao,
encenacgdo de palavras, leitura oral de textos, leitura compartilhada de dialogos,
imagens e defini¢des.

Para trabalhar com vocabulario desenvolvemos uma dinéamica de jogo
em que tinham que relacionar o conceito a palavra (disposta junto a imagem),

conforme pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3: Vocabulario

Vocabulario:

2SO k=

Ambuldncia. Ar-condicionado Armario Awvental Balde Cadeira Cama
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Chuveiro Colkchio Controle remoto Criado-mudo Espelho Exaustor Frigobar .

=t

oo .
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Hospital Intermuptor Janela Limpada_luminaria Lixeira Luwas
(11
qg) 1
11
.
Maganeta Mascara Cinirgica Papel Higiénico Parede
I -
Persiana Poltrona Solugio Alcodlica.. .

Telefone Televisio Tomada Torneira Vaso Sanitaric Vassourae pa .

Fonte: As estagiarias.

Um dos objetivos em realizar essa atividade era identificar o
conhecimento dos alunos sobre os objetos comuns ao ambiente de trabalho no
Hospital Lar de Todos, principalmente, aqueles itens presentes nos textos —
instrumentos de trabalho utilizados pelos funcionarios do setor de hotelaria e
obras — que seriam explorados na sequéncia de tarefas da UD que viriam a
seguir. Mas também, verificar o nivel de leitura, compreensao e oralidade das
turmas e ampliar os sentidos dos léxicos.

Ao realizar essa proposta, percebemos que os alunos de basico tiveram
maior dificuldade do que a turma de intermediario em ler e associar 0 conceito
ao objeto e também, ao final do jogo, soletrar o0 nome dos itens sorteados.
Nesse caso, foi necessario solicitar, com maior énfase ao nivel basico, que os
alunos repetissem a leitura para marcar a pronuncia adequada das palavras e

em algumas situacbes as professoras utilizaram gestos/mimicas para auxilia-




los a alcancar a resposta. Ambas as turmas apresentaram,

dificuldades em entender a dinamica de jogo,
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inicialmente,

7

isto é, atrapalhavam-se em

realizar a atividade de forma integrada com o0 grupo, 0 que sugere que nao

tiveram vivéncia com essas praticas escolares antes.

Entretanto, apos

compreenderem o andamento da proposta, ambas as turmas se engajaram e

passaram a interagir mais, ajudando uns aos outros, o que gerou momentos de

muita descontracao e risadas.

Na Figura 4, a seguir, podemos observar as tarefas que construimos

com textos auténticos do hospital mesmo e da esfera de saude.

Figura 4: Tarefa 4

4. Observe as imagens abaixo e responda as perguntas a seguir:

_Cama

Frigobar

Mesa de refeicao

Janele/Persiana

Limpadas

| chuveiro

f Vaso/Assento

’ Piaftorneira

| Ducka higiénica

Haste de Seguranga

Exaustor

Ralos

| Espetho

Toalha
Higiénico

Suportes

Alcool

Sabonete

Limpeza
Manutencao

Texto 1 Texto 2
HLT CHECK-LIST DE LIMPEZA TERMINAL Pedro Leonardo Narchi — e Consintis: ATOATED
Pedlalrla Homeopatia
= s
— = 2 —— ATESTADO
x| lo pa os

vldosfns que ol Sr(a)
R B a

acompanhando seu filho (a)

neste Fonsultorlo

dia

em CONSUMA PEAIATICA. .. comenerueusenscosmssssssiasisassssssmssess s

1>

Cachoeirinha

Consultério: Av. Flores da Cunha, 1031 - 4° andar - Sala 403 - Cachoeirinha/RS

Texto 3

Texto 4
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SALVE VIDAS: HIGIENIZE AS MAOS.

PRECAUCOES
DE CONTATO

VISITANTE: SOLICITE ORIENTAGAO DA ENFERMAGEM.

(1= W § ;

WGHNZAGA DAS MAOS  USO DE AVENTAL USODELUVAS  QUARTO PRIVATIVO

HLT

a) Que textos séo esses? Responda na ordem em que aparecem.

b) Quais vocés utilizam?

¢) Para que servem?

d) Que informagfes estao presentes?

recursos ao
lado:

Para QUESTAO Ae B | Os textos sdo... receita médica, formulario, placa, atestado
responder, médico

vocé pode

usar os QUESTAO C OJ/A... serve para... | retirar remédios na farméacia para seguir 0

tratamento indicado pelo médico.

preencher ou checar informacdes para
controle das tarefas da instituic&o.

alertar sobre os cuidados que se devem
tomar em determinados locais.

justificar a auséncia do trabalhador ao
servico, por motivo de doenca.
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QUESTAO D As informacgdes assinatura do médico, data, nome do
presentes sao: paciente, lista de objetos para limpeza,
logotipo do estabelecimento, orientagdes,
carimbo do médico...

Fonte: As estagiarias.

Entendemos que, através de textos como esses, proporcionamos aos
alunos reconhecer os instrumentos que envolvem a dinamica do seu trabalho,
assim como outros documentos proprios da area da saude, entre outras coisas,
compreender 0s codigos institucionais e a sua relevancia para a execugdo das
atribuicbes do cargo de servicos gerais (higienizacdo) e os direitos
relacionados a saude do trabalhador. Além disso, através das tarefas
sequenciais, se possibilita ao aluno o uso da lingua em sala de aula de forma
interativa, de modo a utilizar a linguagem para produzir uma acao importante
no mundo para além dos contextos de sala de aula e da rotina de trabalho,
como é o caso dos géneros receita médica e atestado médico — que apontam
para um olhar para o cuidado com a prépria saude desse trabalhador.

Ao implementar essas tarefas (Figura 4), observamos que muitos alunos
tiveram dificuldades em ler e analisar os diversos géneros de textos auténticos
apresentados, o que revela defasagem quanto aos niveis de letramento. Outro
fato que nos chamou bastante atencao foi ter conhecimento de que a maioria
dos alunos nao frequenta o servico médico regularmente (Tarefa 4, letras b, c e
d, Figura 4), portanto ndo tem por habito fazer uso de medicacdes, tampouco
afastam-se do trabalho por motivo de doenca. Apenas um aluno de ambas as
turmas afirmou ter utilizado receita médica e atestado médico durante o
periodo que esta vinculado ao trabalho no Hospital Lar de Todos. Talvez isso
expligue os motivos pelos quais a maioria dos alunos teve dificuldade em
identificar quais os tipos de textos que estavam presentes nas imagens da
Figura 4, pois ndo costumam ter contato com esse tipo de documento.

E importante destacar que a maioria desses nossos alunos n&o
reconhecia o cuidado com a prépria saude pautado pela ciéncia médica. A
maior parte deles acredita na cura divina, pois sdo muito religiosos. Pudemos
obter essas informacdes a partir deles préprios, em discussédo gerada em sala
de aula a partir dessas tarefas. Sobre esse aspecto, sdo tematicas que

merecem ser exploradas em outros estudos/projetos de aprendizagem.
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Para ilustrar as aprendizagens desenvolvidas tanto dos alunos quanto as
nossas no processo do estagio, consta em anexos a descricdo das atividades
desenvolvidas com cada turma (anexo ), aula a aula, que ficou restrita a
Unidade Didatica 1 (em anexo IlI). A seguir apresento as reflexdes que
suscitaram esses encontros e 0s motivos pelos quais ndo conseguimos
desenvolver o projeto inicial e, por fim, no capitulo seguinte, fecho o relato da

experiéncia com as consideragdes transitorias.

4.5 REFLETINDO SOBRE A EXPERIENCIA

Percebemos no inicio do estagio que a leitura de textos ndo fazia parte
do cotidiano dos alunos, porém tinhamos como principais objetivos propiciar a
eles oportunidades de refletrem sobre o uso da linguagem de forma
contextualizada, através de textos auténticos, que circulam no seu local de
trabalho. Dentre os objetivos propostos, estava produzir textos adequados aos
géneros envolvidos no projeto (formulario, receita médica, atestado meédico,
placa informativa e dialogo), escolher recursos linguisticos apropriados para 0s
propdsitos de um texto (quem € destinado, com qual objetivo, em que contexto,
quem o fala, de que posicao de fala, etc), com caracteristicas da lingua escrita
e da lingua falada e das atividades da rotina de trabalho no Hospital Lar de
Todos. Entre outras coisas, compreender os codigos institucionais, qualificar e
(re)significar suas funcdes, sendo capazes de orientar futuros funcionarios a
ingressar na instituicdo. Entretanto, ndo foi possivel desenvolver todas as
etapas previstas até chegar ao produto final, por diversos motivos que seréo
narrados a seguir.

Como referido anteriormente, a estreia no estagio foi um divisor de
aguas em relacdo ao ensino de PLA, pois revelou a nossa inexperiéncia, 0s
problemas do material didatico a ser aplicado, as nossas dificuldades, bem
como a dos alunos, sendo necessario redimensionar Nnosso projeto e
reorganizar o percurso a seguir. Com relagdo ao material didatico, “nao
podemos esperar que sejam convites capazes de levar os alunos a pensar,
refletir e usar a lingua de forma contextualizada se abarcam uma visédo de
linguagem que se aliene a isso” (ANDRIGUETTI, 2009, p. 11). No nosso caso,

tinhamos como propdsito oferecer o ensino de PLA pela concepgdo de
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linguagem que privilegia a interacdo, contudo, nos faltavam subsidios para
tornar as tarefas inseridas sob essa perspectiva.

Para dar conta da complexidade envolvida no ato de ensinar PLA no
viés da lingua de acolhimento, foi necessario seguir algumas sugestées dadas
pela nossa supervisora de estagio a partir da observacdo da nossa segunda
aula, que foram sendo aplicadas por nés a medida que as aulas iam
acontecendo. Nesse sentido, buscamos dar ritmo as aulas, fazendo um plano
de aula anotado, com as atividades previstas, com o tempo de duracao definido
para cada uma delas, procurando imaginar o que cada aluno estaria fazendo
nesse instante. Além disso, procuramos ensinar que a aula tem horario e
passamos a dar inicio as tarefas ao chegar o primeiro aluno (valorizando
aguele aluno que veio no horario e mostrando aos outros, pelo exemplo, que
ha um projeto estruturado).

Do mesmo modo, adotamos estratégias apropriadas para o ensino de
PLA, tais como: usar comandos basicos como, por exemplo, ler, repetir,
soletrar, completar, escrever, por exemplo; nessa perspectiva, € essencial ter
maior controle sobre a nossa fala, cuidando palavras utilizadas, evitando a
utilizacdo de sindnimos, que os deixava confusos, principalmente em se
tratando da turma do béasico. Ademais, fazer os alunos repetirem, utilizando
bastante o recurso da conversa (entre colegas e com as professoras); cuidar a
nossa “surdez”’, quando o0 nervosismo e a ansiedade obnubilam a percepgao
auditiva ao que os alunos estdo dizendo; falar com gestos exagerados, sem
medo de gesticular enquanto fala; realizar modelos de dialogos, sejam eles
escritos ou encenados, antes dos alunos fazerem o proprio dialogo; dar mais
espaco para a criatividade dos alunos, por exemplo, livres para elaborarem
seus proéprios dialogos, deixando claro, que nas tarefas de leitura e encenacao,
eles poderiam ser o outro, ou seja, um homem pode ser mulher e, portanto,
falar como mulher quando tiver interpretando. Também olhamos com maior
atencdo para as mulheres, pedindo a elas para lerem aquilo que tinhamos
certeza que iriam acertar, e quando possivel, gue soubessem previamente que
estavam certas para sentirem-se confiantes. Por fim, cuidamos para conversar
apenas com aqueles alunos que ja haviam terminado as atividades, buscando
revisar as questdes e passamos a adotar a corre¢cdo na lousa, copiando as

respostas na integra.
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E importante destacar que a incorporacdo dessas praticas foi
fundamental para alcancar os objetivos de aprendizagem propostos do ponto
de vista do ensino pela interacdo. Apesar de no inicio as atividades em grupos
causarem estranhamento e desconforto, principalmente aquelas que exigiam
reflexdo e formulacdo de posicionamentos e ideias, pois 0s alunos estavam
absolutamente acostumados a executarem as tarefas de maneira silenciosa e
individual, pode-se perceber que ao final do estagio os alunos j& estavam mais
adaptados e compreendiam que ha outras formas de aprender mais eficientes
do que preencher lacunas. O acanhamento foi diminuindo e progressivamente
0 numero de voluntarios para fazer as leituras e responder os questionamentos
foi aumentando. Fizemos sempre questado de lembrar aos alunos que néao se
constrangessem em responder ou participar nos debates, mesmo que suas
intervencdes ndo fossem consideradas pertinentes ou corretas. Com a
atenuacao das inibicdes foi possivel constatar que todos passaram a se sentir
mais soltos para comentarem, lerem ou responderem questionamentos e,
muitas vezes, fazendo comentarios de forma espontanea.

Abordar as diversas facetas que cercam o ensino da lingua portuguesa
na perspectiva do acolhimento em uma disciplina de estagio é desafiador e,
considero criativo e eficaz o método de atribuir aos alunos estagiérios a tarefa
de produzir e apresentar propostas para analise da turma de graduandos,
assim como criar um espaco para questionamentos e proposicdes. Esse
formato da disciplina de estagio proporcionou que todos tivessem envolvimento
com cada uma dessas nuances e, ao mesmo tempo, também exigiu
compromisso e a possibilidade de todos serem protagonistas como produtores
e criticos dos projetos dos outros.

Ao final do estagio, nossa expectativa felizmente foi alcancada.
Pudemos ver os alunos mais ativos, engajando-se gradativamente mais nas
aulas, com atitudes mais responsivas as tarefas e, quanto a nés, cada vez mais
encorajadas para lidar com as situacdes inesperadas que surgem do contexto

guiado pela interacéo.



CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos no estagio de ensino de PLA, fundamentar nossa pratica a
luz da concepgédo da linguagem como forma de interagdo, e o ensino de
portugués dentro da perspectiva de acolhimento, pois entendemos que a
aprendizagem da lingua majoritaria do pais € um importante meio de
integracdo social por fornecer competéncias essenciais ao nivel de contatos
pessoais e sociais, do desempenho e evolucdo escolares e profissionais e da
resolucao de problemas do cotidiano (AMADO, 2013).

Dessa forma, procuramos conhecer a realidade do campo, as pessoas
envolvidas, e toda a dinamica do contexto de pratica, tanto do projeto ja
existente, quanto do trabalho dos funcionéarios haitianos do Lar de Todos de
modo a decantar deste cendrio, o contato deles com textos, materiais, objetos
e situacles que fizesse sentido investir na aprendizagem de ambas as turmas.

Nesse caminho, considero que a estruturacdo do material didatico é de
suma importancia para alcancar os objetivos propostos na linha de oportunizar
reflexdes sobre o uso da linguagem de forma contextualizada, por intermédio
da escolha de textos orais ou escritos auténticos (ANDRIGHETTI, 2009). Foi
possivel perceber que a escolha da tematica e o uso de materiais especificos,
que fazem parte do universo de trabalho dos estudantes, pode despertar
interesse e engajamento nas atividades. Além disso, pode produzir um
sentimento de valorizagdo do seu trabalho, através do reconhecimento dos
instrumentos e da dindmica do servico que executa e sua relevancia para a
instituicdo, no caso descrito, o Lar de Todos.

E importante salientar que as tarefas que compdem o0s materiais
didaticos precisam ser pensadas e repensadas constantemente de modo a
oportunizarem ao aluno a ajuda necessaria na compreensao oral e escrita, ndo
se restringindo aos aspectos linguisticos, e sim, que explorem amplamente os
recursos envolvidos na materializagao do texto (escolhas linguisticas que estao
a servico dos propésitos do texto e do interlocutor, assim como valores e
ideologias, por exemplo).

A presenca do profissional de Letras torna-se importante em um espago

de ensino extraescolar de PLA, mas somente isso ndo é suficiente. E
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imprescindivel que ele seja preparado para atender as demandas peculiares
gue envolvem o ensino de PLA sob a perspectiva do acolhimento para esses
imigrantes. Principalmente, porque o trabalho com esse universo de estudantes
ultrapassa as fronteiras do saber linguistico, sendo necessario considerar a
necessidade de conhecer os fatores extralinguisticos para desenvolver uma
pratica acolhedora e atenta a situagdo de miséria moral, dificuldades
financeiras, preconceito por que passam muitos imigrantes e refugiados.

Esse trabalho possibilitou compreender que o ensino de PLA como
lingua de acolhimento resgata uma série de elementos ligados a linguagem
propria dos funcionarios haitianos que trabalham nos setores da hotelaria do
Hospital Lar de Todos, especificamente, e do mundo do trabalho, de um modo
geral. Sendo assim, € uma entre outras tantas ferramentas que pode tornar
possivel a efetiva insercdo da lingua de acolhimento na perspectiva do ensino.

De certo modo, balizadas pela supervisdo de estagio e pela teoria,
conseguimos atingir um relativo éxito no exercicio docente, por meio da
insercdo de estratégias de aula que promovem a interacdo, isto é, a
participacdo e o0 envolvimento dos estudantes nos debates e, também na
producdo de pequenos textos a partir das questdes geradoras e de
interpretacdo. Bem como, ao final, produziram um dialogo que, apesar de ndo
ter sido o produto final desenhado inicialmente para o projeto, podemos

considerar de qualidade compativel com o a proposta.
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ANEXOS

Anexo |: Sequéncia das aulas com as turmas de nivel basico e intermediario

Sequéncia das aulas com as turmas de nivel basico e intermediario

responder as quatro
guestdes; retomada do

Aulas Datas Atividades realizadas com o | Atividades realizadas com

nivel Basico o nivel Intermediario

1 Inicio do estagio. Leitura Inicio do estagio. Leitura
silenciosa de um dialogo silenciosa de um dialogo
sobre como € morar no sobre como &€ morar no
Brasil, quais as dificuldades | Brasil, quais as
gue um haitiano interessado | dificuldades que um

28/09/2018 | em vir para ca pode haitiano interessado em vir
encontrar e apos dialogo para ca pode encontrar e
em voz alta em duplas; apos didlogo em voz alta
estudo do texto com trés em duplas; estudo do texto
guestdes para responder com trés questdes para
individualmente. responder individualmente.

2 Recursos linguisticos para

usar na sala de aula.

Retomada da UD. Uso do
Recursos linguisticos para | “a gente” e “ndés” presentes
usar na sala de aula. no dialogo da primeira aula

05/10/2018 | Atividade de jogo, imagens | e conjugacdes especificas
de objetos de trabalho e de cada um no portugués;
definicbes/conceitos. Conversa em duplas sobre

as dificuldades que vivem
no Brasil, utilizando o “a
gente”.

3 Atividade de jogo, imagens
Continuacao da atividade de objetos de trabalho e
de jogo da aula anterior; definicdes/conceitos;
Leitura de 4 tipos de textos | Leitura de 4 tipos de textos
utilizados no trabalho e/ou utilizados no trabalho e/ou
na vida relacionados a na vida relacionados a

19/10/2018 | saqde (formulério, atestado | saude (formulario,
médico, receita médica e atestado médico, receita
placa informativa); Estudo médica e placa
dos textos com quatro informativa); Estudo dos
questdes para responder textos com quatro
individualmente. guestdes para responder

individualmente.

4 Continuacao da aula Retomada do vocabulario

26/10/2018 | anterior, terminar de estudado na aula anterior,

duas questdes para
responder individualmente;
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vocabuléario estudado na
aula anterior, duas
questdes para responder
individualmente; Dialogo em
duplas sobre as questdes;

Dialogo em duplas sobre
as questodes; Atividade de
jogo, escrever o nome dos
objetos na folha a partir da
soletracéo do colega;
Leitura do texto formulario
e estudo da classificacao
dos objetos por itens,
definicdo de mobiliario;

09/11/2018

Leitura do texto formulario e
estudo da classificacao dos
objetos por itens, definicdo
de mobiliario;

Leitura do texto formulario
e estudo da classificacao
dos objetos por itens,
definicdo de predial;
Vocabulario das atividades
cotidianas e duas questdes
para responder
individualmente e apés
dialogo em duplas; Escuta
oral de historinhas que
falam de objetos de
trabalho para serem
classificadas se séo de
uso no banheiro ou no
guarto; Tarefas de ligar
imagens de objetos aos
seus nomes; Producao
final, elaborar um dialogo
utilizando dois objetos de
trabalho estudados
durante as aulas.
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Anexo II: Unidade Didética 1: Instrumentos de Trabalho na hotelaria do Hospital
Lar de Todos

Projeta: "Babragio d2 uma cariing QUEnI3 pa Yabahar no §2%r d2 hospadagam do
Compiexng Hospialar Sam3  C333 g2 Misanodrd3 d2 Porto Alagre”

Turma: imégramss haitanos Yabanadoras 0o Hospital Samta Casa da Misaricordia d2 Por Alagra
Unidade DidaBica 1: instrumanios d2 ¥abaho na hospadagam da Sama Ca:sa (Aua 1)
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rapondar
¥oré pode
wear o8 A, gienhe bem dficudedis cam.. agacdar sherdimerbo midico
raCurecs ao
lada: o o de Foso Aegee

A gente o dicddedede.. fpeageas Snllous
acomas ceda
A, genhe bem dficudedis parm LT A Sartmernios

Eacar dinkEm o oo aleindnicg
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4 Obsarve 35 IMagans aDAX0 2 r25pONd3 35 PEQUss 3saguir

Texto 1 Texto 2

Pte | et ey
R

arentaeo

. g—— -

RN 18 D, e g

A - TS VN
.
!.i.—,',-.
Texto 3 Texto 4
" -
URGETRAUMA SALVY VIOAS s A% MAOL
PRECAUGOES
J DE CONTATO
£ Bl
( souaTs AD DA €
¥ 4
R - —ad

3) @ue t=nios s80 255857 Respond3 N3 ondem S quE Sparecam.

b} Qus vooss Ulzam?

) Para que sarvam?

d) (2ue marmaglies sstio presamasT

QUESTADAE E | Os textos sla_ Femcimita mrddlios, bermuisio, Do, shestaic oooEs
QUESTADC [a e et ]iom maa derrTidcla e s gl o et
Para pa... miclicimds el P
reCpander
wocd pods pmns ma o o Indomreoleas pare Confaie dex
uLar ot tarmdmr dm | msthuicdn
TEUrCOC 20
Lada: slestay oo o5 qultedos qes Se dievem homer em

dederminsd O hICds

jesEsions & ausind dotraialador 20 SEriGD, B MohD

die doenga
SUSETACZD Am rdomragies Ansisasuon oo oo, debs Mo do padente s de
prms anhes, sl o] pere e, |oofiped dio s ieiesisd TR,

orentacdes, cadro do FrEdica
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Vocabulario:

2SO R s b=

Ambuldncia. Ar-condicionado Armario Awvental Balde

=5

o

Chuveiro Colkchio Controle remoto Criado-mudo Espelho Exaustor Frigobar .
* E E J" |.\

Hospital Intermuptor Janela Limpada_| uminaria lemra Luwas
Maganeta Mascara Cinirgica Papel Higiénico F"arede-
=i s . . \
——— A H S
=== A . .

Persiana Fia Fiso Poltrona Solugio Alcodlica.. .

@sH~S L

Torneira Vaso Sanitaric Vassourae pa .

Telefone Televisio Tomada

Cadeira Cama

(-]

=0

&N (11
es) (1)

No meu trabalhe eu
utilizo. ..

5. Quaks abfalos wocd ulliza na s2u rakaina? e

Na minha casaeu
tenho...

6. Qs olfslas qua woo2 fam masuacasa’
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7. AQra woc2 paricipara d2 uma Drincadeira. Ess3 alvidade o Audara 3 compislar 3s lacunas
analng CHm 0 name 4908 objsios. Depois de fanminar, "'-I-J-"JS-I}-"I-JSE 513 abaa, .que 550 fans

meabilanas.
ltens mokbilizrios: conjunto de
maveis e objetos de uso cotidiano

die wm comods.
Exemplos: camas, telefone,
lerningria.

* k|

]
=]
L]

i

L}
]
L}

ne E

2
&

| ©

| =
Inmumv‘

[
-
[N
B

[K e
%.m. $@¥%EIE?®

R I
I!F%hile.

5. =3 o8 objsios da Msta anao @ orous os quesdo Rens prediais

ltens prediais: estrutura fi<s ou objsto_
indispenzavel raferente a prédio, casa,
i wel.

Exemplos: pareds, persians

E-.
iyl
]
)

e
4 Lumindriz Z] Cadelra 4] Fapsl Higinizo 5] Tebsfons
&1 Crizdomuda 71 Jansly E] Ambulknads ] Meca 1@ Frigobar
\!r 22 i
1ZPolirona 1%] Plcao 14 Liwsdrs 15) Pla
I
- b
& ———=}
48] Vaccouras s pd 4 TArsondiclonads 1E] Parclans 1% Cama 307 Limpads

c‘s%maﬂ

21 Tadewiclo 77) Miagansis 3] Armaria 24) ot 25 immrrugrior
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o. Obsanva 35 Jividades aiaing 2 dapdis respands 3s pangunias que saguam:

j
VARRER, 3 CHA» F-TARA ALTFIRAK O PO TIRAR OO PALAR ROETA
PAREDE
—
* 'l‘l vy
-
EFRECAR O =l &4 = 3 oG AR O LIX LDDPAR Y ASD LAYAR LOUCA
CHAD Bl Pk AWTTARND

Lemire de.
ONJUgEr o verng
ma 1* pessaa
Fui werrn o minley

3} Quals das alvidades admawocafaz?

Eu coshumia
b} Cuals a3s aividades acdima wocd cosluma fazar na rabalha?
10. Escrawa o name do abjlo nas) amiblamals) adequadafs):
Oiljeton: Banhsire: Quarto:

Caderg cama
Ciwvairg Caldhda
Espaing Exausinr

23 Pairana
Tamaira Wasa
sanitana

Mas3 de cabacairg”

“vorabularic: Meea 08 cabecslra = criado-mudao.
11. Ligue 0 nams 30 o n3 igura comaspandama:
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12. Agara, formam duplas. Escoliam dals abjsias 30ima @ alabaram um daga.

Hospital
Haida
Saugio Alooiica

Ma5cara Cinrgica

Caiichia

Awaial

=

Exampic 1

Exampio 2

Disiogo da dupia

©: - Vook |& limpas o
[ 5

J: - Alnda nda

T - Ml mmopeca ds
colocar & miceara
olringhea = 25 hvac
antes de enimr

o -Fode delxar

Laosnga:
- Camila
o - Jullany

W - Voo i coma o
hocpital =sid cheio
R

: - Sim. Todos o
eitos estlo ocupados !

W (== ]
medlveT

O - Tesne wm acidents
dis brns I RO Cantm
Cragasen it
ambulknelsr.

Lagsnda;
W - Vendinkea
D - Dl




