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RESUMO

TITULO DO PROJETO: Adaptacdo de Dispositivos de Gestdo Visual na Producdo
da Manufatura para a Producdo da Construcdo Civil

Aluno: Sabrina Graff
Orientador: Carlos Torres Formoso

RESUMO DAS ATIVIDADES

1. Infroducdo: O gerenciamento da producdo na construcdo civil tem se mostrado uma
atividade complexa. Tal caracteristica é resultado da soma de diversos fatores, entre
eles a constante mudanca do layout do canteiro de obras e o grande fluxo de
funciondrios e materiais. Para que essas particularidades ndo venham a se tornar
problemas, a informacdo deve ser transmitida de maneira clara, rapida e eficaz para
todos. Nesse contexto, a gestdo visual € uma das principais estratégias para alcancar
este fim, uma vez que € um dos meios para aumentar a fransparéncia de processos,

um dos principios da producdo enxuta.

2. Atividades realizadas: O trabalho foi dividido em duas fases. Durante a primeira fase,
de reconhecimento e levantamento, foram visitadas 8 empresas de manufatura e 16
obras de 9 empresas de construcdo civil, totalizando 24 unidades de producdo
observadas. As empresas escolhidas, todas localizadas no Rio Grande do Sul, sdo
consideradas lideres em implementacdo de conceitos e principios da producdo
enxuta e apresentam boas praticas de gestdo visual implementadas na producdo.
Na segunda fase, de andlise aprofundada, revisitou-se 2 empresas de manufatura e 4
obras da construcdo civil que apresentaram o maior nUmero de prdticas avancadas
de gestdo visual. Os dados foram coletados por meio de entrevistas (abertas e
semiestruturadas), observacdo direta, registro fotogrdfico e andlise de documentos e
artefatos fisicos. Procurou-se realizar as entrevistas semiestruturadas com usudrios das
praticas avancadas de gestdo visual, sendo que havia, pelo menos, um entrevistado
de cada nivel hierdrquico: estratégico, tatico e operacional. Vale salientar que as
atividades realizadas pela bolsista de iniciacdo tecnoldgica foram realizadas somente
na coleta de dados da segunda fase. Contudo, a bolsista teve a oportunidade de
participar das andlises das duas fases da pesquisa. Para apresentacdo na Feira de
Inovacdo Tecnoldgica 2018, foram escolhidas cinco boas prdticas de gestdo visual
presentes em pelo menos uma empresa de manufatura e em pelo menos um
empreendimento de construcdo civil. Posteriormente, o funcionamento da prdtica

em ambos locais foi observado e comparado.

3. Objetivos atingidos: Esta pesquisa tem como objetivo comparar dispositivos visuais na
producdo da manufatura e na producdo da construcdo civil.
4. Resultados obfidos: Da primeira fase, obyeve-se resultados de cardter quantitativo,

para identificar as prdticas de gestdo visual mais utilizadas nos estudos e, enfre elas,
quais podem ser consideradas avancadas segundo taxonomia a ser proposta. Na
segunda fase, os resultados sdo de cardter predominantemente qualitativo, pois
buscou-se entender profundamente como as prdticas avancadas sdo utilizadas e seu

impacto.
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5. Conclusdo: Percebe-se boas prdticas de ambos os setores, bem como as similaridades
e distincoes entre eles. Além disso, destacou-se potenciais formas de abstrair
conceitos e principios de GV j&G bem consolidados na manufatura para serem
adaptados na construcdo civil, levando em conta as particularidades desse contexto
de producdo de empreendimentos. Observa-se também uma diferenca na
percepcdo do usudrio em relacdo as praticas de Gestdo Visual na manufatura e na
construcdo civil. Na manufatura, os operdrios de nivel operacional demonstram
compreensdo mais apurada sobre Gestdo Visual como um todo.




