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Dimensionamento da forca de trabalho em bibliotecas universitarias:
um modelo baseado em processos de negdcio

Justificativa: A biblioteca universitaria tem importante papel no provimento das
necessidades informacionais do ensino e da pesquisa, através de suas funcbes de
formacao e desenvolvimento de colecdes, controle bibliografico do acervo, prestacao
de servicos de informacao e gestdo. Sua importancia justifica a necessidade de uma
gestao eficiente e alocacdo de recursos estratégica e equitativa. Um dos pontos do
planejamento estratégico é o planejamento da forgca de trabalho, que define a
quantidade de pessoas necessarias por area Ou Processo em uma organizacao.
Objetivo: O objetivo deste estudo é propor um modelo de dimensionamento da
forca de trabalho em bibliotecas universitarias, por meio da analise de seus
processos de negocio. Metodologia: Foi utilizado o método exploratério sequencial
misto, para explorar e entender os processos, praticas e parametros que envolvem
as atividades desenvolvidas pela biblioteca universitaria, tendo como cenario as 28
bibliotecas setoriais vinculadas a unidades académicas que compdem o Sistema de
Bibliotecas da UFRGS. Na fase qualitativa, as atividades inerentes as bibliotecas
foram estruturadas em processos e subprocessos. Foi determinado o percentual de
tempo neles despendido, sua importancia e os profissionais envolvidos. Através de
questionario, foi verificada a percepcdo dos gestores sobre a importancia das
atividades e se identificados os profissionais envolvidos. Na etapa quantitativa,
foram selecionadas variaveis a serem associadas as atividades e definidos modelos
de regressao. Resultados: Como resultados, obteve-se 0 mapa de processos do
Sistema de Bibliotecas da UFRGS, determinou-se o tempo despendido para
execugdo dos processos, relacionou-se a importancia atribuida as atividades de
acordo com a classificacdo dos processos, identificaram-se os recursos humanos
atuais e desejados, para finalmente apresentar um modelo empirico de
dimensionamento da forca de trabalho no Sistema de Bibliotecas da UFRGS,
aplicavel as demais bibliotecas universitarias publicas brasileiras.



