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Resumo 
 
 
Justificativa: A memória organizacional pode ser uma ferramenta importante, 
quando seu uso serve para sistematizar informações pertinentes a instituição ou ao 
universo que ela está inserida. Um outro viés da memória organizacional é o de 
auxiliar a instituição na escolha de decisões mais assertivas, onde os erros e acertos 
formam a base na construção da sua trajetória. A busca para compreender como 
essas informações transitam, ocorre quando o conhecimento criado nas Instituições 
e guardado em seus respectivos repositórios, tais como processos administrativos, 
possibilitam identificar três imperativos: aquisição, retenção e recuperação. O 
Contraponto, que tem como base a economia solidária e autogestão, é um dos 
projetos da Incubadora Tecnológica de Cooperativas Populares (ITCP) da 
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o qual tem maior visibilidade 
e documentação. Objetivo: Fazer um estudo sobre a criação do Contraponto 
analisando o processo administrativo, sob a perspectiva da memória organizacional, 
desde 2005 (quando iniciou) o até o ano de 2010 quando ocorreu a sua instalação e 
funcionamento. Metodologia: O método envolve uma análise documental dos 
registros, uma vez que eles podem evidenciar aspectos da memória organizacional 
na compreensão do processo de criação do Contraponto. Resultados: A análise 
demostrou que as informações no repositório definido como processo 
administrativo de criação do Contraponto, evidenciaram uma relação com os 
imperativos da memória organizacional. Nesse sentido, possibilitou evidenciar a 
elementos da memória organizacional como aquisição, retenção e recuperação, 
dessa forma recuperando a trajetória do Contraponto. Portanto, assim análises 
mostraram-se importantes para reafirmar a sua memória organizacional. 
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