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O DIREITO DE ARREPENDIMENTO NA COMPRA ELETRONICA DE PASSAGENS AEREAS

Introducéo

Em razao do avanco tecnologico pelo qual estao
passando os meios de comunicagao, tem-se a figura
de um novo tipo contratual: o virtual, que, por ser
dado sem a presenca fisica dos contratantes, expoe
0 consumidor a uma situacdo vulnerabilidade
agravada, pois presente déficit de informagao e de
reflexdao do consumidor, estratégia agressiva do
fornecedor e déficit de negociagao entre as partes.
Dessa forma, a presente pesquisa tem por objeto
analisar o direito de arrependimento do
consumidor, especialmente no ambito da compra
de passagens aéreas. Isto porque ha conflito sobre
0 tema entre o artigo 49 do Codigo de Defesa do
Consumidor e o artigo 11 da Resolu¢ao no
400/2016 da ANAC.
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Objetivos

A analise sera através da pesquisa acerca da formagao e
execucdo do contrato eletronico de consumo, e da
aplicagao do direito de arrependimento nesses contratos,
mediante estudo da natureza juridica do direito de
arrependimento, seus efeitos e interpretagao do artigo 49
do Codigo de Defesa do Consumidor. No tocante e a
compra de passagens aéreas, tratar-se-a do direito de
arrependimento e do contrato de transporte aéreo de
passageiros. Assim, serdo estudados os conceitos de
usuario e consumidor e, através de um dialogo das
fontes, a necessaria aplicagdo do Codigo consumerista
quando presente a figura do sujeito tutelado pela norma.
Por fim, sera abordada a aplicagao do direito de
arrependimento na compra eletronica de passagens
aéreas, através da comparagao entre as normas que
conferem a possibilidade de desisténcia da compra feita
pelo passageiro, examinando os fundamentos que
sustentam as suas distintas interpretagdes.

Metodologia

O método utilizado pelo trabalho foi hipotético dedutivo, e a pesquisa realizada teve carater documental:
envolveu a analise de legislacao, doutrina e jurisprudéncia, além exame de artigos em periodicos cientificos.
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