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Comunicacéo de informacdes na transferéncia do cuidado pré-hospitalar: resultados
preliminares.

Bolsista: Volmir Figueiredo Pais
Orientadora: Prof? Dr? Daiane Dal Pai
Instituicdo de Origem: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Introducéo: A comunicacdo de informacdes entre as equipes de salde durante a transferéncia
do cuidado pré-hospitalar traz repercussdes sobre a seguranca do paciente, uma vez que pode
comprometer a continuidade dos cuidados a saude.
Obijetivo: Analisar a comunicacdo de informacGes entre as equipes de saude na transferéncia
do cuidado pré-hospitalar e as suas implicagdes para a seguranca do paciente.
Método: Trata- se de um estudo do tipo descritivo-exploratdrio, com abordagem qualitativa,
realizado no Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU 192 de Porto Alegre- RS.
Participaram do estudo profissionais do SAMU envolvidos na assisténcia as vitimas (médicos,
enfermeiros e técnicos/auxiliares de enfermagem). Os dados foram coletados por meio da
observacdo ndo-participante e entrevista semiestruturada. Foram observadas situacOes de
transferéncia do cuidado entre 0 SAMU e o0s servicos da Rede de Atencdo as Urgéncias,
totalizando 54 atendimentos observados. Foram realizadas 26 entrevistas semiestruturadas
gravadas em 4udio. O encerramento amostral das observagfes e das entrevistas obedeceu ao
critério de saturacdo das informac@es. O conteudo transcrito das entrevistas e 0s registros das
observacdes estdo sendo analisados com base na técnica de analise de contetido tematica. O
projeto foi aprovado pela Comissao de Pesquisa da Escola de Enfermagem da UFRGS e pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, bem como da
Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre. Para resguardar os preceitos éticos da pesquisa
com seres humanos foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de
Confidencialidade para Utilizacdo de Dados Institucionais.
Resultados Preliminares: A andlise preliminar dos achados revelou que a comunicacdo de
informacdes na transferéncia do cuidado pré-hospitalar sofre interferéncia dos aspectos
elencados nas categorias: (1) Banalizagcdo dos atendimentos realizados pelo SAMU; e (2)
Recepcao do SAMU pelas equipes que dardo continuidade ao cuidado. Na primeira categoria
foram agrupadas unidades de observacdes e entrevistas que apontam para situagcdes de descaso
com os pacientes que o SAMU transporta até os servicos de saude, revelado pela demora em
receber ou menosprezo sobre a escuta da evolugdo clinica do caso. A segunda categoria aborda
as recepgdes pouco acolhedoras das equipes perante 0 SAMU, o que foi atribuido a concepcao
de que este servico é responsavel pela superlotacdo das emergéncias, bem como ao desgaste
diante das variadas situacdo nas quais se constatou que as informacdes fornecidas pelo SAMU
quanto as necessidades do paciente sdo menosprezadas face ao imperativo da queixa de ter que
receber “mais um paciente”, o que por vezes € motivo de conflito e até agressao entre as equipes.
Consideracgfes Preliminares: A comunicacdo de informacgdes durante a transferéncia do
cuidado pré-hospitalar € influenciada pelas rela¢Ges interpessoais estabelecidas entre as equipes
pré e intra-hospitalar e, principalmente, pelas fragilidade da articulacdo dos servicos na rede de
salde.
Descritores: Atendimento de emergéncia pré-hospitalar; seguranca do paciente; transferéncia
do paciente.



