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Indicadores de qualidade assistencial e de segurança do 

paciente em instituições de saúde – um olhar sobre o 

ambiente da prática de enfermagem

INTRODUÇÃO
A constante busca pela melhoria da

qualidade e da segurança nos serviços de

saúde tem ocupado um espaço

crescente na área de gestão em saúde e

enfermagem. A busca de excelência na

qualidade assistencial e a necessidade de

oferecer um cuidado com minimização

de riscos para os pacientes e profissionais

tornaram-se um grande desafio para as

organizações de saúde (1-4). Neste sentido,

a implementação dos indicadores de

qualidade em saúde ganha força para

avaliar os resultados dos serviços

oferecidos aos clientes nas organizações

hospitalares.

OBJETIVOS

 Estudo exploratório, descritivo e 

transversal, com abordagem 

quantitativa;

 Instrumento Nursing Work Index – Revised, 

versão brasileira (B-NWI-R); 

 126 profissionais de enfermagem - 63 

enfermeiros e 63 técnicos e auxiliares de 

enfermagem, que atuam em 13 unidades 

de internação clínica e cirúrgica de um 

hospital universitário; 

 Dados de caracterização pessoal e 

profissional: turno de trabalho, a unidade 

de trabalho, o turno, a qualidade do 

cuidado e a satisfação com trabalho, 

entre outros. 

MÉTODO

Analisar os resultados dos indicadores de 

qualidade assistencial e de segurança do 

paciente em instituições de saúde

Caracterizar o ambiente de prática da 

enfermagem; descrever a percepção da 

equipe de enfermagem, quanto à 

segurança do paciente, qualidade do 

cuidado e satisfação com o trabalho em 

unidades de internação de um hospital 

universitário. 
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