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A Parte que Falta na Divulgacao de livros e a Relacao Influencers - Decisao de Compra
Martina Bergallo Rodrigues; Orientadora: Angela Ravazzolo
Escola Superior de Propaganda e Marketing, Porto Alegre, RS

Resumo Estrutura
O avanco da tecnologia atingiu cada mercado de forma diferente. O artigo foi dividido em cinco secoes:
Percebe-se uma mudanca no comportamento do consumidor, que esta mais
informado e exigente, almejando por comunicacao personalizada e que Primeiramente, foi elaborada uma introducao sobre o

atenda a suas novas necessidades. A relacao do mercado editorial com o comportamento do consumidor. Foram estudados aspectos como o momento
consumidor sofreu mudancas de estrutura bastante perceptiveis. Novas de decisao de compra e 0s motivos para que a mesma seja tomada, a partir das

metricas devem ser estudadas, de forma que 0s profissionais de marketing teorias de Kotler (2012) e de Solomon (2016).

possam aplica-las. Este artigo busca entender esta relacao do mercado

livreiro com o novo consumidor, analisando o recente caso do livro que Na segunda secao, buscou-se estudar o mercado livreiro e sua

passou da 12.011% posicao na lista de mais vendidos para a 282 em uma adaptacao ao ambiente digital, a fim de investigar o fendbmeno estudado. A
semana, gracas ao video da youtuber Julia Tolezano. pesquisa se deu a partir de dados disponibilizados pelo site PublishNews,

plataforma referéncia no segmento.

EstrategiaMetodologica Na terceira secao, houve uma preocupagcao com a efetividade e
Para esta pesquisa, foram realizadas cinco entrevistas em cultura dos digital influencers, procurando apresentar outros casos
profundidade, com consumidores de classe média alta que realizaram a semelhantes, com o objetivo de entender melhor o caso da youtuber JoutJout,
compra do livro depois de assistirem ao video da youtuber. Durante as € buscando outras marcas que souberam utilizar esse grupo como ferramenta
conversas, trés topicos principais foram abordados, sendo eles Habitos de para alavancar seu negocio. Uma pesquisa realizada pela Nielsen, especifica

leitura do entrevistado, sua relacao com e etapas do momento de decisdao de sobre o caso, e noticias de grandes jornais foram utilizadas para mensurar a
compra do livro. repercussao do movimento dos influencers na rede.

A quarta secao foi reservada para a analise das entrevistas. O objetivo
desta secao foi identificar padroes, comparando-os com referéncias teoricas,
evitando a generalizacao. A analise foi segmentada em trés topicos: habitos de
: leitura do entrevistado, sua relacao com a internet e, por ultimo, os motivos que

' levaram a compra juntamente com suas percepcoes sobre JoutJout. Esta

* ' organizacao foi realizada para que a analise do conteudo fosse executada de

\, forma bem-sucedida. A questao mais evidenciada pelos entrevistados foi a
forma como a influenciadora se emocionou no decorrer do video.

Concluiu-se que, para que estrategias bem-sucedidas possam ser
reaplicadas, a analise do mercado como um todo e necessaria, evitando
negligenciar possiveis inovacoes tecnologicas e as novas tendéencias de
comportamento do consumidor. Sendo assim, a pesquisa sobre o mercado
editorial e sua relacao direta com o futuro da comunicacao € essencial, a fim de
A FALTA QUE A FALTA FAZ v tentar prever, mapear e estudar as preferéncias do consumidor contemporaneo.
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