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RESUMO

Tendo como premissas basicas o grande crescimento de microempresas e as redes
sociais como aliadas, o presente trabalho buscou identificar o papel das redes sociais
Facebook e Instagram na captacdo de clientes de microempresas no ramo de moda e
acessorios. O referencial tedrico que da embasamento ao artigo baseou-se em autores
consagrados da administracdo e da area de comunicacdo, abordando temas como
microempresas e empreendedorismo, marketing, marketing digital, redes sociais,
Facebook e Instagram. A pesquisa teve carater descritivo, com a abordagem mista
(quali-quantitativa), sendo o levantamento de campo uma entrevista com a gestora da
empresa e um survey com os clientes. Para a entrevista foi utilizado um roteiro semi-
estruturado com perguntas abertas, para que a empresaria pudesse expor sua Visdo
referente a relacdo da sua microempresa e as redes socias, e para os clientes foi utilizado
um questionario referente a como as redes sociais influenciam na hora da compra. Os
resultados obtidos foram que as duas redes sociais tiveram e tem um papel importante
para 0 desenvolvimento e crescimento da empresa. Verificou-se que os clientes, por
mais que ndo comprem através da internet, sofrem influéncias e impulsionam o

crescimento da microempresa.



