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Prevenção de incidentes no preparo e administração de medicamentos: papel da 

enfermagem. 

 

INTRODUÇÃO: Os incidentes relacionados aos medicamentos estão entre os mais 

prevalentes no cuidado aos pacientes internados, sendo considerado um problema de grande 

magnitude. A equipe de enfermagem tem papel fundamental no processo medicamentoso, 

sendo considerada a última barreira para evitar erros de medicação. Ruídos, sobrecarga de 

trabalho, falta de concentração e insegurança são fatores que contribuem para as falhas, 

gerando danos e prejuízos para os pacientes, familiares e profissionais da equipe de 

enfermagem envolvidos no preparo e administração da farmacoterapia. OBJETIVO: 

Descrever a aplicação da técnica 6S utilizada para sensibilização da equipe de enfermagem 

nos riscos relacionados ao preparo e administração de medicamentos. MÉTODO: Estudo de 

Intervenção do tipo Ciclo de Melhoria da Qualidade com abordagem de método misto. 

Inserido no projeto matriz Zonas Seguras para o Preparo e Administração de Medicamentos: 

projeto de desenvolvimento multiprofissional. em parceria com um hospital universitário de 

Porto Alegre/RS. Estão sendo desenvolvidas atividades mediadas pelo Exercício 6S em três 

unidades de internação adulto de um hospital universitário, nos turnos manhã, tarde e noite 

com a equipe de enfermagem. O exercício 6S consiste em simular um ambiente de trabalho 

que visa mensurar as melhorias identificadas pelos profissionais ao realizarem uma tarefa, 

através das seis etapas do processo de trabalho: selecionar, assegurar, alinhar, limpar, 

padronizar e manter. Projeto aprovado CEP sob C.A.A.E número 57905316.7.0000.5327. 

RESULTADOS PARCIAIS: Serão descritos os resultados parciais das três oficinas 

realizadas no primeiro semestre de 2018. No segundo semestre de 2018 pretende-se realizar 

outras 6 oficinas.  Em cada encontro, foi discutida a importância da organização da equipe de 

enfermagem no preparo e administração de medicamentos. Foram distribuídas folhas 

impressas, organizadas gradativamente diante das seis etapas, para a seleção de insumos 

necessários para a assistência de enfermagem, durante o tempo de 20 segundos. Após cada 

etapa, evidenciou-se uma melhoria crescente na seleção dos materiais nos três grupos distintos 

pelos participantes das oficinas. As equipes de enfermagem apontaram a necessidade e 

importância de um ambiente silencioso, tranquilo e seguro para o preparo e administração de 

medicamentos, facilitando o processo de trabalho, destacando a falta de concentração como 

maior causa de falha. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Ao identificar a importância de um 

ambiente seguro e sem distrações, a criação de zonas seguras fortalecerá o processo 

medicamentoso, diminuindo a chance de falha e fortalecendo o papel da equipe de 

enfermagem como última barreira do processo medicamentoso. 

 

Descritores: segurança do paciente; erros de medicação; gestão de riscos; análise de sistemas. 


