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INTRODUÇÃO

Prevalência de 
erros 

medicamentosos 
no cuidado de 

pacientes

Equipe de 
enfermagem 

tem papel 
fundamental no 

processo 
medicamentoso Ruídos; 

sobrecarga de 
trabalho; 

interrupções 
são fatores 

contribuintes 
para falhas

OBJETIVO

Descrever a aplicação da técnica 6S utilizada para sensibilização da
equipe de enfermagem no riscos relacionados ao preparo e
administração de medicamentos.

MÉTODO

PROJETO MATRIZ

Zonas seguras para o 
preparo e administração de 
medicamentos: projeto de 

desenvolvimento 
multiprofissional

Estudo de Intervenção do 
tipo Ciclo de Melhoria da 

Qualidade com abordagem 
de método misto

LOCAL DO ESTUDO
Hospital Universitário 

de Porto Alegre/RS 
realizado em 3 
Unidades de 

Internação Adulto

COLETA DE DADOS
Mediada pelo 

exercício 6S com as 
equipes de 

enfermagem nos 
turnos manhã, tarde 

e noite.

SUJEITO DA 
PESQUISA

Profissionais da 
Equipe de 

Enfermagem (n=52)
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

Ao identificar a importância de um ambiente seguro e sem distrações, a
criação de zonas seguras fortalecerá o processo medicamentoso,
diminuindo a chance de falha e fortalecendo o papel da equipe de
enfermagem como última barreira do processo medicamentoso.

Figura 1: distribuição de folhas impressas, organizadas gradativamente 
diante das seis etapas

Figura 2: crescente na seleção dos materiais pelos participantes das oficinas 

Figura 3: levantamentos da equipe de enfermagem

Necessidade de um 
ambiente silencioso

Ausência de ruídos 
e interrupções

Padronização das 
Unidades

Banalização do 
preparo

Sinalização para o 
preparo

Ambiente para o 
preparo

RESULTADOS


