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RESUMO

Este estudo estrutura-se a partir de dois eixos tedricos distintos: a nocao de que a
identidade humana néo é definitiva, mas se constroi e reconstroi ao longo da vida e
a compreensdo da informalidade como sendo intrinseca a sociedade do trabalho no
Brasil, desde sua constituicdo. O entrelacamento desses conceitos constitui a base
para investigar de que forma a vivéncia na informalidade, entre ex-trabalhadores
formais, vai contribuir para a reafirmacdo ou para a reconfiguracdo da ‘identidade
trabalhador’ entre esses trabalhadores, que outrora vivenciaram relacdes de trabalho
formais e que na atualidade se encontram na informalidade como alternativa a
manutencdo da subsisténcia. Para tanto, utilizaram-se narrativas de vida associadas
a entrevistas episddicas, cujas informacBes foram analisadas qualitativamente
resultando em variaveis e indicadores que foram compilados em quadros ilustrativos

e comentados a luz da perspectiva teérica proposta por Claude Dubar.

Palavras-chave: Identidade. Trabalho. Informalidade.



ABSTRACT

This study is structured based on two theoretical different strands: the notion that the
human identity is not definitive, but it is built and rebuilt throughout life and the
comprehension of informality being inherent to the work society in Brazil, since its
constitution. These concepts interlacing make the basis up to investigate in which
way the informality experience, among former formal workers, will contribute for the
worker identity reaffirmation or configuration between these workers that already
went through formal work relations, but nowadays are living the informality as an
alternative for sustaining their livelihood. For this purpose, life narratives associated
to episodic interviews were used. The Information were analyzed qualitatively
resulting in variables and Indicators that were compiled into illustrative tables and

were commented by the theoretical prospect proposed by Claude Dubar

Keywords: Identity. Work. Informality.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a publicacédo Perspectivas Sociais e de Emprego no Mundo:
Tendéncias 2018, relatério anual da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a
taxa de desemprego global se estabilizou ap6s um aumento em 2016 (OIT:
DESEMPREGO..., 2018). Os dados disponibilizados pela OIT indicam que a taxa
chegou a 5,6% em 2017, o que representa mais de 192 milhdes de pessoas
desempregadas no mundo. "Embora o desemprego global tenha se estabilizado,
os déficits de trabalho decente continuam generalizados e a economia global ainda
nao esta criando empregos suficientes”, afirmou o Diretor-Geral da OIT, Guy Ryder
(OIT: DESEMPREGO..., 2018).

No que diz respeito as conclusfes regionais para o Caribe e para América
Latina, onde situa-se o Brasil, a previsdo é de que a taxa de desemprego diminua
apenas marginalmente, passando de 8,2% em 2017 para 7,7% até 2019 (OIT:
DESEMPREGO..., 2018)). O numero de pessoas desempregadas foi revisado para
baixo em comparacdo com os dados apresentados na edicdo anterior do relatério,
de 2017, mas isso reflete apenas o uso de dados e estimativas melhorados. “Os
novos numeros nao refletem uma perspectiva de um mercado de trabalho global
melhor do que o esperado, nem significam que os nimeros de desemprego tenham
despencado”, explica o economista da OIT Stefan Kihn, principal autor do relatério
supracitado (OIT: DESEMPREGO..., 2018).

Isso significa que continuara faltando postos de trabalho para um significativo
contingente de trabalhadores e que o numero de trabalhadores informais tende a
aumentar, especialmente no Brasil, cujas projecdes apontam para uma reducao
minima na taxa de desemprego, projetada apenas para o ano de 2019. Os dados e
projecdes referentes ao desemprego sdo atuais, mas a falta de empregos é historica
no Brasil e, em um contexto de escassez de empregos, a informalidade se insere
como alternativa a obtengao dos “minimos vitais”, termo utilizado por Cardoso (2010,
p. 74) para referir-se a manutencéo da sobrevivéncia.

No caso do Brasil, a informalidade deve ser compreendida como um
problema estrutural e os altos indices de desemprego registrados apenas ratificam o
qguadro histérico de desigualdade e pobreza que marcou o desenvolvimento do pais,
pois “[...] ndo ha, nem nunca houve, no Brasil, postos salariais suficientes para que
todos obtenham renda a partir de seu trabalho” (CARDOSO, 2016, p. 327). Ainda,


https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2018/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2018/lang--es/index.htm

de acordo com Cardoso (2010), o mercado de trabalho se desenvolveu no Brasil a
partir de um modelo de sociedade até entdo escravista, combinando um padrdo de
incorporacao problematico de escravos libertos e de brasileiros natos a um Estado
raquitico politicamente, ao mesmo tempo opressor socialmente e a uma elite
indiferente as caréncias da maioria da populacao.

E preciso considerar a abolicdo da escraviddo, que gerou um grande
contingente de homens livres e necessitados de trabalho, sem que houvesse a
contrapartida em ofertas de postos de trabalho. Além disso, o estimulo a imigracao
também contribuiu para o desenvolvimento do mercado de trabalho no pais,
privilegiando o uso da forga de trabalho imigrante em detrimento & ocupacéo dos ex-
escravos e dos elementos nacionais (CARDOSO, 2010).

Esse mercado de trabalho incipiente, foi forjado em um ambiente de excluséo,
constituido, basicamente, por atividades de subsisténcia, algum assalariamento
associado a servicos urbanos e por atividades mal remuneradas, ‘empurrando’
agueles que necessitavam de trabalho para as atividades informais.
Conceitualmente, o trabalho pode ser compreendido a partir de duas dimensdes
distintas: a dimenséo instrumental, associada as condi¢cdes de sobrevivéncia; e a
dimensdo simbolica, que confere ao homem a possibilidade de satisfacdo e
reconhecimento, a partir da qual constitui sua identidade (COUTINHO, 2007).

Por essa razédo, o trabalho pode ser compreendido como uma categoria
central, que organiza e integra tanto o individuo quanto o social, constituindo-se em
uma atividade tdo dinamica quanto complexa que se insere nos contextos historico e
cultural. No entanto, uma distincdo importante deve ser feita entre trabalho e
assalariamento. Este se refere ao valor de troca atribuido ao emprego da forca de
trabalho, constituindo-se em uma das relacbes de trabalho propria ao sistema de
producdo capitalista e, como o proprio capitalismo, sofreu algumas transformacdes
ao longo do tempo que resultaram na heterogeneidade nessas relacbes (BORGES,
1993).

Para além da polarizacdo empregado\desempregado, assalariado\ndo-
assalariado, as transformacbes estruturais ocorridas no modo de producao
capitalista, como a superacao do paradigma de producéao fordista pelo paradigma da
acumulacédo flexivel, deram lugar a formas alternativas a obtencdo de renda

by

necessaria a manutencdo da subsisténcia, e o trabalho informal, destituido de



vinculo contratual empregaticio, ganhou forgca nesse contexto de mudancas
estruturais (NORONHA, 2003).

Situado a margem do mercado de trabalho formal, o trabalho informal também
se constitui em fonte de renda mas, para o brasileiro, o trabalho, como condicédo a
cidadania, ainda € sinbnimo de carteira assinada. Essa associacdo remete ao
sentido do trabalho para uma parcela significativa da populagdo brasileira, com
possivel repercussao nas bases de sua identidade (NORONHA, 2003).

No Brasil, o entendimento popular de ‘trabalho formal’ ou ‘informal’ deriva da
ordem juridica. Sao informais os empregados que nao possuem carteira de trabalho
assinada. Ao formal (no sentido de legal), contrapdem-se diversos tipos de contratos
‘informais”, sejam os claramente ilegais (ou criminosos, como por exemplo, 0
trabalho escravo), sejam trabalhos familiares ou diversos outros tipos de contratos,
cujo estatuto legal esta frequentemente em disputa — por exemplo, cooperativas ou
contratos de terceirizados (NORONHA, 2003).

Diante das consideracdes estruturais, conjunturais e culturais que descrevem
as peculiaridades das relacdes de trabalho no Brasil, a questdo que orienta esta
pesquisa diz respeito a quais os reflexos que a condicdo de trabalhador informal
produz na (re)configuragdo da identidade trabalhador de ex-trabalhadores formais
gue hoje dependem economicamente da informalidade, na cidade de Porto Alegre,
no sentido de reafirma-la ou de reconfigura-la. O interesse investigativo ndo repousa
na identidade profissional, vinculada a uma categoria especifica de trabalhadores
com carateristicas e praticas proprias, como metallrgicos ou bancarios, por
exemplo, mas a identidade trabalhador, mais ampla e genérica.

A vigéncia do paradigma produtivo fordista nos paises que alcancaram a
condicdo de bem-estar social, introduziu no mundo do trabalho a sociedade salarial
e estabeleceu contornos definidos para o trabalho, baseados na perenidade e
estabilidade das relacdes de trabalho. Embora o Estado de bem-estar social nunca
tenha se efetivado no Brasil e o paradigma fordista tenha sido superado pelo
paradigma da acumulacdo flexivel, os preceitos da sociedade salarial ainda
encontram ressonancia nos anseios da populacdo trabalhadora brasileira
(CARDOSO, 2010).

Contudo, sempre existiu um descompasso entre o ideal perseguido pelos
trabalhadores brasileiros e as condicbes objetivas do mercado de trabalho, que

atualmente foi acentuado pela reducdo de postos de trabalho e pela flexibilizacéo



das relag@es trabalhistas, mas que remontam a forma como a sociedade do trabalho
se constituiu no pais (CARDOSO, 2010).

Diante dessa realidade, a insercdo na informalidade pode se dar de duas
formas distintas: uma real e desejada, caracterizada por ser o caminho escolhido
pelos trabalhadores que ndo mais desejam vivenciar a angustia da incerteza
associada as flutuacbes do mercado de trabalho formal, sua estrutura, exigéncias,
burocracia e restricdo de autonomia; a outra, imposta, mecanismo ultimo a que se
recorre na tentativa desesperada de suprir a falta de opcbes que se constitui pela
impossibilidade persistente de acesso ao emprego formal e estavel (CARDOSO,
2010).

Nesse sentido, a vivéncia da informalidade oculta relagbes e circunstancias
opostas, caracterizadas pela dualidade alternativa escolhida\alternativa Unica, que
podem produzir diferentes efeitos sobre a (re)configuracdo das identidades que, por
sua vez, podem ser determinantes para a compreensdo de nosso objeto
investigativo. Para o desenvolvimento deste estudo, utiliza-se a pesquisa qualitativa,
tendo em vista a necessidade de captar a complexidade tanto das experiéncias
pessoais quanto das dinamicas identitarias relacionadas a categoria trabalho.

Os ex-trabalhadores formais entrevistados foram selecionados da seguinte

forma;

a) por meio de divulgacdo em redes sociais foram identificadas pessoas que
se enquadrassem na condicdo de estar ou ter estado desempregadas e
gue tivessem interesse em contribuir com a pesquisa,

b) a partir disso, foram distribuidos questionarios autoaplicados (APENDICE
1) como forma de selecionar aqueles que se enquadrassem no objetivo da
pesquisa, qual seja: ex-trabalhadores formais que ora encontram-se na
vivéncia da informalidade, para posterior entrevista; e

c) constituindo a segunda etapa da pesquisa, 0s selecionados, a partir dos
guestionarios, foram entrevistados, a fim de verificar quais 0os sentimentos
provocados pela experiéncia da informalidade, se havia ou né&o
repercussao na sua autoestima, nos seus sentimentos de dignidade e
pertenca, além de avaliar sua percep¢do quanto a integracdo a sociedade

na qual estéo inseridos e aos seus proprios grupos de relacéo.
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Tendo em vista a necessidade de conhecer a trajetéria biografica e relacional
dos dez entrevistados como forma de recolher subsidios para a investigacédo
proposta, os instrumentos de pesquisa utilizados foram a aplicacdo de entrevistas
narrativas seguidas de entrevistas episddicas aos trabalhadores selecionados.

A investigacdo proposta requeria uma técnica que permitisse aos
entrevistados discorrerem liviemente sobre suas trajetérias de vida, com énfase no
aspecto “trabalhador”, primeiro enquanto trabalhadores formais e, em seguida,
engquanto trabalhadores em busca de emprego, com o objetivo de compreenderem
0S processos e 0s sentimentos vivenciados, bem como a repercussao dessa
vivéncia em suas vidas, o que justifica o uso das narrativas (CLANDININ;
CONNELY, 2000). Além disso, havia a necessidade de propor questdes que
oportunizassem o aprofundamento de alguns pontos, viabilizando o conhecimento
ampliado e o registro das opinides dos entrevistados e permitindo que fossem
captadas as emocdes e reacdes desencadeadas pela evocagao do tema, razdo pela
qual se optou pelo uso de entrevistas episodicas (APENDICE 2). Esta técnica
combina narrativas e indagacoes, permitindo que as intervengdes resgatem eventos,
episddios da narrativa, explorando experiéncias e significados mais abstratos,
direcionando a narrativa dos entrevistados para questdes especificas necessarias a
investigacdo (CLANDININ; CONNELY, 2000).

O desenvolvimento do trabalho seguira a seguinte organizacao: além desta
introducdo, a secdo 2 apresentara os debates em torno do tema informalidade,
desde sua formulacéo, na segunda década do século XX, bem como uma analise da
informalidade no Brasil, com o intuito de situar o conceito diante da realidade
brasileira. A secdo 3 abrigara dois blocos tedricos distintos que se entrelacam de
forma determinante para a investigacao proposta:

a) a diferenciacéo entre os sentidos e significados do trabalho, no ontem e na

atualidade; e

b) a explorac&o do conceito de identidade.

As vivéncias associadas a experiéncia da informalidade e sua possivel
relacdo com a (re)configuracdo da identidade trabalhador integrardo a secao 4, na
gual se expde um breve resumo do histérico pessoal e profissional de cada um dos
entrevistados. Em seguida, é colocada a analise das entrevistas realizadas para o

fim deste estudo.
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2 HISTORICO DA INFORMALIDADE E INFORMALIDADE NO BRASIL

Inicia-se esta secdo demonstrando a polissemia existente em torno do
conceito de informalidade e, a seguir, define-se como sera abordado o tema, tendo
em vista a necessidade de estabelecer contornos estabelecidos ao universo
empirico. Finaliza-se breves comentarios acerca da informalidade no Brasil. A partir
de sua formulacdo, em 1972, para tentar explicar a economia do Quénia, a trajetoria
percorrida pelo conceito de informalidade tem sido correlata a vigéncia dos
paradigmas de producdo capitalista que imprimiram caracterisitcas singulares ao
mundo do trabalho, as quais sdo observadas ao longo da histéria (NORONHA,
2003).

Até a década de 1970, quando vigorava nos paises desenvolvidos o
paradigma fordista e as premissas que orientavam as relacdes de trabalho eram o
emprego em tempo integral, permanente e assalariado, com forte énfase no vinculo
empregaticio, as primeiras investidas no sentido de definir a informalidade estavam
associadas a probleméatica da incorporacao produtiva de crescentes contingentes de
trabalhadores rurais que se deslocavam para as cidades e ndo conseguiam
encontrar uma ocupacdao (NORONHA, 2003). Nesse contexto, a alternativa
encontrada para explicar a informalidade apostava no crescimento econémico e no
desenvolvimento do capitalismo nas nacdes periféricas como uma solucdo natural a
questao da falta de ocupacao formal para todos (NORONHA, 2003).

A partir de contribuicbes de pesquisas realizadas entre as décadas de 1960 e
1970, ficou demonstrada a existéncia de um setor da economia que absorvia os
migrantes campo-cidade, gerando fontes de renda e circulacdo de fluxos financeiros
nas cidades, o qual foi denominado informal e considerado atrasado, ao mesmo
tempo em que lhe foi atribuido um papel positivo na economia, passando a ser
estudado em seu dinamismo e em sua heterogeneidade (PERES, 2015). De acordo
com esse entendimento, as atividades econdmicas fora das instancias formais de
regulacdo eram denominadas de setor informal, atribuindo a informalidade um viés
estritamente econdmico (PERES, 2015).

Ainda entre as décadas de 1960 e 1970, ganhava forca a teoria de que a
causa da informalidade residia no excesso de regulacdo pelo Estado. Em 1993, a

OIT empreendeu esforcos para elaborar uma definicho consensual sobre o ja
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mencionado setor informal e estabelecer critérios de mensuracdo capazes de serem
adotados por diferentes paises. Optou-se por perfilhar o critério instituido em 1991
unidades econdmicas informais sdo os empreendimentos unipessoais ou familiares
e microempresas com trabalho assalariado (KREIN; PRONI, 2010* apud PERES,
2015). Essa formulacdo demonstra a dificuldade e a falta de precisao na elaboracao
desse conceito, que, além de confuso, permanecia atrelado ao paradigma de
producdo fordista e as condi¢cbes associadas ao estado de bem-estar, pois nao
levava em conta as transformacdes ocorridas no ambito produtivo.

Desencadeado pelas transformagdes mais recentes ocorridas no mundo do
trabalho, pelo aprofundamento da globalizacdo e pelo estabelecimento do
paradigma da acumulacdo flexivel, um novo cenério desenhou-se e nele ficou
evidente que tanto o desemprego quanto a informalidade que dele decorre ndo eram
uma questédo conjuntural, mas estrutural no mundo do trabalho (BORGES; DRUCK,
1993). A partir de entdo, a informalidade foi atribuido um caréater universal, pois sua
ocorréncia foi reconhecida como existente tanto em paises em desenvolvimento
quanto em paises desenvolvidos (TOKMAN, 20112 apud PERES, 2015). Embora um
consenso ainda estivesse distante, a literatura sobre o assunto no periodo
destacava cada vez mais a importancia do setor informal na geracdo de renda para
uma parte significativa da populacdo (DEDECCA, 19903, BARBOSA, 2011%
OLIVEIRA, 2005° apud PERES, 2015), impelindo a OIT a rever sua defini¢ao.

A nova definicdo passou a agregar, entdo, todas as formas de trabalho
remunerado que nao estavam plenamente reguladas pela legislagcdo social e
trabalhista, assim como o trabalho ndo remunerado, em atividades que gerassem
renda, e isso aumentou a inespecificidade do conceito (PERES, 2015). Dessa forma,
uma grande diversidade de relacdes de trabalho foi incorporada a denominada

economia informal, em uma tentativa de acomodar a nova dindmica do mercado de

! KREIN, J.; PRONI, M. Economia informal: aspectos conceituais e tedricos. Brasilia: OIT-Brasil, 2010.

2 TOKMAN, V. Informalidad em América Latina: Balance y perspectivas de politicas. Revista Internacional
de Estadistica y Geografia, México, v. 2. n. 3, p. 16-31, set./dez. 2011.

3 DEDECCA, C.; BALTAR, P. Mercado de trabalho e informalidade nos anos 90. Estudos Econdmicos, Séo
Paulo, v. 27, n. especial, p. 65-84, set./dez. 1997.

4 BARBOSA, A. O conceito de Trabalho informal, sua evolucéo histdrica e o potencial analitico atual: para
ndo jogar a crianca fora junto com a gua do banho. In: OLIVEIRA, R.; GOMES, D.; TARGINO, I. (Org.).
Marchas e contramarchas da informalidade do trabalho. Jodo Pessoa: Editora Universitaria da UFPB,
2011. p. 105-159.

5> OLIVEIRA, L. Condigdo “Proviséria-Permanente” dos trabalhadores informais: o caso dos
trabalhadores de rua na Cidade de Salvador. 2005. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Faculdade
de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2005.
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trabalho identificada em diferentes partes do mundo (PERES, 2015). Silva (2002°
apud PERES, 2015) afirma que os debates em torno do tema compartilhavam um
conjunto de pressupostos associados ao paradigma fordista que obscureciam as
continuidades entre as relacfes de trabalho nos centros urbanos e fora deles.

A partir de 1980, com a instauracéo do paradigma da acumulacao flexivel que
acompanhou o processo de globalizacdo, além do enxugamento do Estado, da
retracdo econbmica e do crescimento do desemprego que atingiram fortemente o
mundo do trabalho, a nocdo de informalidade ganhou um novo sentido. Ela deixou
de ser categoria exclusiva de entendimento dos problemas relacionados a
integracao dos trabalhadores e a estrutura produtiva dos paises subdesenvolvidos, e
passou a ser incorporada nas analises sobre a estrutura produtiva e dos mercados
de trabalho dos paises centrais (PERES, 2015).

Diferentes expressdes da informalidade se expandiram pelo mundo e
ampliavam-se a diversidade e a heterogeneidade das atividades informais, que
passaram a ser identificadas como economia informal, a partir da 902 Conferéncia
Internacional do Trabalho, em 2002 (PERES, 2015). Com a crise do Estado de bem-
estar e do fordismo, que expulsou contingentes de trabalhadores do segmento
formal, ndo cabia mais definir a informalidade por contraposicdo ao assalariamento,
mas sim a iniciativa econdmica que escapava a regulacgdo social (SILVA, 19967 apud
PERES, 2015).

Em um esforco de reelaboracdo conceitual, Caccamali (2000) propde que o
informal seja apreendido em termos de: “[...] um espaco econdmico de compra e
venda de forca de trabalho, mas sem vinculo com a seguridade social, decorrente
das mudancas institucionais que derivam das transformacfes estruturais na
produgdo e no emprego” (CACCIAMALI, 20038, p. 11 apud PERES, 2015, p. 277).
Nessa abordagem, o que importa é compreender que as atividades informais sao
formas dindmicas de producdo, estdo interrelacionadas, se modernizam e se
desenvolvem no interior da producgéo capitalista (PERES, 2015).

A discussao em torno da informalidade ndo se restringe ao debate no ambito

econdmico, mas também se da no ambito normativo, com dificuldades associadas a

6 SILVA, L. Da informalidade a empregabilidade (reorganizando a dominagdo no mundo do trabalho).
Caderno CRH, Salvador, n. 37, p. 81-109, jul./dez. 2002.

7 SILVA, L. Da informalidade a empregabilidade (reorganizando a dominacdo no mundo do trabalho).
Caderno CRH, Salvador, n. 37, p. 81-109, jul./dez. 2002.

8 CACCIAMALLI, M. Um estudo sobre o setor informal urbano e formas de participagdo na produgéo.
1982. Tese (Doutorado em Economia) - Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 1982.
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regulacdo estatal caracterizada por grande variabilidade. Essa variabilidade
normativa intervém nas nuancas pelas quais se define o que é formal, informal,
legal, ilegal, licito e ilicito (PERES, 2015). Em um mundo cada vez mais globalizado,
sao frageis os limites que separam a formalidade da informalidade. Nesses circuitos
globais, interpenetra-se o formal no informal e vice-versa. E ambos possuem uma
relacdo de mutualismo, na qual o informal é alimentado pelo formal e o formal é
alimentado pelo informal (PINHEIRO-MACHADO, 2008).
Filgueiras, Druck e Amaral (2004) apontam a utilizacdo de dois critérios para
distinguir o espaco econdmico-social das atividades informais:
a) a forma de organizacdo das atividades econdmicas (capitalista ou nao
capitalista); e
b) a natureza juridica da atividade econémica (legal ou ilegal) resultando,
cada um deles, em um conceito distinto de informalidade, aos quais deve
ser acrescido um terceiro conceito, resultante da juncdo daqueles dois

critérios.

De acordo com o primeiro critério, a informalidade engloba as atividades que
nao sao tipicamente capitalistas, ou seja, que nao utilizam o trabalho assalariado.
Assim, podem ser identificados dois setores na economia: o setor formal, capitalista;
e o setor informal, ndo capitalista. O que permite a compreensédo do grau de difusédo
das relacBes capitalistas no conjunto do sistema produtivo, bem como a amplitude
das relagdes de producéo e distribuicdo nao tipicamente capitalistas.

Do segundo critério resulta a informalidade sob a 6ética da regulamentagéo ou
nao das atividades, dando lugar as concepcfes de economia registrada e economia
subterrdnea para designar os ocupados sob o manto da legislacdo ou fora dele,
respectivamente. Esse conceito permite compreender a abrangéncia da acao do
Estado no mercado de trabalho, sua capacidade de regulamentacdo das atividades
econbmicas, bem como a possibilidade de acesso dos trabalhadores aos direitos
sociais e trabalhistas (FILGUEIRAS; DRUCK; AMARAL, 2004). A terceira forma de
compreender a informalidade foi atribuida a designacéo de ‘ndo-fordista’ e ela abriga
as pessoas envolvidas com atividades néo capitalistas de producéo, além daquelas
ocupadas em atividades capitalistas, mas néo registradas.

Esse conceito sO deixa de fora as atividades capitalistas regulamentadas e,

por essa razdo, permite analisar de forma bastante ampla o espectro de
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trabalhadores que n&o sdo abrangidos pela protecdo do Estado e que estédo
privados de direitos e sujeitos a instabilidade e a precarizagéo.

Uma proposta mais recente para o entendimento da informalidade &
apresentada por Cardoso (2014), que propde sua compreensdo como uma forma
social do trabalho. A singularidade da teoria apresentada por esse autor reside no
fato de o autor estabelecer uma critica as teorias que concebem a informalidade
como um setor apartado do ambito econémico dito formal, ao afirmar justamente o
contrario (CARDOSO, 2014). De acordo com o autor, a partir dos seus mecanismos
de coordenagéo, o centro financeiro da ordem econdmica capitalista exerce um
“efeito gravitacional” que integra e se estende a tudo e a todos. Neste sistema,
composto por mecanismos de coordenacao, diferentes zonas sao produzidas, de
forma desigual, considerando-se a sua distancia relativa do centro gravitacional
(CARDOSO, 2014). Nas regides de maior proximidade, os mecanismos de
coordenacao sao mais densos e coesos, engquanto nas regides mais distantes sua
presenca € mais rarefeita. Os espacos onde os mecanismos de coordenacdo sao
mais densos e coesos sdo denominados formais e, em oposicdo, onde tais
mecanismos se apresentam mais rarefeitos sdo denominados informais (CARDOSO,
2014).

Nesse contexto, o centro € fortemente regulado pelos mecanismos de
coordenacao do nucleo, constituidos pelo mercado, pelo Estado, pela informacao e
pela sociabilidade. As zonas informais, portanto, seriam regifes integradas ao
sistema, caracterizadas por ter a sociabilidade como principal mecanismo de
coordenacao de sua dindmica mais geral, ainda que as demais também estejam
presentes, porém, de forma mais rarefeita (CARDOSO, 2014). Sob essa perspectiva,
o mercado esta associado ao dinheiro e opera de forma igual a qualquer outra
transacéo realizada no centro. O Estado, cuja atribuicdo consiste em garantir as leis
e as instituicdes (policia, exército e contratos firmados com diferentes mercados), na
zona informal podera estar associado a corrupgdo e a violéncia em maior ou menor
intensidade. A informagdo se constitui pelas redes virtuais ou materiais de
sustentacdo (CARDOSO, 2014).

O quarto mecanismo de coordenacao do sistema é a sociabilidade, presente
nas transagcbes comerciais de grandes corporagoes, inscrita de forma velada em

instituicbes e em leis no centro do sistema (CARDOSO, 2014). Na periferia do
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sistema, a sociabilidade ocupa um lugar importante na teoria do autor, que a

entende como:

[...] as inter-relacBes resultantes do modo de operacdo das linhas de forca
gue estruturam a ordem social, linhas que organizam as expectativas
reciprocas de grupos e classes sociais quanto: aos valores mais gerais de
orientacdo da acao reciproca, ou da acdo que leva o outro em conta; e aos
padrdes prevalecentes de justica, ou de bem comum, ou “do que deve ser”
a vida em comum; e, com ambos, as proprias acgbes reciprocas”
(CARDOSO, 2010, p. 50, grifo do autor).

As oportunidades especificas de obtencao dos meios de vida sao as multiplas
formas sociais que o trabalho adquire e, nesse recorte, o trabalho é uma poténcia,
ou um conjunto de possibilidades, habilidades, anseios e projetos de individuos (e,
por vezes, de coletividades) que sO se realiza (ou se objetiva) nas formas sociais
que assume (CARDOSO, 2014). Sendo assim, nas regides mais periféricas, o
objetivo das relacdes econbmicas continua sendo a renda e a logica nédo
necessariamente esta associada a obtencdo de lucro, mas envolve um sistema
complexo de tacitas lealdades reciprocas, nas quais a sociabilidade, lastreada na
confianca, é a condicdo da transacdo comercial em foco (CARDOSO, 2014).

Isto posto, a informalidade é tratada por Cardoso (2014) como uma forma
social do trabalho que se materializa em determinadas regides (teéricas) da ordem
social, onde os elementos de coordenacdo do sistema capitalista sdo mais
rarefeitos. De tal modo que as relagbes econémicas se tecem e sdo coordenadas,
em especial, por mecanismos inscritos na sociabilidade: “[...] a confian¢a, o0 medo, a
inveja, a solidariedade, o outro estereotipado (Schutz), o outro generalizado (Mead),
a responsabilidade moral por um membro vulneravel da familia, etc.” (CARDOSO,
2014, p. 21).

Ainda de acordo com Cardoso (2014, p. 4), “[...] toda a gama de disposi¢cdes
para a agdo que toma o outro como referéncia sdo linhas de for¢ca que estruturam a
sociabilidade. Trata-se, portanto, de relacdes econdémicas — porque o fim almejado
ainda é a renda, mas que sao, imediatamente, relagdes sociais”. Segundo Cardoso
(2016), as pessoas sao impelidas a encontrar ou criar atividades, em geral vendendo
produtos ou produzindo com produtividade e rendimentos baixos, a fim de
garantirem sua sobrevivéncia. Essa alternativa torna-se frequentemente a mais
viavel, quando ndo a Unica, pois tais atividades caracterizam-se pela facilidade de

acesso ao setor informal, além de exigirem pouco ou nenhum investimento e/ou
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qualificagdo. Outro atrativo se refere a possibilidade de agregar familiares a
atividade, sem a necessidade de que seja estabelecida uma remuneracgéo fixa ou
que se defina um assalariamento, com inexisténcia de um contrato de trabalho.
Outro fator que deve ser levado em consideracdo é a existéncia minima de
hierarquias com o empregador, que nao raro, atua também como trabalhador
(CARDOSO, 2016).

De qualquer forma, esse tipo de atividade, engloba, simultaneamente,
flexibilidade e exploracdo, pois os trabalhadores que a ela estdo vinculados,
trabalham mais, ganham menos, tém as piores condi¢cdes de vida e estdo em
posicdes vulneraveis no mercado de trabalho, quando comparados aos
trabalhadores formais - ou protegidos de alguma forma pelo Estado ou por
instituicbes reguladas pelo mercado de trabalho (CARDOSO, 2016). Do ponto de
vista desse autor, essa € uma forma social de trabalho tipica de paises em que a
regulacéo e a protecdo no mercado de trabalho nunca garantiram trabalho suficiente
para todos, impondo a sucessivas geracfes criar seus proprios mecanismos de
obtencédo de meios de vida.

E o caso do Brasil, cujas instituicdes nunca proporcionaram as massas
trabalhadoras o acesso ao mercado de trabalho formal, de forma universal e, como
resultado, a informalidade sempre existiu no Brasil. Desde a época da formacao de
um mercado de trabalho livre no pais, uma parcela consideravel da populacao,
sobretudo ex-escravos, jamais conseguiu se incorporar ao mercado de trabalho
formal e esse contingente se viu obrigado a usar de sua criatividade com o intuito de
gerar renda e garantir a subsisténcia em ocupacdes esporadicas e alternativas ao
mercado formal de trabalho, inacessivel a maioria da populacéo.

Do ponto de vista daqueles que buscam oportunidades, ha pessoas que criam
suas proprias condi¢cdes de insercado social. Contudo, ha os que escolhem seu
proprio caminho, de forma criativa e voluntaria, assim como ha os que
compulsoriamente foram levados a essa situacdo, como resultado do atrito entre o
que ¢é oferecido pela estrutura econbmica e social e as suas aspiracfes e
habilidades. Esse € o elemento central que determina as oportunidades de vida no
Brasil e na América Latina (CARDOSO, 2016).

Finalizando esta revisdo em torno do conceito de informalidade, Noronha
(2003) fornece uma quadro tedrico sintético construido a partir de seis tipos de

explicacbes a respeito do fendmeno da “informalidade”, as quais, ao enfatizarem as
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origens dos contratos atipicos, mostram-se mais adequadas a determinadas épocas,

regibes ou segmentos do mercado e que resumem o debate tedrico ora

demonstrado:

a) velha informalidade — consiste em uma abordagem tipica no Brasil dos

b

d

)

N—r

N—r

anos de 1960 e 1970, e classificava o trabalho informal como subemprego.
E uma abordagem exclusivamente do ponto de vista econdmico que visa
explicar a informalidade de uma economia em transicdo, que gera
desempregados, subempregados ou empregados formais nos centros
urbanos industrializados, muitos deles recém migrados de &reas rurais, que
constou da agenda de 1960 e 1970;

informalidade neoclassica — é a abordagem que considera o trabalho
informal como resultado natural da busca por maximizacdo dos lucros por
empresas em paises com extensivo codigo de trabalho e elevado custo
indireto da folha salarial, sobretudo em momentos de aumento da
competi¢do internacional por mercados. E vista como positiva por ser o
meio pelo qual o mercado corrige os efeitos negativos de normas rigidas do
mercado de trabalho. Essa concepcéo surge no Brasil, de forma tardia, no
final da década de 1980;

nova informalidade ou informalidade poés-fordista — compreende a
informalidade como resultante de mudancas nos processos de trabalho,
nas novas concepcfes gerenciais e organizacionais e novos tipos de
trabalho, os quais ndo exigem tempo nem locais fixos. E uma abordagem
relativamente neutra, pois embora cause problemas sociais no curto prazo,
representa uma mudanca estrutural nos padrbes de trabalho. Vigorou no
Brasil, no inicio dos anos 1990, mas € mais apropriada para explicar a
‘informalidade” da classe média do que dos menos abastados -
ambulantes e similares;

informalidade pobre - inclui diversos tipos de trabalhos “pobres”. A
abordagem deriva das antigas tentativas da OIT de criar conceitos capazes
de incluir as “informalidades” dos varios paises, e das tentativas de se
adaptar a tese da “velha informalidade” aos novos trabalhos precarios.
informalidade juridica — abordagem que entende o excesso de liberdade do

mercado na regulacdo das relacbes de trabalho como destruidor das
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intervencdes legais necessérias a garantia de condicdes minimas para a
sedimentacao de contratos de trabalho socialmente justos; e

f) informalidade da globalizacdo — essa abordgem afirma que a realidade nao
mudou, que a nhatureza e as caracteristicas do trabalho permanecem
essencialmente as mesmas; e que as mudancas ocorreram devido ao
aumento da competicdo internacional, estimulada pelo credo neoliberal,
que levou ao crescimento do desemprego e de trabalhos precérios e
instaveis.

Dentre esses conceitos constantes no quadro sintético apresentado por
Noronha (2003), elege-se a “informalidade pobre” para fins desta pesquisa, por
considera-la abrangente e por avaliar que melhor caracteriza o universo empirico: 0s
trabalhadores informais que exercem suas atividades na cidade de Porto Alegre,
atuando como vendedores, seja de produtos por eles produzidos (agricolas ou
artesanais) seja revendendo produtos industrializados ou prestando algum tipo de
servico. Mediante acordo verbal e, portanto, destituidos de salario e de atividade
regulamentada, com o objetivo de compreender de que forma essa circunstancia
contribui para a reafirmacgéo ou para a reconfiguracéo de suas identidades enquanto

trabalhadores.
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3 TRABALHO: SIGNIFICADOS E SENTIDOS E IDENTIDADE

Este capitulo pretende fornecer elementos tedricos necesséarios a
compreensao da dimensao simbdlica deste estudo, quais sejam seus significados e
sentidos, permitir a compreensao do que seja identidade - enquanto um processo
constante de construcdo e reconstrucdo e ndo como algo dado e definitivo, e
demonstrar a importancia que o0s significados e 0s sentidos assumem nesse
processo.

Nos paises de bem-estar social, o paradigma de producéo fordista introduziu
no mundo do trabalho a “sociedade salarial” e estabeleceu contornos bem definidos
para o0 significado do trabalho, baseados em perenidade e estabilidade,
estruturando-se a partir da producdo em massa para um consumo de massa
(BORGES; DRUCK, 1993). Por sua vez, o paradigma da acumulacdo flexivel,
ocorrida na década de 1980, substituiu a producdo em massa pela producdo por
demanda, e isso implicou em reducdo de postos de trabalho e flexibilizacdo das
relagBes trabalhistas, contribuindo para o aumento da informalidade desde ha muito
existente no mundo.

Nesse novo cenario, evidenciou-se que o desemprego e a informalidade que
dele decorre ndo era uma questédo conjuntural, mas estrutural no mundo do trabalho
(BORGES; DRUCK, 1993). O desemprego crescente, portanto, faz parte do novo
mundo do trabalho e desafia o contingente da populacéo que a ele se vé submetido
a desenvolver novas formas para manutencao da sua subsisténcia.

Compatilha-se com Tolfo e Piccinini (2007) a idéia de que diante dessas
transformacdes historicas ocorridas no mundo do trabalho, compreender quais sé&o
os significados e os sentidos que ele assume, para a sociedade e para as pessoas,
respectivamente, é essencial diante do fato de que o trabalho se constitui em um
momento ndo s6 de construcdo, mas também de realizacdo humana. De forma
bastante especifica, compreender o sentido que o trabalho assume, para o0s
trabalhadores que se encontram na contingéncia da informalidade, € fundamental
para a proposta desta pesquisa, ao contribuir para que se compreenda como e por

gue as identidades sao postas em questao.
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Oliveira (2004° apud TOLFO; PICCININI, 2007) afirma que devido a sua
natureza ampla e complexa, influenciada pela cultura e momento historico, o
conceito de trabalho pode se modificar, o que torna necessario resgatar de forma
breve a evolucédo desse conceito. Nas sociedades antigas, o trabalho era concebido
como tortura, tripalium, no qual ndo era valorizada nem a tarefa nem o individuo.

Para Marx, o trabalho estd associado as transformacdes da natureza com o
objetivo de atender as necessidades humanas, em uma relacdo dialética entre
homens e natureza. Pressupde-se. Da mesma forma, a relacdo com outros homens,
em esforgo coletivo, do qual todos teriam que participar (TOLFO; PICCININI, 2007).
Do ponto de vista da psicologia social, Ribas (2003%° apud COUTINHO, 2009) afirma
a existéncia de trés atribuicdes distintas ao sentido do trabalho, a cada uma das

quais o autor atribui um polo:

a) polo negativo: associa o trabalho a tripalium, que remete a idéia de castigo,
coercdao, esforco e penalidades;

b) polo central: compreende o trabalho sob uma perspectiva instrumental, na
medida em que proporciona a sobrevivéncia e implica dedicar-se a
alcancar esse fim; e

c) polo positivo: associado as possibilidades de satisfacdo e auto-realizacéo,

missao, valor.

Ribas (2003) propde ainda que o trabalho é uma atividade humana social,
complexa e dindmica, exercida de forma individual ou coletiva. Ndo se reduzindo as
acles instintivas resultantes das funcfes bioldgicas direcionadas a sobrevivéncia,
mas se distinguindo de qualquer outro tipo de pratica animal por sua natureza
reflexiva, consciente, propositiva, estratégica, instrumental e moral (RIBAS, 20031!
apud TOLFO; PICCININI, 2007).

Tolfo e Piccinini (2007) afirmam que no século XX, até a década de 1970,

enquanto vigorava o taylorismo\fordismo, a centralidade da categoria trabalho nao

® OLIVEIRA, S., PICCININI, V.; FONTOURA, D.; SCHWEIG, C. Buscando o sentido do trabalho. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO. 28., 2004, Porto Alegre. Anais ... Porto Alegre: ANPAD, 2004. [CD-ROM].

10 BLANCH RIBAS, J. Trabajar em la modernidad industrial. In: BLANCH RIBAS, J.; TOMAS, M.; DURAN,
C.; ARTILES, A. (Eds.). Teoria de las relaciones laborales. Fundamentos. Barcelona: Editorial UOC,
2003. p. 14-47.

11 I1dem.
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era posta em questdo. Contudo, com o esgotamento desse modelo de producéao,
que foi substituido pelo modelo de acumulacdo flexivel, com insercdo da
microeletronica e da informatizacdo dos processos produtivos, o trabalho passou a
ser questionado enquanto categoria central e organizadora do social. No ambito da
Psicologia, verifica-se duas vertentes epistemoldgicas que tém dado suporte aos
estudos sobre o sentido e o significado do trabalho: a empirico-descritiva ou
fenomenoldgica e a existencialista ou em transicdo (TOLFO; PICCININI, 2007). A
primeira constitui-se em uma visdo sistémica que considera o fenbmeno como

multidimensional, constituido por trés variaveis:

a) centralidade: esta relacionada com a identificacdo pessoal com o trabalho e
€ definida como o grau de importancia que o trabalho tem na vida de um
individuo em um determinado tempo. E constituida por dois componentes:
o valor atribuido ao trabalho e sua importancia com relacdo a outros papéis
e\ou funcdes na vida;

b) normas sociais: compreendem as crencas e expectativas sobre direitos e
deveres relacionados ao trabalho. Estdo associados a dois tipos de
normas: relativas a obrigacdo, responsabilidade pessoal internalizada e
compromisso organizacional e as relativas aos direitos do trabalhador; e

c) valores associados a resultados: sdo as razdes para trabalhar, como status

e prestigio, satisfacdo, contatos sociais.

Em suma, para essa vertente epistemoldgica, o significado do trabalho inclui
valores, crencas, atitudes e expectativas, que as pessoas da sociedade
contemporénea tém desenvolvido em relagdo ao trabalho. Os significados sdo um
componente da realidade social, com implicacdes tanto nas acdes individuais com
nos processos grupais na sociedade (TOLFO; PICCININI, 2007).

A segunda vertente, existencialista, apresenta uma visdo dialética,
considerando que os componentes do significado do trabalho estdo em permanente
processo de construgcdo. Os significados do trabalho e seus componentes estao
associados a vivéncias dos participantes e o0s estudos combinam métodos
guantitativos e qualitativos. Para embasar a analise da questdo identitaria, faz-se
uso das premissas gerais da vertente empirico-descritiva ou fenomenoldgica, que

parte de elementos objetivamente verificaveis, como suporte teorico para
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compreender o sentido atribuido ao trabalho pelos entrevistados que contribuiram
para esta pesquisa.

Toledo (2009*? apud TOLFO; PICCININI, 2007), afirma que o trabalho é uma
forma de interacdo entre homens e com objetos materiais e simbdlicos, e todo
trabalho implica construgéo e intercambio de significados. esse sentido, o trabalho
tanto pode ser fonte de prazer quanto de sofrimento (CIAMBALISTA, 20072 apud
TOLFO; PICCININI, 2007), podendo gerar sentimentos de pertenca, dignidade e
respeito ou de exclusdo, dependendo da forma como seja dimensionado. Ao ser
dimensionado como categoria central, essencial a integracédo social, sua perda e\ou
auséncia impf6e um questionamento identitario que pode ser doloroso aqueles que o
vivenciam. O sentimento de pertenca e de reconhecimento age no sentido contrario,
conferindo estabilidade identitaria e convertendo-se em fonte de satisfacéo.

Ha unanimidade no entendimento de que o sentido da acdo do sujeito ndao é
pautado somente por fatores intrinsecos, sendo construido socialmente, no ambito
da cultura. Dessa forma, os significados sdo compreendidos como construcdes
elaboradas coletivamente, em determinado contexto histdrico, econdbmico e social
concreto. JA os sentidos consistem em uma producdo pessoal dependente da
apreenséo individual dos significados coletivos, nas experiéncias cotidianas, sendo
importante ressaltar as transformacbes por que passam o0s sentidos e o0s
significados, uma vez que sao construidos em uma relacao dialética com a realidade
(TOLFO; PICCININI, 2007).

No capitalismo, o significado do trabalho se relaciona a emprego e a relacdes
contratuais assalariadas e, enquanto o trabalho remete a transformacdo da
natureza, o emprego esta associado, com maior frequéncia, a relagdes contratuais,
ao vinculo formal com a organizagdo, as obrigacbes e ao salario (BORGES;
YAMAMOTO, 2004 apud TOLFO; PICCININI, 2007). No ambito da Sociologia, a
proposicdo, quase axiomatica, de que o trabalho constitui a principal referéncia que
determina n&o apenas direitos e deveres, diretamente inscritos nas relagbes de

trabalho, mas principalmente padrbes de identidade e sociabilidade, interesses e

2. DE LA GARZA TOLEDO, E. (en prensa). Hacia un concepto ampliado de trabajo. IN: DE LA GARZA
TOLEDO, E. (Ed.). Trabajo, calificacion e identidad. Disponivel em:
http://docencia.izt.uam.mx/egt/publicaciones/capituloslibros/Haciaun-conceptoampliado.pdf

13 CIAMBALISTA, S. Sufrimiento: los significados adversos de las condicines de trabajo em el sistema de
produccion flexible. Universitas Psychologica, [s.l.], n. 6, v. 1, p. 69-78, 2007.

14 BORGES, L.; YAMAMOTO, O. O mundo do trabalho. In: ZANELLI, J.; BORGES-ANDRADE, J;
BASTOS, A. (Eds.). Psicologia, organizagdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre. Artmed, 2004. p. 25-62.
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comportamento politico, modelos de familia e estilos de vida, vem sendo
amplamente revista (Sorj, 2000).

Contra a ideia do fim do trabalho, a autora argumenta que o trabalho, na
pluralidade de formas que tem assumido, continua a ser um dos mais importantes
determinantes das condicbes de vida das pessoas. Isso, porque 0 sustento da
maioria dos individuos continua a depender da venda do seu tempo e de suas
habilidades de trabalho no mercado (SORJ, 2000). O aumento da flexibilidade e da
precariedade do emprego, em lugar de diminuirem o peso do trabalho na vida das
pessoas, fazem ressaltar a sua importancia na vida dos sujeitos, conforme assevera
Schnapper (1998).

Para além das questdes que envolvem a flexibilidade e a precariedade que
caracterizam 0s empregos atuais, ninguém sendo aqueles que se encontram
privados do emprego, pode atestar ou ndo sua importancia e compreender a
relevancia que cada um atribui a essa dimensdo da vida social € compreender
também as implicacdes identitarias que resultam da sua antitese, ou seja, da
vivéncia do desemprego.

Schnapper (1998, p. 53) afirma, “em linguagem nao sociolégica”, que
“estatuto social” € o que da a um individuo o sentimento da sua prépria dignidade e
leva os outros a respeitar esta dignidade. Os membros de uma mesma sociedade
concordam grosso modo sobre o que d& mais ou menos dignidade ao individuo. E o
que foi herdado da sociedade do apds Segunda Guerra Mundial, na qual o contrato
de trabalho com duracéo indeterminada era ao mesmo tempo majoritario e concedia
0 estatuto mais elevado. Os individuos que dele estdo privados tém um estatuto
tanto mais baixo quanto mais afastados dele estdo (SCHNAPPER, 1998).

A partir dessa afirmativa, infere-se que existe uma espécie de concordancia
tacita entre os membros de uma mesma sociedade a respeito do que da mais ou
menos dignidade ao individuo. Schnapper (1998) constata, a partir de analises
sociolégicas, que o estatuto social esta ligado a relagdo com o emprego assim como
€ questionado quando de sua auséncia. Isso diz respeito ao significado do trabalho,
cuja construcao é coletiva e possibilita categorizar as pessoas a partir de parametros
tacitamente estabelecidos que remetem a idéia de dentro\fora, ou seja,
empregado\desempregado e permite conferir, a partir dessa categorizagdo, o status

social de cada um.
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Esse contexto, onde o significado do trabalho vinculado ao emprego ainda
vigora como fonte de status social, assim como o0s sentidos por ele produzidos nas
individualidades, bem como sua relacdo com os processos indenitarios, ilustra a

seguinte compreensao proposta por Dubar (1997, cap. 5):

[...] a dimensdo profissional das identidades adquire uma importancia
particular: porque se tornou um elemento raro, o emprego condiciona a
construcdo das identidades sociais; porque conhece mutagdes
impressionantes, o trabalho obriga a transformacdes identitarias delicadas;
porque acompanha cada vez mais frequentemente as evolugdes do trabalho
e do emprego, a formacéao intervém nesses dominios identitarios muito para
além do periodo escolar.

Através dessa relacdo que Dubar estabelece entre o emprego e a construcao
das identidades sociais de forma condicionada pelo primeiro, introduz-se a
discussdo em torno do tema identidade, que serd abordado sempre sob a
perspectiva interacionista. A principio, serdo apresentadas breves noc¢cdes sobre o
tema, propostas por diferentes autores que se abrigam sob essa perspectiva tedrica
para, em seguida, serdao abordados, de forma mais detalhada, os pressupostos
tedricos propostos por Claude Dubar, que norteardo a analise dos dados que irdo
compor o capitulo 4.

De modo geral, de acordo com a perspectiva interacionista, a identidade é
percebida como um produto da socializacdo a medida em que o individuo se envolve
em diferentes esferas sociais, as quais estédo todas interligadas, como a familia e o
mercado de trabalho, por exemplo. Sendo assim, identidade de acordo com
Coutinho (2007), é um conceito adotado frequentemente para compreender a
insercao do sujeito no mundo bem como sua relagédo com o outro.

Para Goffmann (1988), no entanto, as sociedades estabelecem naturalmente
meios pelos quais as pessoas sao categorizadas. Com base nas informacoes
sociais, criou-se uma série de expectativas normativas relacionadas ao individuo e
que estdo ligadas ao papel que o mesmo desempenha ou vai desempenhar,
criando, assim, categorias de padrdes e comportamentos atribuidos e assumidos.
Tais categorias oferecem aos demais a identidade social das pessoas.

Moscovici (1972, p. 32), por sua vez, afirma que:

[...] a socializacdo é, enfim, um processo de identificagdo, de construcao de

identidade, ou seja, de pertenca e de relagdo. Sendo assim, socializar-se é
assumir o sentimento de pertenca a grupos (de pertenca ou de referéncia),
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ou seja, assumir pessoalmente as atitudes do grupo que, sem nhos
apercebermos, guiam as nossas condutas.”

Em consonancia com a perspectiva teorica a qual se filia, Dubar afirma que a
identidade € um produto de sucessivas socializagfes. Por isso, a0 mesmo tempo em
gue ndo se constréi de uma vez por todas nunca se constroi sozinha: ela depende
tanto dos julgamentos dos outros como das proprias orientacdes e autodefinicdes
das pessoas. Essa dualidade é intrinseca a identidade e se materializa na forma
proposta pelo autor para compreendé-la, qual seja: identidade para si e identidade
para o outro.

Laing (1971'® apud DUBAR, 1997) considera que identidade para si e
identidade para o outro sdo inseparaveis e estdo ligadas de uma forma
problematica. Inseparaveis porque a identidade para si € correlativa do outro e do
seu reconhecimento, pois s0 se sabe quem soe € a partir do olhar do outro.
Problematica, porque a experiéncia do outro nunca é diretamente vivida por nds, de
forma que se torna apenas presumida.

Para Dubar (1997, cap. 5),

[...] a identidade ndo é mais do que o resultado simultaneamente estavel e
provisério, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biografico e estrutural,
dos diversos processos de socializagdo que, em conjunto, constréem 0s
individuos e definem as instituicdes.

Dessa forma, o autor expressa a “tentativa de introduzir a dimenséo subjetiva,
vivida, psiquica, no amago da analise sociolégica” (DUBAR, 1997, cap. 5). Sendo
assim, o autor (1997) propde que compreender como se reproduzem e se
transformam as identidades sociais implica esclarecer os processos de socializagéo
através dos quais elas se constroem e se reconstroem ao longo da vida. E através
da compreensdo e da andalise dos mundos construidos mentalmente pelos
individuos a partir de sua experiéncia social que o sociélogo busca identificar os
modelos sociais de identificacdo, aproximando-se, assim, das identidades tipicas
pertinentes a um campo social especifico.

Além disso, para Dubar (2005), a identidade social é fruto de uma articulagéo
entre duas transacdes: “uma transacao interna ao individuo e uma externa,

estabelecida entre o individuo e as instituicdes com as quais interage” (Dubar, 1997,

15 LAING, R. (1961), Self and the others. Paris: Gallimard, 1971.
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cap. 5). Cada uma dessas transa¢Bes, no entanto, estd relacionada a dois

processos distintos, o biogréfico e o relacional:

O processo biografico € a construgcdo no tempo, pelos individuos, de
identidades sociais e profissionais a partir das categorias oferecidas pelas
instituic6es sucessivas (familia, escola, mercado de trabalho, empresa [...] 0
processo relacional concerne ao reconhecimento, em um momento dado e
no interior de um espaco determinado de legitimacdo, das identidades
associadas aos saberes, competéncias e imagens de si propostos e
expressos pelos individuos nos sistemas de acéo (DUBAR, 2005, p. 156).

O processo biogréfico se refere a uma construcdo no tempo de uma
identidade para si, que pode ser apreendido pelo contetdo e pelo modo como o
sujeito relata sua trajetéria de vida, pela forma como relaciona presente, passado e
futuro, como percorre o caminho da identidade herdada a identidade visada (Dubar,
1997). A esse processo pertencem os atos de pertenca, que sdo aqueles que
exprimem que tipo de homem (ou de mulher) se quer ser, a forma como se deseja
ser identificado, isto é, a identidade para si.

Um individuo, desde a infancia, herda uma identidade sexual, mas também
uma identidade étnica e uma identidade de classe social que sao as dos seus pais.
Dessa forma, a primeira identidade vivida e experimentada pessoalmente pela
crianca constroi-se sempre na relagdo com a mée ou com quem a substitui. No
entanto, é nas e pelas categorizacbes dos outros e, nomeadamente, as dos
parceiros de escola que a crianca experimenta a sua primeira identidade social. Esta
nao € escolhida, mas conferida pelas instituicbes e pelos que rodeiam a crianga,
tanto na base das pertencas étnicas, politicas, religiosas, profissionais e culturais
dos seus pais, como na base das suas performances escolares (DUBAR, 1997).

Em suma, o processo identitario biografico pode ser definido como uma
construgdo no tempo pelos individuos de identidades sociais a partir das categorias
oferecidas pelas instituicbes sucessivas e consideradas, simultaneamente, como
acessiveis e valorizantes (DUBAR, 1997). O processo relacional € o caminho da
atribuicdo de uma identidade a sua incorporagcdo através do reconhecimento da
rotulagem proveniente das instituicbes, do modo como o sujeito € identificado.

A esse processo correspondem os atos de atribuicdo que visam definir o tipo
de homem ou mulher que se € ou dizem que se €, ou seja, a identidade para o outro.
E efetivamente pela e na atividade com os outros, implicando um sentido, um

objetivo e/ou uma justificagcdo, uma necessidade, um fim, ou uma causa, pondo bem
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em destaque a dualidade social, que um individuo é identificado e é conduzido a
aceitar ou recusar as identificagbes que recebe dos outros ou das instituicbes
(DUBAR, 1997).

Goffman (1988) nomeou esse processo de rotulagem, uma vez que concerne
a atribuicdo da identidade pelas instituicbes e pelos agentes que estdo em interacdo
com os individuos. E na e pela relacdo com o0s outros que se desenvolve o processo
de rotulagem. Dessa forma, o processo relacional se preocupa com o0 aceite da
identidade pelos proprios individuos. E a interiorizac&o ativa da identidade, processo
que sO pode ser analisado no interior das trajetorias sociais através, sobretudo, da
aceitacao subjetiva propiciada pelo grupo de referéncia das pessoas mais proximas
ao sujeito, que estéo ligadas de forma afetiva e néo institucional (DUBAR, 1997).

Para realizar a construcdo biografica de uma identidade profissional e,
portanto social, os individuos devem entrar em relacdes de trabalho. Contrariamente
a que deriva da perspectiva biografica, esta definigdo situa a identidade na “[...]
experiéncia relacional e social do poder [...]” (SANSAULIEU, 1985 apud DUBAR,
1997, p. 342). As relacbes de trabalho se configuram, dessa forma, como o espaco
onde se dard o confronto dos desejos de reconhecimento, com o reconhecimento
efetivo, ou ndo, em um contexto de acesso desigual, movedico e complexo. Ainda
de acordo com Sansaulieu (19857 apud DUBAR, 1997), a identidade, mais do que
um processo biografico de construcdo do eu, é um processo relacional de
investimento do eu. Um investimento essencial em relacdes duraveis que pdem em
causa o reconhecimento reciproco dos parceiros em espacos prioritarios.

Espacos de identificag&o prioritarios se inserem no processo relacional e sdo
lugares nos quais é reconhecido “o estatuto principal” no sentido de Goffamnn
(1988), no seio dos quais os individuos se consideram como suficientemente
reconhecidos e valorizados. Além disso, as categorias utilizadas devem ser legitimas
para o proprio individuo e para o grupo a partir do qual define a sua identidade para
si. Esse grupo de referéncia pode ser diferente do grupo ao qual pertence
objetivamente. E, contudo, o Unico que tem importancia subjetivamente para o
individuo. Sem esta legitimidade subjetiva, ndo se pode falar em identidade para si
(DUBAR, 1997).

16 SASNSAULIEU, R. (1977), L’identité au travail. 2. ed. Paris: Presses de la Fondation Nationale des
Sciences Politiques, 1985.
17 Idem.
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Dois conceitos descritos por Goffmann (1988, p. 57), “identidade social real” e
“‘identidade social virtual”, coincidem com os processos identitarios biografico e

relacional, respectivamente, propostos por Dubar e ja demonstrados:

a) a interiorizagdo ativa ou a incorporagcdo da identidade pelos préprios
individuos, dentro das trajetérias sociais pelas quais e nas quais 0S
individuos constroem identidades para si, que nao sao mais que “a historia
que contam a si daquilo que sdo” (LAING, 1971, p.114), Goffmann chama
de identidades sociais reais; e

b) a atribuicdo da identidade pelas instituicbes e pelos agentes
diretamente em interseccdo com o individuo: processo que se impde
coletivamente e leva a uma forma variavel de etiquetagem, sé pode ser
analisado dentro dos sistemas de acdo nos quais o individuo esta
implicado e resulta de relagbes de forca, produzindo o que Goffmann

(1988) chama de identidades sociais virtuais dos individuos.

Faz-se a construcdo das identidades, ja que, na articulacdo entre os sistemas
de acdo que propdem identidades virtuais e as trajetérias vividas no interior, se
forjam as identidades reais a que aderem os individuos. Esses dois processos nao
coincidem obrigatoriamente e, quando os seus resultados diferem, ha desacordo
entre a identidade social virtual emprestada a uma pessoa e a identidade social real
que ela se atribui a si prépria (GOFFMANN, 1988).

Nesse contexto, estratégias identitarias sdo as acles, procedimentos,
iniciativas e comportamentos, realizados com o intuito de assegurar a identidade
visada (DUBAR, 1997) e se apoiam em duas ideias centrais: primeira, o individuo é
capaz de agir a partir de, e sobre, a definicdo de si proprio, com o intuito de afirma-
la; segunda, a identidade é um conceito dinamico e dependente de negociacdes de
significados. As estratégias identitarias sdo destinadas a reduzir esse possivel

desvio entre as duas identidades e podem assumir duas formas:

a) transacdes externas: sdo proprias ao processo identitario relacional e
ocorrem entre o individuo e os outros significativos que visam acomodar a

identidade para si a identidade para o outro, constituindo-se em uma

transacéao objetiva; e
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b) transacdes internas: sdo proprias ao processo identitario biografico e
surgem como uma necessidade de salvaguardar uma parte das suas
identificacbes anteriores (identidades herdadas) e o desejo de construir
para si novas identidades no futuro (identidades visadas) procurando
assimilar a identidade para o outro a identidade para si e se constitui em

uma transacgao subjetiva.

Para Dubar (1997), a articulacdo entre essas duas transacoes € a chave do
processo de construcao das identidades sociais, pois a transacao subjetiva depende
de relagcdes com o outro que, por sua vez, sdo constitutivas da transacao objetiva.
Embora os processos de producdo da identidade sejam heterogéneos, utilizam um
mecanismo em comum: o recurso a esquemas de tipificacdo (Berger & Luckmann,
1966) que implicam na existéncia de tipos identitarios, isto €, “[...] de um numero
limitado de modelos socialmente significativos para realizar combinagcdes coerentes
de identificagdes fragmentarias” (ERIKSON, 1972'8, apud DUBAR, 1997, p. 53).

Categorias que servem para identificar os outros e a si mesmo, sao variaveis
de acordo com o0s espacos sociais onde se desenvolvem as trajetérias e ndo sao as
mesmas em todos os campos (por exemplo, no campo religioso aplicam-se as
categorias praticante\ndo-praticante, no politico, as categorias de esquerda\de
direita, no campo do trabalho, categorias como ativolinativo, assalariado\nao-
assalariado). Embora ocorra a insercdo do individuo em mdultiplos campos, néo é
possivel estabelecer correspondéncias entre as categorias que sdo préprias aos
referidos campos.

No processo de identificacdo do outro existem categorias mais sintéticas — as
categorias sociais — que servem para englobar homologias de posi¢cdes em sistemas
no interior dos quais passa a quase totalidade dos individuos de uma mesma
geracdo (ERIKSON, 1972%°, apud DUBAR, 1997, p.26). Essas categorizacdes
legitimas influenciam necessariamente o processo de construcdo das identidades
para si, mas nao as determinam mecanicamente nem as fixam de uma vez por
todas. Os individuos de cada geracdo devem reconstruir suas identidades sociais

reais a partir:

18 ERIKSON, E. (1968). Adolescence et crise. La quéte de I’identité, Paris, Flammarion, trad. 1972.
19 1dem.
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a) das identidades sociais herdadas da geracdo precedente - “...] nossa
primeira identidade social &€ sempre conferida [...]” (LAING, 1971%°, p. 116
apud DUBAR, 1997, cap. 5);

b) das identidades virtuais (escolares) adquiridas no decorrer da socializacao
primaria; e

c) das identidades possiveis (profissionais) acessiveis durante a socializacao

secundaria.

Nada € mais importante para a andlise socioldgica do que localizar os
movimentos que afetam os modelos sociais de identificacdo, os tipos identitarios
pertinentes, uma vez que as proprias categorias de identificacdo social evoluem no
tempo. (DUBAR, 1997). Os tipos identitarios pertinentes devem, também e
sobretudo, ser apreendidos a partir das identificacdes reais dos individuos entre eles
e para eles. Os processos de identificacao futura devem ser lidos a partir da forma
como os individuos utilizam, pervertem, aceitam ou recusam as categorias oficiais ja
que elas implicam reorganizacdes permanentes tanto dos dominios como das
categorias identitarias (DUBAR, 1997). E por isso que as tipologias dos soci6logos
devem tentar colar-se as tipificacdes reciprocas dos proéprios individuos que sao
produzidas nas negociagdes complexas com as instituicdes pertinentes e os seus
agentes significativos (DUBAR, 1997)

Se o processo biografico pode ser definido como uma construgdo no tempo
pelos individuos de identidades sociais e profissionais a partir das categorias
oferecidas pelas instituicdes sucessivas (familia, escola, mercado de trabalho,
empresa...) e consideradas, simultaneamente, como acessiveis e valorizantes, 0
processo relacional diz respeito ao reconhecimento, num dado momento e no seio
de um espaco determinado de legitimacéo, das identidades associadas aos saberes,
competéncias e imagens de si propostas e expressas pelos individuos nos sistemas
de acdo (DUBAR, 1997). As formas sociais desta articulagdo constituem,
simultaneamente, a matriz das categorias que estruturam o espago das posi¢des
sociais (alto\baixo, mas também dentro\fora) e a temporalidade das trajetorias
sociais (estabilidade\mobilidade, mas também continuidade\ruptura).

20 LAING, R. (1961). Self and the others, Paris: Gallimard, 1971.
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7 bY 7

A identidade social ndo € transmitida por uma geracdo a seguinte, ela é
construida por cada geracdo com base em categorias e posi¢cdes herdadas da
geracdo precedente, mas também por meio das estratégias identitarias
desenroladas nas instituicbes que o0s individuos atravessam e para cuja
transformacdo real eles contribuem. Esta construcdo identitdria adquire uma
importancia particular no campo do trabalho e do emprego, constituindo-se em fator
crucial para o reconhecimento da identidade social e para a atribuicdo do estatuto
social (DUBAR, 1997).

Dubar (1997) afirma que para chegar as formas identitarias € preciso iniciar a
aproximacdo através das representacdes ativas, isto é, dos indicadores que
estruturam o discurso dos individuos sobre suas praticas sociais especializadas,
sobre a aquisicdo de um saber legitimo que possibilita a afirmacdo de uma
identidade reconhecida. Segundo ele, as representacbes ativas podem ser
apreendidas atraves das seguintes dimensdes:

a) da relacéo do individuo com aquilo que esta diretamente implicado em sua
vida cotidiana, por exemplo: os sistemas e instituicbes, com aquilo que
aciona no individuo sua identidade virtual reivindicada e sua identidade
realmente reconhecida;

b) da relacdo com o futuro, o que resulta nas orientacdes estratégicas tanto
para a acdo como para as oportunidades e na interiorizacdo da trajetoria
vivida; e

c) da relagdo com a linguagem, ou seja, com as categorias utilizadas para

descrever tanto uma situacao vivida, como obrigacfes e projetos pessoais.

Contudo, nenhuma instancia simbdlica reguladora é capaz de assegurar a
continuidade necessaria entre as identidades reconhecidas ontem e as de amanha,
assim como nao se faz a identidade das pessoas sem elas e, contudo, ndo se pode
dispensar os outros para forjar sua propria identidade. Os conceitos explorados
neste capitulo, bem como a relagdo evidenciada entre eles, forneceram o0s
elementos tedricos necessarios a analise dos mundos expressos e vividos bem
como dos sentimentos demonstrados pelo grupo de ex-trabalhadores formais que foi

entrevistado e que constitui objeto do proximo capitulo.
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4 VIVENCIA DA INFORMALIDADE E (RE)CONSTRUCAO IDENTITARIA

Esta pesquisa foi realizada com dez trabalhadores informais, sendo seis
homens e quatro mulheres, que se caracterizam por ter mantido vinculos formais de
emprego, cuja duracdo variou entre 11 meses e 22 anos, com escolaridade que
varia do ensino fundamental ao ensino superior, provenientes de diferentes bairros
da cidade de Porto Alegre, com idades compreendidas entre 25 e 68 anos, sendo
portanto, um grupo bastante heterogéneo.

A heterogeneidade que caracteriza o grupo de ex-trabalhadores formais que
foi entrevistado pode ser constatada a partir do breve relato descrito a seguir. De
forma a resguardar a identificacdo de cada um, foram atribuidos cddigos
identificatorios para cada entrevistado, que variam de E1 a E10, que correspondem
a ordem em que ocorreram as entrevistas. As condicbes de unido estavel,
companheiro(a) e casado foram agrupadas em uma Unica categoria denominada
“‘casado”, tendo em vista que o objetivo da analise, nesse sentido, visava
compreender se ao entrevistado compete a responsabilidade total pela renda da
familia ou se a mesma é compartilhada.

E1l, homem, 61 anos, grau de escolarizacdo secundario, casado, trabalhou
por 22 anos no extinto Banco Meridional e desligou-se da empresa por ocasido de
um plano de demisséo voluntaria. Mora no bairro Restinga e demonstra ser o mais
ressentido de todos, o que mais parece ter sido afetado pela necessidade de “fazer
de tudo” para obter algum ganho financeiro. Em comparagao com o vinculo formal
perdido, exerce as atividades mais precéarias entre os entrevistados e enfrenta
dificuldades de insercdo relacionadas a idade e a falta de qualificacdo. Atualmente
faz eventuais pinturas, faxinas e pequenos consertos domésticos.

E2, homem, 40 anos, solteiro, por 13 anos foi funcionario de uma empresa
prestadora de servigcos exclusivos & HP. Foi desligado devido a reducdo de postos
de trabalho, reside no bairro Cristal e € o Unico entrevistado com curso superior. A
informalidade para ele ndo tem 0 mesmo peso que para 0s demais, pois resume-se
a prestacdo de servicos na propria area de atuacdo. A chegada proxima do bebé
(ndo vive com a futura mée, mora sozinho) parece preocupa-lo um pouco, mas nao
a ponto de fazé-lo buscar atividades diferentes da sua formacdo — pelo menos por

enquanto. Presta servicos esporadicos na area de informatica.
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E3, homem, 25 anos, grau de escolarizacdo secundario, solteiro. O maximo
que trabalhou com carteira assinada foram trés meses e possui um historico de
empregos precarios como manobrista em estacionamentos regulamentados. E
morador do bairro Amapa e é o mais novo entre todos os entrevistados. Se contradiz
a todo momento: quer trabalho formal para juntar dinheiro para investir em formacao
na area da saude, mas afirma ndo querer se sujeitar a normas e horérios. Tem como
expectativa futura obter “sucesso” (aparentemente, de forma magica). Tem
dificuldades de insercédo devido a falta de experiéncia e de qualificacdo. Também
apresenta dificuldades de escrita e de expressar-se verbalmente. A avé — com quem
mora - tem aposentadoria por idade, e “entende que esta dificil” e ndo o cobra por
nada em relacao a trabalho. Tem trabalhado como gar¢com, seguranca privado e DJ.

E4, homem, 36 anos, grau de escolarizacdo secundario, casado. Trabalhou
por seis anos em uma empresa de moveis como montador e mora no bairro
Intercap. A esposa tem emprego fixo como caixa de um pequeno mercado e ele nao
parece afetado por ela estar “segurando as pontas” (palavras dele). Demonstrou
indiferenca e um conformismo desesperador. Tem 3 filhos criancas dependentes
economicamente. Eventualmente lava carros e monta moveis de forma
independente.

E5, homem, 68 anos, casado, por 13 anos foi agente de viagens e reside em
Belém Novo. Recebe aposentadoria por invalidez (sindrome do panico) e relatou
bastante sofrimento e auto-depreciacdo enquanto estava sem fazer nada. Refere-se
a atividade atualmente desempenhada como “que remédio?”, mas reconhece haver
“coisa pior’. A esposa “faz seu préprio dinheiro” vendendo roupas. E cuidador de um
idoso com remuneracao fixa, porém, sem contrato formal acordado.

E6, homem, 32 anos, grau de escolaridade fundamental, trabalhou como
gargom por alguns meses e mora no bairro Amapa. Aparenta ter a informalidade “na
veia”. Se diz satisfeito com sua situagéo atual e aponta as “brigas com os colegas de
trabalho” como o lado ruim da atividade que realiza. A esposa (E8), também se
encontra vivenciando a informalidade, como ele. Tém dois filhos dependentes, um
com a atual esposa e outro com a ex. Sempre consegue “tirar um bom dinheiro” e
em dias de chuva, vende guarda-chuvas, além dos produtos rotineiros. E cameld no
Centro da cidade.

E7, mulher, 39 anos, grau de escolaridade secundario, casada. Trabalhou por

14 anos em um dos registros de imoveis de Porto Alegre e saiu por assédio moral.



35

Mora na Restinga e é absolutamente avessa a patrdo, a “gente mandando”, a
horarios rigidos. Refere cansago por estar sempre “correndo atras”, mas diz gostar
muito do que estd fazendo e tem curso de gastronomia. A companheira tem
emprego fixo e, além disso, também é auxiliada eventualmente pela mae. Tem
obtido ganhos financeiros através da fabricacédo e venda de géneros alimenticios por
tele-entrega, realizagéo de eventos e Uber

E8, mulher, 29 anos, casada, trabalhou durante 3 anos como vendedora em
uma loja de bijuterias. Mora no bairro Amapa e admite ndo gostar do que faz, ndo
pela atividade em si, mas pela falta do “garantido”. Nao se mostrou muito aberta a
conversacao. E esposa de (E6) e, como ele, atua como camel6 no Centro da cidade,
mas com “loja” propria.

E9, mulher, 42 anos, formacdo em educacédo infantil, trabalhou em uma
escolinha no bairro Partenon, onde mora, por cinco anos. O marido tem um bom
emprego como bancério do setor privado que assegura a manutencdo das
despesas. Tém duas criangcas dependentes. Desde que a “escolinha” do bairro onde
vivem fechou as portas tem produzido e vendido cremes e sanduiches artesanais
congelados e afirma estar “administrado bem a situagéo”, aproveitando para cuidar
dos meninos e fazendo o que gosta.

E10, mulher, 44 anos, grau de escolarizagao fundamental, casada. Trabalhou
por 4 anos como cuidadora em uma clinica para idosos. E moradora do bairro
Restinga e foi muito dificil conversar com ela, por ser muito fechada. Aparenta ser
uma pessoa bastante sofrida. Quando um dos filhos foi baleado por ter se envolvido
com a mulher de um traficante, faltou muito ao trabalho e, ao reduzirem o quadro de
funcionéarios da clinica, a demitiram. O marido € pedreiro e eles tém dois filhos
dependentes, fora os adultos, que sdo mais trés. E diarista, com trés dias fixos
semanais e eventuais faxinas.

Essas informacbes foram obtidas a partir do emprego de técnicas, quais
entrevistas narrativas e entrevistas episodicas, em conjunto, com o objetivo de obter
o maximo de informa¢cBes que permitisse conhecer as trajetdrias pessoais e
ocupacionais dos entrevistados. No entanto, as respostas foram analisadas como se
fossem resultantes de entrevistas estruturadas: entre os relatos obtidos, foram

selecionadas frases ou palavras emblematicas da vivéncia relatada por cada
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entrevistado de forma a tornar a andlise, que possui cunho subjetivo, o mais objetiva
possivel, sob pena de tornar-se exaustiva?!.

A analise global das narrativas de vida permitiu constatar que a vivéncia da
informalidade se deu por opcdo em alguns casos e por falta dela em outros,
resultando na classificagdo dos entrevistados em dois grupos distintos. O primeiro
grupo € constituido por ex-trabalhadores formais que afirmaram ter optado pela
informalidade como alternativa a dependéncia e sujei¢cdo as oscilacbes do mercado
de trabalho formal ou por espelharem-se em familiares e que afirmaram sentir-se
integrados e valorizados, enquanto o segundo grupo consiste de ex-empregados
formais que relataram n&o ter obtido éxito na tentativa de reinser¢do no mercado de
trabalho formal apds a rescisdo do ultimo vinculo empregaticio, apelando para a
informalidade como forma de obter algum recurso a subsisténcia e que referiram
angustia, deslocamento e dificuldades pessoais e sociais em razdo de sua atual
situacgao.

Sendo assim, estabelece-se a via de insercédo na informalidade, por opcéo ou
por falta de op¢édo, como a variavel independente, o fator determinante com relacéo

ao qual serdo consideradas as demais variaveis observadas, cujo quadro ilustrativo

€ 0 seguinte:
Quadro 1 - Forma de Insercéo na Informalidade
Forma de insercdo na informalidade
El Falta de opcao
E2 Falta de opcao
E3 Opcéo
E4 Falta de opcao
E5 Falta de opcao
E6 Opcéo
E7 Opcéo
E8 Falta de opcao
E9 Falta de opcao
E10 Falta de opcao

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa (2018).

As respostas fornecidas a pergunta “de uma forma geral, na vida das
pessoas, como tu considera o trabalho?”, foram utilizadas para a construgao da

variavel sentido do trabalho, algumas das quais séo transcritas a seguir:

2L As entrevistas episodicas resultaram em grande volume de informagdes ndo comportadas pelo porte nem pela
proposta deste estudo. Sendo assim, optou-se por selecionar frases que contivessem uma sintese aproximada
das ideias gerais expressadas pelos respectivos entrevistados. Diante disso, as respostas apresentadas bem
como a analise que delas decorre apresenta caracteristicas de entrevistas estruturadas, mas sao o resultado de
entrevistas episédicas.
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Vocé trabalhando, vocé vai entrar dentro dum mercado, né... para se manter
e de sustentacdo familiar né...é poder prover as coisas para dentro de
casa... ser (til... né, tu passa a ser util. [...] (E1).

Para mim o trabalho sempre foi um meio de sustentacdo em segundo
lugar... porque em primeiro lugar é o lugar onde a gente passa a maior
parte da nossa vida, da nossa existéncia, né... mais de 8h por dia... eu
sempre procurei fazer algo que eu goste, sempre procurei focar isso: que eu
goste! (E2).

O trabalho para mim é importante nesse sentido: eu me sinto inserida! E
num contexto, né... ndo é aquela questédo de eu quero ter dinheiro para ter
posse... € para poder viver dentro dum grupo. (E9).

A andlise que diz respeito ao sentido atribuido ao trabalho nos permite fazer
algumas afirmacgdes, com base no entendimento da categoria trabalho proposta por
Blanch Ribas (2003) e explicitada no capitulo 3: nenhum dos entrevistados entende
o trabalho com as caracterisiticas atribuidas ao polo negativo e, por outro lado, todos
os entrevistados mesclam um entendimento que caracteriza os pélos central e
positivo, evidenciados através da relacdo tanto instrumental quanto simbdlica que
mantém com essa categoria

Iguialmente se leva em consideracdo, no que diz respeito ao sentido atribuido
ao trabalho, dois aspectos propostos pela vertente psicolégica empirico-descritiva,
descritos no capitulo 3, como centralidade (importancia pessoal atribuida), e valores
associados a resultados (status, prestigio, satisfacdo, contatos sociais), 0s quais sao
utilizados como indicadores para a variavel sentido do trabalho.

O quadro abaixo contém o registro dos indicadores que integram essa

variavel para cada um dos entrevistados.

Quadro 2: Variavel Sentido do Trabalho

Forma de insercdo nainformalidade | Centralidade Valores
El Falta de opcéo presente presente
E2 Falta de opcéo presente presente
E3 Opcéo presente ausente
E4 Falta de opcéo presente ausente
E5 Falta de opcéo presente presente
E6 Opcéo presente ausente
E7 Opcéo presente presente
E8 Falta de opcéo presente ausente
E9 Falta de opcéo presente presente
E10 Falta de opcéo presente presente

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa (2018).
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O fato de o indicador centralidade se apresentar presente em todas as falas

pode estar relacionado ao fato de que:

[...] no Capitalismo, a renda é o0 que da acesso aos meios de sobrevivéncia
no mundo urbano. Provém acesso a coisas que nos permitem construir
nossa identidade, incluindo estilos de vida, nos provém com capital social e
cultural (LIN, 200122; BOURDIEU, 197722 apud CARDOSO, 2016, p. 327).

[...] que a seu turno, torna possivel preencher nossas trajetérias potenciais
no mundo do bem-estar (CARDOSO, 2016, p. 327).

De qualquer forma, a andlise dos indicadores permite afirmar que o trabalho €

reconhecido como uma categoria importante para todos os entrevistados. Por outro

lado, a auséncia do indicador valor se verifica em dois dos trés trabalhadores que se

inserem na informalidade por opcéo, sugerindo que a relacdo com o trabalho possui

maior relevancia instrumental do que simbdlica para esses trabalhadores.

A pergunta “para ti o que define, o que € um trabalhador?” foi utilizada

visando a construcdo da variavel identidade trabalhador, e apresentou os dados

mais discrepantes entre si, no que diz respeito a esta investigacdo. As respostas nos

conduziram a elaboracgéo de cinco indicadores distintos, que se encontram ilustrados

no quadro abaixo.

Quadro 3: Variavel ldentidade Trabalhador

Forma de | Aspecto Contrato | Deveres e | Pertencimento | Sentimento

insercdo na | financeiro | (vinculo, | compromissos de

informalidade salério e utilidade

direitos)

E1 | Faltade opcdo | presente | presente presente presente presente
E2 | Falta de opgéo | presente ausente ausente ausente presente
E3 Opcéo presente ausente ausente ausente ausente
E4 | Falta de opgéo | presente ausente ausente ausente ausente
E5 | Falta de opgdo | ausente ausente presente presente presente
E6 Opcao presente ausente presente presente presente
E7 Opcéo presente ausente presente ausente presente
E8 | Faltade opgdo | presente | presente presente ausente ausente
E9 | Falta de opgéo | presente ausente ausente ausente presente
E10 | Falta de opgéo | presente ausente presente presente presente

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa (2018).

Diante do quadro abrangente e heterogéneo obtido através das respostas

fornecidas pelos entrevistados, que evidencia uma diversidade de formas de

22 LIN, N. Social capital: a theory of structure and action. London/New York: Cambridge University Press.
2001.
23 BOURDIEU, P. Outline of a theory of practice. Cambridge: Cambridge University press, 1977.
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conceber a identidade trabalhador, opta-se por trabalhar em blocos de andlise. O
primeiro bloco é formado pelos trabalhadores que apresentam todos os indicadores
presentes em sua fala, e apenas E1 se enquadra nessa condicdo, de acordo com a

transcricéo abaixo:

[...] € vocé ter um vinculo que te garanta... € vocé cumprir com seu horario e
suas tarefas... depois, no fim do més, se a empresa tiver dinheiro ou ndo
para pagar o seu salario, € problema dela! Além disso, vocé se insere em
um grupo... e vocé faz alguma coisa Uutil... ser trabalhador é ser util e
receber por isso (E1).

O segundo bloco foi elaborado a partir das respostas que atestam a presenca
de apenas um dos cinco indicadores construidos, quais sejam: E3, E4 e E9, cujas

respostas obtidas, foram as seguintes:

[...] € aquele que luta por conseguir seu proprio dinheiro (E3).

[...] € quem é dono do proprio nariz, ganha seu dinheiro e ndo depende de
ninguém (do ponto de vista econdmico) (E4).

[...] trabalhador € quem produz para a sociedade (E9).

Entre esses, E3 e E4 apresentam uma configuracdo idéntica, em que o Unico
indicador presente se relaciona a dimensao instrumental do trabalho. Apesar disso,
E3 se insere na informalidade por opcdo e E4, por falta dela. E9, que também se
insere na informalidade por falta de op¢éo, apresenta como Unico indicador presente
o sentimento de utilidade, sem fazer referéncia a retribuicdo financeira. O terceiro
bloco de andlise € composto pela relevancia dos indicadores em relacdo a
identidade trabalhador.

Nesse sentido, as respostas apresentadas pelos entrevistados demonstram
gue, quando se trata do que identifica um trabalhador, o que de fato possui
relevancia é a dimensao instrumental do trabalho, expressa através da perspectiva
de retribuicdo financeira, presente na fala de oito dos dez entrevistados. Entre esses
oito trabalhadores, um pertence ao grupo que se insere na informalidade por opgao
e todos os demais se enquadram na insercdo da informalidade por falta de opgéao.
Os indicadores sentimento de ser util e deveres e compromissos surgem na fala de
sete e de seis entrevistados, respectivamente.

O indicador sentimento de ser util se verifica em cinco trabalhadores inseridos

na informalidade por falta de op¢éo e em dois dos que se inseriram na informalidade
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por opgdo. O indicador deveres e compromissos compde a fala de quatro
entrevistados do grupo insercao por falta de opcao e dois do grupo insercado por
opcao. Dessa forma, os indicadores mais significativos relacionados a identidade
trabalhador séo a retribuicdo financeira em primeiro lugar, seguida do sentimento de
utilidade e, por fim, deveres e compromissos. Abaixo, sdo selecionadas algumas
respostas que se enquadram nesse bloco de analise:

[...] trabalhador é aquele que produz alguma coisa e que recebe um valor
em troca do que foi capaz de produzir (E2).

[...] € quando alguém depende de ti para fazer alguma coisa... e tu sabe que
tu tem que fazer, porque esperam que tu faga... e dai, tu ganha uma
utilidade para esas pessoas... € isso tem um preco, claro[...] (E6).

[...] trabalhador, trabalhador é a pessoa que faz coisas para alguém, coisas
gque essa pessoa nao faz, ndo sabe fazer...ou ndo quer fazer, ndo sei... e tu
recebe dinheiro por isso... e envolve muita responsabilidade, porque dai... a
pessoa confia em ti... pra aquilo (E7).

Os indicadores com menor relevancia sdo contrato e pertencimento, que
constam, respectivamente, em duas e trés das dez respostas registradas. Isso
signitica que, no que diz respeito a identidade trabalhador, o que menos tem
importancia, para o grupo de entrevistados, é o indicador contrato, cuja presenca se
verifica na resposta de apenas dois trabalhadores, ambos pertencentes ao grupo
gue se insere na informalidade por falta de opcéo, consistindo em duas presencas
em um total de sete respostas. Nem mesmo (E4), que aparenta ser o que mais sofre
com a condicdo de trabalhador informal, evocou a dimensdo normativa como
constitutiva da identidade trabalhador em sua fala. Entre os trés trabalhadores que
optaram pela informalidade, ndo se verifica nenhuma fala que remeta a ideia de
contratos, vinculos, salarios ou direitos, sequer de forma tangencial.

Transcreve-se algumas respostas que resultaram na presenca dos

indicadores contrato e pertencimento, além dos outros indicadores ja analisados:

[...] € quem tem direitos e deveres para cumprir... e isso te faz sentir util e
parte de um grupo, o teu grupo de trabalho (E5).

[...] ah, é a pessoa que tem o0 seu salario certinho no dia do pagamento...
mas tem que fazer a sua parte, né (E8).

[...] € quando tu faz algo em troca de dinheiro... €, mas também tem
responsabilidades... e também convivios [...] (E10).
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Diante do resultado obtido a partir da variavel identidade trabalhador, é
possivel afirmar que o assalariamento ndo ocupa posi¢cao de destaque quando o que
estd em jogo é sentir-se trabalhador. A obtencdo de retirbuicdo financeira e os
sentimentos de estar sendo Util e comprometido se apresentam como fatores
determinantes na constituicdo da identidade trabalhador, de acordo com o grupo de
trabalhadores que compdem esta investigagao.

Sendo assim, a andlise realizada indica que a vivéncia na informalidade néo é
um problema que se impde a identidade trabalhador, desde que exista a retribuicéo
financeira, associada ao sentimento de ser Util e ao comprometimento.

A andlise das respostas dadas a pergunta “nesse momento da tua vida, tu te
considera um trabalhador?”, cujas respostas sdo esxpostas a seguir, permitiu a

elaboracao da variavel pertencimento em relacéo a categoria trabalhador.

Eu sim... os outros, ndo sei... acho que estou mais para um quebra-galho
(E1).

Mas é claro! Tenho minhas atividades, meus clientes [...] (E2).
Assim.. oh... trabalhador... trabalhador... acho que n&o, né... (risos) (E3.

Acho que néo... se bem que... (suspiro) vagabundo eu ndo sou... mas...
acho que sim [...] ndo [...] ndo sei! (E4).

Boa pergunta! Mas eu acho que sim...porque eu tenho meus horarios... e o
Senhor H [...] e a esposa dele [...] eles contam comigo [...] sou sim! (E5).

Sou trabalhador, ndo roubo ninguém, tenho minha loja, meus produtos,
meus clientes [...] (E6).

Sempre fui trabalhadora! E continuo sendo! (bastante enfatica) (E7).

Dai, depende [...] € que para muitos, isso aqui ndo é trabalho, mas para
nés, para nos é trabalho sim! Ndo é o que eu quero para mim, mas é
trabalho também! (E8).

Sim [...] porque eu tenho minhas rotinas [...] de comprar ingredientes, de
preparar [...] também tenho meus clientes [...] (E9).

N&o como eu gostaria [...] mas sim [...] ganho meu dinheiro honestamente
[...] (E10)..

O mais interessante com relacdo a essa pergunta, € que secpretendia obter
como resposta apenas um “sim” ou um “ndo”! Em nenhum momento foi mencionada
a palavra “justificativa”, ou “por qué?”, mas todos os dez entrevistados fizeram
guestdo de justificar sua resposta, razao porque se transcreveu as dez respostas
obtidas. Essa peculiaridade representa uma dindmica propria ao processo
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identitario, pois conforme Dubar (2005) ndo h& como discernir a dindmica das
identidades sem levar em conta tanto sua construcao individual como social. O autor
(1997) “recusa a distincdo de identidade individual da coletiva para fazer da
identidade social uma articulacdo entre duas transacfes: uma transacao interna ao
individuo e uma externa, estabelecida entre o individuo e as instituicbes com as
quais interage” (DUBAR, 1997, cap. 5).

A necessidade de justificar seu pertencimento a categoria trabalhador ratifica
0s postulados tedricos de Dubar, segundo os quais ndo existe identidade sem o
outro uma vez que € a partir do outro que cada um se identifica. A justificacdo, que
se apresenta como integrante de uma transagdo externa, indica uma tentativa de
gue o outro confirme ou espelhe a maneira como 0s entrevistados percebem-se a si
préprios e gostariam que fossem percebidos pelos demais Ou, de acordo com Dubar
(1997) correspondem a uma identidade reivindicada, a forma como gostariam que
fossem reconhecidos, o que consiste na identidade para o outro.

A diviséo intrinseca a identidade tem de ser esclarecida pela dualidade da sua
prépria definicdo: identidade para si e identidade para o outro sdo inseparaveis e
estdo ligadas de uma forma problemética. Inseparaveis porque a identidade para si
é correlativa do outro e do seu reconhecimento: sabe-se quem se € através do olhar
do outro. Problematica porque “a experiéncia do outro nunca é diretamente vivida
por si... de tal forma que nos apoiamos nas nossas comunicacdes (0 que 0 outro
esta falando) para nos informarmos sobre a identidade para nés préprios” (LAING,
197124, p. 29 apud DUBAR, 1997, cap. 5).

A socializacdo é, enfim, um pocesso de identificacdo, de construgdo de
identidade, ou seja, de pertenca e de relagdo. Socializar-se € assumir o
sentimento de pertenca a grupos (de pertenca ou de referéncia), ou seja,
assumir pessoalmente as atitudes do grupo que, sem nos apercebermos,
guiam as nossas condutas (MOSCOVICI, 195225 p. 32, apud DUBAR,
1997, cap. 5).

Ou seja, considerar-se como trabalhadores (identidade para si) nao foi
suficiente para os entrevistados, que fizeram uso da justificagcdo como instrumento
de reconhecimento externo, pela necessidade de reconhecimento também do outro.

Abaixo, o quadro sintético que ilustra as respostas dadas pelos entrevistados

a pergunta “nesse momento da tua vida, tu te considera um trabalhador?”,

2 LAING, R. (1961). Self and the others. Paris: Gallimard, 1971.
% MOSCOVICI, S. Introduction a la psychologie sociale. Paris: Larousse, 1972.
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acompanhada de uma adjetivacdo necessdria para colocar em evidéncia a
repercussao da vivéncia na informalidade em suas identidades. De um total de dez
entrevistados, cinco demonstraram incerteza quanto a reconhecer a propria
condicdo de trabalhador, sendo trés afirmativas vacilantes e duas indefinicbes

claras, entre as respostas obtidas.

Quadro 4: Variavel Pertencimento

Forma de insercdo nainformalidade | Pertencimento | Adjetivacao

E1 | Falta de opgéo presente vacilante
E2 | Falta de opgéo presente enfético
E3 | Opc¢ao ndo sabe ndo sabe
E4 | Falta de opgéo ndo sabe ndo sabe
E5 | Falta de opcéo presente vacilante
E6 | Opgéo presente enfético
E7 | Opgéo presente enfético
E8 | Falta de opgéo presente vacilante
E9 | Falta de opgéo presente neutro

E10 | Falta de opgéo presente neutro

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa (2018).

A relacdo com a forma de insercdo na informalidade pode ser percebida da
seguinte forma: dos sete trabalhadores que se encontram na informalidade por falta
de opcéo, trés afirmaram ser trabalhadores sem revelar muita convicgdo, um nao
soube responder por estar em duvida, dois se afirmaram trabalhadores de forma
neutra e apenas um afirmou ser trabalhador enfaticamente. Entre os trés
trabalhadores que se inserem na informalidade por opcdo, um ndo soube responder,
pois ficou confuso e os demais foram enfaticos em sua resposta.

Essa avaliacdo sugere que a vivéncia da informalidade por opcao permite aos
trabalhadores que vivenciam essa condicdo uma continuidade identitaria que néo
admite espaco para questionamentos. De outra forma, no que diz respeito ao
trabalhadores inseridos na informalidade por falta de opcao, percebe-se que se essa
condicdo ndo gera um sentimento absoluto de excluséo, gera, pelo menos, incerteza
e os faz duvidar da propria condi¢do de trabalhadores.

Erikson (197226 apud DUBAR, 1997, p. 5), insiste que “[...] a identidade nunca
estd instalada, nunca esta acabada ja que aquilo que envolve o Eu € instavel e que
os individuos atravessam obrigatoriamente crises de identidade ligadas a fissuras

internas do eu”.

% ERIKSON, E. H. (1968). Adolescence et crise. La quéte de I’identité. Paris: Flammarion, trad. 1972.
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Sociologicamente, a identidade ndo € mais do que o resultado
simultaneamente estavel e provisoério, individual e coletivo, subjetivo e objetivo,
biografico e estrutural, dos diversos processos de socializacdo que, em conjunto,
constroem os individuos e definem as instituicbes. Esta nocdo tenta introduzir a
dimenséo subjetiva, vivida, psiquica no @&mago da analise socioldgica.

Em contraponto a psicanalise, aborda a questdo através da expressao
individual dos mundos subjetivos que s&o, simultaneamente, mundos vividos e
mundos expressos, portanto, mundos suscetiveis de serem apreendidos
empiricamente (DUBAR, 1990\b).

Essa abordagem procura compreender as identidades e as suas eventuais
fraturas como produtos de uma tensdo ou de uma contradicdo interna ao proprio
mundo social (entre o agir instrumental e o comunicacional, o societario e o
comunitario, o econdmico e o cultural) e nunca em primeiro lugar como resultados
do funcionamento psiquico e dos seus recalcamentos biograficos.

Para verificar a existéncia de reconversdes identitarias, foram avaliadas as
respostas dadas as perguntas “a época em que estava empregado, qual palavra te
definia?” e “e agora, que esta sem emprego, qual palavra te define?”, procurando
captar a autopercepcéo de cada um dos entrevistados em dois momentos distintos
em suas trajetérias de trabalho, enquanto trabalhadores formais e enquanto
inseridos na informalidade, objetivando com isso avaliar se houve alguma
modificacdo e, em caso afirmativo, verificar que tipo de modificacdo se deu, se a
autopercepcao apresentou melhorias ou se sofreu depreciagéo.

Para essa variavel também se fez necesséario uma adjetivacdo, a exemplo do
gue ocorreu com a variavel pertencimento, como forma de categorizar a trajetéria
percorrida quanto a autopercep¢do. Para nomear 0s casos em gque a mudanca
constatada resultou em melhoria, quando associada a satisfagéo e valorizagéo, por
exemplo, utiliza-se a palavra “positiva”; em contrapartida, usa-se a palavra “negativa”
para indicar os casos em que se verificou desvalorizacdo ou depreciacdo, otendo

como resultado o quadro a sequir.



Quadro 5: Variavel Autopercepcao

45

Formade Situacao: Situacao: Mudanca na Adjetivacéao
insercao na emprego informalidade autopercepcao
informalidade formal
E1l | Falta de opcéo poderoso dependente presente negativa
E2 | Falta de opcéo pleno incompleto presente negativa
E3 | Opcdao tranquilo expectativa - -
E4 | Falta de opcéo independente fracasso presente negativa
E5 | Falta de opcéo digno conformado presente -
E6 | Opcdao normal dono de mim presente positiva
E7 | Opcao inferno liberdade presente positiva
E8 | Falta de opcéo tranquila insatisfeita presente negativa
E9 | Falta de opcéo feliz feliz ausente -
E10 | Falta de opcéo comprometida cansada presente negativa

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa (2018).

A identidade humana néo é dada, de uma vez por todas, no ato da vida. O
individuo nunca a constroi sozinho: ela depende tanto dos julgamentos dos outros
como das suas proprias orientacdes e autodefinicbes e € sempre construida e a

(re)construir numa incerteza maior ou menor e mais ou menos duravel.

Porque se torna um bem raro, o emprego condiciona a constru¢do das
identidades sociais; porque sofreu importantes mudancas, o trabalho apela
a sutis transformacgdes identitarias; porque acompanha intimamente todas
as mudancas do trabalho e do emprego, a formacdo intervém nas
dindmicas identitarias muito para além do periodo escolar (DUBAR, 2005).

Embora ndo seja possivel avaliar com precisdo a percepcdo do outro
significativo de cada entrevistado, € possivel avaliar a percepcdo prépria de si
através da definicdo de si mesmo em duas situacfes distintas: como empregados
formais e como trabalhadores informais.

As respostas dadas encontram ressonancia em Dubar (1997, cap. 5), quando
o autor afirma que “[...] a identidade de alguém é aquilo que ele tem de mais
precioso: sua perda é sinbnimo de alienagdo, de sofrimento, de angustia e de
morte”.

Enquanto empregados formais, as palavras escolhidas pelos entrevistados
gue se encontram na informalidade por falta de op¢éao para defini-los apresentam
conotagdo positiva associada a posse de alguma coisa que agrega e evidencia
algum pertencimento, enquanto as palavras escolhidas para definicdo propria na
vigéncia da informalidade apontam, para a negativacdo e a depreciacdo, indicando

uma modificacdo de aspecto negativo na autopercepcao dos trabalhadores desse
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grupo, que pode ser simbolicamente considerada como alienagdo, sofrimento,
angustia e morte, assim como sugere Dubar.

No entanto, ndo € possivel afirmar que houve uma re(configuracao) identitaria
por parte desse grupo de trabalhadores. A percepcdo de si sofreu alteracdes
significativas no sentido de perdas, de desvalorizacdo e de negativacdo quando
comparada a percepcao em um conexto de inser¢cdo no mercado de trabalho formal.
Todavia, a autopercepcao, que pode ser compreendida como identidade para si de
acordo com Dubar (1997), é apenas um aspecto do processo identitario e ndo sua
totalidade.

Retomando a andlise da variavel autopercepcao, ocorrem excec¢des, que se
referem a dois trabalhadores, E5 e E9 . As palavras escolhidas por E5 apontam para
uma neutralidade que ndo permite avaliar sua autopercepcdo no sentido de
reformulacdo com reflexos positivos ou negativos, enquanto com relacdo a E9
sequer houve modificacéo.

Em relacdo ao grupo de trabalhadores que se encontram na informalidade por
opcao, os resultados se apresentam de forma bastante diversa se comparados com
0 outro grupo. Entre os trés trabalhadores que compdem esse grupo, um deles se
mostra neutro e o0s outros dois revelam uma alteragdo positiva em sua
autopercepcao, sugerindo que a vivéncia na informalidade ndo gera resultados
negativos em sua autopercep¢do mas, ao contrario, permite constatar uma
valorizacéao.

A variavel relacdes de trabalho foi construida a partir das projecfes para o
futuro relatadas pelos entrevistados e resultou nos indicadores continuidade e
ruptura. O indicador continuidade foi vinculado aos planos e aspiracdes dos
trabalhadores entrevistados em se manterem na situagao atual, ou seja, manterem-
se em relacdes de trabalho informais, enquanto o indicador ruptura foi vinculado ao
desejo de modificacdo, de rompimento com a situacdo atual, através da reinsercao
em relagdes de trabalho formais.

Entre agueles que se encontram na contingéncia da informalidade por falta de
opc¢éao os dados indicam uma persisténcia em reafirmar sua identidade trabalhadora,
nos moldes como a desejam, atraves da reinsercao no mercado de trabalho formal.
Questionados quanto as expectativas para o futuro, a resposta da maioria dos

entrevistados desse grupo foi a seguinte:
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Conseguir um contrato que me garanta (E1).

Conciliar uma atividade na minha area e que seja em um lugar agradavel,
bom de se estar (E2).

Eu ndo quero continuar com isso (cameld) [...] eu quero salario no fim do
més, quero férias, décimo terceiro e tudo que um dia eu jé tive [...] (E8).

Espero conseguir uma coisa fixa [...] certa [...] continuo procurando e [...]
uma hora eu acho que vai dar [...] né? (E10).

Entre os dez trabalhadores integrantes desse grupo, dois ndo relataram

projecdes futuras envolvendo mudancas em suas relacdes de trabalho. Séo eles:

Continuar o que venho fazendo [...] podia ser pior, eu podia estar s6 com o
dinheiro da aposentadoria (E5).

Conquistar mais clientes e dar continuidade ao que j& faco [...] estd bom
assim (E9).

O entrevistado (E4), que integra o grupo de trabalhadores que se inserem na
informalidade por falta de opc¢éo, foi o Unico a nado referir expectativas futuras por
nao acreditar que elas existam para ele, e essa atitude frente a sua atual condicao
coincide com a modificagcdo negativa verificada em sua autopercepcao através da
palavra com forte cunho pejorativo de que se utilizou. Com relagdo ao grupo que
compde a insercdo na informalidade por opg¢éo, dois, entre os trés ndo demonstram
projetar mudancas em suas relagdes de trabalho, ratificando sua opg¢éo consciente e

definitva pela informalidade:

Eu gosto do que faco [...] para que mudar? [...] para eu sair daqui s6 se for
por uma salario muito bom [...] (E6).

Trabalhar, trabalhar e trabalhar! E s6 o que eu peco para Deus: me da

trabalho, que eu preciso terminar de pagar as minhas contas e respirar um
pouco [...] (E7).

O quadro ilustrativo da variavel relacdes de trabalho é a seguinte:
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Quadro 6: Variavel Relacbes de Trabalho

Forma de insercdo na Continuidade Ruptura
informalidade (com a condicéo de (com a condicéo de
trabalhador informal) trabalhador informal)
E1l | Falta de opcéo ausente presente
E2 | Falta de opcéo ausente presente
E3 | Opcéao presente presente
E4 | Falta de opcéo ausente ausente
E5 | Falta de opcédo presente ausente
E6 | Opcao presente ausente
E7 | Opcao presente ausente
E8 | Falta de opcédo ausente presente
E9 | Falta de opcédo ausente presente
E10 | Falta de opcgéo ausente presente

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa (2018).

Um dos dois casos em que se observa a projecao de continuidade pode ser
compreendido através do processo de socializacdo especifica do entrevistado que a
refere, E6 . Nesse caso, 0 entrevistado, cujo pai foi trabalhador informal durante toda
sua trajetoria profissional, serviu de modelo de pertenca (identidade para si) e de
aspiracdo (identidade para o outro), resultando em uma vivéncia desejada e
valorizada na informalidade.

Esse caso ilustra a tese de Cardoso (2016, p. 322) segundo a qual, “[...]
geralmente nesses casos, tudo é informal, desde a ocupacdo de areas urbanas, a
construcdo de lares, o acesso a infra-estrutura urbana até as relacdes interpessoais
e as relacbes com instituicdes publicas e a sociabilidade em geral”.

O segundo caso, E7, diz respeito a uma experiéncia traumatica vivenciada
em ambiente de trabalho formal, que motivou a entrevistada a buscar alternativas
menos desconfortaveis, apesar de mais trabalhosas, a manutencdo de sua
susbsisténcia, nas atividades informais as quais atribui sua satisfacao atual.

Se no primeiro caso observa-se uma continuidade desejada com a relagcéo de
trabalho informal em decorréncia do processo de socializagéo vivenciado por E6, no
segundo caso a insercao na informalidade se deu devido a uma ruptura desejada
com a relacéo formal de trabalho, promovida por iniciativa da propria trabalhadora,
E7, que reconfigurou seus grupos de pertenca e de atribuicdo, que atualmente
divergem da forma como foi socializada. A partir dessa reconfiguragcdo a
trabalhadora passou a identificar-se com a condigéo informal, revelando intencao de
continuidade nesse tipo de relacéo de trabalho bem como satisfacdo com ela.

Os demais entrevistados, componentes do grupo de trabalhadores que se

inseriram na informalidade por falta de opg¢éo, pertencem ao imenso contingente de
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trabalhadores que foi socializado nos moldes da sociedade salarial e que aspira a
um emprego formal, com direitos e garantias asseguradas. Esse grupo de
trabalhadores compartilha dos grupos de pertenca e de atribuicdo e, embora tenham
demonstrado algumas incertezas com relacdo as suas identidades em decorréncia
da imposicao da vivéncia na informalidade, nao alteraram (ainda) seu grupo de

referéncia relacionado ao trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, objetivou-se verificar de que forma a informalidade,
que faz parte da histéria do nosso pais, desde a constituicdo da sociedade do
trabalho até a atualidade, contribui para re(configuracdo) das identidades dos
trabalhadores ora informais, no sentido de reafirma-las ou de reconfigura-las.

Para tanto, selecionou-se ex-trabalhadores formais, cujas trajetorias vividas
foram ouvidas, com relacdo as suas narrativas, suas aspiracfes, mas também
inquirindo sobre pontos julgados necesséarios a compreensdo de suas dindmicas
identitarias, sob os aspectos biogréfico e relacional.

Essa etapa do processo compreendeu questionarios autoaplicados e
entrevistas episodicas que foram analisadas em conjunto com suas narrativas de
vida, resultando nas variaveis sentido, identidade trabalhador, pertencimento,
autopercepcao e expectativas quanto a relacdes de trabalho.

Apesar dos limites impostos pela proposta exploratéria desta pesquisa, 0s
resultados obtidos permitem afirmar que ndo existe relacdo entre a vivéncia na
informalidade por falta de opcdo e uma necessidade de reconfiguracdo identitaria
diante dessa circunstancia. A andlise empirica colocou em evidéncia aspectos
subjetivos, relacionados a identidade para si, mas ndo revelou nenhuma ruptura
provocada no Eu pelos condicionantes sociais.

Essa constatacao deixa de ser surpreendente se for levada em conta a forma
como se constituiu a sociedade do trabalho no Brasil, com seus contornos marcados
pela precariedade e exclusdo, caracteristicas essas que permanecem inalteradas na
atualidade.

A identidade do trabalhador brasileiro, desde que se constituiu um mercado
de trabalho no Brasil, sempre esteve marcada pela dificuldade de acesso, pela
precariedade e associada a obtencédo dos minimos vitais a sobrevivéncia.

Dessa forma, embora exista o anseio por condi¢des de trabalho mais dignas
entre os trabalhadores brasileiros, ndo causa espanto que a dimensao instrumental
do trabalho seja satisfatoria, assumindo uma dimensdo valorativa particular no
contexto brasileiro, sem exigir a necessidade de (re)configuracao identitaria entre os
ex-trabalhadores informais que foram entrevistados.

Isso néo significa, contudo, que essas identidades ndo estejam postas em

questdo por esses mesmos trabalhadores. A necessidade de justificativas ao
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afirmarem-se trabalhadores, assim como a inseguranga associada a essa afirmacao,
além das palavras escolhidas para auto-definicdo na vigéncia da condicéo informal,
excecdo feita aos que fizeram a opcao pela informalidade, atestam a instabilidade
identitaria que caracteriza grande parte do grupo de trabalhadores entrevistados.

E preciso considear, também que as expectativas de ruptura com a condi¢&o
informal, alimentadas por muitos dos entrevistados apontam para o desconforto
gerado pela condicdo ora vivenciada.

A partir dessas consideracfes, € possivel afirmar que o incessante atrito
entre as aspiragcdes dos trabalhadores entrevistados e a realidade que se apresenta
ja deixou marcas em suas subjetividades, que se demonstram enfraquecidas umas,
desanimadas outras, em decorréncia da vivéncia em uma condicdo a qual nao

desejaram e a qual ndo se ajustam e contra a qual lutam, cada um a seu modo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO AUTOAPLICADO PARA ENQUADRAMENTO E
SELECAO PARA ENTREVISTAS

1. J& trabalhou com carteira assinada?

2. Em caso afirmativo, por quanto tempo?

3. Em caso afirmativo, por que saiu?

4. Qual sua parcela de contribuicdo na renda da familia? (apenas para verificar se a
familia possui outros meios de manter-se economicamente)

5. Tem procurado emprego?

6. Em caso afirmativo, por quanto tempo?

7. Como tem se virado por enquanto?



APENDICE 2 - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA NARRATIVA

N o o A~ WD

(PERGUNTA 1) E EPISODICA (DEMAIS PERGUNTAS)

De acordo com o preenchimento do questionario, trabalhaste XXX
anos/meses com carteira assinada. Gostaria de nos contar um pouco sobre
essa experiéncia?

Qual a causa da extin¢ao do vinculo?

De uma maneira geral, na vida das pessoas, como tu considera o trabalho?
Para ti o que define, o que é um trabalhador?

A época em que estava empregado, qual palavra te definia?

E agora que esta sem emprego, qual palavra te define?

Nesse momento da tua vida, e levando em consideragao as atividades que
vem realizando para “se virar”, tu te considera um trabalhador?

Quais sao as tuas expectativas para o futuro?
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