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Resumo

Em marco de 2017 o SEBRAE divulgou relatorio apontando que aproximadamente 95%
dos produtores rurais do Brasil possuem telefone celular e 33% demonstraram interesse em
ferramenta mobile para gerenciamento.

Buscando uma ferramenta para verificar a aceitacdo de tecnologia mobile por trabalhadores
rurais com maior acuidade foi investigado um modelo de aceitacdo tecnoldgica para aplicacdes
mobile voltadas para a atividade rural.

Verificou-se compatibilidade com o TAM, trazendo resultados favoraveis a utilizacdo do
aplicativo hipotético proposto, mas ndo conformidade com extensGes propostas, concluindo-se
que um estudo mais avancado deve ser executado para obtencdo de um questionario mais
especifico para o mercado alvo.
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1. Introducéo

Em marco de 2017 o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE divulgou relatério sobre Tecnologia da Informagdo no Agronegocio onde
aproximadamente 95% dos entrevistados em todas as Unidades Federativas do Brasil se
declararam usuarios de telefone celular e 33% declararam que se tivessem uma ferramenta digital
para auxiliar no gerenciamento do negocio rural no celular, estes a usariam. O Universo desta
pesquisa é de 110.988 individuos que constam na base de dados do Siacweb e/ou empresa com
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE do setor de agropecuéria (SEBRAE,
2017), sendo assim, com base nestes dados identificou-se um possivel nicho de mercado para
tecnologia mobile voltada para a atividade rural. No entanto, para confirmar esta afirmativa uma
pesquisa mais detalhada deve ser considerada, levando em conta que a criagdo de um novo
negdcio ou expansdo de um negdcio ja existente pode ser um desafio insuperdvel sem que se
tenha conhecimento do mercado alvo.

Determinar a aceitacdo de um produto pelo mercado alvo depende ndo somente da
qualidade do produto, mas também do valor percebido pelo usuario. No mercado de aplicacGes
mobile a aceitacdo do usuério € ainda mais determinante, o sucesso pode depender da quantidade
de usuarios ativos, e por tanto, uso continuo da aplicacdo, sendo assim, antes do investimento
necessario para disponibilizar o novo produto, pode-se fazer sondagens valendo-se de métodos de
previsdo da aceitacdo de tecnologias visando uma aproximacdo sobre o comportamento do
mercado alvo em relagdo a este mesmo produto.

Partindo destas premissas, este trabalho pretende investigar um modelo de aceitagdo
tecnoldgica para a tecnologia mobile voltada para a atividade rural brasileira.

2. Reviséo tedrica

Para uma melhor estimativa da aceitacdo de uma nova tecnologia da informacdo em 1989
Davis propds um Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM — Technology Acceptance Model)
Levando em consideracdo fatores identificados como criticos para utilizagdo de um software. O
modelo inicialmente apresentado foi adaptado ao longo dos anos as novas realidades de TI, como
a utilizacdo em larga escala da Internet e surgimento de computacdo movel, na forma de
extensbes do TAM.

2.1. Modelo de Aceitacdo de Tecnologia

O Modelo Aceitacdo de Tecnologia € uma teoria de modelagem para medir a intencdo de
uso de uma nova tecnologia apresentada a potenciais usuarios levando em consideracdo fatores
de tomada de decisdo como a Utilidade Percebida (PU - Perceived Usefulness), Facilidade de
Uso Percebida (PEOU - Perceived Ease-of-Use), Atitude em Relacdo (A — Attitude Towards),
Intencdo Comportamental de Uso (Bl — Behavioural Intention to Use), Uso Real do Sistema (U —
Actual System Use) (DAVIS, 1989).

2.1.1 Utilidade Percebida (PU)

A Utilidade Percebida é definida como grau em que uma pessoa acredita que um sistema
ira aumentar a sua performance em uma tarefa (DAVIS, 1989). As questdes mais utilizadas nos
questionarios das pesquisas sdo (BUENO, ZWICKER e OLIVEIRA, 2004):



Usar o sistema melhora minha performance no meu trabalho.
Usar o sistema no meu trabalho aumenta minha produtividade.
Usar o sistema melhora minha eficiéncia no meu trabalho.

Eu acho o sistema (til para meu trabalho.

2.1.2 Facilidade de Uso Percebida (PEOU)

Facilidade de Uso Percebida é definida como o grau com que uma pessoa acredita que o
sistema sera facil de ser utilizado (DAVIS, 1989). Geralmente utilizam-se as seguintes questdes
(BUENO, ZWICKER e OLIVEIRA, 2004):

Minha interagdo com o sistema ¢é clara.

Interagir com o sistema ndo requer muito de meu esforco mental.
Eu acho o sistema facil de usar.

Aprender a usar o sistema ¢é facil.

2.1.3 Atitude em Relacdo (A)

Atitude em Relacdo €é definida como o sentimento de aceitacdo de uso do sistema
(DAVIS, 1989). Geralmente utilizam-se as seguintes questdes (BUENO, ZWICKER e
OLIVEIRA, 2004):

e Eu acho que seria muito bom usar o sistema em vez de usar 0 método atual.

e Naminha opinido seria muito desejavel usar o sistema em vez de usar 0 método atual.

e Seria muito melhor, se eu usar o sistema em vez de usar 0 método atual.

2.1.4 Intencdo Comportamental de Uso (BI)

A Intencdo Comportamental de Uso é o grau de intencdo de utilizar o sistema (DAVIS,
1989). Questdes mais utilizadas (BUENO, ZWICKER e OLIVEIRA, 2004):

e Assumindo que eu tenha acesso ao sistema, eu pretendo usar o sistema.

e Dado que eu tenha acesso ao sistema, eu prevejo que usaria.

2.1.5 Uso Real do Sistema (U)

O Uso Real do Sistema € a quantificacdo do uso atual do sistema (DAVIS, 1989). As
questdes mais utilizadas sdo (BUENO, ZWICKER e OLIVEIRA, 2004):

e Quantas vezes eu uso 0 Sistema por semana.

e Quantas horas eu uso o sistema por semana.



Figura 1 — Original do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia
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Fonte: Davis (1989)

2.2. Extensdes do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia

Em razdo da necessidade de adaptar o TAM a novas realidades de tecnologia variagdes do
TAM foram estudadas desde o seu surgimento, como o TAM aplicando a World Wide Web
(WWW) (LEDERER, MAUPIN, et al., 2000), TAM e o Comércio Eletrénico (PAVLOU, 2003),
E-TAM (HEIJDEN, 2000), Aceitacdo e adocdo de tecnologia mobile inovadora (PARK e CHEN,
2007), TAM e a aceitagdo de servicos moveis de nuvem (PARK e KIM, 2013) e Fatores que
influenciam a adocéo de NFC - Near Field Communications (DUTOT, 2015).

2.2.1 TAM e aaceitagdo de servicos moveis de nuvem.

Em 2013 Park e Kim fizeram um estudo especifico para extensdo do TAM em aplicacdes
de mobile clouding com base no modelo original de Davis (1989). Em sua abordagem, foram
adicionados cinco grupos de questbes a0 TAM, entre eles a Mobilidade Percebida (MP),
destacada abaixo (PARK e KIM, 2013):

2.2.1.1 Mobilidade Percebida (MP)
Mobilidade Percebida é o valor que o usuario atribui ao fato do sistema ser movel (PARK
e CHEN, 2007). Questbes propostas baseadas no estudo de Park (2013):
Mobilidade do sistema permite acessar dados em tempo real.
e E conveniente utilizar o sistema em qualquer lugar a qualquer momento.
Mobilidade € uma grande vantagem na utilizagdo do sistema.

2.2.2 Fatores que influenciam a adocdo de NFC.

Em 2015 Dutot estudou uma extensdo do TAM adaptada para adogédo de tecnologia NFC,
também se valendo dos grupos originais do TAM e propondo guestionamentos adicionais.
Abaixo é destacada a Disponibilidade de Tecnologia (DT).



2.2.2.1 Disponibilidade de Tecnologia (DT)

Disponibilidade da Tecnologia demonstra a percepcdo do usuario que tem 0 acesso a
tecnologia necessaria para a utilizagdo do sistema. Questdes propostas baseadas no estudo de
Dutot (2015):

e FEu considero que os equipamentos disponiveis ndo tem a capacidade de suportar o

sistema.

e Eu considero que ndo ha disponibilidade para compra do sistema.

e Eu considero que ndo oportunidades de negdcio para o sistema.

e FEu considero que o sistema somente pode ser utilizado se mais pessoas 0 estiverem

usando.

2.3. Proposicdo de questionamentos
Em razdo da realidade Brasileira em relacdo a disponibilidade de sinal de internet banda
larga e, ou, movel nas zonas rurais do pais, este estudo propde que sejam consideradas questdes
relacionadas a disponibilidade de internet na propriedade rural. Tal proposta leva em conta que
uma aplicacdo mobile deve ter algum tipo de conexdo de dados para poder ser utilizada
adequadamente, além disso, reforcando esta necessidade, a avaliacdo dos produtores rurais em
relacdo a internet no celular mostra uma nota média de 5,9 de um total de 10 (SEBRAE, 2017).
Para detalhar a Conexdo de Internet propde-se as seguintes questdes:
e FEu acredito que tenho disponibilidade de sinal de internet mdvel para utilizar o
sistema.
e FEu acredito que tenho disponibilidade de sinal de internet banda larga através de
WiFi para utilizar o sistema.
e Eu considero que a internet tem boa qualidade na minha regido.

3. Metodologia

Este estudo pretende buscar um questionamento mais especifico em funcdo da aceitacéo
de tecnologia movel para usuarios da zona rural nas suas atividades em que resultam o sustento
familiar em uma abordagem de extensdo ao TAM e para este fim serdo consideradas as questdes
abordadas adaptadas para que o sistema em questdo seja entendido como uma aplicacdo
hipotética utilizada em um aparelho celular com conexdo de internet mével denominado como
Minha Fazenda.

3.1. Aplicagdo — Minha Fazenda

A aplicacdo Minha Fazenda é definida como uma aplicacdo desenvolvida para telefones
celulares tendo como objetivo de organizar em forma de agenda eventos relacionados ao trabalho
no campo, fazer célculos de producdo agricola baseado em integracdo com previsdo de tempo e
clima, ajudar no calculo de implementacdo de insumos, organizar inventario de producéo
pecudria, fornecer estatisticas de produtividade e proporcionar a difusdo de informagdo entre
usuarios, fornecendo a vantagem de utilizagdo em tempo real.

3.2. Grupo Alvo

Por questdes de viabilidade a populagdo alvo foi limitada em moradores da zona rural do
municipio de Vila Flores no Rio Grande do Sul.

Vila Flores possui uma &rea de 107,815 n? e uma populagdo de 3.207 habitantes sendo
424 destes com ocupacdo em atividade rural (Agricultura, pecuéria, producdo florestal, pesca e
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aquicultura) (IBGE, 2010). Com um PIB per capita de R$ 22.214,76 (IBGE, 2008) possui um
IDH de 0,742 (considerado Alto) (PNUD, 2010).

3.3. Questionario
Apos definicdo da aplicacdo junto ao entrevistado serdo aplicadas as perguntas mostradas
na Tabela 1 com respostas em escala ordinal de intensidade 1 a 5 sendo um ndo concordo
plenamente com a afirmacdo e 5 concordo plenamente com a afirmacéo.
A aplicacdo do questionario sera de forma presencial em visita as residéncias da regido e
serdo entregues formularios impressos para cada integrante da unidade familiar e sera respondido
de forma individual.

Tabela 1: Itens do questionario proposto.

GRUPO QUESTAO
Eu acredito que o Minha Fazenda pode tornar mais facil minhas
atividades no campo

PU2 Eu acrgd_ito que utilizar o Minha Fazenda aumenta minha
Utilidade Percebida produtividade no campo

PU3 Eu a_credit_o que ut.ili_zar 0 Minha Fazendg pod_e fazer com queeu

termine minhas atividades no campo mais rapidamente
PU4 Eu acredito que o Minha Fazenda pode ser Gtil no campo

PU1

PEOU1 O modo queutilizo o Minha Fazenda é claro
Facilidade de Uso Percebida ~ PEOU2 Eu acredito que utilizar o minha fazenda é facil
PEOU3 Eu acredito que aprender a utilizar o Minha Fazenda é facil

Al Eu acredito que utilizar o Minha Fazenda é uma boaideia
Atitude em Relagéo A2 Eu acredito que utilizar o Minha Fazenda é uma excelente ideia
A3 Eu acredito que utilizar o Minha Fazenda é essencial

Intengdo Comportamental de BI1 Eu usaria 0 Minha Fazenda
Uso BI2 Eu quero usaro Minha Fazenda
U1 Quantas vezes por semana ja utilizo um aplicativo similar ao Minha
. Fazenda?
Uso Real do Sistema R o . .
U2 Quantas horas por semana ja utilizo um aplicativo similar ao minha
fazenda?
MP1 Eu acredito que o Minha Fazenda permite acessardados a qualquer
momento
Mobilidade Percebida MP2 ﬁocr(;nvenlente utilizar o Minha Fazenda em qualquer lugar a qualquer
MP3 Poder utilizar o Minha Fazenda em qualquer lugar a qualquer hora é

uma grande vantagem

Fonte: Davis (1989), Park (2013) e Dutot (2015)



Tabela 1 (continuacdo): Itens do questionario proposto.
GRUPO QUESTAO
Eu considero que os celulares disponiveis ndo tem a capacidade de
suportaro Minha Fazenda
Disponibilidagie da DT2 Eu considero que ha uma loja ou meio para compra do Minha
Tecnologia Fazenda
Eu acredito que o Minha Fazenda sé pode ser utilizado se mais

DT1

DT3 pessoas tambémestiverem o utilizando
Eu acredito que tenho disponibilidade de sinal de internet mével para
WPl - .
utilizar o Minha Fazenda
Conexdo de Internet VP2 Eu acredito que tenho disponibilidade de sinal de internet banda larga

através de Wifi para utilizar o Minha Fazenda
VP3 Eu considero que a internet tem boa qualidade na minha regido
Fonte: Davis (1989), Park (2013) e Dutot (2015).

4. Analise

Foram visitadas 21 propriedades rurais e em 11 delas pelo menos uma pessoa aceitou
responder o questiondrio resultando em um total de 24 entrevistados, dentre estes, um declarou
nao possuir telefone celular.

No grupo de pessoas que responderam o questiondrio 58% se declararam do sexo
feminino e 42% do sexo masculino, e o perfil de idade é descrito na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2: Faixa etaria dos respondentes
FAIXA ETARIA PROPORCAO

18 a 30 29%
3lab0 42%
Maior que 50 29%

A Tabela 3 mostra a analise confiabilidade calculada a partir dos resultados. Pode-se
verificar que o o de Cronbach é vélido para todos os grupos do TAM original, porém para MP,
DT e em especial VP foram obtidos valores muito baixos apontando-os como ndo confidveis no
cenario proposto.

Tabela 3: Anélise de confiabilidade

CORRELACAO A
x a DE VARIANCIA
GRUPO QUESTAO  ~LoNBACH TOTAL DE MEDIA
ITEM
Utilidade Percebida PU1 0,872 0,783 0,533
PU2 0,777
PU3 0,730
PU4 0,752
Facilidade de Uso PEOU1 0,650 0,387 1,024
Percebida PEOU? 0,477
PEOU3 0,523




Tabela 3 (continuagdo): Analise de confiabilidade
CORRELACAO

X o DE VARIANCIA
GRUPO QUESTAO CRONBACH TOTAL DE MEDIA
ITEM
Atitude em Relacdo Al 0,754 0,646 0,649
A2 0,572
A3 0,642
Intencdo Comportamental BI1 0,859 0,753 0,679
de Uso BI2 0,753
Uso Real do Sistema Ul 0,951 0,990 2,167
U2 0,990
Mobilidade Percebida MP1 0,463 0,281 0,615
MP2 0,149
MP3 0,527
Disponibilidade da DT1 0,391 0,281 1,671
Tecnologia DT2 0,174
DT3 0,29
Conexdo de Internet VP1 0,095 -0,045 1,900
VP2 0,315
VP3 -0,053

A Utilidade Percebida foi identificada como o grupo de maior uniformidade de com uma
variancia média de 0,533 e pontuacdo média de 4,6 de um total de 5. J& a Facilidade de Uso
Percebida obteve um a de Cronbach mais baixo e também houve mais divergéncia entre 0s
candidatos com varidancia média de 1,024, resultando em uma pontuacdo média de 3,8. Também
vale destacar que ndo houve correlagdo com a idade neste grupo.

Sobre a Atitude em Relacdo, a variancia foi de 0,649 e a pontuacdo de 4,5 e, também com
uma pontuacdo de 4,5, a Intensdo comportamental de uso obteve uma varidncia média de 0,679.

O Uso Real do Sistema foi verificado em relagio a um sistema que o entrevistado
considere similar ao sistema proposto ja que o Minha Fazenda € hipotético, desta forma 79% dos
entrevistados declararam que ndo utilizam nada similar em sua opinido e sendo assim, dentre os
que se declararam usuarios de aplicacdo similar, todos com excecdo de um, mencionaram que 0
aplicativo que usam é de previsdo de tempo.

Os dados de Mobilidade Percebida e Disponibilidade da Tecnologia ndo atingiram
confiabilidade minima e, portanto, foram descartados, além disso, de forma mais aguda, os dados
de Conexdo de Internet apresentaram uma confiabilidade ainda menor, sendo isto resultante da
falta de relacdo entre a disponibilidade de internet movel e internet banda larga e sua qualidade.

O Resumo dos resultados aceitaveis de media por grupo é apresentado na Tabela 4.



Tabela 4: Resumo dos Resultados Médios

GRUPO POV
Utilidade Percebida 4,59
Facilidade de Uso Percebida 3,84
Atitude em Relacéo 4,50
Intencdo Comportamental de Uso 4,54
Uso Real do Sistema? 0,50

4.1.1 Disponibilidade de Internet

Dentre os entrevistados somente um se declarou sem acesso a internet na sua propriedade
e quando perguntados livremente sobre a internet na regido a grande maioria declarou haver
instabilidade no servico e consequente insatisfacao.

Um fator que deve ser levado em conta na disponibilidade de internet mdvel é a geografia
do local, sendo a cidade de Vila Flores localizada na serra gaucha, o que pode dificultar a
propagacdo do sinal de telefonia mdével. Na tabela 5 sdo mostrados os resultados em relacdo a
Disponibilidade de internet de forma separada.

Tabela 5: Dados de Disponibilidade de Internet

QUESTAO MEDIA MEDIANA VARIANCIA
VPl EU, acredito que tenho d_|sp0n|b|I|dade de sinal de internet 379 5 2520
movel para utilizar o0 Minha Fazenda
Eu acredito que tenho disponibilidade de sinal de internet
VP2 bandalarga através de Wifi para utilizar o Minha Fazenda 4,98 5 1,384
\VP3 Eu considero que a internet tem boa qualidade na minha 317 35 1797

regiao

5. Conclusdes e Recomendagdes

Ao tentar buscar um modelo mais especifico de aceitagdo tecnologia mobile por
produtores rurais, percebeu-se compatibilidade com o TAM, e uma queda de confiabilidade nos
grupos de perguntas buscados na literatura. Tal ndo conformidade pode se dar pela diferenca de
realidade dos paises originarios de tais questionarios e pela também diferenca de realidade
enfrentada por moradores urbanos e rurais em relacdo facil acesso a tecnologia, em especial, a
disponibilidade de internet movel e banda larga de boa qualidade. Todavia, a pesquisa mostra
indicios de que a populacdo rural estd aberta a novas tecnologias mobile voltadas ao campo e
com este pensamento propde-se a execucdo de pesquisa em maior escala sobre o assunto e testes
e validacbes de questdes voltadas a um protétipo ou produto real similar ao Minha Fazenda.
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