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RESUMO

As praticas de Governanca Corporativa, quando aplicadas pelas cooperativas, reforcam a
eficiéncia dessas entidades. Com mecanismos de maior transparéncia, evidenciagéo, justica e
responsabilidade social, a gestdo torna-se mais eficaz, mitigando riscos e possiveis conflitos
de interesses. Assim, 0 objetivo deste estudo é verificar a adogdo dessas préaticas na
Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados do Banrisul (Banricoop),
buscando atender a questdo “Qual o Nivel de Conformidade das Praticas de Governanca,
Transparéncia e Evidenciacdo das Informac6es Contabeis em relacdo ao Guia de Governanca
Cooperativa do IBGC na Banricoop”. Para tanto, realizou-se um estudo de caso descritivo,
com caracteristica qualitativa, sendo os dados apurados através de um checklist com 27 itens,
analise documental e entrevista ndo-estruturada. Com base nos resultados obtidos, pdde-se
concluir que a cooperativa possui um nivel de conformidade satisfatorio, tendo atendido a
67% dos itens analisados. Tal constatacdo converge com o projeto de Governanga
Cooperativa, em implementacdo pela Banricoop, com o objetivo de aprimorar as suas praticas
de gestdo, relacionamento com os cooperados e crescimento do negécio.

Palavras-chave: Governanca Cooperativa. Cooperativa de Crédito. Transparéncia.
Evidenciacdo.

BEST PRACTICES IN GOVERNANCE, TRANSPARENCY AND THE
ACCOUNTING DISCLOSURE: A CASE STUDY ABOUT THE COOPERATIVE OF
SAVINGS AND MUTUAL CREDIT OF BANRISUL EMPLOYEES (BANRICOOP)

ABSTRACT

The Corporate Governance practices, when applied by cooperatives, increase the efficiency of
these entities. With greater transparency mechanisms, disclosure, fairness and social
responsibility, the management becomes more efficient, mitigating risks and possible
conflicts of interest. Therefore, the objective of this study is to verify the adoption of these
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practices by Cooperative of Savings and Mutual Credit of Banrisul Employees (Banricoop) by
seeking answer to the question "According to IBGC Governance Guide Cooperative, what is
the compliance level of Governance Practices, Transparency and Disclosure of Accounting
Information concerning the Banricoop™. For this, a descriptive case study was conducted with
qualitative characteristic, and the data were collected through a checklist with 27 items,
document analysis and non-structured interview. Based on the results, it was revealed that the
cooperative has a satisfactory level of compliance, having attended 67% of the analyzed
items. This finding converges with the Cooperative Governance project, being implemented
by Banricoop, in order to improve their management practices, relationships with members
and business growth.

Keywords: Corporate governance. Credit cooperative. Transparency. Disclosure.

1 INTRODUCAO

A crise nos mercados mundiais teve como epicentro a inadimpléncia no segmento
imobilidrio norte-americano, mas agravou-se em decorréncia da fragilidade com que os
processos e 0s procedimentos relativos as analises, avaliacdes de risco e tomada de decisfes
estavam construidos nas empresas do mercado financeiro dos paises desenvolvidos
(VENTURA; FONTES FILHO; SOARES, 2009). Os impactos dai advindos motivaram as
organizacdes financeiras a desenvolver gerenciamento de riscos e adotar praticas de governanca.
Esta crise sistémica, conhecida como subprime, cujo apice ocorreu entre 2007 e 2008,
caracterizou-se  pelas significativas perdas nos financiamentos imobiliarios  que,
consequentemente, ameacaram o desenvolvimento das instituicdes financeiras, ou seja, a sua
permanéncia no mercado (TOLEDO FILHO; KROENKE; SOTHE, 2009).

Além destes problemas, o conflito de agéncia e a assimetria de informacdo também
fragilizam a atividade das organizagdes modernas de forma profunda. O primeiro diz respeito
a diferenca de interesses entre o proprietario (avaliador de informacdo) e o administrador
(tomador de decisdo) no que se refere em grande parte aos riscos a que a empresa esta sujeita,
cabendo a contabilidade o papel de fornecer informacGes que os auxiliem no processo
decisorio perante tais riscos (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999). J& o segundo se refere a
desproporcionalidade de informacdo, podendo ser verificada quando os proprietarios
desconhecem as preferéncias do administrador ou ainda ndo conseguem observar as suas
acOes, e também quando ha informacdo privilegiada para uma das partes. Estes tipos de
problemas causam muitos danos a eficiéncia dos mercados (HENDRIKSEN; VAN BREDA,
1999).



Diante destas e de outras falhas, € necessario garantir que os interesses dos gerentes e
executivos de alto nivel estejam alinhados com os dos acionistas, objetivando reduzir os
conflitos de agéncia e assimetria de informacao, para empreender, com efeito, uma gestao
cada vez mais eficaz nas entidades (SILVEIRA, 2004)

Neste cenario, a Governanca Corporativa, através do Cddigo das Melhores Préticas de
Governanca Corporativa, publicado em 1999 pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), torna-se instrumento referencial de gestdo oportuno e contemporaneo
com vistas ao enfrentamento dos problemas de agéncia, ao propor as entidades mecanismos
de maior transparéncia, justica e responsabilidade nos ambientes organizacionais (IBGC,
2009). A Governanca Corporativa pode ser utilizada em qualquer tipo de organizacdo, porém
a mesma foi desenvolvida com foco em organizacGes empresariais. Assim, para adotar em
outros tipos de organizacdes, foram necessarias algumas adaptacdes, como o0 caso da
Governanca Cooperativa, instituida pelo Banco Central do Brasil (BACEN) com o objetivo
de estimular e induzir as cooperativas de crédito brasileiras a adotarem boas préaticas de
governanca (VENTURA; FONTES FILHO; SOARES, 2009).

As Préticas de Governanca auxiliam no desenvolvimento das Cooperativas pelo
aumento da transparéncia, prestacdo de contas, controles interno e externo, além do
gerenciamento dos riscos aos quais as mesmas estao sujeita, como o risco de inadimpléncia,
um dos mais preocupantes nas instituicdes financeiras, por interferir fortemente na liquidez e
no capital proprio (DAL MAGRO; MONDINI; HEIN, 2015). A evidéncia destas informac6es
€ muito importante, pois apenas adotar as praticas nao € suficiente, é preciso disponibiliza-las
aos usudrios. Tal atitude, divulgada em demonstracdes contabeis ou em outros relatérios,
agrega valor a organizacdo, atribui maior grau de confiabilidade e proporciona aos cooperados
maior conhecimento do negécio.

De acordo com o exposto, surge a questdo que motiva esta pesquisa: Qual o nivel de
conformidade das praticas de Governanca, transparéncia e evidenciacdo das informacoes
contabeis em relacdo ao Cddigo de Governanca Cooperativa do IBGC na Cooperativa de
Economia e Crédito Mdtuo dos Empregados do Banrisul (BANRICOOP)? Assim, o objetivo
deste estudo é verificar o nivel de conformidade das préticas de governanca na BANRICOOP,
em relacdo ao Cadigo de Governanga Cooperativa do IBGC.

A Governanca Cooperativa representa um instrumento referencial de gestdo para
fortalecer o cooperativismo no Brasil, jA que este € um importante segmento do sistema
financeiro nacional. Tal fato torna este estudo relevante em termos de mercado, pela

possibilidade de apoiar outras cooperativas do mesmo ramo, para que consigam aperfeicoar seus



modelos de gestdo e, compreendidos os beneficios, vislumbrem possibilidades para ado¢do das
melhores préaticas. Contribui também em termos académicos, pois explora um assunto com
poucos estudos realizados, motivando assim a realizacao de pesquisas futuras.

O artigo estrutura-se da seguinte forma: Apos a introducdo, o referencial tedrico
apresenta 0s principais conceitos para o desenvolvimento da pesquisa e alguns estudos
relacionados; na sequencia, 0s procedimentos metodologicos da pesquisa, enfatizando a forma
da coleta de dados; na quarta secdo, a demonstracéo e a analise dos dados coletados e, por

fim, as consideracg6es finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo € abordado o conceito de cooperativa, seus principais segmentos, com
énfase no de crédito, o surgimento da Governanca Corporativa, a sua relevancia para 0s
diversos tipos de mercado, a Governanca Cooperativa, seus principios e diretrizes,

relacionando os conceitos de transparéncia e evidenciacdo das informacGes contabeis.

2.1 COOPERATIVAS DE CREDITO

De acordo com a Lei n® 5.764/1971, que define a Politica Nacional de
Cooperativismo, “[...] as cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos
aos associados.” ou associados [...]” (BRASIL, 1971).

Para Vieira e Pacheco (2013, p. 17), “cooperativa é uma forma de organizacdo social
para exercicio de uma atividade econdmica de proveito comum, baseada na igualdade e
direitos e ndo na apropriagdo do trabalho alheio, cujo cooperado é dono e usuario do
empreendimento [...]".

A Alianca Cooperativa Internacional - ACI ([c2015]) traz a seguinte descri¢do de
cooperativa: “uma cooperativa é uma associa¢do autbnoma de pessoas unidas voluntariamente
para satisfazer aspiracGes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns através de
uma empresa de propriedade comum e democraticamente gerida”. As cooperativas levam os
seus valores e praticas com base em sete principios, representados no Quadro 1, que foram

aprovados e utilizados na fundacgao da primeira cooperativa do mundo, em 1844 na Inglaterra.



Quadro 1 - Principios do Cooperativismo

As cooperativas sdo organizacdes voluntarias, abertas a todas as pessoas
aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminacdes de sexo, sociais, raciais, politicas e
religiosas.

As cooperativas sdo organizacGes democraticas, controladas pelos seus
membros, que participam ativamente na formulacdo das suas politicas e na
2° | Gestdo Democratica tomada de decisBes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes
dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Os membros tém
igual direito de voto (um membro, um voto).

1° | Adesdo Voluntaria e Livre

Os membros contribuem equitativamente e controlam democraticamente o
capital das suas cooperativas. Os membros destinam os excedentes a uma
ou todas as seguintes finalidades: desenvolver a sua cooperativa,
possibilitando a formagdo de reservas, parte das quais, pelo menos, sera
indivisivel; aos cooperados na propor¢do das suas transagbes com a
cooperativa; e apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

As cooperativas sdo organizagbes autbnomas, controladas pelos seus
membros. Se firmarem acordos com outras organizagdes, incluindo os
4° | Autonomia e Independéncia | governos, ou levantar capital de fontes externas, o fazem em condicOes
gue assegurem o controle democratico pelos seus membros e mantenham a
autonomia da cooperativa.

As cooperativas promovem a educacdo e a formacdo dos seus membros,
Educagdo, formacdo e |dos representantes eleitos, administradores e funcionarios para que eles
informagao possam contribuir de maneira eficaz para o desenvolvimento das suas
cooperativas.

As cooperativas atendem seus sdcios de forma mais eficaz e fortalecem o
6° | Intercooperacéo movimento cooperativo trabalhando juntas através de estruturas locais,
nacionais, regionais e internacionais.

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento social e sustentavel de
suas comunidades através de politicas aprovadas por seus membros.
Fonte: Adaptado da Aliancga Internacional Cooperativista ([c2015]).

Participacdo econdmica dos

30
membros

50

7° | Interesse pela comunidade

Segundo o Sindicato e Organizagdo das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul
— OCERGS (2012), os principais segmentos de cooperativas sdo: Agropecuario, Trabalho,
Servico, Educacional, Crédito, Consumo, Habitacional, Producédo, Especial e Saude. Desses
segmentos, a pesquisa enfoca o de crédito, que € um dos ramos mais dinamicos do
cooperativismo. Neste tipo de sociedade, busca-se a melhor administracdo dos recursos
financeiros dos cooperados, através da ajuda mutua e sem fins lucrativos. Tais sociedades
prestam servigos financeiros e de natureza bancéria com condi¢cdes mais favoraveis a seus
associados. Por serem equiparadas as institui¢ces financeiras, seu funcionamento é regulado
pelo BACEN.

O sistema cooperativo de crédito é composto por trés niveis de atuagdo: primeiro nivel
inclui as cooperativas singulares que prestam servicos diretamente a seus associados; segundo
nivel, inclui as cooperativas centrais e federacOes de cooperativas que prestam servicos de

integracdo de atividades e utilizacdo reciproca de servigos as cooperativas singulares



associadas; e terceiro nivel, inclui as confederacbes de cooperativas que orientam e
coordenam as atividades das cooperativas centrais e federacOes de cooperativas.

Quanto ao objeto ou natureza das atividades desenvolvidas, as cooperativas de crédito
podem ser classificadas por modalidades, podendo ser: cooperativas de empregados publicos
ou privados, de profissionais, de crédito rural, de microempresarios, de empresarios e de livre
admissdo (FONTES FILHO; MARUCCI; OLIVEIRA, 2008).

A Banricoop caracteriza-se quanto ao seu ramo de atuacao, como o de credito, quanto
ao nivel trata-se de uma cooperativa singular, prestando servi¢co diretamente aos seus
associados, empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul (BANRISUL).

2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Segundo Andrade e Rosseti (2004, p.25), o conceito de governanga corporativa é
definido como “[...] um conjunto de valores, principios, propésitos, papéis, regras e processos

que rege o sistema de poder e os mecanismos de gestdo das empresas”.

Para Oliveira (2006, p. 16):

Governanca Corporativa é o conjunto de préticas administrativas para otimizar o
desempenho das empresas - com seus negécios , produtos e servigos- ao proteger ,
de maneira equitativa, todas as partes interessadas - acionistas , clientes,
fornecedores , credores, funcionarios, governo -, facilitando o acesso as informacdes
basicas na empresa e melhorando o modelo de gestéo.

No Brasil, a governanca corporativa vem sendo inserida ao cenario econémico
nacional como o sistema pelo qual os acionistas “governam”, ou seja, administram suas
empresas (BRANCO; MORAIS, 2014). Surge com o objetivo de garantir que 0s interesses
dos gerentes e executivos de alto nivel estejam alinhados com o dos acionistas. Dessa forma,
envolve uma supervisdo em areas em que 0 proprietario, executivos e até 0os membros do
conselho de administracdo possam ter possiveis conflitos de interesses (BRANCO; MORALIS,

2014). O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa a define como:

O sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracdo,
diretoria e oOrgdos de controle. As boas praticas de governanga corporativa
convertem principios em recomendagfes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacédo, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para sua longevidade (IBGC, 2009, p.19).

Para auxiliar as empresas na adogdo de tais mecanismos, o IBGC publicou o Cddigo
das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, que é dividido em seis capitulos, um para

cada orgdo do sistema de governanga: Propriedade (Socios), Conselho de Administragéo,



Gestdo, Auditoria Independente, Conselho Fiscal e Conduta de Conflitos e Interesses, nele
também sdo apresentados os principios a serem adotados como: Transparéncia, Equidade,
Prestacdo de contas e Responsabilidade corporativa, como forma de aumentar a
confiabilidade da empresa perante os seus acionistas e partes interessadas (IBGC, 2009).

Embora tais préticas e principios tenham sido elaborados para as sociedades
mercantis, mais especificadamente as sociedades andnimas, que aos buscar investidores
devem primar pela transparéncia para atrair potenciais acionistas, podem também contribuir
para as sociedades cooperativas, principalmente na questdo da estrutura de seus érgdos de
administracdo e fiscalizagdo, bem como aos procedimentos de auditoria interna e externa (DE
CONTO, 2013).

Neste contexto, o tema Governanca Corporativa ganha cada vez mais importancia nas
cooperativas, a medida que cresce a exigéncia por parte dos associados, de garantias que 0s
gestores estdo agindo conforme 0s seus interesses, para isso, se estabelece sistemas de
controle, monitoramento e o adequado gerenciamento dos recursos da entidade (BRANCO;
MORAIS, 2014).

2.3 GOVERNANCA COOPERATIVA

De acordo com o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Rio
Grande do Sul — SESCOOP, “O cooperativismo brasileiro teve nos ultimos anos significativo
crescimento em termos de qualidade e eficiéncia, o setor impulsiona o desenvolvimento
socioecondmico nas diferentes regibes do pais [...]” (SESCOOP, 2010, p.36).

As instituicdes financeiras cooperativas conseguiram, apesar da recente retracdo da
economia brasileira, crescer em 16,2% o volume de depdsitos administrados em 2015. Ao
final do exercicio as cooperativas administravam 5,38% dos depositos do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), tendo apresentado crescimento, quando comparado com o0s 4,90% do
mercado administrados em 2014 (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2016).

Todo esse processo evolutivo exige contrapartidas. Algumas ja adotadas; outras, no
entanto, necessitam de inducdes para que 0s objetivos tracados sejam atingidos. Diante de tal
cenario, o BACEN instituiu o projeto Governanca Cooperativa, diagnosticando por meio de
estudos e pesquisas as particularidades das cooperativas de crédito, apontou o caminho e
induziu a adocdo das boas praticas pelas cooperativas de forma voluntaria, visando o
fortalecimento do segmento (TOMBINI, 2009). O referido 6rgdo, nesse interim, definiu em
sua Resolucédo n° 3.859/2010, art. 17, que:



As cooperativas de crédito devem observar politica de governanga corporativa
aprovada pela assembleia geral, que aborde os aspectos de representatividade e
participacdo, direcdo estratégica, gestdo executiva e fiscalizacdo e controle, e que
contemple a aplicacdo dos principios de segregacdo de funcBes na administracdo,
transparéncia, equidade, ética, educacdo cooperativista, responsabilidade corporativa
e prestacdo de contas (BACEN, 2010).

Segundo a Cooperativa Central de Credito Urbano (CECRED), “A Governanca
Cooperativa é o conjunto de processos, politicas, leis e regulamentos que regem a maneira
como uma cooperativa € dirigida, administrada ou controlada, permitindo aos cooperados
definir e assegurar a execugéo dos objetivos das cooperativas [...]” (CECRED, 2013).

Conforme Fontes Filho, Coelho e Ventura (2009, p. 69):

Governanca Cooperativa € 0 conjunto de mecanismos e controles, internos e
externos que permite aos cooperados definirem e assegurarem a execucdo dos
objetivos da cooperativa, contribuindo para sua continuidade e para fortalecimento
dos principios cooperativistas.

Para a Organizacgéo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2016):

A Governanca Cooperativa trata-se de um modelo de direcdo estratégica,
fundamentado nos valores e principios cooperativistas, que estabelece praticas éticas
visando garantir a consecucdo dos objetivos sociais e assegurar a gestdo da
cooperativa de modo sustentavel em consonancia com os interesses dos cooperados.

Como se observa, a insercdo do referencial da governanca corporativa nas
cooperativas foi estimulada em termos normativos, de forma voluntéria pelo BACEN, e
crescentemente assimilada por estas entidades, fortalecendo meios de atingir seus objetivos
como organizagdo singular dentro do sistema financeiro. Busca-se com a adocdo destas
praticas o aprimoramento de todas as esferas cooperativistas (organizacdo estadual,
federacdes, centrais e singulares) bem como os profissionais (conselheiros, dirigentes e
associados) envolvidos na gestdo, visando o desenvolvimento sustentavel das cooperativas
brasileiras (OCB, 2016). E, nesse sentido, o IBGC ofereceu relevante instrumento de

orientacdo para fortalecimento do cooperativismo através do Guia apresentado a seguir.

2.3.1 Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas

Em 2015, o IBGC publicou o Guia das Melhores Praticas de Governanga para as
Cooperativas, a partir das estruturas ja praticadas nos segmentos de crédito, salde e
agropecuaria, com o objetivo de atender as cooperativas singulares, preservar e fortalecer os
seus valores (IBGC, 2015).

A Governanga Cooperativa tem como principios bésicos: equidade, responsabilidade
corporativa, prestacdo de contas e transparéncia. Equidade caracteriza-se pelo tratamento

justo de todos os cooperados e demais partes interessadas (stakeholders). Responsabilidade



Corporativa objetiva o zelo pela sustentabilidade das organizagfes/cooperativas, por parte dos
agentes de governanga, como forma de garantir a sua longevidade. Prestacdo de Contas
refere-se aos agentes de governanca prestar contas de sua atuacdo de forma clara, assumindo
as consequéncias dos seus atos e omissdes. Transparéncia € o desejo de disponibilizar para as
partes interessadas as informagdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas
por disposicdes de leis ou regulamentos (IBGC, 2015).

Os principios citados acima estdo inter-relacionados com os principios do
cooperativismo apresentados no quadro 1 e devem ser seguidos para manutencdo da filosofia
cooperativista.

Ainda segundo o IBGC, as diretrizes de governanga cooperativas estdo dividas em:

a) propriedade: refere-se que cada cooperado é um proprietario da cooperativa e

possui direito a um voto;

b) o Conselho de Administragdo é o principal componente da governanca, é o 6rgao
que tem a funcdo de decisdo na cooperativa quanto ao direcionamento estratégico,
0s membros sdo eleitos pelos cooperados, porém devem tomar as decisdes
pensando no melhor para cooperativa independente das partes que os elegeram;

c) agestdo € representada pelo executivo principal, pessoa responsavel pela gestdo da
cooperativa e tem como funcdo a execucdo das estratégias e diretrizes
estabelecidas pelo conselho de administracdo, além de elaborar e implementar
processos operacionais e financeiros também apds aprovacdo do conselho de
administracao;

d) aauditoria € um agente de controle que avalia os controles internos com intuito de
prevenir fraudes e erros, opina sobre a qualidade das informacdes econémicas e
financeiras apresentadas nas demonstracdes financeiras da cooperativa;

e) o Conselho Fiscal parte integrante da governancga, tem como funcdo fiscalizar os
atos do Conselho de Administragéo e dos diretores executivos, elaborar um parecer
sobre a gestdo anual, opinar sobre as propostas do Conselho de Administracéo e
denunciar qualquer irregularidade que 0 mesmo cometa, analisar as demonstracgdes
financeiras trimestrais e anuais;

f) o Codigo de Conduta tem como objetivo refletir a cultura da cooperativa e 0s seus
principios, apresentar alternativas para solugbes de conflitos e ainda definir
responsabilidades sociais e ambientais envolvendo os conselheiros, cooperados e
funcionarios. O conflito de interesse acontece quando alguém toma decisdes

influenciadas por interesses diferentes ao da cooperativa.
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As organizacles que seguem 0s principios e diretrizes da Governanca Corporativa
aprimoram a profissionalizagdo de sua administracdo e gestdo, ampliam a eficcia de seus
controles, mitigam riscos e criam um diferencial na conducgéo de seus negocios. A adog¢édo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa nas Cooperativas demonstra e significa mais
uma inteligente resposta dessas organizagdes a sua vitoriosa trajetdria de evolucgdo e sucesso
(IBGC, 2015).

2.4 TRANSPARENCIA E EVIDENCIACAO DAS INFORMACOES CONTABEIS

Os termos transparéncia e evidenciacdo sdo empregados na literatura de forma
associada, deixando claro que a evidenciacdo é divulgar as informagdes com qualidade,
relevancia e confiabilidade. Neste sentido, para alcancar a transparéncia pretendida com a
evidenciacdo, a entidade deve publicar informacdes qualitativas e quantitativas que
possibilitem aos usuarios observar aspectos tempestivos e compreender as atividades
desenvolvidas, bem como o0s riscos aos quais a organizacao esta submetida (DANTAS et al.,
2005).

Adequada transparéncia resulta em clima de confianca, tanto internamente quanto nas
relacBes com a sociedade, ndo deve se restringir aos aspectos econdmicos financeiros, mas
também aos demais fatores que norteiam a acdo gerencial e a criacdo de valor (IBGC, 2015).
Algumas informacdes que podem ser divulgadas sdo: demonstracGes e suas respectivas notas
explicativas, parecer dos auditores independentes e do conselho fiscal, quando houver e o
relatorio da administracdo, com objetivo de cumprir a transparéncia e prestacdo de contas
estabelecidos pela governanga corporativa (FERREIRA; VALE, 2012).

A gestdo deve buscar uma comunicacdo clara, com uma linguagem acessivel aos
cooperados, abordar de forma neutra tanto os aspectos positivos quanto 0s negativos para que
0s interessados tenham uma correta compreensao da cooperativa (IBGC, 2015).

Segundo ludicibus (2000), o objetivo da contabilidade pode ser resumido no
fornecimento de informacGes econdmicas para os diferentes usuarios, de forma a propiciar
decisdes racionais, na atualidade, envolvendo aspectos de produtividade e sociais.

Na contabilidade, a evidenciacdo é a demonstracdo tanto da situacdo econdmico-
financeira da entidade quanto a patrimonial, baseada nos registros contébeis, vindos dos
demonstrativos obrigatérios de publicacdo ou ainda outros relatorios emitidos pelos
contadores (MACHADO; NUNES, 2008). Conceito abordado em estudos da teoria da
contabilidade, a evidenciagdo é uma das trés etapas do processo contébil, junto com o
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reconhecimento e a mensuracdo, envolve a acdo de demonstrar para 0s usuarios externos a
organizacéo o processo realizado (LOPES; MARTINS, 2005).

As formas de evidenciacdo podem variar, mas a esséncia € sempre a mesma:
apresentar informacdes quantitativas e qualitativas de maneira ordenada, a fim de propiciar
uma base adequada de contetido (IUDICIBUS, 2000). Para atingir tal objetivo é necessario
entender o perfil desse usuario externo e quais as suas necessidades em relacdo as
informacdes divulgadas pela entidade, se sdo de ordem econémica, social e/ou financeira,
para que elas possam de uma forma clara e objetiva possibilitar a analise da situacdo da
empresa (ALMEIDA,; FREITAG, 2009).

Os aspectos contabeis especificos as cooperativas estdo estabelecidos na Norma
Brasileira de Contabilidade Técnica 10, item 10.8, que dispde quanto aos critérios e
procedimentos de avaliacdo, registro das variacGes patrimoniais e as informagc6es minimas a
serem incluidas em nota explicativa (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE -
CFC, 2002).

Nas empresas onde a contabilidade ndo cumpre esse papel de fornecer informacdes,
mecanismos caros e sofisticados de governanca devem ser estabelecidos a fim de compensar
tal deficiéncia, da mesma forma quando os mecanismos de governanca ndo sdo eficazes, a
contabilidade age de maneira complementar. Verifica-se entdo qudo ampla é a influéncia dos
métodos contabeis adotados nos mecanismos de governanca e o qudo complexa é essa relacéo
(LOPES; MARTINS, 2005).

2.5 ESTUDOS RELACIONADOS

Alguns estudos envolvendo o contexto de governanga corporativa, governanca
cooperativa e contabilidade ja foram publicados. Dentre eles, o realizado por Tosini e Bastos
(2008) que teve como objetivo analisar as funcdes de controle e fiscalizacdo nas cooperativas
de crédito como elementos necessarios as boas praticas de governanga, pois permitem aos
associados e dirigentes avaliar os objetivos e corrigir os rumos estratégicos. Os resultados
evidenciaram que alguns aspectos de governanga necessitam de melhorias e outros que
contribuirdo para que o cooperativismo venca 0s novos desafios aumentando sua participagao
no mercado financeiro.

Souza Neto e Reis (2015) desenvolveram uma pesquisa com a finalidade de apontar
0s impactos da governanga corporativa em uma cooperativa de crédito. Os principais

impactos identificados foram: maior conhecimento dos conceitos de gestdo corporativa,
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normas e legislagdo, mitigacdo dos conflitos de interesses, segregacdo de fungdes,
aprimoramento dos modelos de prestacdo de contas e regulamento préprio para o
gerenciamento de riscos.

Jacques et al. (2011) apresentaram um estudo objetivando elucidar como a
contabilidade pode contribuir para a correta divulgacdo das informagfes da organizagdo
dentro da perspectiva das boas praticas de governanca corporativa. Concluiu-se que a
contabilidade possui um relevante papel na adocdo de tais praticas, pois o proprio mercado
exige a representacdo de informacgbes seguras, tempestivas e compreensivas de forma a

transmitir confiabilidade e a real situagdo econdmica da entidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como qualitativa, pois traz
0 assunto abordado de forma profunda ao caso proposto, o que tem respaldo nas palavras de

Oliveira (2011, p. 82), quando sustenta que:

Investigacdes tratadas com uma anélise qualitativa tém como objetivo situacdes
complexas ou estritamente particulares que serdo abordadas em profundidade, em
seus aspectos multidimensionais. Estudos com metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de suas
varigveis entre si e com o todo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € descritiva, em virtude da finalidade de descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, utilizando de técnicas padronizadas
para a coleta de dados (GIL, 2009).

O procedimento técnico utilizado é o estudo de caso unico (GIL, 2009), aplicado na
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados do Banrisul, com sede em Porto
Alegre. Atua no mercado ha 70 anos, oferecendo servi¢os de empréstimos e financiamentos,
convénios e aplicacBes financeiras a seus 7,5 mil cooperados, além de propiciar melhor
qualidade de vida e desenvolvimento das comunidades (BANRICOOP, 2016).

Para a coleta de dados foi elaborado um checklist com 27 itens, apresentados no
Quadro 2, levando em consideragdo as praticas descritas no Guia de Governanca para
Cooperativas. A partir desses itens foi realizada uma analise com os seguintes documentos:
Estatuto Social (2014), Atas (2012-2014), Manuais de Risco (2012-2015), Manual de
Estrutura Organizacional (2015), Relatério dos Auditores Independentes (2015), Relatorio do
Conselho Fiscal (2016), Demonstracdes Contabeis (2015) e o Cadigo de Conduta (2016), para
verificagdo quanto a conformidade das préaticas adotadas. E, por fim, foi realizada entrevista

ndo estruturada com a gerente executiva, como forma de complementar as informagdes néo
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identificAveis na pesquisa documental e explorar de forma mais especifica as questdes

levantadas na pesquisa.

Foram utilizados os valores de 0 (zero) e 1 (um) na analise das informaces, sendo 0

quando a cooperativa ndo atende ao item descrito no guia e 1 quando o item é atendido.

Quadro 2- Checklist

Checklist

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

NUmero de Membros

Possui de cinco (5) a onze (11) membros?

Prazo de Mandato

Prazo de mandato de até dois anos?

Segregacao de
Funcdes (Presidente e
executivo principal)

O presidente do conselho exerce apenas uma funcao?

Educacdo Continuada

Atividades de aperfeicoamento e capacitacdo constante?

Avaliacdo anual dos membros do conselho com divulgacao?

Gerenciamento de
Riscos

Elaboracéo e acompanhamento dos gerenciamentos de riscos?

Ouvidoria

Existéncia de Canal de Ouvidoria?

Comité de Auditoria

Existéncia de Comité de Auditoria?

Transparéncia

Disponibilizagdo de Demonstra¢bes Contabeis?

Disponibilizacdo de Informagdes Acessorias?

Disponibilizacdo do relatério Socioambiental?

Disponibilizacdo do relatério de Remuneragdo dos
Administradores?

GESTAO Relatdrios Periddicos | Disponibilizagdo do relatorio de riscos?
Disponibilizagdo do relatorio com descri¢éo das atividades do
conselho e comités?
Disponibilizacdo do modelo de governanga?
Controles Internos | Existéncia de sistemas de controle de risco?
Cddigo Conduta Existéncia de Codigo de Conduta?
Disponibilizacdo do relatério de recomendagdes e melhorias dos
controles internos?
Auditoria Relacéo de vinculo pessoal ou de negécios com a cooperativa?
AUDITORIA p = - - -
Independente A renovacdo e/ ou contratacdo da empresa é realizada mediante
aprovacao do conselho de administracdo?
Renovacdo da empresa e/ou equipe a cada cinco anos?
Todos os membros sdo cooperados?
O Estatuto define forma de eleigdo, quantidade de membros e
duracdo do mandato?
CONSELHO . Possuem acesso a documentagéo e profissionais externos?
Conselho Fiscal — <
FISCAL Elabora parecer sobre o relatério da gestdo anual da

administracdo e as demonstracGes contabeis?

O parecer apoia-se exclusivamente no relatério de auditoria?

Analisa a0 menos trimestralmente as demonstragdes contabeis?

Fonte: Elaborado a partir do Guia das Melhores Préaticas de Governancga para Cooperativas (IBGC, 2015).



14

4 ANALISE DOS DADOS

Esta secdo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos a partir da analise da
conformidade das praticas de governanca cooperativa na Banricoop em cada um dos grupos
descritos no checklist. O Quadro 3 demonstra os resultados obtidos no primeiro grupo,
Conselho de Administracao.

Quadro 3 - Conselho de Administracéo

Item Verificado Conformidade
Numero de ] ]
Membros Possui de cinco (5) a onze (11) membros? 1
Prazo de Mandato | O prazo de mandato é até dois anos? 0
Segregacéo de
Funcdes (Presidente e | O presidente do conselho exerce apenas uma fungéo? 1

executivo principal)

Atividades de aperfeicoamento e capacitacdo constante?
Avaliacdo anual dos membros do conselho com divulgacao?

Educacdo Continuada

Gerenciamento de

RisCOS Elaboracéo e acompanhamento dos gerenciamentos de riscos?

Ouvidoria Existéncia de Canal de Ouvidoria?

RO — Ok

Comité de Auditoria | Existéncia de Comité de Auditoria?

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2016).

Neste item, foi avaliado o 6rgdo Conselho de Administracdo, que é o principal
componente da governanca. O Guia de Governangca Cooperativa apresenta as prerrogativas
minimas a serem observadas, dentre elas a pesquisa aborda as seguintes: quanto ao nimero de
membros, prazo do mandato, segregacdo de funcdes, educacao continuada, gerenciamento de
riscos, comité de auditoria e ouvidoria.

A Banricoop atende 5 (cinco) dos 7 (sete) itens avaliados. Quanto ao numero de
membros, o conselho possui 7 (sete) integrantes, estando de acordo com o indicado, que
estima de 5 (cinco) a 11 (onze) membros. Ja o prazo de mandato de 4 (quatro) anos esta além
do recomendado, que é de até 2 (dois) anos, a fim de evitar solucdo de vitaliciedade.

A segregacdo de funcGes ¢ atendida, tendo em vista que o Presidente do Conselho de
Administragdo € uma pessoa distinta do Presidente da Diretoria Executiva, que tem como
competéncia gerir as atividades da cooperativa, cumprindo as politicas e diretrizes
estabelecidas pelo conselho. No entanto, 2 (dois) dos membros do Conselho de

Administragéo, inclusive o Presidente, fazem parte da Diretoria Executiva, composta por 3
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(trés) membros, o que conflita com as préaticas recomendadas no guia, apesar de o estatuto da
cooperativa permitir tal formatacao.

Quanto ao aperfeicoamento dos conselheiros, é indicado aos membros a medida que
sdo disponibilizados cursos, treinamentos e congressos que permitam a atualizacdo e
integracdo com os temas do cooperativismo de crédito. Quando ocorre mudanca de Conselho
de Administracdo, € realizada uma integragdo com os novos conselheiros quanto aos aspectos
juridicos, contébeis e financeiros ligados a cooperativa.

O IBGC sugere, ainda, que seja realizada avaliacdo dos conselheiros quanto ao seu
desempenho e a divulgacdo desta aos associados. Tal pratica ja foi recomendada, no entanto
ndo houve adeséo.

No que se refere ao gerenciamento dos riscos, o Conselho de Administracdo
acompanha de forma periddica, juntamente com o Conselho Fiscal, os riscos aos quais a
cooperativa esta sujeita. A instituicdo possui manuais de risco de crédito, de liquidez, de
mercado e operacional, como forma de conseguir identificar, mensurar e mitigar oS riscos
mais relevantes ao negdcio.

A Banricoop possui auditoria interna e externa, porém um Comité de Auditoria ainda
ndo foi instituido. O IBGC faz essa recomendacdo para verificar a conformidade dos
demonstrativos contabeis e financeiros, relatérios da administracdo, do sistema de controles
internos, da gestdo de riscos e compliance para garantir ao Conselho de Administragcdo que a
gestdo esta desenvolvendo controles eficientes e eficazes e garantindo a efetividade da
auditoria independente e interna. Na existéncia do comité de auditoria, 0 mesmo deve ter pelo
menos 1 (um) integrante da area contébil e/ou auditoria contébil, e a sua atuagdo ndo substitui
0 Conselho Fiscal.

Observando as normas legais e regulamentares, a cooperativa possui um canal de
ouvidoria como meio de comunicagdo com os cooperados. Além de assegurar a eles 0s seus
direitos como usuarios dos servigos e produtos oferecidos pela entidade, é utilizado também

na mediagédo de conflitos.
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O quadro 4 apresenta os resultados obtidos quanto a atuacéo da gest&o.

Quadro 4 - Gestao

Item Verificado Conformidade

Disponibilizagdo de Demonstra¢des Contabeis?
Disponibilizacdo de Informacdes Acessorias?

==

Transparéncia

Disponibilizagdo do relatério Socioambiental? 1

Disponibilizacdo do relatério de Remuneracdo dos
Administradores?

Relatorios Periddicos | Disponibilizagéo do relatdrio de riscos?

Disponibilizacdo do relatério com descricéo das atividades
do conselho e comités?

Disponibilizagdo do modelo de governancga?

Controles Internos | Existéncia de sistemas de controles de risco?

IR, |O|] O |O| O

Cédigo Conduta Existéncia de Cédigo de Conduta?

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2016).

Ao analisar o quadro 4, nota-se que boa parte dos itens ndo estdo sendo atendidos. Tal
valor corresponde a falta de disponibilizacdo das informacdes de remuneracdo dos
administradores, relatorios de riscos, descricdo das atividades do conselho e comités e o
modelo de governanca. O IBGC sugere uma politica clara de comunicacédo e relacionamento
da cooperativa com os cooperados e divulgacdo ao menos no website dessas informacdes de
maneira clara, objetiva, tempestiva e igualitaria.

Além dessas informaces, cabe ao executivo principal garantir que sejam apresentadas
aos interessados as informacdes de seu interesse, superando as obrigatorias por lei. Neste item
é avaliada a disponibilizacdo dos documentos contébeis, conforme Circular n°® 1.561 do
BACEN (1989), onde determina no seu artigo 1° inciso IV que as cooperativas de crédito
singulares devem publicar as demonstracfes financeiras a seguir, completadas por notas

explicativas:

a) Mensalmente: Balancete Patrimonial;

b) Referentes a data base de 30 de junho: Balango Patrimonial e Demonstracédo
do Resultado do 1° semestre;

c) Referentes a data base de 31 de dezembro: Balango Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado do 2° semestre, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio.

Fica facultado a cooperativa evidenciar a Demonstracdo das mutagdes do Patrimonio
liquido do Exercicio (DMPL) e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, assim como Relatorio
Social, Parecer dos Auditores Independente e Relatorio da Administragdo. A entidade atende
a esses itens parcialmente, em razdo de serem disponibilizadas no seu website todas as

demonstracOes obrigatdrias, facultativas e os relatorios auxiliares descritos. Contudo, no que
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diz respeito a periodicidade, as demonstracGes obrigadas por lei sdo evidenciadas apenas
anualmente. Essa falta de habitualidade da evidenciagdo contabil ndo permite ao associado e
as partes interessadas acompanharem os resultados e o desenvolvimento da cooperativa, nem
a qualidade gerencial.

Quanto aos controles internos, é elaborado pela administragdo procedimentos de
controles relativos ao gerenciamento de riscos, politicas de segregacdo das atividades, politica
de autorizacdes especificas e gerais, normas para elaboracdo dos relatérios contabeis e
administrativos e seguranca fisica. Convergindo nesse ponto com as praticas de governanca, a
entidade possui, ainda, a area de controladoria, que da conformidade a tais processos.

A Banricoop neste ano de 2016 instituiu o seu Cddigo de Conduta, que envolve todas
as atividades pessoais e profissionais desenvolvidas na cooperativa, tendo como objetivo
garantir a preservacao de seus valores, imagem e perenidade institucional, favorecendo assim
0 aumento do nivel de confianga nas suas relagdes internas e externas.

O quadro 5 apresenta os resultados obtidos no grupo da auditoria.

Quadro 5 — Auditoria

Item Verificado Conformidade

Disponibiliza¢do do relatério de recomendac6es e melhorias 0
dos controles internos?

Auditoria Relacéo de vinculo pessoal ou de negécios com a cooperativa?

Independente A renovacdo e/ ou contratacdo da empresa é realizada
mediante aprovacdo do conselho de administragdo?

Renovacdo da empresa e/ou equipe a cada cinco anos?

1
1
1

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2016).

A partir do quadro 5, constata-se que a auditoria independente atende a 3 (trés) dos 4
(quatro) itens analisados. A empresa que efetua a auditoria é contratada mediante aprovacao
do Conselho de Administragcdo, ndo possui vinculo pessoal ou de neg6cios com a cooperativa
e também é renovada a cada cinco anos. No entanto, a mesma ndo apresenta relatério de
melhoria dos controles internos executados, apenas emite um parecer manifestando a sua

opinido quanto a conformidade das demonstrac@es financeira.
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E, por fim, 0 quadro 6 apresenta os resultados do Ultimo grupo, o Conselho Fiscal.

Quadro 6 - Conselho Fiscal

Item Verificado Conformidade

Todos os membros sdo cooperados? 1

O estatuto define forma de elei¢do, quantidade de membros e
duracéo do mandato?

Possuem acesso & documentacao e profissionais externos? 1

Elabora parecer sobre o relatorio da gestéo anual da
administracéo e as demonstragdes contabeis?

O parecer apoia-se exclusivamente no relatério de auditoria?

1

Conselho Fiscal

Analisa ao menos trimestralmente as demonstracGes contabeis?

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2016).

Neste ultimo quadro, 5 (cinco) dos 6 (seis) itens verificados atendem as conformidades
de governanca cooperativa. O Conselho Fiscal é composto por 3 (trés) membros, sendo todos
cooperados, eleitos em Assembleia Geral e com prazo de mandato de 2 (dois) anos. Relinem-
se ordinariamente uma vez por més, para exame periddico da gestdo e documentos da
cooperativa, que envolvem dentre outros as demonstracfes contabeis, a execucao da politica
de crédito e o controle das obrigacdes fiscais, trabalhistas e administrativas. Sendo assim,
possuem acesso a quaisquer documentos e, quando necessario, consulta a profissionais
externos para esclarecimento de davidas.

O Conselho Fiscal emite ao final de cada exercicio um parecer aprovando as
demonstracdes financeiras, depois de analisa-las juntamente com o relatorio dos auditores

independentes, porém ndo se posiciona quanto a gestdo anual da cooperativa.

5 CONCLUSAO

As préaticas de Governanca Corporativa aplicadas as cooperativas vém a reforcar a
importancia desse segmento que cresce no sistema financeiro nacional, impulsionando a
economia e melhorando a qualidade de vida dos seus associados. No entanto, aplicar esses
mecanismos exige que a gestdo esteja consciente quanto a importancia de adota-los e a
diferenga que essa deciséo faz para a entidade.

Neste estudo buscou-se verificar a conformidade das praticas de Governanca
Cooperativa na Banricoop com relacdo ao Guia das Melhores Préaticas do IBGC, sob os

aspectos do Conselho de Administragdo, da Gestdo, da Auditoria e do Conselho Fiscal. E

importante ressaltar as limitagdes do escopo da pesquisa, visto que ndo foi possivel obter
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todas as evidéncias com a analise documental, sendo necessario realizar entrevista para
complementar as informagoes.

A partir da analise dos dados, constatou-se que, dos 27 itens listados, 18 foram
atendidos, o que representa 67% de adesdo as melhores praticas. 1sso demonstra em termos
qualitativos uma satisfatoria adequacdo da Banricoop as melhores préticas de Governanga
Cooperativa. Apesar disso, existem aspectos a melhorar, dentre outros, a evidencia¢do dos
demonstrativos financeiros, relatério de desempenho econémico e a divulgacdo dos seus
manuais: de crédito, liquidez, operacional e de mercado.

Neste sentido, a Banricoop tem como objetivo implementar o projeto de Governanga
Cooperativa, criando uma pagina no seu website, para publicar informacdes complementares
as divulgadas; estreitar o relacionamento com 0s cooperados e ainda elevar o seu nivel de
evidenciacdo, transparéncia e conformidade com as praticas de governanca. Mesmo a
cooperativa tendo este projeto em andamento o objetivo do trabalho foi atendido, pois
conseguiu identificar aspectos a serem melhorados, e serd submetido a diretoria como forma
de contribuir para o aprimoramento das praticas de gestdo e governanca, pode também
auxiliar outras cooperativas a adotarem tais mecanismos. Para estudos futuros, sugere-se
ampliar o nimero de cooperativas analisadas para efeitos de comparabilidade e discussbes
acerca da adocdo das Préaticas de Governanca Cooperativa.
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