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RESUMO

O presente trabalho pretende averiguar as diretrizes de interpretacdo do contrato de
franquia empresarial, na perspectiva do franqueado, como um meio para a obtencéo da
justica contratual. O objetivo geral é o estudo da aplicacdo das normas gerais do Codigo
Civil em matéria de interpretacdo contratual a franquia empresarial de adeséo, com foco
na interpretacdo em favor do aderente, investigando-se como pode se dar a
compatibilizacdo das regras e principios do diploma legal aos contratos de franquia
empresarial, tendo em conta as especificidades dos negdcios juridicos firmados entre
empresarios e a imprescindibilidade de ponderacdo das normas a realidade juridica e a
l6gica peculiar ao Direito Empresarial. O estudo defende a existéncia de meios eficazes
de protecdo ao franqueado no Codigo Civil, notadamente a norma consubstanciada no
artigo 423, referente a interpretacdo favoravel ao aderente, ndo sendo adequada a

aplicacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor, ainda que por analogia.

Palavras-chave: Contrato de franquia empresarial de adesdo. Interpretacdo. Aderente.
Cadigo Civil.



ABSTRACT

The purpose of this study is to ascertain the interpretation guidelines applied to
franchise contracts celebrated by adherence, from the perspective of the franchisee, in
order to reach the justice in the contractual relation. The study aims to analyze the
application of the Civil Code to interpret the franchise contracts celebrated by
adherence. It considers that the compatibility between the Civil Code and the business
reality is an indispensable condition to the correct interpretation of franchise contracts
celebrated by adherence. Before this fact, the study defends the theses that the
application of the Civil Code is efficient to obtain the justice in the contractual relation,
especially by the incidence of article 423. It is considered here that is not adequate to

interpret the franchise contracts by applying the norms conceived to consumer relations.

Keywords: Franchise contracts. Adherence. Interpretation. Civil Code.
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INTRODUCAO

O contrato de franquia empresarial, ao constituir uma forma de colaboracdo
entre empresarios, permite a expansdo de atividades comerciais pela concessdo
temporéria, por parte do franqueador, do uso da sua marca, formulas, meios e técnicas
de comercializagdo, além de assessoria técnica, mercadoldgica e administrativa do
negdcio, possibilitando ao franqueado a elaboracdo ou a comercializacdo de produtos e
servigcos no mercado. Acarreta beneficios tanto ao franqueador, que pode expandir a sua
rede sem a realizacdo de investimentos na constituicdo de filiais, quanto ao franqueado,
que pode efetuar investimentos com maior segurancga, devido a credibilidade e ao
conhecimento da marca perante consumidores, amenizando o risco de prejuizos.

Diante das caracteristicas proprias da franquia empresarial, em especial do fato
de que o franqueador é titular da marca, verifica-se a discrepancia de poderes entre as
partes no negacio juridico, em geral firmado na modalidade de adesdo, o que dificulta
significativamente a discussao e a negociacgdo entre as partes do contetdo essencial do
contrato. A franquia empresarial, assim, normalmente se da por intermédio de contrato
de adesdo, possibilitando a insercdo de clausulas desfavoraveis ao franqueado, na
condicgéo de aderente, a ensejar a necessidade de controle da autonomia da vontade e a
vedacdo do abuso do poder por meio da atividade hermenéutica, como meio para a
justica contratual.

A promulgacdo da Lei 8.955/94, no contexto da intervencdo do Estado na
regulacdo da relacdo juridica entre franqueado e franqueador, teve por objetivo
justamente instituir normas que possibilitassem a protecdo do franqueado e a obtencao
de maior equilibrio na relacdo, bem como que coibissem eventual abuso de direito do
franqueador em relacdo a contraparte, em especial ao estabelecer critérios a elaboragéo
da circular de oferta de franquia, permitindo uma escolha consciente do candidato a
franqueado ao aderir a rede. A Lei 8.955/94, entretanto, ndo regulou de forma completa
a relacdo juridica entre franqueado e franqueador, observando-se a prevaléncia de regras
guanto a fase anterior ao cenario contratual, pouco dispondo sobre o contrato em si.

Nesta linha de raciocinio, revela-se primordial a ponderacdo de quais fontes
normativas podem ser aplicadas na atividade hermenéutica, especificamente no que diz
respeito a intepretacdo do contrato de franquia empresarial de adesdo em favor do
franqueado. A hipdtese € a de que se revela suficiente a aplicacdo das normas do Codigo

Civil como meio para possibilitar, mediante a atividade interpretativa no caso concreto,



0 restabelecimento do equilibrio contratual. Neste contexto, pressupfe-se que a
aplicacdo das normas gerais do Codigo Civil depende da ponderacdo das caracteristicas
proprias de cada modalidade contratual, devendo ser levada em conta as peculiaridades
dos contratos celebrados entre empresarios, em cotejo com a realidade empresarial, a
justificar o estudo de tais normas no ambiente especifico em que aplicadas.

Ante tais premissas, surge a seguinte pergunta: como compatibilizar as normas
do Cddigo Civil, entendidas como pardmetros hermenéuticos, a interpretacdo em favor
do aderente na franquia empresarial, considerando a inaplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor? O objetivo geral desta monografia, neste viés, é o estudo da
aplicacdo das normas gerais do Cddigo Civil em matéria de interpretacdo contratual a
franquia empresarial de adesdo, com foco na interpretacdo em favor do aderente,
investigando-se como pode se dar a compatibilizacdo das regras e principios do diploma
legal aos contratos de franquia empresarial, tendo em conta as especificidades dos
negdcios juridicos firmados entre empresarios e a imprescindibilidade de ponderagdo
das normas a realidade juridica e a légica peculiar do Direito Empresarial.

O foco do trabalho € a analise das normas aplicaveis a protecdo do franqueado
na hipotese de clausulas abusivas ou de clausulas ambiguas ou contraditorias,
ressaltando-se a existéncia de meios eficazes de tutela ao aderente no Codigo Civil, sem
a necessidade de aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, confirmando a
hipbtese supracitada. Na pesquisa, foi utilizado o0 método hipotético-indutivo, a partir da
identificacdo do problema, consistente nos parametros hermenéuticos aplicaveis ao
contrato de franquia empresarial, para a protecdo do franqueado aderente, com o
objetivo de confirmar a hipdtese supracitada, qual seja, a de que o Codigo Civil
estabelece normas suficientes para o restabelecimento do equilibrio contratual nesses
casos, averiguadas no contexto empresarial.

A tematica possui relevante importancia, na medida em que a matéria contratual
empresarial se encontra em constante processo de adaptacdo a realidade econémica,
devendo a atividade do intérprete ocorrer nos moldes dos parametros normativos de
interpretacdo. Revela-se imprescindivel a ponderacdo da fonte normativa que pode ser
usada pelo intérprete, na especifica situacdo ora tratada, como um caminho a ser
seguido, bem como da compatibilizacdo das normas aplicaveis a realidade empresarial,
principalmente tendo em conta que os contratos de ades@o, em geral, pressupdem pautas
hermenéuticas proprias, a fim de que se obtenha o equilibrio contratual.

Para o escopo proposto, o trabalho se encontra dividido em trés capitulos.
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O primeiro capitulo se refere ao contrato de franquia empresarial,
especificamente a sua conceituacdo e natureza juridica, dentro do contexto dos contratos
empresariais, salientando-se a defini¢cdo do contrato de franquia empresarial de adeséo,
objeto da monografia. E objeto de estudo, ademais, a circular de oferta de franquia,
representativa da aplicacdo do dever de cooperacdo pelo franqueador, especificamente
no tocante as informacdes relevantes do negdcio juridico e dos contratantes, assim como
as obrigacGes contratuais de cada parte e as principais clausulas presentes no contrato de
franquia empresarial. O primeiro capitulo, neste sentido, tem por objetivo estabelecer
parametros que auxiliam o intérprete a compreender o conteldo contratual e,
principalmente, a aplicar a norma de interpretacdo pro-aderente.

O segundo capitulo compreende o estudo da atividade hermenéutica como meio
para a obtencdo do equilibrio contratual, diante da discrepancia de poderes entre o
franqueador, que impde as condicdes essenciais do negdcio juridico, e o franqueado,
que adere ao contrato sem a possibilidade de discussédo efetiva do conteddo negocial. O
capitulo abrange, ainda, a constatacdo de que a Lei 8.955/94 ndo estabelece regras
suficientes para a interpretacdo do contrato de franquia empresarial, especialmente
qguando de adesdo, razdo pela qual necessaria a consideracdo de outras fontes
normativas aplicadveis ao caso concreto, sendo objeto do capitulo a discussdo da
incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor em tal situacdo, seja por equiparacao
do franqueado ao consumidor, seja pela aplicacdo das normas desse microssistema com
base na analogia.

O terceiro capitulo, por sua vez, aborda a aplicacdo das normas de interpretacdo
do Caodigo Civil ao contrato de franquia empresarial, a fim de que se promova a
protecdo do franqueado, por meio do estudo dos artigos 113 e 422, atinentes a boa-fé
objetiva, e 423 e 424, precipuamente a regra referente a interpretacdo favoravel ao
aderente, almejando-se apontar as diretrizes hermenéuticas que podem ser aplicadas
pelo intérprete quando da interpretacdo desse especifico contrato empresarial de adeséo.

No decorrer do trabalho, além da revisdo de bibliografia, se procurou analisar
decisfes judiciais pertinentes do Superior Tribunal de Justica e indicar situagdes
praticas ilustrativas da tematica abordada, salientando-se que a inexisténcia de um
contrato de franquia empresarial padrdo dificulta a verificagdo, a priori, de exemplos
praticos que ensejam a atividade do intérprete para o equilibrio contratual.
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1. CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL DE ADESAO

O presente capitulo pretende detalhar a analise do contrato de franquia
empresarial, notadamente na modalidade de adesdo, por intermédio do estudo de sua
conceituacdo, caracteristicas e natureza juridica, possibilitando uma melhor
compreensdo da compatibilizacdo das normas do Codigo Civil com as especificidades
do contrato de franquia, especificamente no reequilibrio contratual por meio da
interpretacdo do negocio juridico em favor do franqueado. Em um primeiro momento,
sera realizado o estudo da defini¢do do contrato de franquia empresarial, visualizado no
contexto dos contratos empresariais em geral, abordando-se inicialmente a definigéo dos
negdcios juridicos firmados entre empresarios, a fim de que se compreenda a realidade
juridica em que inserido o franchising, e posteriormente as principais caracteristicas
deste tipo negocial, incluindo a analise da modalidade contratual de ades&o.

O trabalho considera que o estudo do contrato de franquia empresarial deve ter
como base a sua visualizagdo como contrato empresarial, diferenciado em relagdo aos
contratos civis e consumeristas, assim como o delineamento do tratamento juridico
conferido para a sua adequada interpretacdo e a ponderacdo de suas caracteristicas
peculiares e do contexto em que inserido. Nesta linha de raciocinio, ao se pautar pela
premissa de autonomia do estudo dos contratos empresariais, 0 presente trabalho propde
a realizacdo da analise das disposicdes gerais do Codigo Civil em cotejo com a
realidade empresarial, mediante a compatibilizacdo das normas as circunstancias e
caracteristicas que concretizam a especialidade dos contratos firmados entre

empresarios.

1.1. Definicdo do Contrato Empresarial

O contrato representa uma declaracdo de vontade dirigida a produzir efeitos
juridicos, sendo negocio juridico bilateral patrimonial que se destina a circulacdo de
riquezas pelo adimplemento. * No mesmo sentido, Haroldo Malheiros Duclerc Vercosa
aponta que o contrato constitui negédcio juridico qualificado “pelas caracteristicas
essenciais da existéncia de um acordo de vontades inerente a uma relacdo juridica de

natureza patrimonial”, envolvendo uma declaracdo de vontade por meio da qual

1 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: teoria geral das obrigagdes e teoria geral dos contratos. S&o
Paulo: Editora Atlas, 2015, p. 393.
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concordam as partes em se vincular juridicamente, “a fim de poderem alcangar um
objetivo econdmico, aceitando as obrigacdes decorrentes do acordo e pretendendo o
recebimento das prestacdes correspondentes”. 2 Representa espécie de negécio juridico,
definido por Anténio Junqueira de Azevedo como uma declaracdo de vontade a que o
ordenamento juridico “atribui os efeitos designados como queridos, respeitados 0s
pressupostos de existéncia, validade e eficacia impostos pela norma juridica que sobre
ele incide”. ®

No ambito do Direito Privado, se visualiza uma nova e importante triparticdo da
matéria referente aos contratos, acarretando a distingdo dos contratos empresariais, em
comparagdo com 0s contratos civis e contratos com consumidores, constatagio
corroborada ao se considerar os regramentos especificos do Direito Civil, Direito da
Empresa e Direito do Consumidor. * O movimento de unificacdo do Direito Privado,
mediante a elaboracdo de um unico corpo legislativo para o Direito Civil e o Direito
Empresarial, ndo retira a autonomia substancial ou juridica desse Gltimo ramo, por
possuir “principios, institutos e caracteristicas proprios”, preocupando-se, em esséncia,
com a atividade empresarial. > Explica Miguel Reale que a unificacdo do Direito
Privado ocorreu apenas com referéncia a institutos basicos, porquanto de um tronco
comum podem se alongar e desdobrar “ramos normativos especificos que, com aquelas
matrizes, continuam a compor o sistema cientifico do Direito Civil ou Comercial”. ®

A unificacdo do Direito Privado, concretizada pela disciplina comum das
relacBes juridico-obrigacionais, ndo afastou a existéncia de uma teoria geral dos
contratos empresariais, considerando a sua afetagdo empresarial ¢ a “especialidade das
organizacdes € operacdes econdmicas que disciplinam”, bem como a dedugdo, a partir

de seu regramento, de regras e principios comuns. ’

Com a unificacdo formal do direito privado, poder-se-ia imaginar que nao
mais existe interesse na distin¢do entre contratos civis e contratos mercantis,

2 VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. Contratos mercantis e a teoria geral dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin do Brasil, 2010, p. 73-74.

¥ AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Negécio juridico: existéncia, validade e eficacia. 4. ed. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2007, p. 16.

* FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 39.

> BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 39-40.

® REALE, Miguel. Exposicdo de motivos. Diario do Congresso Nacional, Brasilia, Segéo I, Suplemento,
14 set.1983, p. 116.

" JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 203.
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na medida em que é no Cdédigo Civil que tanto estes quanto aqueles
encontram seu disciplinamento juridico. No entanto, a existéncia de um corpo
legislativo codificado — como é o caso do nosso antigo Codigo Comercial
que, dentre outros assuntos, trazia as normas gerais a serem aplicadas aos
contratos mercantis — identifica tdo somente a autonomia formal de um
determinado ramo do direito. [...] Essa situacdo ndo mudou em nada com a
edi¢do do Codigo Civil: mesmo com um Unico corpo legislativo, ainda assim
podemos diferenciar, com precisdo e proveito metodologico, os contratos
civis dos mercantis.

Isto ndo significa a inaplicabilidade das normas préprias da teoria geral dos
contratos, embora se deva ponderar a sua incidéncia com as caracteristicas peculiares
aos contratos celebrados entre empresarios, adequando-se a especialidade juridica a
realidade econdmica. °

A partir dos sujeitos que integram a relacdo contratual, os contratos empresariais
podem ser definidos como aqueles “nos quais uma das partes ¢ um empresario (ou
sociedade empresaria) no exercicio de sua atividade, conforme os termos dos arts. 966 e
982 do NCC, e a outra parte também é empresério ou pessoa ndo caracterizada como
consumidor”. ' O artigo 966 do Cédigo Civil'* considera empresario “quem exerce
profissionalmente atividade econdmica organizada para a producdo ou a circulacdo de
bens ou de servicos”, excetuando-se, no paragrafo Unico, aquele que exerce profissao
intelectual, “de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de
auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir elemento de

empresa”. O artigo 982 do referido diploma legal*?

, por sua vez, refere ser empreséaria a
sociedade que “tem por objeto o exercicio de atividade propria de empresario sujeito a
registro”, incluindo a sociedade por agdes, nos termos do seu paragrafo Gnico.

O empresario representa um sujeito de direito, podendo ser tanto uma pessoa
fisica, na condicdo de empresario individual, como pessoa juridica, na condicdo de
sociedade empresaria, constituindo elementos definidores do conceito de empresario a

economicidade, a organizacdo, a profissionalidade, a assuncdo do risco e 0

8 BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 754.

¥ FRANCO, Vera Helena de Mello. Contratos: direito civil e empresarial. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 27.

0 \VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. Contratos mercantis e a teoria geral dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin do Brasil, 2010, p. 25.

1 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cédigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Secéo 1, p. 1.

2 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu 0 Cédigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Secéo 1, p. 1.
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direcionamento ao mercado. * A economicidade se refere ao exercicio, pelo
empresario, de atividade econdmica voltada a producédo de riquezas, advinda da cria¢do
de bens ou do aumento de seu valor, de modo que o objetivo da atividade compreende a
ndo geracdo de prejuizos. * Pressupde “um equilibrio estrutural entre ingressos e
dispéndios” como modo para a consecucdo do fim visado pelo exercicio da atividade. *°
Essencial, para a caracterizacdo do empresario, a organizacao dos fatores de producéo,
consistentes em trabalho alheio ou bens, para o exercicio da atividade, devendo a
organizacgao assumir “prevaléncia sobre a atividade pessoal do sujeito”. 16

A profissionalidade pode ser visualizada como a habitualidade no exercicio da
atividade empresarial, consistente na pratica reiterada “de atos organizados e voltados a
consecucdo de um fim”. ¥’ Diz respeito “4 estabilidade e habitualidade da atividade
exercida”, ensejando a visualizacdo da atividade qualificada pela continuidade, ainda
que presentes interrupcdes impostas por sua natureza, a exemplo de atividades de
temporada. *® Por meio do exercicio da empresa, 0 empresario assume 0s riscos da
atividade desenvolvida, em especial o de perder os valores investidos, diferentemente
do empregado, que assume riscos apenas em relacdo a sua capacidade de trabalho, e ndo
a possibilidade de recebimento de remuneracéo pelos servicos prestados. *°

O direcionamento ao mercado se relaciona a necessidade de a atividade
desenvolvida pelo empresario ser direcionada a satisfacdo de necessidades alheias,
mediante a intencao de producdo e circulacao de bens e de servicos para 0 mercado, nao
para si proprio. 2 No ponto, pode ser ressaltado que 0s contratos empresariais, para José
A. Engracia Antunes, apresentam como caracteristica a objetivacdo, derivada do fato de
que o negdcio juridico permanece indiferente as vicissitudes do respectivo substrato
pessoal do contratante, a exemplo da transmissao dos contratos ligados a exploracdo da
atividade empresarial, que se transmitem no caso de trespasse ou locacdo,

independentemente da vontade e consentimento dos contratantes cedidos. %

¥ TOMAZETTE, Marlon. Curso de direito empresarial: teoria geral e direito societario. 5. ed. Sdo
Paulo: Editora Atlas S.A, 2013. vol. 1, p. 44.

¥ Ibidem, p. 44.

1> CAVALLLI, Céssio Machado. O direito da empresa no novo cédigo civil. Revista dos Tribunais. S&o
Paulo, vol. 828/2004, p. 43-78, out. 2004.

1 TOMAZETTE, Marlon. Op. cit. p. 45.

" CAVALLI, Cassio Machado. Op. cit., p. 43-78.

8 TOMAZETTE, Marlon. Op. cit., p. 46.

¥ TOMAZETTE, Marlon. Op. cit., p. 46-47.

2 TOMAZETTE, Marlon. Op. cit., p. 47.

2l ANTUNES, José A. Engrécia. Direito dos contratos comerciais. Coimbra: Almedina, 2009, p. 76.
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Uma primeira caracteristica consiste na acentuada objectivacdo dos contratos
comerciais. Com efeito, a actividade empresarial é, por definicdo, uma
actividade estavel e continuada cujo sucesso depende em larga medida da sua
autonomia face as vicissitudes pessoais dos empresarios, singulares ou
coletivos. Ora, é inegavel que uma tal exigéncia intrinseca provinda do
mundo econdmico da empresa tem, paulatina mas decisivamente, marcado a
evolugdo da matriz e regime juridicos dos contratos comerciais — falando
aqui os autores, a este proposito, de um fenomeno de “insensibilidade”,
“ambulatoriedade” ou “despersonalizagdo” dos contratos mercantis,
destinados a permanecer indiferentes e sobreviver as vicissitudes do
respectivo substrato pessoal, mormente do empresario contraente. [...]

N&do surpreende assim que as obrigacdes mercantis emergentes destes
contratos tendam também a objectivar-se. Ao passo que a visao tradicional de
obrigacdo, de matriz civilista e romanista, possui um pendor marcadamente
subjectivista, concebendo-a essencialmente como um vinculo entre dois
sujeitos juridicos determinados (credor e devedor), as obrigagdes mercantis
testemunham uma acentuada tendéncia para a sua impessoalidade ou
patrimonializagdo, saltando para o primeiro plano a ideia de “vinculo entre
dois patrimdnios” cujos titulares tendem a mudar indefinidamente sem
afectar a subsisténcia e estrutura do vinculo obrigacional: ou seja, tendem a
separar-se da pessoa do credor ou devedor para se converterem num valor
patrimonial objetivo e autbnomo (um activo ou um passivo, consoante 0s
casos) vocacionado a circular no tréafico jusempresarial. %

A objetivacdo pressupde considerar que a natureza do negdcio juridico enseja o
afastamento, com relagdo aos seus efeitos, de quaisquer aspectos prdprios da pessoa do
empresario ou da sociedade empresaria, objetivando maior certeza, garantia e seguranca
as relagdes juridicas empresariais. 2

Os contratos de empresa constituem ‘“negdcios juridicos bilaterais celebrados
com o fim de fornecer instrumentos a organizacdo da empresa — societaria e nao
societaria”, auxiliando na “constru¢do e disciplina de uma organizacdo dedicada ao
exercicio de dada empresa” e regrando o exercicio da atividade econdmica empresarial.
24 A empresarialidade, fenémeno que identifica o contrato empresarial no contexto da
andlise conceitual, abrange sujeitos, bens, atos e fatos no ambito juridico, ou seja, o
estabelecimento, “que se afirma pelo angulo da unificagcdo dos bens destinados a uma
atividade produtiva”; a empresa propriamente dita, “como a propria atividade

econdmica desenvolvida para obtencdo dos fins colimados”, e o empresario, “que surge

22 ANTUNES, José A. Engracia. Direito dos contratos comerciais. Coimbra: Almedina, 2009, p. 77-78.
2 VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. Contratos mercantis e a teoria geral dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin do Brasil, 2010, p. 27.

2 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 195.
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como 0 sujeito responsavel e condutor do processo de desempenho da atividade

econdmica produtiva, por meio da organizacio de bens”. %

1.2. Definicdo do Contrato de Franquia Empresarial

O contrato de franquia empresarial, ou franchising, representa espécie de
contrato empresarial que permite a difusdo dos negdcios pelo franqueador sem a
necessidade de realizacdo de investimentos na constituicdo de filiais, possibilitando a
expansdo das atividades comerciais por meio da cessdo do direito de uso da marca ou
patente e da distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de seus produtos e servigos pelo

franqueado. %° Sobre a definicdo do contrato de franquia, aponta Jorge Lobo:

[...] franchising é o contrato de cessdo temporaria de uso de marca, para
fabricacdo ou venda de produtos ou servicos, que o franqueador faz ao
franqueado, com ou sem exclusividade em determinada zona geografica,
mediante remuneracdo, que pode consistir numa taxa inicial de ingresso, num
percentual sobre o faturamento, ou de ambos, com a garantia de assisténcia
técnica, podendo, ainda, abranger, conforme o tipo de atividade, a elaboracéo
de um projeto para construcdo e reforma das instalagcdes do estabelecimento,
mobiliério, cores, maquinaria etc. (engineering), o tratamento do pessoal do
franqueado e montagem da organizacdo contabil e administrativa
(management) e o estudo do mercado em potencial, publicidade, vendas
promocionais e langamento de produtos (marketing). %

No mesmo sentido, refere Ana Claudia Redecker:

O conceito de franquia empresarial, sob o nosso enfoque, pode ser assim
formulado: é uma forma de colaboracdo comercial entre empreendedores
independentes, regulada por um contrato, no qual uma parte — franqueador —
concede a uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas — franqueados — o direito
de utilizar da prépria razdo social e/ou da prépria marca e, eventualmente, de
outros sinais distintivos, para a venda de produtos ou prestacdo de servigos,
sobre a base de um conceito previamente desenvolvido e consolidado no
mercado, com assisténcia técnica para sua comercializagdo, sem vinculo de
subordinagdo, valendo-se do reciproco interesse, recebendo em troca uma
taxa inicial e porcentagem mensal sobre o movimento de vendas; o
franqueador controla a utilizagdo da marca e dos sinais distintivos utilizados
pelo franqueado com o fim de garantir uma prestacdo uniforme ao publico e
uma qualidade constante dos produtos e/ou servigos oferecidos. 2

% BULGARELLI, Waldirio. Contratos e titulos empresariais: as novas perspectivas. Sdo Paulo: Atlas
S.A, 2001, p. 18.

% BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avangado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 851.

27 LOBO, Jorge. Contrato de franchising. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 32.

%8 REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. Sdo Paulo: Meméria Juridica, 2002, p. 39-40.
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A franquia contempla “a concessdo temporaria, por parte do franqueador, de uso
de marca ou patente”, englobando, no mais das vezes, “a transferéncia de know-how,
assessoria técnica, mercadoldgica e administrativa do negdcio, mediante a observagdo
de praticas padronizadas”. ?° Envolve a realizacdo de treinamentos e formacdo
administrativa do franqueado, assim como o fornecimento de meios e técnicas de
comercializacdo, “estudos de mercado, propaganda a niveis internacionais, nacionais,
regionais ou locais, vendas e eventos promocionais e constantes langamentos de novos
produtos”, fornecendo-se o “segredo ou processo de produgdo de produto ou servigo,

propiciando que o franqueador ndo atue no mercado como simples intermediario entre o

. 1 : 30
titular da marca e o publico consumidor”.

Explica Vera de Mello Franco:

Em sintese, a franquia nada mais € do que método de colaboragdo entre dois
ou mais empresarios, em geral, pessoas juridicas, mediante a qual, uma, a
franqueadora, coloca a disposicdo da outra, a franqueada, mediante um
pagamento ou vantagens (v.g. participacdo nos lucros), uma colecdo de
produtos ou servigos originais (ou especificos) que deve explorar
obrigatoriamente, conforme técnicas ja experimentadas, desenvolvidas
periodicamente, ou recicladas, de uma maneira exclusiva ou semi exclusiva,
com ou sem assisténcia técnica do franqueador. *

A partir do conceito de franquia, Jorge Pereira Andrade conceitua as figuras do

franqueador e do franqueado:

Franqueador é a pessoa juridica detentora da franquia de sua marca, de seus
produtos e/ou servicos, de seu nome comercial ou titulo de estabelecimento,
oferecendo know-how administrativo, de gerenciamento, de marketing,
publicidade, proporcionando para isso total assisténcia e exigindo o
cumprimento integral e absoluto de normas preestabelecidas em contrato, ja
que detém um negdcio vitorioso e quer expandi-lo sem inversdo de recursos
préprios. Franqueado é a pessoa fisica ou juridica adquirente da franquia, nos
moldes impostos pelo franqueador e mediante 0 pagamento de uma taxa
inicial de despesas de instalagdo e de uma contribuicio mensal, em
percentual previamente combinado sobre o faturamento. *

No ordenamento juridico brasileiro, o contrato de franquia compreendia instituto

sem previsdo legislativa especifica até a sua positivacdo por intermedio da edi¢do da Lei

2 BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 852.

% BOJUNGA, Luiz Edmundo Appel apud LOBO, Jorge. Contrato de franchising. Rio de Janeiro:
Forense, 2003, p. 38.

31 FRANCO, Vera Helena de Mello. Contratos: direito civil e empresarial. 5. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 281.

%2 ANDRADE, Jorge Pereira. Contratos de franquia e leasing. 3. ed. Sao Paulo: Atlas 1998, p. 24.
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8.955/94% que, ao disciplinar a matéria, representa exemplo de intervencdo do Estado
na regulacdo da relacdo juridica entre franqueado e franqueador, tendo em vista as
diferencas de poderes entre os contratantes, com o objetivo de coibir eventual abuso de
direito do franqueador em relagdo & contraparte. 3 O objetivo da lei foi o de enfatizar a
boa-fé contratual, ao instituir “uma fase de responsabilidade pré-contratual, de nao
frustracdo de expectativas e ndo induzimento ao erro”, regulando intensamente as
informacBes que devem ser prestadas ao candidato a franqueado. *> A referida lei
somente se aplica “aos sistemas de franquia instalados e operados no territdrio
nacional”, conforme previsdo do seu artigo 8°.

O artigo 2° da Lei 8.955/94°" disp&e sobre a definicdo legal do contrato de
franquia, entendendo a modalidade contratual como um sistema, por meio do qual,
mediante remuneragdo direta ou indireta, “o franqueador cede ao franqueado o direito
de uso de marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-
exclusiva de produtos ou servigos”, abrangendo eventualmente “o direito de uso de
tecnologia de implantacdo e administracdo de neg6cio ou sistema operacional,
desenvolvidos ou detidos pelo franqueador”, sem que se caracterize um vinculo
empregaticio.

Verifica-se que a lei define o contrato de franquia também no seu contexto
empresarial, ndo apenas juridico, por tratd-lo como um sistema, em que franqueado e
franqueador se vinculam por intermédio de diferentes relagdes, a exemplo da “cessdo de
uso da marca ou patente, distribuicdo de produtos e servicos, e uso de tecnologia de
implantacdo e administragdo de negdcios ou sistema operacional”. %A franquia
empresarial pode ser visualizada como um contrato composto por um feixe de tipos

negociais diversos, compondo o referido sistema. *°

%3 BRASIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Disp&e sobre o contrato de franquia empresarial
(franchising) e d& outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.

% SCHMITT, Cristiano Heineck. Contrato de franquia empresarial (franchising). Revista da Faculdade
de Direito da Universidade do Rio Grande do Sul, vol. 17, 1999, p. 59.

% |bidem, p. 69.

% BRAGSIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia empresarial
(franchising) e d& outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.

% BRASIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia empresarial
(franchising) e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.

%8 NEVES, Thiago Ferreira Cardoso. Contratos mercantis. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 218.

% Ibidem, p. 218.
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A franquia empresarial pode ser estabelecida em diversas modalidades, podendo
ser visualizadas, em esséncia, as franquias de servicos, de producdo, de distribuigcdo ou
de inddstria.

A franquia de servicos compreende a modalidade contratual na qual o
franqueado fornece servicos de acordo com a forma de prestacdo indicada pelo
franqueador, que disponibiliza a assisténcia técnica e a garantia dos produtos, a exemplo
das escolas de idiomas e das redes hoteleiras. *° Na franquia de producéo, o fraqueado
comercializa os produtos confeccionados pela contraparte ou por terceiro por ele
autorizado e supervisionado, de maneira exclusiva. ** Segundo Vera Helena de Mello
Franco, no mencionado tipo de franquia, o “franqueador ¢ industrial que, desejando
criar um mercado mais &gil para seus produtos, ou por terceiros licenciados, sob sua
supervisio, delega a sua comercializagdo a uma rede de franqueados”. +?

A franquia de distribuicdo envolve a distribuicdo, pelo estabelecimento do
franqueado, de bens produzidos pelo franqueador ou por terceiros fornecedores sob a
marca do franqueador, em conformidade com as instru¢es no contrato, 0 que garante a
padronizacdo dos produtos comercializados, como no caso dos postos de combustiveis.
* A franquia de industria abrange a transferéncia de tecnologia entre franqueador e
franqueado, permitindo a industrializacdo e a comercializagdo dos produtos da marca no
mercado, a exemplo dos produtores e engarrafadores de bebidas. ** Ao franqueado se
permite a fabricacdo e a comercializacdo do produto, com base em suas qualidades
originais, mediante cessdo do direito do uso da marca e da formula de producéo do bem
e transferéncia de tecnologia e técnicas de distribuicao. *°

A celebracéo do referido contrato acarreta vantagens tanto ao franqueador, que
pode expandir seus negocios e explorar novos mercados com custos reduzidos, quanto
ao franqueado, ao utilizar “um sistema de vendas, de fabricacdo ou de prestacdo de
servicos ja testado e provado pela clientela, além de poder contar com a assisténcia

permanente do franqueado”. *° Para Jorge Lobo, as vantagens ao franqueador envolvem

“ SCHMITT, Cristiano Heineck. Contrato de franquia empresarial (franchising). Revista da Faculdade
de Direito da Universidade do Rio Grande do Sul, vol. 17, 1999, p. 63.

* |bidem, p. 63.

*2 FRANCO, Vera Helena de Mello. Contratos: direito civil e empresarial. 5. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 282.

* SCHMITT, Cristiano Heineck. Op. cit., p. 63.

* SCHMITT, Cristiano Heineck. Op. cit., p. 63.

** FRANCO, Vera Helena de Mello. Op. cit., p. 283.

¢ BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 852.
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maior velocidade na expansdo dos negocios; incremento de rentabilidade; redugédo de
custos, e aumento na participacdo no mercado e na cobertura geografica e melhor
publicidade; ao franqueado, por sua vez, abarcam maior alcance de sucesso e garantia
de mercado; “plano de negocio”; redugdo de custos de instalacdo; economia de escala, e
aumento do crédito e da lucratividade e maior rapidez no aviamento. *’

Sobre as vantagens de cada um dos contratantes na franquia, explica Fabio
Ulhoa Coelho:

[...] Por meio deste tipo de contrato, uma pessoa com algum capital pode
estabelecer-se  comercialmente sem precisar proceder ao estudo e
equacionamento de muitos dos aspectos do empreendimento, basicamente os
relacionados com a estruturagdo administrativa, treinamento de funcionarios
e técnicas de marketing. Isto porque tais aspectos encontram-se ja suficiente e
devidamente equacionados por outro empresério, titular de marca de certo
prestigio, e que fornece ao interessado em se estabelecer os subsidios
indispensaveis a estruturacdo do negécio. Normalmente, o franqueado dispde
de recursos e deseja constituir uma empresa comercial ou de prestacdo de
servigos. Contudo, ndo tem os conhecimentos técnicos e de administracéo e
economia geralmente necessarios ao sucesso do empreendimento. Do outro
lado, ha o franqueador, titular de marca ja conhecida dos consumidores, que
deseja ampliar a oferta do seu produto ou servico, mas sem as despesas e
riscos inerentes & implantacéo de filiais. *®

Neste viés, a franquia configura espécie de contrato empresarial de colaboracéo,
que se define “pela obriga¢do peculiar assumida por um dos contratantes (colaborador)
perante o outro (fornecedor): a de criar ou ampliar o0 mercado dos produtos ou servi¢cos
fabricados ou comercializados pelo fornecedor”, obrigando-se 0 colaborador a realizar
“investimentos em divulgacdo, propaganda, manutengdo de estoques, treinamento de
pessoal e outros destinados a despertar em consumidores o habito de adquirir os
produtos ou servigos do fornecedor”. 49

Observa-se que o vinculo entre franqueado e franqueador é de parceria,
conservando cada empresario a sua individualidade juridica, por meio da assuncao de
riscos na consecucao da atividade empresarial propria de cada contratante, bem como da
responsabilizacdo por despesas com funcionarios e com o estabelecimento comercial. *°
Para Fran Martins, a franquia representa 0 negdcio juridico que permite que o
franqueador conceda ao franqueado, mediante condigdes especiais, “0 direito de

comercializar marcas ou produtos de sua propriedade sem que, contudo, a esses estejam

*"LOBO, Jorge. Contrato de franchising. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 45-46.

* COELHO, Fabio Ulhoa. Novo manual de direito comercial: direito de empresa. 29. ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2017, p. 412.

*° |bidem, p. 405.

%0 BARROSO, Luiz Felizardo. Franchising & direito. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2002, p. 32.
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ligadas por vinculo de subordinacdo”, esclarecendo o autor a independéncia do
franqueado, ante sua autonomia econdmica e juridica. **

Diante de tais caracteristicas, observa-se que o contrato de franquia tem por
esséncia obrigaces sucessivas e permanentes, principalmente tendo em conta que o
prazo do contrato deve permitir ao franqueado a recuperacéo do capital investido. 2

O contrato de franchising, como em outras modalidades contratuais, pode
acarretar ndo apenas atrativos aos contratantes, como também desvantagens as partes:
para o franqueador, as desvantagens constituem ‘“a perda parcial do controle, maior
custo de supervisdo, maiores custos de formatacao, perda do sigilo, risco de desisténcia
do franqueado, perda da liberdade, eventual indisciplina do franqueado”, além de “risco
de perda de padronizagdo”, enquanto que, para o franqueado, as desvantagens abrangem
a existéncia de controle mais acentuado, que diminui a autonomia, e a cobranca de taxas

de franquia, além de localizacdo forcada e risco de descumprimento do contrato. 3

1.3. Natureza Juridica do Contrato de Franquia Empresarial

O contrato de franquia constitui modalidade de negdcio juridico complexa,
porquanto se vale de elementos de contratos tipicos diversos, a exemplo da compra e
venda, da concessdo mercantil e da transferéncia de tecnologia. >* Sobre a complexidade
da franquia, salienta Luiz Edmundo Appel Bojunga que “o direito privado moderno
seguidamente defronta-se com contratos que constituem um amalgama de outros
contratos, sendo o franchising um eloquente exemplo disso”. > Neste contexto, envolve
outros tipos de negocios juridicos, presentes em maior ou menor intensidade,
especificamente os de “fornecimento, de cessdo de tecnologia, de uso de marca, de
exploracdo de invento, de prestacdo de servi¢os de assisténcia e outros que facultam
uma gama variada de formas”. >

Os servicos de organizacdo empresarial prestados ao franqueado englobam trés

tipos de negdcios juridicos, consistentes no contrato de engineering, “pelo qual o

> MARTINS, Fran. Contratos e obrigacdes mercantis. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 488.

2 SCHMITT, Cristiano Heineck. Contrato de franquia empresarial (franchising). Revista da Faculdade
de Direito da Universidade do Rio Grande do Sul, vol. 17, 1999, p. 65-66.

5% Ibidem, p. 66.

> Ibidem, p. 60.

® BOJUNGA, Luiz Edmundo Appel. Natureza juridica do contrato de “franchising”. Revista da
Associacao dos Juizes do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 16, n. 46, p. 154-181, jul. 1989, p. 164.

% FRANCO, Vera Helena de Mello. Contratos: direito civil e empresarial. 5. ed. Séo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 282.
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franqueador define, projeta ou executa o layout do estabelecimento do franqueado™; no
contrato de management, “relativo ao treinamento dos funcionarios do franqueado ¢ a
estruturagdo da administragdo do negdcio” e no contrato de marketing, referente as
“técnicas de colocacdo dos produtos ou servicos junto aos consumidores, envolvendo
estudos de mercado, publicidade, vendas promocionais, langcamento de novos produtos
ou servigos”. °/

Quanto a classificagdo pela estrutura do contrato de franquia, observa-se a
existéncia de divergéncia na doutrina, porquanto ndo ha consenso sobre a tipicidade de
tal modalidade contratual. Para Vera Helena de Mello Franco, a franquia representa
contrato tipico, pois regulado em lei, com denominacéo propria. > No mesmo sentido,
sustenta Waldirio Bulgarelli que, com a edicdo da Lei 8.955/94, o contrato de franquia
passou a ser tipico. >° Fabio Ulhoa Coelho, em contraste, defende que a mencionada lei
ndo conferiu a franquia o carater da tipicidade, porquanto abrange normas que nao
regulamentam propriamente o conteudo da relacdo juridica, sendo o escopo da
regulamentacdo a imposicdo de dever de transparéncia na elaboragdo da circular de
oferta de franquia ou do instrumento contratual. *°

Diante de sua complexidade, o contrato de franquia pode ser considerado misto,
ao englobar em sua estrutura tanto elementos tipicos, como também atipicos,
considerando que determinados aspectos das clausulas contratuais se encontram
regulados em lei, sendo possivel as partes a sua modificacdo de acordo com seus
interesses, bem como que, ao representar um sistema de relagbes entre franqueado e
franqueador, envolve diferentes tipos de negocios, como de fornecimento, concessao de
vendas e prestacdo de servigos. *

O contrato de franquia pode ser considerado consensual, por se aperfeicoar a
partir da manifestacdo de vontade dos contratantes. ®> E bilateral, ao estabelecer
obrigagdes correlatas para os contratantes, o que indica o carater sinalagmatico,
porquanto franqueador e franqueado ocupam simultaneamente a posicdo de credores e

devedores, decorrendo “a relagdo entre vantagem e sacrificio da propria estrutura do

*" COELHO, Fabio Ulhoa. Novo manual de direito comercial: direito de empresa. 29. ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2017, p. 413.

%8 FRANCO, Vera Helena de Mello. Contratos: direito civil e empresarial. 5. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 284.

% BULGARELLLI, Waldirio. Contratos mercantis. S&o Paulo: Atlas, 1997, p. 523.

% COELHO, Fabio Ulhoa. Op. cit., p. 395.

®! REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. Sdo Paulo: Meméria Juridica, 2002, p. 41-42.

%2 FRANCO, Vera Helena de Mello. Op. cit., p. 284.
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negocio juridico”. ® Somado a isso, pode ser classificado como oneroso, porquanto
importa vantagens econdmicas para 0s contratantes, e comutativo, pois a prestacdo de
uma das partes possui como causa a prestacdo da outra, sendo equivalentes. ** Por ser
comutativo, a prestacdo de uma das partes corresponde a contraprestacdo da outra, no
contexto do equilibrio contratual, existindo equivaléncia subjetiva, de modo que as
prestacfes dos contratantes aproximadamente se correspondem, diante de relativa
equivaléncia de valores.

Configura negécio juridico de trato sucessivo, em decorréncia do prolongamento
da relacéo contratual no tempo, e com delimitacdo territorial, tendo em vista que, em
regra, ndo é permitida ao franqueado a distribuicdo de produtos ou servicos
concorrentes, existindo clausula de exclusividade. ® As prestacées e as contraprestacoes
sdo continuas, durante a vigéncia do negdcio juridico, repetindo-se no tempo e no
espaco. ' O contrato de franquia, ainda, é personalissimo, pois a consideracio da
pessoa do candidato a franqueado constitui elemento determinante para a
perfectibilizagdo do negdcio juridico. ®

A franquia é elaborada com um contratante determinado eleito por processo
seletivo, em que as caracteristicas pessoais do franqueado é que determinam
0 motivo de sua aceitacdo ou eleicdo pelo franqueador, e s6 por sua causa
existe 0 contrato, dai ser intuitu personae. A oferta da franquia pelo
franqueador é realizada através de publicagdes em 6rgdos especializados, na
imprensa comum ou por qualquer outro meio de comunicagéo. O franqueador
oferece a pessoas fisicas ou juridicas a concessdo da franquia sobre
determinados produtos ou servigos. Cabe ao franqueado, baseado naquela
oferta, entender-se com o franqueador para a obtencdo da concessdo. Desta
forma, o franqueador inicialmente seleciona os candidatos e s6 entdo celebra
o contrato. Da mesma forma que o franqueado, interessa-se pela aquisicdo da
franquia na medida em que o franqueador seja titular de uma boa marca, bom
produto ou servigo. *

% REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. S&o Paulo: Memoria Juridica, 2002, p. 43.

* FRANCO, Vera Helena de Mello. Contratos: direito civil e empresarial. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 283.

% REDECKER, Ana Claudia. Op. cit., p. 43.

% FRANCO, Vera Helena de Mello. Op. cit., p. 284.

” ROQUE, Sebastido José. Do contrato de franquia empresarial. Sdo Paulo: icone, 2012, p. 17.

% BOJUNGA, Luiz Edmundo Appel. Natureza juridica do contrato de “franchising”. Revista da
Associacao dos Juizes do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 16, n. 46, p. 154-181, jul. 1989, p. 173.

% REDECKER, Ana Claudia. Op. cit., p. 43-44.
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Representa contrato formal, escrito, considerando que o artigo 6° da Lei
8.955/94 dispde que o contrato de franquia sempre deve ser escrito e assinado na
presenca de duas testemunhas, possuindo validade independentemente de registro
perante cartério ou 6rgdo publico.

A eficicia da franquia entre franqueado e franqueador, portanto, depende da
presenca de contrato escrito e assinado na presenca de duas testemunhas. A eficécia da
franquia perante terceiros, em contraste, depende de registro no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI), nos termos do artigo 211 da Lei 9.279/96", que
determina que “o INPI fard o registro dos contratos que impliqguem transferéncia de
tecnologia, contratos de franquia e similares para produzirem efeitos em relagédo a
terceiros”. A exigéncia de registro se justifica pelo fato de o mencionado contrato
acarretar a licenca de uso de marca e patente, assim como a transferéncia de tecnologia,
envolvendo a concessdo de uso de direitos tipicos da propriedade industrial. > O
registro somente representa condicdo de eficacia na hipdtese em que franqueado e
franqueador titularizam direitos perante terceiros, na medida em que, quando o0s
terceiros forem os credores, a exemplo de consumidores, ndo podem ser prejudicados
pela auséncia de registro, que ndo afasta a responsabilidade dos contratantes pela

reparago de danos eventualmente causados. "
1.4. Circular de Oferta de Franquia

A circular de oferta de franquia constitui documento que serve de instrumento de
divulgacdo dos aspectos proprios do negocio que sera celebrado, ndo implicando a
obrigacdo de contratar ou o dever de indenizacdo na hipétese de ndo perfectibilizacdo
do negécio juridico, salvo em casos de injusta recusa na contratagdo. ** Para Adalberto
Siméo, ao se compreender a franquia como um sistema, a circular de oferta de franquia

pode ser entendida como o elemento mais expressivo da relagcdo estabelecida entre os

" BRASIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Disp&e sobre o contrato de franquia empresarial
(franchising) e d& outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.

"t BRASIL. Lei n. 9.279, de 14 de maio de 1996. Regula direitos e obrigac@es relativos & propriedade
industrial. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 14 mai.
1996, p. 1.

2 NEVES, Thiago Ferreira Cardoso. Contratos mercantis. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 230.

 Ibidem, p. 230-231.

™ Ibidem, p. 232.
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contratantes, em termos obrigacionais, porquanto fundamenta os parametros para o
futuro contrato, informando ao interessado as questdes essenciais da negociacao. "
Sobre o dever de informacéo do estipulante no momento pré-contratual, acentua

Silvia Dias da Costa Machado:

Dentre os deveres principais do estipulante esta o de possibilitar o pleno
conhecimento do conteddo contratual aquele que adere. Tem o dever de
informar, deve agir com clareza e possibilitar o pleno acesso ao contetido
contratual. Esse dever se concretiza, primariamente, pelo dever de dar a
conhecer as clausulas e ndo dificultar a sua compreensdo. A comunicacao do
conteido do contrato tem de ser adequada e com a devida antecedéncia, de
modo a possibilitar ao aderente o conhecimento antecipado da existéncia ou
ndo de condicBes gerais que irdo integrar o contrato. ®

Por representar meio de divulgacdo ampla dos dados do contrato que se pretende
celebrar, permite a ciéncia do candidato a franqueado de todos os aspectos da franquia,
de modo que, no caso de sonegacao de informacg6es, poderd o documento ser utilizado
como fundamento para a rescisdo do negécio juridico e reparacdo de perdas e danos. ”’

Salienta Ana Claudia Redecker:

[...] Destarte, é imprescindivel estabelecer um contrato que especifique a
relagdo juridica, entrando em seus minimos detalhes; que defina claramente
as reciprocas obrigagbes e estabeleca, de maneira clara, a relagdo
franqueador/franqueado, tornando o contrato de franquia fruto de uma
escolha consciente, baseada em informacfes amplas e abrangentes,
fornecidas pelo franqueador. Estes requisitos, de forma geral, denotam
funcdo de transparéncia fruto de aplicacéo do principio do disclosure que, por
sua vez, proporcionara ao franqueado manifestar a sua vontade de forma
consciente e livre.

Verifica-se que a circular de oferta de franquia, instrumento béasico para a
formagdo do liame juridico entre franqueado e franqueador, permite “avaliar, de um
lado, a capacitacdo potencial do interessado frente ao sistema operacional e, de outro, 0s
aspectos operacionais do pacote de Franchising que se pretende adquirir”. "® A circular

ndo obriga o candidato a franqueado a aderir a rede, fundamento pelo qual acarreta a

> SIMAO FILHO, Adalberto. Franchising: aspectos juridicos e contratuais. 2. ed. S30 Paulo: Atlas,
1997, p. 97.

® MACHADO, Silvia Dias da Costa. Pautas para a interpretacdo dos contratos por adesdo nas
relagBes interempresariais regidas pelo cddigo civil. 2007. 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito
Civil) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007, p. 18.

" NEVES, Thiago Ferreira Cardoso. Contratos mercantis. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 232.

8 COELHO, Fabio Ulhoa. Consideragdes sobre a lei de franquia. Revista da ABPI, Rio de Janeiro, n.
16, mai., p. 15-21, 1995, p. 20.



26

responsabilidade pré-contratual no caso de uma das partes ndo se comportar conforme a
boa-fé, que preconiza a lealdade reciproca entre os contratantes.

A circular ndo se confunde com o pré-contrato de franquia, celebrado antes da
assinatura do contrato definitivo, definido por Siméo Filho como o instrumento que
“possibilita a aquisicdo de capacidade em potencial do interessado para com o sistema
operacional, possibilitando a este a avaliacdo dos aspectos operacionais do pacote de
franchise que esta adquirindo”, com validade limitada no tempo, sendo sucedido pelo
instrumento definitivo assinado apés o periodo de testes abrangidos pelo pré-contrato. &

O artigo 3° da Lei 8.955/94% determina que a circular de oferta de franquia deve

ser entregue ao interessado a se tornar franqueado, “por escrito e em linguagem clara e

™ COELHO, Fabio Ulhoa. Consideraces sobre a lei de franquia. Revista da ABPI, Rio de Janeiro, n.
16, mai., p. 15-21, 1995, p. 20.

% SIMAO FILHO, Adalberto. Franchising: aspectos juridicos e contratuais. 2. ed. S30 Paulo: Atlas,
1997, p. 60.

81Art. 3° Sempre que o franqueador tiver interesse na implantacdo de sistema de franquia empresarial,
devera fornecer ao interessado em tornar-se franqueado uma circular de oferta de franquia, por escrito e

em linguagem clara e acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintes informacdes: | - histérico
resumido, forma societaria e nome completo ou razdo social do franqueador e de todas as empresas a que
esteja diretamente ligado, bem como os respectivos nomes de fantasia e enderecos; Il - balangos e
demonstragdes financeiras da empresa franqueadora relativos aos dois ultimos exercicios; Il - indicacéo

precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam envolvidos o franqueador, as empresas
controladoras e titulares de marcas, patentes e direitos autorais relativos a operacdo, e seus
subfranqueadores, questionando especificamente o sistema da franquia ou que possam diretamente vir a
impossibilitar o funcionamento da franquia; 1V - descri¢do detalhada da franquia, descricdo geral do
negocio e das atividades que serdo desempenhadas pelo franqueado; V - perfil do franqueado ideal no que
se refere a experiéncia anterior, nivel de escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatoria ou
preferencialmente; VI - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacdo e na
administracdo do negécio; VII - especificagBes quanto ao: a) total estimado do investimento inicial
necessario a aquisicao, implantagdo e entrada em operacdo da franquia; b) valor da taxa inicial de filiagao
ou taxa de franquia e de caucdo; e c) valor estimado das instalacGes, equipamentos e do estoque inicial e
suas condi¢des de pagamento; VIII - informagBes claras quanto a taxas periédicas e outros valores a
serem pagos pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando as respectivas
bases de célculo e 0 que as mesmas remuneram ou o fim a que se destinam, indicando, especificamente, o
seguinte: a) remuneracdo periédica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos servicos efetivamente
prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties); b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial; ¢)
taxa de publicidade ou semelhante; d) seguro minimo; e e) outros valores devidos ao franqueador ou a
terceiros que a ele sejam ligados; I1X - relacdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos Gltimos doze meses, com nome, endereco
e telefone; X - em relagéo ao territorio, deve ser especificado o seguinte: a) se é garantida ao franqueado
exclusividade ou preferéncia sobre determinado territorio de atuacéo e, caso positivo, em que condigdes o
faz; e b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servicos fora de seu territorio ou realizar
exportacdes; XI - informagdes claras e detalhadas quanto a obrigacdo do franqueado de adquirir quaisquer
bens, servicos ou insumos necessarios a implantacdo, operacdo ou administracdo de sua franquia, apenas
de fornecedores indicados e aprovados pelo franqueador, oferecendo ao franqueado relacdo completa
desses fornecedores; XII - indicagdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo franqueador, no
que se refere a: a) supervisdo de rede; b) servigos de orientacdo e outros prestados ao franqueado; c)
treinamento do franqueado, especificando duragdo, contetido e custos; d) treinamento dos funcionérios do
franqueado; e) manuais de franquia; f) auxilio na analise e escolha do ponto onde sera instalada a
franquia; e g) layout e padrfes arquitetdnicos nas instalaces do franqueado; XIII - situacdo perante o
Instituto Nacional de Propriedade Industrial - (INPI) das marcas ou patentes cujo uso estard sendo
autorizado pelo franqueador; XIV - situagdo do franqueado, ap6s a expiracdo do contrato de franquia, em
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acessivel”. Os incisos I a XV desse artigo estipulam determinadas informagdes que
devem estar obrigatoriamente presentes na circular, consistentes, em esséncia, no perfil
do franqueador, franqueado e franquia; no dever de sigilo; na exclusividade e
territorialidade; nas obrigacGes das partes; na aquisicdo obrigatdéria ou nao de
mercadorias diretamente do franqueador ou de terceiros e no estabelecimento de precos.

Interessante apontar que as informacGes de carater econdémico-financeiro, a
exemplo daquelas mencionadas nos incisos VI e VII do artigo supracitado, devem ser
amplamente abrangidas pela circular de oferta de franquia, por influenciarem
significativamente as expectativas de lucratividade da rede e a decisdo do candidato em
aderir ao negocio juridico. Outro requisito essencial é o indicado no inciso XV do
referido artigo, ao prever como obrigatoria a juntada integral dos documentos padrdes
de pré-contrato e do contrato regularmente utilizados pelo franqueador ao expandir seus
negdcios. &

O dever de informacdo na fase anterior a manifestacdo de vontade do candidato
a franqueado acarreta a responsabilidade do franqueador “quando oferecer condigdes
vantajosas e atrativas para adesdo do franqueado se estas ndo existirem na pratica”,
considerando que as condi¢Ges do negocio devem vir definidas especificamente e
objetivamente no documento, impedindo que o candidato seja induzido a erro. %
Existem, pois, deveres de informacéo, lealdade e protecdo entre os futuros contratantes,
a fim de que ndo seja frustrada a confianca criada no candidato a franqueado,
principalmente ao se considerar que o contrato de adesdo é marcado pela imposicdo do
contelido negocial ao aderente, em diferentes medidas, reforcando a necessidade de
esclarecimento do texto do negdcio juridico e de eventuais condi¢des gerais externas ao
contrato.

A circular de oferta de franquia, por constituir documento que serve de
instrumento de divulgacdo dos aspectos proprios do negdécio que sera celebrado deve
definir, de forma clara, as obrigacfes das partes, a fim de que o negdcio juridico resulte

de uma escolha consciente por parte do franqueado. ® Com efeito, a rede de franquia

relacdo a: a) know how ou segredo de industria a que venha a ter acesso em funcdo da franquia; e b)
implantacéo de atividade concorrente da atividade do franqueador; XV - modelo do contrato-padréo e, se
for o caso, também do pré-contrato-padrdo de franquia adotado pelo franqueador, com texto completo,
inclusive dos respectivos anexos e prazo de validade.

82 SIMAO FILHO, Adalberto. Franchising: aspectos juridicos e contratuais. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1997, p. 98.

8 LOBO, Jorge. Contrato de franchising. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 39.

8 CORDEIRO, Antonio Menezes. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 1984, p. 551.

% REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. S&o Paulo: Meméria Juridica, 2002, p. 78.
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compde um sistema de relacbes entre empresarios autdbnomos, marcado pela
organizagdo, por existir um conjunto de regras que regem as relagfes no sistema, de
modo que a auséncia ou precariedade da circular de oferta de franquia acarreta prejuizos
a organizaco do sistema. %

Cabe salientar que, no &mbito dos contratos empresariais, a presuncao € a de que
0 aderente detém plenas condicBes de conhecer a situacdo real da outra parte,
inexistindo presuncéo de deficiéncia informativa em relacéo ao aderente. ®" N&o pode o
franqueador, contudo, omitir ou falsificar dados relevantes a pratica comercial, como a
indicacdo equivocada do nimero de franqueados e dos servicos realizados pela rede, o
que poderia criar expectativas irreais aos candidatos a franqueado, indicando conduta
contréria a boa-fé objetiva, que condiciona a liberdade das partes, com o escopo de
proteger o equilibrio na relacdo juridica, materializando norma de conduta fundada na
“honradez, probidade, honorabilidade, transparéncia, diligéncia, responsabilidade e sem
reticéncia”. %

A difusdo de informacgdes inveridicas, como o da superestimacdo da
rentabilidade e vantagens da franquia e a ocultacdo das perdas, impossibilita ao
franqueado manifestar a sua vontade de forma consciente e livre, 0 que caracteriza
préatica desleal ou enganosa pelo franqueador, devendo ser coibida, por prejudicar a
organizacéo do sistema. %

A circular de oferta de franquia, conforme o artigo 4° da Lei 8.955/94%, deve ser
entregue ao candidato a franqueado com antecedéncia minima de dez dias antes da
assinatura do contrato ou do pré-contrato de franquia ou do pagamento de eventual taxa
pelo franqueado ao franqueador ou a pessoa a ele relacionado. O paragrafo Unico do
artigo prevé sancdo em caso de ndo cumprimento do prazo, consistente na possibilidade
de o franqueado arguir a anulabilidade do negdcio juridico e exigir a restituicdo das
quantias pagas a contraparte ou a terceiros por ela indicados, a titulo de taxa de filiacdo
e royalties, além de perdas e danos. Idéntica penalidade deve ser aplicada no caso de

8 R1ZZARDO FILHO, Arnaldo. Redes empresariais e organizacdo contratual na nova economia.
Floriandpolis: Tirant Lo Blanch, 2018, p. 128-129.

8 MACHADO, Silvia Dias da Costa. Pautas para a interpretacdo dos contratos por adesdo nas
relagbes interempresariais regidas pelo cddigo civil. 2007. 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito
Civil) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007, p. 17.

8 VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. Contratos mercantis e a teoria geral dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin do Brasil, 2010, p. 102-103.

% REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. S&o Paulo: Memoéria Juridica, 2002, p. 82.

% BRASIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia empresarial
(franchising) e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.
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veiculacdo de informacdes falsas na circular de oferta de franquia, como disposto no
artigo 7° da lei supracitada. Ante a vulnerabilidade do franqueado e a responsabilidade
do franqueador a demonstracao da organizacdo da rede e sua competente gestéo, atribui-
se ao franqueador o 6nus de provar a entrega do documento, mediante juntada da
circular de oferta de franquia devidamente assinada pela contraparte. **

No caso de auséncia de entrega da circular de oferta de franquia, refere o
paragrafo Unico do artigo 4° da Lei 8.955/94% ser o negécio juridico anulavel, cuja
causa convalesce quando ndo prestada no prazo decadencial de dois anos a contar da

conclusdo do ato, como previsto no artigo 179 do Cédigo Civil®®

, a0 estabelecer que
“quando a lei dispuser que determinado ato ¢ anulavel, sem estabelecer prazo para
pleitear-se a anulacdo, serd este de dois anos, a contar da data da conclusio do ato”.

Diante da necessidade de reequilibrio contratual e protecdo do franqueado,
contudo, deve ser entendido que a auséncia de arguicdo de anulabilidade do negdcio
juridico pelo franqueado ndo convalida todas as consequéncias derivadas do vicio,
gerando perda tdo somente do direito de pleitear a devolugdo dos valores pagos e perdas
e danos. ** N4o ha, pois, perda do direito de defesa fundamentado em falhas estruturais
da rede de franquias, “que dariam ensejo, em tese, a matérias de defesa, como isen¢ao
de eventuais multas decorrentes do término antecipado do contrato, inaplicabilidade da
clausula de barreira e justa causa pelo inadimplemento de royalties”. *°

Importa ressaltar que o artigo 3°, inciso XII, alinea e, da Lei 8.955/94% prevé
outro documento escrito elaborado pelo franqueador que deve integrar o contrato de
franquia, a saber, o manual de operacdo da franquia, intensificando o dever de
cooperacdo. Tal documento trata da operacionalizacdo do negécio juridico, do seu
funcionamento, das modalidades de venda e contratacdo de funcionarios e do tratamento
conferido a consumidores, descrevendo pormenorizadamente o0s padrbes e

procedimentos necessarios para o funcionamento da unidade, consistentes no know-

%1 RIZZARDO FILHO, Arnaldo. Redes empresariais e organizagdo contratual na nova economia.
Floriandpolis: Tirant Lo Blanch, 2018, p. 136.
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Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.

% BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cédigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Se¢do 1, p. 1
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% BRASIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia empresarial
(franchising) e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.
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how, que devem ser observados pelo franqueado, em conformidade com as exigéncias
tipicas da rede de franquia. ¥’

Nesta linha de raciocinio, verifica-se ser essencial a prestacdo de informacdes
sobre a rede de franquia, possibilitando a escolha consciente pelo candidato a
franqueado quando da adesdo. Interessante apontar que a cooperacao entre as partes
deve ser mantida durante a execucdo contratual, pois essencial para o sucesso do
negdcio, considerando a possibilidade de oscilagbes conjunturais e mudangas no
ambiente competitivo, além de necessidade de adequagdo a mercados locais. ®® O dever
de lealdade é reciproco entre as partes, de modo que o franqueado responde pela
manutencdo da boa imagem e da credibilidade da franquia, ndo podendo transferir
obrigacdes ou riscos de sua titularidade:

Nesse sentido, o dever de lealdade reciproco é devido pelas partes nos
seguintes aspectos:

- 0 franqueado acatando e cumprindo rigorosamente especificacées,
procedimentos, recomendac@es transmitidas pelo franqueador, relativas a
operagdo do negdécio, sejam elas referentes a produtos ou servicos fornecidos
ou prestados a clientes, ou & geréncia administrativa da empresa;

- o franqueador assegurando ao franqueado a transmissdo permanente do
know how, bem como prestando total assisténcia, orientacfes e treinamentos,
cursos e todas as demais informag6es necessarias a continuidade do negécio
franqueado. ¥

Na execucdo do contrato, igualmente esta presente o dever de informacédo entre
0s contratantes, porquanto o franqueador deve transmitir regularmente toda e qualquer
informagdo habil a “propiciar inovagdo ou aprimoramento do negocio, desde que
permanente e implementado em toda a rede de franquia na area de produtos, servicos,
administracdo e qualquer outra”, enquanto o franqueado deve repassar a contraparte
todas as informacdes pertinentes ao seu negocio”. *%°

Na fase pos-contratual, subsistem os deveres de conduta referentes a protecdo e
lealdade entre as partes, porquanto ndo podem provocar danos muatuos as pessoas ou

patrimonios uma da outra, ou adotarem atitudes “que possam frustrar o objetivo por ela

perseguido, ou que possam implicar, mediante o aproveitar da antiga posic¢ao contratual,

% NEVES, Thiago Ferreira Cardoso. Contratos mercantis. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 240.

% REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. S&o Paulo: Meméria Juridica, 2002, p. 104.
% Ibidem, p. 104-105.

199 Ihidem, p. 105.
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a diminuicdo das vantagens ou o infligir danos ao ex-parceiro”. *** Como exemplos da
aplicacdo da cooperacdo na fase pds-contratual, salienta-se “o dever do franqueador de
suspender imediatamente, ao fim do contrato, o uso da marca do franqueador e cessar a

venda de seus produtos”, assim como o “dever do franqueado de nao praticar atividade

concorrente & do franqueador, utilizando o know how dele adquirido”. **2

1.5. Principais Clausulas Contratuais da Franquia Empresarial

A existéncia de diferentes modalidades de franquia, cujo objeto pode ser
qualquer tipo de negdcio que envolva bens, servicos e distribuicdo, assim como a
constatacdo de que as clausulas contratuais sdo as mais variadas, “de acordo com a
natureza ¢ importancia dos produtos e os interesses das partes”, permitem afirmar que
ndo existe um contrato de franquia empresarial padrio. %3

Inobstante a dificuldade de se estabelecer um contrato standard, o que acentua a
necessidade de analise do caso concreto quando da atividade hermenéutica, por meio de
diretrizes de interpretacdo, que serdo objeto do capitulo seguinte, interessante apontar a
lista das principais clausulas contratuais encontradas na franquia empresarial, indicada
por Fran Martins a partir do estudo realizado pela Small Business Administration, em
conjunto com o Bank of America:

[...] direito do franqueador de proibir o franqueado a venda de quaisquer
produtos que ndo forem feitos, aprovados ou indicados pelo franqueador; a
realizagdo de um minimo de venda dos produtos franqueados; o pagamento
de certa importancia pela franquia, podendo esse pagamento consistir em
uma percentagem sobre o lucro bruto ou uma taxa fixa prefixada. Enumera,
também, essa lista como clausulas comuns a obrigagdo de manter o
franqueado suas portas abertas ao publico durante certos dias e horas; o
direito de o franqueador inspecionar os livros do franqueado; a participacéo
do franqueado nas despesas de publicidade do franqueador; a aprovacgéo pelo
franqueador dos andncios locais pelo franqueado e o seguro das mercadorias
a ser feito pelo franqueado em companhias indicadas pelo franqueador. Mais
ainda: ha clausulas frequentes sobre o direito de o franqueador adquirir 0s
negdcios do franqueado; o direito de o franqueador proibir ao franqueado
certas modalidades de vendas, inclusive as vendas a crédito; a aprovagdo pelo
franqueador das compras de equipamentos feitas pelo franqueado; a
submissdo de balancos financeiros periddicos do franqueado ao franqueador
e a manutencdo do franqueado de quotas mensais ou anuais de vendas dos
produtos comercializados e o depdsito pelo franqueado de todo o apurado em
suas vendas em um balanco indicado pelo franqueador. Por Ultimo, sdo
usuais clausulas que obrigam ao franqueado a manutencdo de um servigo

101 REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. Sdo Paulo: Meméria Juridica, 2002, p. 105.
192 Ipidem, p. 105.
183 MARTINS, FRAN. Contratos e obrigaces mercantis. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 491.
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especial de contabilidade, realizado esse servigo por empresas indicadas pelo
franqueador (que, no dizer de Kursh, sdo muitas vezes, também, empresas
franqueadas); a proibicdo de fazer o franqueado qualquer outro negocio
enquanto a franquia estiver em vigor; e até o uso obrigatério pelos
empregados do franqueado de uniformes aprovados pelo franqueador. ***

Determinadas clausulas, contudo, sdo necessarias para a caracterizacdo do
contrato de franquia empresarial, consistentes nas disposi¢des sobre o “prazo do
contrato, delimitacdo do territorio e da localizacédo, taxas de franquia, quotas de vendas,
direito de o franqueado vender a franquia e cancelamento ou extingio do contrato”. '*
Jorge Lobo menciona determinadas clausulas que devem, em principio, ser aceitas pelo
franqueado: “normas operacionais que vdo definir e manter o padrio da rede”;
“limitacdo do uso da marca e da publicidade local, também para protecdo da propria
rede”; “prazos de contrato para revisdo mutua de expectativas”; “taxas de remuneragdo
de acordo com o potencial de resultado da franquia”; “multas ¢ outras clausulas penais
que protegerdo o franqueador e a rede” e “aprovagdo prévia do franqueador na
transferéncia da franquia”. *®°

Dentre as referidas clausulas, destaca-se a clausula de exclusividade territorial
nos contratos de franquia empresarial, livremente pactuada pelas partes, que estabelece
a obrigatoriedade de o franqueado, em dado territorio, comercializar os produtos ou 0s
servigos objeto do contrato, podendo ser previamente estipulada em conjunto pelas
partes ou decidida unicamente pelo franqueador, n&o representando condicdo
obrigatdria para a formalizacdo do instrumento contratual. " Como regra geral, a
clausula veda a livre comercializacdo em local externo ao territério delimitado, exceto
na hipétese em que ndo pressupde qualquer tipo de monopélio. 1%

A exclusividade territorial é expressamente referida no artigo 3°, inciso X, nas
alineas a e b, da Lei 8.955/94'%°, estabelecendo-se que a circular de oferta de franquia
deve necessariamente especificar “se € garantida ao franqueado exclusividade ou
preferéncia sobre determinado territdrio de atuacdo e, caso positivo, em que condicGes 0

faz”, bem como sobre a “possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar

1% MARTINS, FRAN. Contratos e obrigacdes mercantis. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 492.
195 Iidem, p. 493.

1061 OBO, Jorge. Contrato de franchising. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 47.

97 REQUIAO, Rubens. O contrato de concessdo de venda com exclusividade (concessdo comercial).
Revista da Faculdade de Direito UFPR, Parand, v. 15, p. 207-246, 1972, p. 224.

198 |hidem, p. 224.

109 BRASIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia
empresarial (franchising) e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.
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servicos fora de seu territorio ou realizar exportagdes”. Acerca da clausula de

territorialidade na circular de oferta de franquia, menciona Fabio Ulhoa Coelho:

O capitulo da Circular acerca das obrigacdes do franqueador e direitos do
franqueado deve referir-se, de inicio, a clausula da territorialidade,
importantissimo aspecto do relacionamento entre franqueador e franqueado.
Os interessados devem ser informados pela COF se a franquia adota o
sistema de exclusividade territorial para os franqueados. Claro que, na
hipdtese de adogdo deste sistema, fica vedada a possibilidade de atuagéo além
dos limites do territorio contratado, porque isso feriria a exclusividade de
outros franqueados. A clausula de territorialidade pode estabelecer, também,
ndo exatamente a exclusividade, mas a simples preferéncia do franqueado,
por meio de sistemas de compensacdo interna da rede. Nesse caso, a
definicdo das condicdes de atuacdo além dos limites do territério de cada
franqueado devem ser claramente estabelecidas, para que ndo se lesem o0s
interesses de nenhum dos integrantes da rede. **°

Fran Martins indica ser essencial a clausula de exclusividade territorial:

A clausula sobre o territdrio é essencial para que se saiba onde o franqueado
pode atuar. Esse territdrio pode ser um grupo de Estados, um s Estado, uma
regido, uma cidade ou mesmo uma parte da cidade. Acordado o territorio,
fica o franqueado com a exclusividade de usar as marcas do franqueador no
mesmo. Em regra também se discute a localizacdo, que é o lugar onde o
franqueado se estabelece. O franqueador quase sempre aprova a localizacdo,
para a fixacdo da qual sdo feitos estudos minuciosos, encarando o ponto
comercial, sob todos o0s seus aspectos: facilidade de estacionamento,
vizinhanga, proximidade de bancos, transportes, facilidade de acesso, até
mesmo as horas em que ha maior afluéncia de pessoas. *!

Outra clausula que merece destaque é a que institui as taxas de franquia, como

género, sempre devidas em funcéo da exploragdo e uso da marca do franqueador. *2 A

taxa de franquia em sentido estrito possui como objetivo a recuperagdo, pelo

franqueador, do capital investido na “qualidade, planejamento e implantacdo da

operagao de franquia

5 113

Os royalties, por sua vez, representam os valores periodicamente pagos pelo uso

e exploragdo regular da marca do franqueador, por meio de percentual sobre o

faturamento do franqueado ou de taxa fixa estipulada contratualmente, podendo ser

fixada também taxa de propaganda, em percentual ou valor fixo, devida em funcéo da

19 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa. 25. ed. S&o Paulo: Saraiva,

2013, p. 415.

11 MARTINS, FRAN. Contratos e obrigacdes mercantis. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 493.

12 Ihidem, p. 493.

13 REDECKER, Ana Claudia. Franquia empresarial. Sd0 Paulo: Meméria Juridica, 2002, p. 49.
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divulgagdo dos produtos ou servicos em veiculos de comunicacdo. *** O objetivo da
cobranca de royalties é o de permitir que o franqueador “mantenha um esquema de
suporte e orientacdo constante ao franqueado ao longo de toda a vigéncia do contrato de
franquia”, enquanto a taxa a titulo de publicidade e promoc¢ao de vendas remunera a
campanha de imagem da marca e de difusdo dos produtos ou servigos da rede, com
estimulo para a sua aquisicdo a consumidores, assim como técnicas de venda. '*°

O franqueado possui a obrigacdo, assim, de remunerar o franqueador pelos
servigos prestados e pelo uso da marca e patentes, obras de propriedade industrial, além
de adimplir a taxa inicial ou de ingresso prevista na circular de oferta de franquia, que
constitui o preco da franquia, relacionado ao valor da marca. *® Os elementos
fundamentais para a composicao do preco devem constar necessariamente na circular de
oferta de franquia, a fim de que o contrato “ndo possa ser anulado em virtude da
omisséo ou da limitacéo das informag®es que sdo prestadas a franqueada”. **’

Outra clausula possivel no contrato de franquia empresarial € a que prevé a
possibilidade de modificacdo unilateral do manual de operacdo de franquia, o que
“decorre da necessidade de adequacdo do negdcio as novas realidades do mercado,
alterando a forma de operar a franquia de acordo com as modificacdes sociais,
econdmicas e tecnologicas”. *® Salienta Irineu Mariani que as clausulas referentes a
conduta, funcionalidade e politica empresarial podem ser objeto de alteracdo unilateral
pelo franqueador, na medida em que permitem o aperfeicoamento do sistema, sendo
razodvel ao franqueador, por deter os poderes de orientagdo da rede, “determinar novas
técnicas de comercializacdo, de disposicdo dos produtos, de atendimento, de
contabilizacao, de publicidade”. 119

Inobstante o beneficio que possa advir de tais modificacbes, para ambos
contratantes, considera-se que, ao se observar a necessidade de equilibrio econémico e
financeiro do contrato, na hipétese das modificagcdes acarretarem custos maiores do que
aqueles razoavelmente esperados pelo franqueado, o franqueador devera auxiliar na

implantagdo de tais modificagdes, “seja custeando integral ou parcialmente a aquisi¢ao

14 NEVES, Thiago Ferreira Cardoso. Contratos mercantis. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 242.

115 REDECKER, Ana Claudia. Franquia empresarial. Sdo Paulo: Meméria Juridica, 2002, p. 50.
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35

de bens ou servicos necessarios a essas alteracdes, ou auxiliando-o na obtencdo de
financiamentos para o custeio dessas modificagdes”. *°

No topico, considerando o apontamento das principais clausulas contratuais da
franquia empresarial, cabe o estudo de outras obrigacdes do franqueador e do
franqueado derivadas do negdcio juridico.

O franqueador deve colocar a disposi¢do do franqueado o produto ou servico
objeto do contrato celebrado, com prestacdo de assisténcia técnica, a fim de que o
franqueado “atenda aos requisitos técnicos e de performance do produto ou servigo
original”. *** Além disso, deve respeitar a territorialidade fixada e, em sendo o caso, a
exclusividade concedida & outra parte, durante toda a relacdo contratual. *?? Obriga-se o
franqueado a adquirir produtos, servigos ou técnicas da contraparte, “acatando suas
instrucdes quanto a producdo, comercializacdo, apresentacdo, marketing” e se
submetendo “a sua supervisdo, no desempenho da franquia, de modo a que o ofertado
mantenha as caracteristicas e qualidades do produto original”. ¥ A transferéncia de
tecnologia impBe ao franqueado os deveres de sigilo dos métodos comerciais e de
atuacdo com exclusividade perante o franqueador, afastando-se a sua instalacdo na
mesma zona comercial quando do término da relacdo contratual nas hipoteses de

prestacéo de atividades comerciais semelhantes ou concorrentes ao objeto contratual. ***

1.6. Contrato de Franquia Empresarial de Adesao

A autonomia privada, no campo contratual, se desdobra na liberdade de contratar
e de modelar os negécios juridicos, correspondentes ao direito de 0s contratantes
livremente fixarem o conteddo ou os termos do contrato que intendem celebrar,
existindo mecanismos legais de controle do conteddo negocial, com o escopo de
assegurar a efetiva autodeterminacdo e a igualdade entre as partes. > O principio da
autonomia da vontade dos contratantes, que abrange a liberdade de contratar e o respeito
pela livre manifestacdo de vontade das partes, entretanto, enfrenta temperamentos,

apenas se fazendo presentes nos contratos paritarios, nos quais os contratantes, em

120 NEVES, Thiago Ferreira Cardoso. Contratos mercantis. Sa0 Paulo: Atlas, 2013, p. 241.
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130.
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igualdade, debatem seus termos e eliminam possiveis discordancias ap6s a fase de

negociacao. 1%

A concepcdo do contrato paritario liga-se a relagdes equilibradas, em que
certa igualdade das empresas é fator determinante na organizacdo e
desenvolvimento das fases do negdcio, desde o ajuste inicial, passando pela
execucdo, criacdo intermediaria de obrigacOes, até sua extingdo. Embora a
absoluta simetria seja rara, nos contratos paritarios a dinamica do processo de
negociacdo e de execucdo contratual desenvolve-se sem a marcada
preponderancia dos interesses de um dos polos. 2’

A massificacdo e a velocidade em que se estabelecem as relagcdes sociais
ocasionaram 0 surgimento de contratos com clausulas predispostas, em que uma das
partes elabora e impde clausulas contratuais ao outro contratante, a quem cabe apenas
aceitar ou ndo a disposicdo contratual prévia e unilateralmente construida,
impossibilitando-se a discusséo acerca de suas condicdes. *?® No Direito Empresarial, o
fendmeno se concretiza em relagdes nas quais existe dependéncia econdmica de uma
parte em relacdo a outra, resultando na possibilidade de um dos sujeitos impor
condicdes contratuais ao outro, que deve aceita-las, o que ocorre em diferentes graus de
intensidade, a depender do caso concreto. *%°

Sobre os contratos empresariais ndo paritarios, aponta Haroldo Malheiros
Duclerc Vercgosa:

As limitacBes de ordem geral tém a ver com o reconhecimento da existéncia
de contratos comerciais modernos, nos quais 0 conteudo é imposto
unilateralmente por uma das partes por meio do estabelecimento de clausulas
contratuais padronizadas, diante das quais a outra parte tem somente duas
opcOes, aceita-las ou rejeitd-las integralmente. E, na medida em que os bens
ou servicos oferecidos pelo empreséario possam ser classificados como uma
necessidade da contraparte, a opcéo deixa de existir e permanece unicamente
a situacdo de contratar a qualquer preco, mediante adesdo integral. Quanto a
uma das partes, portanto, ndo se configuraria a presenca da vontade
contratual de acordo com a visdo classica. **°

Tal circunstancia permite identificar duas modalidades de contratos, a saber, o

contrato-tipo e o contrato de adesdo, como explica Waldirio Bulgarelli:

126 BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 756.
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O contrato de adesdo distingue-se do contrato-tipo, de massa, em série (por
formulérios), ja que, ndo obstante idénticos do ponto de vista estrutural, pois
em ambos ocorre a fixidez do conteido contratual, divergem pelo fato de que
0 contrato de adesdo é sempre unilateral, imposto de uma das partes, e 0
contrato-tipo comporta a livre discussdo das clausulas pela parte que deve
aceita-lo. Fala-se, portanto, que no contrato de adesdo ha& a imposicdo das
clausulas pela parte que as redigiu, e no contrato-tipo ha a apresentacéo das
clausulas pré-redigidas por uma das partes, mas podendo ser alteradas
mediante discussao entre as partes. **

No contrato-tipo, por se encontrarem os contratantes em condigdes de igualdade,
verifica-se a possibilidade de discussao das clausulas predispostas do negdcio juridico,
como modo de dinamizacdo da atividade comercial. *** A modalidade se relaciona &
necessidade ditada pela economia de massa, consubstanciando uma técnica contratual
que atende aos interesses das partes em estabelecer certa padronizagdo ou uniformidade
em relacdo aos contratos futuros, promovendo maior praticidade nas negociacdes. >3 A
clausula predisposta pode ser vista como “fator de racionalizacdo da empresa, sem a
qual niio poderiamos imaginar a rapidez com que as negociagdes sdo realizadas”. ***

No tocante a padronizagdo, Waldirio Bulgarelli acentua que uma das
caracteristicas peculiares aos contratos empresariais diz respeito a uniformizacdo de
procedimentos e normas atinentes a atividade mercantil, como forma de facilitacdo das
operacdes empresariais. *** No mesmo sentido, segundo José A. Engréacia Antunes, a
padronizagdo constitui um dos principais tracos que conferem especialidade ao

tratamento dos contratos empresariais:

A actividade da empresa, esse “mercatore” hodierno — sobretudo no advento
da producdo e distribuicdo em grande escala, da internacionalizagdo do
consumo e da globalizagdo dos mercados — exibe hoje, mais do que nunca,
uma tendéncia inexoravel para a massificacdo, padronizacdo, simplificacéo e
velocidade da oferta.

Ora, este vector fundamental haveria de marcar indelevelmente a contratacdo
mercantil, principal veiculo juridico dessa actividade. Hoje, a grande
empresa, nascida para a producdo e distribuicdo em massa de bens e servigos
homogéneos, coloca estes no mercado primacialmente através de processos
contratuais estandardizados e uniformizados, sendo impensavel negociar caso
a caso o conteddo de milhares ou mesmo milhdes de contratos que se
sucedem ininterruptamente, seja com outras empresas ou com consumidores:

1 BULGARELLLI, Waldirio. Contratos mercantis. S&o Paulo: Atlas, 1997, p. 99.
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13 FRANCO, Vera Helena de Mello. Teoria geral do contrato: confronto com o direito europeu futuro.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 189-190.
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dir-se-ia, pois, que a massificacdo e normalizacdo da oferta empresarial se
sucedeu a massificacdo e padronizagdo dos contratos mercantis. **°

O contrato de adesdo, em contraste, representa aquele em que uma das partes,
denominada aderente, ndo possui condi¢des de influenciar a elaboracdo das clausulas do
contrato a ser firmado, inexistindo negociacdes prévias entre as partes, cabendo a ele
apenas a sua aceitacdo na forma como lhe é apresentado. **" O aderente, sem participar
da discussdo do regulamento a ser estabelecido, consente com uma situacdo juridica
anteriormente definida em todos os seus termos, diante do predominio do contratante
mais forte, que exerce “monopdlio de fato ou de direito sobre determinada atividade ou
produto”. 138

Para Orlando Gomes, tais contratos sdo qualificados como tal nas hipoteses em
que, em dadas circunstancias, ndo poderiam deixar de ser celebrados pelo aderente, ndo
bastando que a relacdo juridica se origine sem prévia discussao, aderindo uma das partes
a vontade da outra, de modo que o aderente se identifica ndo apenas como aquele que
aceita como um todo o conjunto de condi¢cbes pré-estipuladas pela outra parte, como
também aquele que precisa fazé-lo, por possuir necessidade de realizar o objeto do
contrato, submetendo-se s condicdes estipuladas. ***

Sempre que uma parte se encontra em relacdo a outra numa posicao de
superioridade, ou, a0 menos, mais favoravel, é normal que queira impor sua
vontade, estabelecendo as condic¢Bes do contrato. A cada momento isso se
verifica, sem que o fato desperte a atencdo dos juristas, justo porque essa
adesdo se da sem qualquer constrangimento se a parte pode dispensar 0
contrato. O que caracteriza 0 contrato de adesdo propriamente dito é a
circunstancia de que aquele a quem é proposto ndo pode deixar de contratar,
porque tem necessidade de satisfazer um interesse que, por outro modo, ndo
pode ser atendido. [...] **°

Antonio Pinto Monteiro aduz que os contratos de adesdo possuem como
caracteristica essencial “a presenca de clausulas previamente redigidas por uma das
partes, ou por uma autoridade competente, ndo sendo dado a parte que adere alterar a

esséncia do que lhe é apresentado”, 0 que ndo impede eventual negociacdo entre as

1% ANTUNES, José A. Engracia. Direito dos contratos comerciais. Coimbra: Almedina, 2009, p.79.

137 BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 757.

38 FRANCO, Vera Helena de Mello. Teoria geral do contrato: confronto com o direito europeu futuro.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 186-187.

39 GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 109.

19 Ihidem, p. 109.
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partes sobre determinados aspectos ndo essenciais do negécio juridico. *** Ressalta o
autor que o contrato de adesdo ndo se restringe aquelas relagGes juridicas envolvendo o
consumidor, podendo ser visualizada nas relacfes entre empresarios, desde que
verificada as “caracteristicas de predisposi¢do, unilateralidade e rigidez na celebragao
do contrato”, sem a possibilidade de o aderente impor condicdes distintas, devendo o
ordenamento juridico apresentar mecanismos de tutela da parte mais fraca. **?

A caracterizacdo do contrato de adesdo ocorre ndo pelo seu objeto, porquanto
pode recair sobre diferentes bens e servigos, e sim pela “forma do consentimento do
oblato”, manifestando-se o consentimento “como simples adesdo a conteudo pré-
estabelecido da relagdo juridica”. 1430 contrato de adesdo, assim, “ndo constitui

s 144

propriamente uma espécie ou tipo contratual, mas sim, um método de contratacao”.

Ao tratar da defini¢do de contrato de adesdo, menciona Carlos Alberto Carmona:

Caracterizam-se os contratos de adesdo pela desigualdade entre as partes
contratantes: basicamente, uma das partes, o policitante, impde a outra — o
oblato — as condigdes e clausulas que previamente redigiu. Nao existe, assim,
discussdo a respeito do teor do contrato e suas clausulas, de modo que o
oblato cinge-se a anuir a proposta do policitante. Tais contratos supdem,
antes de mais nada, a superioridade econémica de uma dos contratantes, que
fixa unilateralmente as clausulas contratuais; o contratante economicamente
mais fraco manifesta seu consentimento aceitando, pura e simplesmente, as
condicBes gerais impostas pelo outro contratante; a proposta é, de regra,
aberta a quem se interessar pela contratagdo; e a oferta é predeterminada,
uniforme e rigida. *

Os contratos de adesdo apresentam como traco essencial uma diferenca de
poderes entre as partes, no que tange a possibilidade de definir o contetdo do contrato,
sendo a disparidade do poder negocial e a desigualdade entre as partes fundamentos
para a imposicdo de medidas de protecdo ao aderente. *® A lei procura tutelar o
aderente, tendo em conta a disparidade de forcas entres as partes quando da concluséo
do contrato, com o escopo de possibilitar a paridade contratual, a exemplo da

interpretacdo a favor do aderente em caso de ddvidas ou ambiguidades e da nulidade de

1“1 MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de ades&o. Coimbra: Almedina, 2003, p. 7.

Y2 Ibidem, p. 7.

5 TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA, Heloisa Helena; DE MORAES, Maria Celina. Cédigo civil
interpretado conforme a Constituicdo da Republica. Sdo Paulo: Renovar, 2006. vol. Il, p. 24.

¥4 Ibidem, p. 24.

1% CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentario a lei n° 9.307/96. 3. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2009, p. 106.

146 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. So Paulo: Renovar, 2006, p.
382-383.
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clausulas que estipulem a rendncia antecipada dos direitos dos aderentes, previstos,
respectivamente, nos artigos 423 e 424 do Cédigo Civil. **’

A contratacdo por adesdo, nas palavras de Antdnio Pinto Monteiro, aumenta
significativamente a possibilidade de o aderente ndo conhecer as clausulas estabelecidas
no negécio juridico a ser celebrado, assim como de insercéo de disposicdes abusivas. 42
A assimetria representa hipdtese de “dependéncia econdomica de um empresario em
relagdo ao outro”, o que se diferencia da vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de
consumo e da hipossuficiéncia do empregado em relacdo ao empregador. **° No
contexto dos contratos empresariais, existem relacdes juridicas marcadas pela
dependéncia econdmica, inerente a modalidade contratual, a exemplo do contrato de
franquia, porquanto had imposicdo do esquema de negdcio, intensificando o grau de
vinculacdo do comportamento do franqueado. **°

Explica Fabio Ulhoa Coelho que os contratos de colaboracdo, em decorréncia da
obrigagdo de criacdo, consolidacdo ou desenvolvimento de mercado para certo produto
ou servico, refletem a subordinagcdo empresarial entre os contratantes, porquanto “o
colaborador deve organizar-se empresarialmente da forma definida pelo fornecedor
seguindo as orientacdes e determinacgdes partidas deste”, de modo a atender os “padrdes
de exploracio da atividade empresarial”. *** A subordinacdo empresarial se relaciona a
organizacdo da empresa, de acordo com as orientacBes especificas ou gerais do
fornecedor, ndo sendo pessoal, como na relagdo empregaticia. °2

Para Fran Martins, a autonomia juridica e financeira do franqueado como
empresario, ante a inexisténcia de relagdo empregaticia entre os contratantes, apenas é
absoluta no sentido de que franqueado e franqueador configuram pessoas distintas,
responsaveis pelos atos praticados; a independéncia é relativa, em contraste, no tocante
a restricdo da possibilidade de atuacéo do franqueado, por meio das obrigacdes proprias
dessa modalidade contratual, a exemplo da padronizacdo da marca e das técnicas de

producdo e comercializacéo. *3

147 ERANCO, Vera Helena de Mello. Teoria geral do contrato: confronto com o direito europeu futuro.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 187.

8 MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de ades&o. Coimbra: Almedina, 2003, p. 7.

% COELHO, Fébio Ulhoa. Novo manual de direito comercial: direito de empresa. 29. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2017, p. 396.

%0 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 70.

151 COELHO, Fabio Ulhoa. Op. cit., p. 406.

152 COELHO, Fabio Ulhoa. Op. cit., p. 406.

%3 MARTINS, FRAN. Contratos e obrigacdes mercantis. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 488.
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Esclarece Luiz Edmundo Appel Bojunga que a contratacdo por adesdo na
franquia envolve, anteriormente & aderéncia do candidato a franqueado ao sistema, a
elaboracdo das clausulas contratuais abstratas pelo franqueador, que regem o contetdo
do negécio juridico que se pretende concluir, de modo uniforme. *** Para Ana Claudia
Redecker, no contrato de franquia por adesdo, o franqueador concede a franquia apenas
ao candidato que aceitar os termos por ele estabelecidos, com exigéncia de

cumprimento e continuidade do modelo negocial:

Destarte, no contrato de franquia, uma parte economicamente mais forte,
franqueador, impde a outra parte, franqueado, a sua politica: métodos de
venda, promogdes, precos, aparéncia de seu pessoal, forma de sinal distintivo
(simbolo) ao publico, etc. E verdade que o franqueado é um comerciante
independente, mas as clausulas contratuais sdo dispostas pelo franqueador
como regras que beneficiam e protegem seu sistema de franquia. Este
mecanismo beneficia a finalidade dltima do franqueador, ou seja, a
constituicdo de uma rede de lojas homogéneas, mas também, a cada um dos
franqueados, os quais se ligam em consideracdo a organizacdo de uma rede
cujos membros ficam submetidos a um estatuto tal que ndo permite
substanciais diferencas de tratamento entre aqueles que a integram. Assim, o
franqueado, diante do formulario apresentado pelo franqueador, ndo possui
outra possibilidade que aceita-lo em bloco ou desistir de contratar. Nesse
sentido, a ideia de contratualidade por adesdo, meramente formal, aperfeigoa-
se com o consentimento livre do aderente. *°

O Superior Tribunal de Justica compreende que o contrato de franquia, por
esséncia, se perfectibiliza nos moldes e forma previstos em contrato de adesdo,
entendimento mencionado, a titulo exemplificativo, no Agravo Regimental no Agravo
n° 746.597/RJ*°, ao se discutir a incidéncia de impostos sobre servicos de qualquer
natureza aos contratos de franquia, tendo entendido que o contrato de franquia é
necessariamente celebrado na forma de adeséo.

Criticando tal posicdo, Haroldo Malheiros Duclerc Vergosa entende que o
contrato de franquia ndo &, por sua prépria natureza, um contrato de adesao, na medida
em que o franqueado, ao buscar o exercicio de determinada atividade empresarial, ndo

precisa necessariamente buscar aderir a uma rede de franquia, existindo modalidades

1 BOJUNGA, Luiz Edmundo Appel. Natureza juridica do contrato de “franchising”. Revista da
Associacao dos Juizes do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 16, n. 46, p. 154-181, jul. 1989.

1% REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. Sdo Paulo: Meméria Juridica, 2002, p. 46.

1% BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Agravo Regimental no Agravo n° 746.597/RJ.
Recorrente: Municipio do Rio de Janeiro. Recorrido: GRM Servigos Postais S/C LTDA. Min. José
Delgado. Brasilia, 16 mai. 2016. DJe 21 ago. 2006, p. 10.
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diversas de atividades lucrativas, assim como que, embora a pretensao de atuar no ramo

da franquia, o franqueado possui outras opcdes de escolha, segundo seus interesses. >/

Tomemos 0 exemplo de uma empresa multinacional de grande porte que
deseja se instalar em outro pais por meio da franquia. Desconhecendo o
mercado local e suas particularidades, aquela empresa optard pelo modelo de
divisdo do mercado a ser explorado a partir da constituicdo de franqueados
master e de subfranqueados. Os primeiros terdo a seus cuidados macro-
regides do pais onde a franquia serd instalada e, por sua vez, escolherdo os
subfranqueados segundo os pardmetros fixados pelo franqueador estrangeiro.
Na situagdo acima, jamais se podera falar em adeséo contratual estrito senso
dos franqueados master em relacdo ao franqueador. As discussdes entre eles
sobre aspectos particulares do negdcio sera discutidas a exaustdo, até que se
chegue ao ponto do acordo, que podera variar de um franqueado master para
outro. Quanto aos subfranqueados, a adesdo podera estar presente de forma
absoluta ou relativa, na medida em que alguma varia¢do do contrato podera
ocorrer de acordo com certas condices particulares. **®

Para o presente trabalho, serd considerado que o contrato de franquia
empresarial normalmente se da por intermédio de contratos de adesdo, considerando a
visualizagdo de partes com consideravel desequilibrio de poderes, porquanto o
franqueador geralmente impfe sua vontade, de modo que necessario o controle da
autonomia da vontade e a vedacdo do abuso de poder. Nos contratos celebrados por
adesdo, em geral, o predisponente ndo considera as expectativas e interesses legitimos
do aderente, o que resulta no desequilibrio nas prestacbes dos contratantes e uma
vantagem excessiva ao predisponente, situacdo que se observa em diversos casos
envolvendo franquia. **°

Com efeito, no contrato de franquia, verifica-se a entrega, pelo franqueador, de
instrumento contratual pré-elaborado, permitindo-se a discussdo e alteracdo das
clausulas contratuais em poucos casos, sendo observada a necessidade de revisdo
judicial do contrato diante da existéncia de abusividade. **° O franqueador, ao elaborar o

contrato, “priva ou limita acentuadamente a liberdade de estipulagdo do franqueado”,

17 \VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. O STJ e a natureza juridica do contrato de franquia. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, v. 976, p. 75-84, fev. 2017, p. 79.

18 \VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. Op. cit., p. 81.

19 PLENTZ, Fernanda Cristhina Lolatto. A vulnerabilidade do franqueado e a figura do consumidor
equiparado: impossibilidade de aplicacdo do CDC aos contratos de franquia empresarial. 2007. 34 f.
Monografia (Especializagdo em direito do consumidor e direitos fundamentais) - Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007, p. 81.

160 SCHMITT, Cristiano Heineck. Contrato de franquia empresarial (franchising). Revista da Faculdade
de Direito da Universidade do Rio Grande do Sul, vol. 17, 1999, p. 61.
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com pouca possibilidade de alteracdo das clausulas, o que lhe confere posicédo

dominante e permite a imposicdo de contetido negocial desequilibrado ou iniquo. *®*

161 REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. S&o Paulo: Memoéria Juridica, 2002, p. 89-90.
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2. ATIVIDADE INTERPRETATIVA COMO MEIO PARA O EQUILIBRIO
CONTRATUAL NO CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL DE
ADESAO

No presente capitulo, sera realizado o estudo da interpretacdo do contrato de
franquia empresarial, na perspectiva da protecdo do franqueado, primeiramente no que
diz respeito a atividade interpretativa em si e posteriormente quanto & aplicacdo das
normas do Cédigo Civil'®®, no contexto do Direito Empresarial, salientando-se a
insuficiéncia da Lei 8.955/94% no ponto e a impossibilidade de aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor em casos tais, finalizando-se com a analise de exemplos de
situacdes praticas que requerem a aplicacdo das disposicdes gerais desse diploma legal
como meio para obtencdo do equilibrio contratual.

Importante destacar que o estabelecimento da fonte normativa a ser utilizada
pelo intérprete constitui 0 ponto de partida para o delineamento das diretrizes
hermenéuticas para a interpretagdo do contrato de franquia empresarial de adeséo em
favor do franqueado. Sucessivamente, ao se estudar o caminho que o intérprete pode
realizar nessa atividade, possivel o delineamento do &mbito de incidéncia do artigo 423

do Caodigo Civil, harmonizado com a realidade empresarial.

2.1. Necessidade de Protecdo do Franqueado no Contrato de Franquia

Empresarial de Adesdo: Insuficiéncia da Lei 8.955/94

A discrepancia de poderes entre o franqueador e o franqueado, em especial nos
contratos de franquia de adesdo, enseja a possibilidade de verificacdo, no caso concreto,
de abuso de poder econémico, por meio da elaboracdo de clausulas contratuais que
desequilibrem as prestacdes das partes no negécio, a favor da parte em situacdo mais
favoravel, contrariamente ao principio da justica contratual. Salienta Fernando Noronha

que, nos contratos em que se constata assimetria entre as partes, “ha todo um quadro

162 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cédigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Segdo 1, p. 1.

163 BRASIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia
empresarial (franchising) e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.
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extremamente propicio a imposi¢oes ilegitimas da banda do lado mais forte, geradoras

de graves desequilibrios entre dnus e riscos do predisponente e do aderente”. ***

No ambito dos contratos empresariais, 0 escopo de obtencdo de lucro pelos
empresarios deve se conformar as normas do ordenamento juridico, uma vez que devem
ser afastados os abusos possibilitados pela auséncia de paridade entre os contratantes,
por estar o proponente em posi¢do de dominancia, buscando-se a justica contratual por
meio da atividade hermenéutica. '*°

No tépico, menciona Tatiana Oliveira Druck:

Quando as obrigacBGes geradas no contrato bilateral sdo correspectivas e
interdependentes entre si, de forma que uma é “a razdo de ser da outra”, ha
sinalagmaticidade.

A bilateralidade s6 sugere a ideia (insuficiente) de prestacdo e
contraprestacdo, enquanto o sinalagma inclui também a ideia de
interdependéncia destas prestacdes, caracteristica que conforma o contrato e
acompanha dinamicamente o seu desenvolvimento e a sua eficacia.

Dai afirmar-se que a valorizagdo do sinalagma é decorrente da visdo
globalizante da relagdo obrigacional, que encerra ndo sé a ideia de débito e
crédito, mas um encadeamento de atos com vistas a um objetivo comum das
partes contratantes, que é o adimplemento. Por isso as prestacdes se inter-
relacionam, dependem umas das outras, e se entrelacam, fato que os
franceses denominam muito ilustrativamente de “enchevétrement”.

A justica comutativa do novo direito contratual — de conotagdo
aparentemente aristotélica, pode-se dizer — prega que o contrato bilateral e
sinalagmatico deve preservar, desde seu nascimento e durante toda a sua
execucdo, a correspectividade entre as prestacbes, na falta do que a lei
permitird a justa correcdo através do poder judicidrio ou até mesmo sua
anulagdo. 1%

Em casos tais, verifica-se a necessidade de contrapor a autonomia privada ao
principio da justica contratual, entendida como “a relagdo de paridade, ou equivaléncia,
que se estabelece nas relacGes de troca, de forma que nenhuma das partes dé mais nem
menos do valor que recebeu”, representativa da imprescindibilidade de equilibrio entre
os direitos e as obrigacBes das partes contrapostas na relacdo contratual. " Nos

contratos sinalagmaticos, existe uma correspectividade de prestacdes dos contratantes,

164 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada,
boa-fé, justica contratual. S&o Paulo: Saraiva, 1994, p. 247.

165 NORONHA, Fernando. Op. cit., p. 214.

166 DRUCK, Tatiana Oliveira in TIMM, Luciano Benetti (org.). Direito de empresa e contratos. S&o
Paulo: 10B Thomson, 2005, p. 55-56.

7 NORONHA, Fernando. Op. cit., p. 214.
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devendo haver relacdo de equivaléncia quanto ao objeto da obrigacdo, fundamento pelo
qual necesséria a criagdo de mecanismos de protecdo do equilibrio contratual. **®

Sobre a disparidade de poder negocial no contrato de adesdo, justificadora da
previsdo de instrumentos de protecdo ao contratante mais fraco, ressalta Teresa

Negreiros:

[...] na esteira da individualizagdo desta espécie de contrato como uma
espécie em que se patenteia a predominancia da vontade de um contratante
sobre a do outro, abre-se espaco para a imposicdo de valores que antes ndo
penetravam no &mbito contratual, hermeticamente protegido sob a couraca da
soberania da vontade individual e da igualdade formal entre as partes. O
contrato de adesdo €, portanto, um simbolo de atuacdo que a ordem juridica
passa entdo a ter na declarada tentativa de impedir a realizacdo de certos
resultados tidos como indesejaveis, instituindo medidas compensadoras,
orientadas a protecdo do aderente. Trata-se, sob esta perspectiva, de uma
classificacdo que ndo apenas reconhece a desigualdade entre os contratantes,
mas que, mais além, identifica ai a sua razdo de ser, operando como um
instrumento de protecéo a parte fraca. **°

A interpretagdo em favor do aderente constitui “uma pauta de correcao do
ordenamento mercantil, favorecendo aquele em situacdo de desvantagem”. 170
Oportuniza-se a maior protecdo do contratante na hipGtese em que ndo teve
oportunidade de discutir as clausulas pré-definidas em condicdes de igualdade com a
outra parte, diante da auséncia de manifestacdo substancial de vontade do aderente ou
de irrelevancia de sua participagdo na conclusio do acordo. *’* Salienta Arnoldo Wald
que a atividade hermenéutica, como mecanismo para a busca de equilibrio, deve
pretender a correcdo da situacdo de desigualdade entre as partes nos contratos de
adesdo, “interpretando 0 contrato em favor do aderente nas clausulas ambiguas e
impedindo as distor¢des abusivas oriundas de condi¢cdes impostas unilateralmente ao
aderente”. 1"

Entende-se que o Codigo Civil reconheceu que “a posi¢ao do aderente ¢, em si
mesma, uma posicdo de vulnerabilidade”, concedendo-lhe a protecdo por meio da

interpretacdo favoravel do conteddo contratual, de modo que a vulnerabilidade decorre

%8 MIRAGEM, Bruno. Direito civil: direito das obrigacdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 144.

189 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Sdo Paulo: Renovar, 2006, p.
373-374.

10 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. Sd0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 261.

11 \VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. Curso de direito comercial. 3. ed. S&o Paulo: Malheiros,
2011, p. 93.

12 WALD, Arnoldo. Da invalidade da clausula penal destinada a impedir a entrada no mercado de
empresa concorrente. Revista da Consultoria Geral do Estado, v. 5, n. 13, a, 1975, p. 261.
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simplesmente da posicdo contratual do aderente ao ndo discutir em condicdes paritarias

com a outra parte as disposicoes negociais. '

Tal disposicdo justifica-se plenamente pela impossibilidade ou minima
liberdade que existe ao aderente no debate das condigdes do contrato,
situacdo que exige o estabelecimento de uma vantagem a parte mais
vulneravel, de forma a amenizar o desequilibrio na relagdo contratual
provocado pela posi¢cdo de superioridade que goza a parte que impde 0s seus
termos. Desse modo, é possivel vislumbrar dupla fungéo do dispositivo: uma,
de natureza preventiva, na medida em que inibe o predisponente na
elaboracdo de clausulas abusivas ou que estabelecam para si excessiva
vantagem, ja que o uso destas para ludibriar a parte aderente futuramente
poderd acarretar-lhe o prejuizo de ver o contrato interpretado em seu
desfavor; e outra, de natureza corretiva, quando ja inserida a clausula
ambigua ou contraditéria no contrato, determinando uma leitura mais
Ea‘}/orével ao aderente para compensar a sua posic¢do juridicamente inferior.

No ponto, menciona Silvia Dias da Costa Machado:

Nos contratos por adesdo interempresariais, 0 estipulante pode ser
considerado aquele que domina, dai a preocupacéo do legislador, no texto do
Codigo Civil, de mencionar, de forma expressa, o principio geral que
determina que a interpretacdo deve ser favoravel ao aderente (arts. 423 e
424). Esse principio guiara todo o caminho interpretativo a ser realizado pelo
jurista. E o fundamento de todo o arquétipo de analise da contratagdo
interempresarial por adesdo, através dele, o Codigo Civil reconheceu a
vulnerabilidade do aderente, sua posicéo de inferioridade e sua diminuicdo de
autonomia no contexto contratual. Na rela¢do juridica interempresarial por
adesdo, ha uma inafastavel desigualdade formal, as técnicas contratuais séo
desequilibrantes, no dizer de STIGLITZ, a injustica é inerente as mesmas,
provém do interior do contrato.

A diminuicdo da autodeterminacéo do aderente é o fundamento do controle
do conteddo. A relacdo juridica apresenta-se para o aderente com déficits
informativos e volitivos que a caracterizam. HaA uma autonomia diminuida,
diluida, e a medida compensatéria é o direto ao controle de contelido dessas
clausulas. O controle do conteido, portanto, estd fundado no principio de que
o aderente se encontra nessa situaco de diminuicdo de sua autonomia. "

Neste viés, observa-se ser imprescindivel a imposicdo de medidas de tutela ao
franqueado e a interpretacdo do contrato a favor do aderente em caso de duvidas ou
ambiguidades, com o escopo de obtencdo de maior protecdo do franqueado,

principalmente na hipotese em que ndo teve oportunidade de discutir as clausulas pré-

3 MACHADO, Silvia Dias da Costa. Pautas para a interpretacdo dos contratos por adesdo nas
relagBes interempresariais regidas pelo cddigo civil. 2007. 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito
Civil) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007, p. 51.

74 BIERWAGEN, Mbnica Yoshizato. Principios e regras de interpretacdo dos contratos no novo
cédigo civil. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 135.

5 MACHADO, Silvia Dias da Costa. Op. cit., p. 78.
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definidas em condicGes de igualdade com o franqueador. A aplicacdo dos mecanismos
interpretativos deve almejar, portanto, o equilibrio contratual, compativel logica e
eticamente com o ordenamento juridico positivo e com a realidade empresarial.

Cabe salientar que a interpretacdo dos contratos € regida por normas juridicas
que “determinam os meios e os critérios a serem utilizados pelo intérprete”, sendo
imperativas, porquanto ndo constituem “regras de experiéncia ou meras sugestoes
oferecidas pelo legislador”. "® As regras legais de interpretagdo configuram “ponto de
confluéncias entre os contratantes ¢ os intérpretes”, porquanto os primeiros, a par dos
critérios estabelecidos em lei para a exegese da declaragao de vontade, “tendem a
observa-los para evitar o risco de serem mal compreendidos”, enquanto os segundos, ao
identificar parametros legais, “pautam neles sua interpretagdo para ndo quebrar as
expectativas dos contratantes”. >’/

A possibilidade de insercdo de clausulas abusivas no instrumento contratual
ilustra a necessidade de se promover a equivaléncia entre as prestaces no caso
concreto, por intermédio da atividade do intérprete do negdcio juridico, aplicador da lei.
178 Esclarece Fernando Noronha que as clausulas que reduzem unilateralmente as
obrigac@es do predisponente, originando situacdo de desequilibrio entre os contratantes,
sdo denominadas clausulas abusivas, cuja nulidade pode ser arguida pela parte

prejudicada:

Podem ser conceituadas como sendo aquelas em que uma parte se aproveita
da sua posi¢do de superioridade para impor em seu beneficio vantagens
excessivas, que destroem a relacdo de equivaléncia objetiva pressuposta pelo
principio da justica contratual (clausulas abusivas em sentido estrito ou
propriamente ditas), escondendo-se muitas vezes atrds de estipulagdes que
defraudam os deveres de lealdade e colaboragdo pressupostos pela boa-fé
(clausulas-surpresa). O resultado final serd sempre uma situacdo de grave
desequilibrio entre os direitos e as obriga¢Ges de uma e outra parte. [...]

Mesmo em contratos que ndo sejam de consumo, a clausula abusiva podera
ver questionada a sua validade se figurar em contratos padronizados e de
adesdo, porque, ndo existindo prévia negociacgao sobre o contetido contratual
ou sendo ela ineficaz, ndo se pode presumir a relacdo de equilibrio entre
prestacdo e contraprestacao, que é pressuposta pela justica formal. "

176 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. Sdo
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 52-53.

Y7 FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. S8o Paulo: Saraiva, 2012, p. 205.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011, p. 158.

9 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada,
boa-fé, justica contratual. Sdo Paulo: Saraiva, 1994, p. 248-249.
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Claudia Lima Marques, ao abordar a definicdo das clausulas abusivas de um

modo geral, refere:

A abusividade da clausula contratual é, portanto, o desequilibrio ou
descompasso de direitos e obrigacdes entre as partes, desequilibrio de direitos
e obrigacdes tipicos aquele contrato especifico; é a unilateralidade excessiva,
é a previsdo que impede a realizagdo total do objetivo contratual, que frustra
0s interesses basicos das partes presentes naquele tipo de relacédo, é,
igualmente, a autorizagdo de atuacdo futura contraria a boa-fé, arbitréria ou
lesiondria aos interesses do outro contratante, é a autorizacdo de abuso no
exercicio da posicdo contratual preponderante (Machtposition).

A abusividade é, assim, abstrata, potencial ou atual, porque ataca direitos
essenciais aquele tipo de contrato, porque imp&e excessivas e surpreendentes
obrigaces, porque leva & lesdo do cocontratante. **

Para Judith Martins-Costa, a abusividade da clausula deve ser observada em
funcdo do ponto de equilibrio entre os direitos e deveres pactuados no contrato, razdo
pela qual a abusividade se encontra inserida em um contexto relacional, ao se considerar
que “ndo h4 abusividade em si, mas na relagio com determinado pardmetro”. '

No contrato de franquia, segundo Thomaz Saavedra, 0s principais casos de
abusividade na relacdo empresarial sdo as clausulas que transferem ao franqueado a
obrigacdo de pagamento de tributos, embora o franqueador seja o contribuinte legal;
permitem ao franqueador tomar posse do negdcio do franqueado no caso de eventual
cometimento de infracdo ao negdcio juridico; repassem ao franqueado custos de
assisténcia técnica ja efetivamente remunerados pelo pagamento de royalties,
implicando cobranga em duplicidade; atribuem ao franqueado o direito exclusivo a
denuncia do contrato; permitem ao franqueador, a qualquer tempo, examinar os livros
contabeis e dados em computadores da contraparte; obrigam a pessoa fisica do
franqueado ou seu codnjuge a serem fiadores de todas as obrigacdes assumidas no
contrato, acentuada pela renuncia ao beneficio de ordem e atribuem elei¢do do foro com
o intuito de dificultar a discusséo judicial de aspectos atinentes ao negécio juridico. **2

Para Fabio Konder Comparato, podem ser apontadas como clausulas abusivas,
no contrato de franquia empresarial, as que concedem exclusividade para a

comercializagdo de produtos; impdem a vinculagdo de venda, cessdo de direito ou

18 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no c6digo de defesa do consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011, p. 158.

81 MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Os Avatares do Abuso de Direito e 0 Rumo Indicado pela
Boa-fé. In: DELGADO, Mario; ALVES, Jones F. Questbes controvertidas. Sdo Paulo: Método, 2007.
vol. VI, p. 514, nota 33.

182 SAAVEDRA, Thomaz. Vulnerabilidade do franqueado no franchising. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2005, p. 42-43.
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prestacdo de servicos a aquisicdo de outro bem, direito ou prestacdo de servico e
permitem excessivo controle externo do franqueado pelo franqueador. '*°

A promulgacdo da Lei 8.955/94'® no contexto da intervencdo do Estado na
regulacdo da relacdo juridica entre franqueado e franqueador, ao regrar especificamente
o0 contrato de franquia, teve por objetivo justamente instituir normas que possibilitassem
a protecdo do franqueado e a obtengdo de maior equilibrio na relacdo contratual, bem
como que coibissem eventual abuso de direito do franqueador em relacdo a contraparte,
em especial ao estabelecer critérios a elaboracdo da circular de oferta de franquia,
permitindo uma escolha consciente do candidato a franqueado ao aderir a rede. **

A Lei 8.955/94'%  entretanto, ndo regulou de forma completa as relacdes
negociais e juridicas entre franqueado e franqueador, observando-se a prevaléncia de
regras quanto a fase de negociacdo, anterior ao cenario contratual, pouco dispondo sobre
0 contrato em si, a exemplo da possibilidade de elaboracdo de clausulas que promovam
o desequilibrio de prestacdes entre os contraentes. Nesta linha de raciocinio, por ser a
supracitada lei insuficiente no que diz respeito ao cenario contratual, revela-se
primordial a ponderacdo de quais fontes normativas podem ser aplicadas na atividade
hermenéutica, especificamente no que diz respeito a intepretacdo do contrato de
franquia empresarial de adesdo em favor do franqueado.

O presente trabalho defende ser suficiente a aplicagdo das normas do Codigo
Civil*®” como meio para possibilitar, mediante a atividade interpretativa no caso
concreto, o restabelecimento do equilibrio contratual. A aplicacdo das normas do
Cédigo Civil'®® representa um meio para possibilitar, mediante a atividade interpretativa
no caso concreto, o restabelecimento do equilibrio contratual, delimitando o contetdo
contratual. Destarte, embora ndo se entenda o Direito Civil como uma das fontes do

Direito Empresarial, constata-se sua aplicabilidade para a regulacdo das relacbes

18 COMPARATO, Fabio Konder. Franquia e concessdo de venda no Brasil: da consagracio ao repldio?
Revista de Direito Mercantil, Industrial, Econdmico e Financeiro. Sdo Paulo, n. 18, p.53-65, 1975, p.
53.

184 BRASIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia
empresarial (franchising) e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.

185 SCHMITT, Cristiano Heineck. Contrato de franquia empresarial (franchising). Revista da Faculdade
de Direito da Universidade do Rio Grande do Sul, vol. 17, 1999, p. 59.

1% BRASIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia
empresarial (franchising) e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.

187 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Codigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Secéo 1, p. 1.

188 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cédigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Secéo 1, p. 1.
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empresariais quando ndo afastado pelas normas especiais, em face de lacuna ou
omissao. 1%

A aplicacdo das normas gerais do Cédigo Civil'®, a exemplo das regras dos
contratos de adesdo e dos principios da boa-fé objetiva, depende da ponderacdo das
caracteristicas proprias de cada modalidade de negécio juridico, devendo ser levada em
conta as peculiaridades dos contratos celebrados entre empresérios. '** Destarte,
pressupde-se que a aplicagcdo das normas gerais do referido diploma legal depende da
ponderacdo das caracteristicas proprias de cada modalidade contratual, devendo ser
levada em conta as peculiaridades dos contratos celebrados entre empresarios, em cotejo
com a realidade empresarial, a justificar o estudo de tais normas no ambiente especifico
em que aplicadas.

A aplicacdo dessas normas na interpretacdo do contrato de franquia empresarial,
com o escopo de obtencdo do equilibrio contratual, pressupde a analise das disposicdes
gerais do diploma legal em cotejo com a realidade empresarial, mediante
compatibilizagdo das normas as circunstancias e caracteristicas que concretizam a
especialidade do negdcio juridico celebrado entre o franqueado e o franqueador, o que

sera objeto de estudo nos topicos subsequentes.

2.2. Impossibilidade de Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor para o

Reequilibrio entre as Prestacdes no Contrato de Franquia Empresarial de Adeséo

Na atividade interpretativa para o reequilibrio do contrato, ndo é possivel
equiparar o franqueado ao consumidor, considerando que ndo ha o estabelecimento de
relacdo de consumo entre as partes, de modo que a regulacdo da relacdo juridica pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor'®® n3o estaria de acordo com a finalidade prépria
desse microssistema, consistente na protecdo do destinatario final econémico do
produto ou servico. '** A constatagdo é corroborada por meio do estudo da definic&o dos

contratos consumeristas e da identificagdo da relagdo juridica de consumo, que permite

1% REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. S&o Paulo: Saraiva, 2013. vol. 1, p. 54.

1% BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cddigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Secéo 1, p. 1

191 BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 755.

192 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 12 set.
1990, p. 1.

19 REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. Sdo Paulo: Meméria Juridica, 2002, p. 115.
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visualizar a l6gica que embasa 0 Cédigo de Defesa do Consumidor*®*, em contraste com
a relacdo juridica empresarial.

Os contratos de consumo envolvem “todas aquelas relagdes contratuais ligando
um consumidor a um profissional, fornecedor de bens ou servigos”, nos quais, “por
estar presente em um dos polos da relagdo um consumidor, existe um provavel
desequilibrio entre os contratantes”. **> Ao referir o disposto no artigo 2°, caput, do
Cédigo de Defesa do Consumidor'®®, que estabelece que “consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”,

explica Claudia Lima Marques:

Consumidor é o ndo profissional, aquele que retira da cadeia de fornecimento
(producdo, financiamento e distribuicdo) o produto e servico em posicéo
estruturalmente mais fraca, € o agente vulneravel do mercado de consumo, é
o destinatario final fatico e econdmico dos produtos e servigos oferecidos
pelos fornecedores na sociedade atual, chamada sociedade “de consumo” ou
de massa. 1’

A identificacdo do estabelecimento de uma relacdo de consumo entre as partes
requer a interpretacdo da expressao destinatério final, mencionada no texto normativo, a
fim de caracterizar a presenca do consumidor, o que permite a aplicacdo do
microssistema de protecdo estabelecido no diploma legal correspondente. O conceito de
consumidor pode ser analisado sob a dtica das teorias finalista, da qual deriva o
finalismo aprofundado, ou maximalista.

Para a teoria finalista, o consumidor deve ser o destinatario final fatico e
econémico do produto ou do servico, fundamento pelo qual necessariamente deve ser o
ultimo na cadeia de consumo, ndo transferindo o produto ou servico, 0s quais ndo sdo

utilizados para o lucro, repasse ou transmiss&o onerosa. **

Quando se fala em protecdo do consumidor, pensa-se, inicialmente, na
protecdo do ndo profissional que contrata ou se relaciona com um

19 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e d& outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 12 set.
1990, p. 1.

1% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no c6digo de defesa do consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011, p. 301.

19 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre a protecdo do consumidor e d4 outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 12 set.
1990, p. 1.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Op. cit., p. 302.

1% TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg&o. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual, 5. ed., rev. e amp. Séo Paulo: Método, 2016, p. 89.



53

profissional, comerciante, empresario, industrial ou profissional liberal. E o
que se costuma denominar de nocéo subjetiva de consumidor, a qual excluiria
totalmente do ambito de protecdo das normas de defesa dos consumidores
todos os contratos concluidos entre dois profissionais e entre duas pessoas
juridicas comerciais, pois estes estariam agindo com o fim de lucro. [...]

Destinatario final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem ou
servigo, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacao
teleoldgica, ndo basta ser destinatério fatico do produto, retird-lo da cadeia de
producdo, leva-lo para o escritério ou residéncia, é necessario ser destinatario
final econémico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso
profissional, pois 0o bem seria novamente um instrumento de produgdo cujo
preco sera incluido no preco final do profissional que o adquiriu. **°

O finalismo aprofundado tem como base a nogédo de consumidor final imediato,
utilizada em casos envolvendo “pequenas empresas que utilizam insumos para a sua
producao, mas ndo em sua area de expertise ou com uma utilizagdo mista”, devendo ser
provada a sua vulnerabilidade. *® A vulnerabilidade pode ser entendida como “uma
situacdo permanente ou provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o
sujeito de direitos, desequilibrando a relagdo de consumo”, sendo um “sinal de
protecdo”. 2 Pode ser técnica, quando a pessoa que adquire 0 produto ou Servico ndo
possui 0s conhecimentos especificos do objeto adquirido, podendo ser enganada quanto
as suas caracteristicas ou utilidade; fatica, quando o fornecedor possui monopdlio fatico
ou juridico, além de grande poder econémico, de modo que impde a sua superioridade
no mercado; juridica ou informacional, que compBe a vulnerabilidade intrinseca do
consumidor. 22

Ao abordar o critério da vulnerabilidade, no contexto da interpretacdo finalista
extensiva, esclarece Claudia Lima Marques que “pode ser importante para as nossas
conclusbes saber que as normas do CDC sdo aplicaveis, por lei, a pessoa que em
principio ndo poderiam ser qualificadas como consumidores stricto sensu”. 2* Com
base na teoria supracitada, presume-se que a pessoa fisica seja sempre consumidora
frente a um fornecedor, enquanto a pessoa juridica deve provar a sua vulnerabilidade

fatica, econdmica, juridica ou informacional. 2*

19 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 5. ed., rev. e amp. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 93.

29 |hidem, p. 97.

2 hidem, p. 97.

292 |hidem, p. 98.

23 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011, p. 302.

24 |hidem, p. 94.
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Certo € que a “vulnerabilidade”, no dizer de Antdnio Hermann Benjamin, é a
peca fundamental do direito do consumidor, é o ponto de partida de toda sua
aplicacdo aos contratos. Em se tratando de vulnerabilidade fatica, o sistema
do CDC a presume para o consumidor ndo-profissional (0 advogado que
assina um contrato de locacdo abusivo porque necessita de uma casa para a
sua familia perto do colégio dos filhos), mas ndo a presume para o
profissional (0 mesmo advogado que assina o contrato de locacdo comercial
abusivo, para localizar o seu escritério mais proximo do férum), nem a
presume para o consumidor pessoa juridica (veja art. 51, 1, in fine, do CDC).
Isto ndo significa que o Judiciério ndo possa tratar o profissional de maneira
equivalente ao consumidor, se o profissional efetivamente provar a sua
vulnerabilidade, que levou ao desequilibrio contratual. %

Em contrapartida, a teoria maximalista interpreta de modo extensivo o artigo 2°
do Cédigo de Defesa do Consumidor®®, na medida em que entende que o destinatéario
final é apenas o destinatario fatico do produto ou do servico, ndo importando a intencéo
de lucro. ?°” Para a teoria, 0 mencionado artigo requer uma interpretacdo objetiva, no
sentido de que ndo é essencial que a pessoa fisica ou juridica tenha ou ndo escopo de

obtencdo de lucro ao adquirir o produto ou utilizar o servigo. 2%

Os maximalistas veem nas normas do CDC o novo regulamento do mercado
de consumo brasileiro, e ndo normas orientadas para proteger somente 0
consumidor ndo profissional. O CDC seria um Cddigo geral sobre o
consumo, um Cddigo para a sociedade de consumo, que institui normas e
principios para todos os agentes do mercado, 0s quais podem assumir 0s
papeis ora de fornecedores, ora de consumidores. A defini¢do do art. 2° deve
ser interpretada 0 mais extensamente possivel, segundo esta corrente, para
que as normas do CDC possam ser aplicadas a um nimero cada vez maior de
relacdes no mercado. **

O Superior Tribunal de Justica adota a teoria finalista, em oposicdo a teoria
maximalista, ao considerar que a aquisicdo de bens ou a utilizacdo de servigos, com o
intuito de implementar ou incrementar a atividade negocial, por pessoa fisica ou
juridica, ndo configura relacdo de consumo, e sim uma atividade de consumo

intermediéria. *° Nada obstante, em diversos casos a Corte mitigou a teoria finalista,

25 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011, p. 97.

206 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e d& outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 12 set.
1990, p. 1.

27 MARQUES, Claudia Lima. Op. cit., p. 96.

2% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
cddigo de defesa do consumidor. 4. ed., rev. e amp. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 116.

29 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Op. cit., p. 116.

219 0 entendimento foi adotado pelo Superior Tribunal de Justica, em um primeiro momento, no Recurso
Especial n® 541.867/BA, julgado pela Segunda Sec¢do da Corte em 10 de novembro de 2004. BRASIL.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial n® 541.867/BA. Recorrente: American Express
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entendendo que pode ser flexibilizada quando as pessoas juridicas adquirem o bem para
uso no exercicio de sua profissdo, desde que provada a sua vulnerabilidade técnica,
juridica ou econémica, equiparando-se a condi¢do de consumidor. No ponto, destaca-se
a consideracdo da Ministra Nancy Andrighi no julgamento do Recurso Especial n°
476.428/SC?'*, que mencionou que a Corte reconhece ser adequado, em situacdes
especificas, “abrandar o rigor do critério subjetivo do conceito de consumidor, para
admitir a aplicabilidade do CDC nas relaces entre fornecedores e consumidores-
empresarios em que fique evidenciada a relagdao de consumo”.

A titulo exemplificativo, o informativo n® 441 do Superior Tribunal de Justica
menciona que a Corte adota “o conceito subjetivo ou finalista de consumidor, restrito a
pessoa fisica ou juridica que adquire o produto no mercado a fim de consumi-lo”,
podendo a teoria finalista, todavia, ser flexibilizada em determinados casos, a fim de
que seja autorizada a aplicacdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor “para
resguardar, como consumidores (art. 2° daquele cddigo), determinados profissionais
(microempresas e empresarios individuais) que adquirem o bem para usa-lo no
exercicio de sua profissdo”. ** Para tanto, a Corte salientou que deve ser demonstrada a
vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica do adquirente do produto ou do servico,
possibilitando a equiparacéo do contratante & figura do consumidor. 2

Deve haver distin¢do, contudo, entre os bens adquiridos pelo empresario como
insumos, no exercicio da atividade comercial, e aqueles obtidos para uso pessoal ou
privado, sendo apenas nessa Gltima hipétese considerado consumidor. 2 Na mesma
linha, Fabio Konder Comparato aduz que, quando se trata da prote¢do do consumidor,
deve se fazer referéncia tdo somente “ao individuo ou grupo de individuos, os quais,
ainda que empresarios, se apresentam no mercado como simples adquirentes ou

usuarios de servicos, sem ligacdo com a sua atividade empresarial prépria”. ?* O

do Brasil S.A Turismo. Recorrido: Central de Tintas LTDA. Min. Ant6nio de Padua Ribeiro. Brasilia, 15
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empresario, em contraposi¢cdo ao consumidor, pratica a atividade empresarial de modo
organizado e técnico, com finalidade de lucro. %

A atividade econdmica desenvolvida pelo empresario para a producdo ou
circulacdo de bens ou de servicos define a ideia de empresa. " Em sua acepcdo
econbmica, a empresa se relaciona a organizacdo dos fatores de producgédo — trabalho,
capital e natureza — para a realizacdo de determinada atividade econdmica,
representando uma unidade produtora encarregada da combinacdo desses fatores para a
producdo de bens e servicos, que serdo comercializados no mercado. *** A empresa
pressupde o proposito de obtencédo de lucro e a assuncéo de riscos pelos empresarios, no
contexto do mercado.

Diante do escopo de obtencdo de lucro, pelo empresario, denota-se o carater da
onerosidade, sempre presumida, do Direito Empresarial. **° A atividade mercantil
“sempre se caracterizou pelo seu intuito econdmico e especulativo”, exercendo o
empresério uma atividade profissional com intuito de lucro “como forma de
remuneragdo de seu trabalho e do emprego de seu capital”. ?° Salienta Paula Forgioni
que os contratos empresariais justamente sdo identificados como aqueles em que todos
os polos da relacdo possuem sua atividade movida pela busca do lucro, fim
compartilhado pelos empresarios e caracteristica fundamental a partir da qual se
desdobram suas demais peculiaridades:

O diferenciador marcante dos contratos comerciais reside no escopo de lucro
de todas as partes envolvidas, que condiciona seu comportamento, sua
vontade comum e, portanto, a fungdo econdmica do negécio, imprimindo-lhe
dindmica diversa e peculiar. Por um lado, o contrato, singularmente
considerado, perfaz determinada operacdo econémica. Porém, quando imerso
na empresa, revela-se como parte ou manifestacdo da atividade do ente
produtivo. Assim, é inegével o impacto da atividade da empresa sobre cada
um dos negdécios por ela encetados. Dizemos que a “natureza e o espirito do
contrato” comercial sdo condicionados pela “vontade comum” das partes,
direcionada que é pelo escopo de lucro que grava cada uma delas. %

218 REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. vol. 1, p. 110.

217 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa. 25. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2013, p. 203.

I8 TOMAZETTE, Marlon. Curso de direito empresarial: teoria geral e direito societario. 5. ed. Sdo
Paulo: Editora Atlas S.A, 2013. vol. 1, p. 39.

219 REQUIAO, Rubens. Op. cit., p. 58-59.

220 BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 41-42.

221 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. S30 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 40.
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O estabelecimento dos contornos entre o Direito Empresarial, aplicavel quando o
vinculo contratual se estabelece em decorréncia da atividade empresarial de ambos
contratantes, com objetivo de lucro, e o Direito do Consumidor, incidente nos casos em
que as partes ndo atuam como empresa, revela-se essencial para a interpretacdo dos
contratos firmados pelas partes, diante da diferenca da logica de cada matéria e da
impossibilidade de submeter os contratos empresariais a légica consumerista, 0 que
poderia comprometer o adequado fluxo de relacdes econdmicas. %%

A protecdo do empresario, nas situacfes de discrepancia de poderes entre as
partes, deve ser almejada por outros meios, “em conformidade com as regras e 0S
principios tipicos do Direito Mercantil e ndo da logica consumerista, incompativel com
as premissas daquele sistema”. % Ao abordar a temética da aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor aos contratos empresariais de adesdo no geral, assevera Silvia
Dias da Costa Machado:

A vulnerabilidade detectada terd como consequéncia a apreciacdo de forma
protetiva. Mas, conforme mencionamos, a detecgdo desta vulnerabilidade,
por si s6, ndo autoriza que se migre ao sistema consumerista. O Cédigo Civil
deve ser o instrumento primeiro a regular as relagdes interempresariais por
adesdo, nenhum esforgo artificial deve ser feito para migrar ao CDC. A
sistematica do Caddigo Civil de 2002 tem plenas condi¢des de conceder a
eventualmente necessaria protecdo ao contratante aderente vulneravel. E
inegavel o impacto que teve o CDC nos principios de direito contratual e na
criagio de modelos juridicos. Devem ser adotados os conceitos de
vulnerabilidade e de abusividade, desenvolvidos no @mbito do Direito do
Consumidor, mas a elas devem ser dados novos contornos peculiares a
sistemética do Cédigo Civil, como regramento para 0 empresario e ndo para a
figura de consumidor vulnervel que centraliza 0 CDC. O mérito do Cddigo
de Defesa do Consumidor é ter identificado este sujeito de direitos, o
consumidor, e ter construido um sistema de normas e principios organicos
para protegé-lo e efetivar seus direitos. Quando se conclua que o empresario
esteja na condicdo de ser equiparado a consumidor, aplicar-se-4 0 CDC. Mas
o esforco artificial para aplicar o Codigo de Consumo deve ser combatido.
Transpor conceitos sim, desde que adequadamente, para situagdes similares,
e no para situagdes axioldgicas e estruturalmente diversas. %

O Superior Tribunal de Justica possui o entendimento consolidado de que, ao

contrato de franquia empresarial, ndo é possivel a aplicacdo do Cddigo de Defesa do

22 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. S30 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 33.

22 FORGIONI, Paula A. Op. cit., p. 34.

224 MACHADO, Silvia Dias da Costa. Pautas para a interpretacdo dos contratos por adesdo nas
relagBes interempresariais regidas pelo cddigo civil. 2007. 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito
Civil) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007, p. 113.
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Consumidor, por ndo ser destinatario final dos servigos, como salientado pelo Ministro

Carlos Alberto Menezes Direito no julgamento do Recurso Especial n® 687.322/RJ:

Primeiro, ndo me parece que o franqueado tenha condicBes técnicas de se
enquadrar como destinatario final, nos termos do art. 2° do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Adotado o conceito de destinatario final como aquele que
retira 0 bem do mercado, encerrando o circuito produtivo, englobado ainda
aquele que o utiliza para seu trabalho profissional, no contexto de uma
interpretagdo dita “finalista extensiva”, ndo se pode afirmar que o franqueado
seja o destinatario final da franquia. E que, realmente, o objeto do contrato é
exatamente a passagem da franquia do titular para o mercado de consumo,
utilizando a rede de franqueados, que, de fato, sdo substitutos daquele junto
ao mercado, sob quaisquer das suas modalidades. Poder-se-ia cogitar de
separar no contrato de franquia algumas modalidades obrigacionais que
dariam azo a que se introduzisse a figura do consumidor a luz do art. 2° do
Codigo de Defesa do Consumidor, como, por exemplo, no caso da franquia
de servigos de assisténcia técnica do franqueador ao franqueado. Mas nao
creio que se possa chegar a tanto pela natureza do préprio contrato de
franquia, que pde o uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo e de tecnologia ao alcance do franqueado com vistas ao mercado
consumidor, embora deva ser considerado que embaixo outros contratos
possam existir como o de locacdo de imovel e de cessdo de direitos. No
contrato de franquia, da-se uma transferéncia do direito de uso do sistema
inerente a franquia conforme o tipo de franquia, sendo o franqueado
claramente um elo na cadeia de consumo entre o franqueador e o
consumidor. A relago entre eles néo é de consumo. %%

Nesse julgado, a Corte afastou a equiparacdo do franqueado ao consumidor,

considerando ser adequada a incidéncia das normas do Cadigo Civil:

Segundo, ndo enxergo fundamento suficiente para p6r o franqueado na
cobertura do art. 29 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Embora o
pressuposto da equiparacdo seja a mera exposi¢do as praticas comerciais
previstas, o contrato de franquia obedece ao disposto em legislacdo especial
que regula estritamente a formacéo do contrato e regula as sangdes possiveis.
Em tal cenario, o que se deve aplicar subsidiariamente ndo é o Cédigo de
Defesa do Consumidor que também ¢é lei especial sobre relagdes de consumo,
mas, sim, o Cadigo Civil que é a legislacdo matriz da disciplina contratual.
Transplantar para o Cédigo de Defesa do Consumidor um contrato regulado
por lei especial e que contém regras juridicas proprias sobre a formagédo do
contrato, com sancdes especificas, ndo me parece da melhor técnica. %

Existem autores, entretanto, que defendem que o Cobdigo de Defesa do

Consumidor pode ser utilizado para suprir as deficiéncias do Cddigo Civil na tutela do

225 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial n° 687.322/RJ. Recorrente: Lea
Boechat dos Santos. Recorrido: De Pla Material Fotografico LTDA. Min. Carlos Alberto Menezes
Direito. Brasilia, 09 out. 2006. DJe 24 out. 2006, p. 12.
226 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial n° 687.322/RJ. Recorrente: Lea
Boechat dos Santos. Recorrido: De Pla Material Fotografico LTDA. Min. Carlos Alberto Menezes
Direito. Brasilia, 09 out. 2006. DJe 24 out. 2006, p. 15.
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aderente, pela identidade da matéria. A titulo ilustrativo, Gustavo Tepedino afirma que
os mencionados diplomas legais sdo complementares, e ndo contrastantes, configurando
“instrumentos para a promocao da solidariedade e do personalismo constitucionais”, de
modo que “os confins interpretativos devem ser estabelecidos a partir ndo da topografia
das definicBes legislativas, mas da diversidade axiologica dos bens juridicos que se
pretende tutelar”. %" Irineu Mariani, por sua vez, defende que, no contrato de franquia
empresarial, eventualmente o franqueado pode ser equiparado ao consumidor no caso
concreto, diante da verificacdo de uma relagdo de consumo. 2%

O presente trabalho tem como base a impossibilidade de aplicacdo do
microssistema do Codigo de Defesa do Consumidor na franquia empresarial. 1sso
porque, no caso da franquia, constata-se que o franqueado ndo adquire as mercadorias
do franqueador ou recebe dele assisténcia técnica como destinatario final, e sim como
empresario, que busca a obtencdo de lucro pelo desenvolvimento da atividade de
franquia, ndo sendo vulneravel, fundamento pelo qual se verifica a impossibilidade de
submeter os contratos empresariais a légica consumerista. De fato, o vinculo contratual
entre franqueado e franqueador se estabelece em decorréncia da atividade empresarial
de ambos contratantes, com objetivo de lucro, detendo o franqueado presumido
conhecimento sobre o mercado especifico em que deseja atuar, apontando a necessidade
de interpretacdo do negocio juridico em cotejo com as peculiaridades do Direito

Empresarial. 22°

" TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA, Heloisa Helena; DE MORAES, Maria Celina. Cddigo civil
interpretado conforme a Constituicado da Republica. Sdo Paulo: Renovar, 2006. vol. Il, p. 27.

228 MARIANI, Irineu. Contratos empresariais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007, p. 390-391.
22 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. Sd0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 34.
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3. A INTERPRETACAO DO CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL DE
ADESAO COM BASE NAS NORMAS DO CODIGO CIVIL

O estudo da aplicacdo das normas gerais do Codigo Civil nos contratos
empresariais deve ter como pressuposto que o processo de interpretacdo se divide em
duas fases, consistentes na “reconstru¢do e busca da vontade realmente declarada pelas
partes”, denominada fase recognitiva, e na adequacdo ou restri¢ao da vontade declarada
“ao contexto atual e ao meio social que a envolve, com correcdo de excessos, omissoes,
obscuridades e aparentes contradi¢cdes”, representativa da fase integrativa. 230
Primeiramente, serd analisada a atividade interpretativa na fase recognitiva, para entdo
se ponderar sobre a aplicagdo das normas gerais do Codigo Civil atinentes a
interpretacdo do contrato na fase integrativa, como meio de equilibrio contratual no
contrato de franquia empresarial.

O objetivo do presente topico € a discussao da aplicacdo das normas do Cédigo
Civil na interpretacdo do contrato de franquia empresarial de adesdo, na perspectiva
favoravel ao franqueado, como meio de promocdo do equilibrio contratual. Sera
abordada, primeiramente, a fase recognitiva da atividade hermenéutica, com o estudo do
artigo 112 do Cddigo Civil, e, posteriormente, a fase integrativa, com o estudo dos
artigos 113 e 422 do Cddigo Civil, referentes ao principio da boa-fé objetiva, assim
como dos artigos 423 e 424 do diploma legal, em especial da regra de interpretacdo pro-

aderente.

3.1. Fase Recognitiva da Atividade Interpretativa

Interpretar um contrato significa, nas palavras de Orlando Gomes, esclarecer o
sentido das declaragdes de vontade dos contratantes, especialmente quando obscuras,
ambiguas ou duvidosas, e determinar o significado e os efeitos do acordo. %' Para
Francisco Marino, a interpretacdo do contrato representa a determinag¢do do ‘“‘conjunto
de regras ou preceitos dele emanados, quer sejam expressos ou declarados, isto é,

contidos na declaragdo negocial, quer sejam implicitos ou ndo declarados”. %

20 FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. S8o Paulo: Saraiva, 2012, p. 205-206.

21 GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 198.

232 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 52.
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Judith Martins-Costa acentua que interpretacdo, em seu sentido mais amplo,
envolve fundamentalmente a atribuigédo de sentido a um texto normativo, delineando seu
alcance, com escopo de esclarecimento, “explicitando sobre a significacdo do texto e
orientando sobre o sentido das estruturas normativas prescritivas do Ordenamento”. 233
A atividade interpretativa permite a definicdo do contetdo e a reconstrucdo do
significado de declaragdes e comportamentos, em cotejo com os fatos, as negociagoes, a
conclusdo e execucdo do negdcio juridico. 2*

O objeto da interpretacdo dos contratos representa justamente “a declaracdo ou o
comportamento, enquadrados na esfera de circunstancias, que confere seu significado e
seu valor”, e ndo a vontade interna ndo expressada. **> Por intermédio da atividade de
interpretacdo, é possivel determinar o conteldo do contrato, o qual corresponde “ao
regramento de interesses originado por meio do contrato, ou seja, ao conjunto de regras
de conduta estabelecidas (expressa ou implicitamente) pelos contratantes”, nao se
confundindo com a vontade das partes, porquanto essa possui relevancia social quando
toma a forma de “declara¢iio negocial, socialmente reconhecivel”. 2*

Ao pontuar que o objeto da intepretacdo é a declaracdo de vontade, resultado do

processo volitivo interno, sustenta Marcelo Vicenzi:

[...] a declaragdo deve resultar de um processo volitivo, sob pena de ndo valer
ou de ndo produzir efeitos. Com esta visdo, o problema interpretativo se
assenta em ponto preciso, uma vez que se propGe a fixar o sentido e o alcance
dos contratos segundo a declaracdo de vontade. Trata-se de determinar o
conteldo da declaragdo de vontade e, consequentemente, os efeitos que o
contrato, em conformidade com a declaragdo, visa a produzir, e vira a
produzir, se ndo houver qualquer motivo invalidante. %’

A declaragao negocial configura a “manifestacdo da vontade de celebrar o
contrato e por meio dele instituir determinado regramento de interesses”, que representa

o “conjunto de regras aplicaveis a conduta futura das partes”. 238 Representa um valor

autdbnomo, desprendido da vontade como ato psicol6gico, pois abarca 0 que 0

2% MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicacdo. Sdo Paulo:
Marcial Pons, 2015, p. 445.

2% BETTI, Emilio. Interpretagdo da lei e dos atos juridicos. S&o Paulo: Martins Fontes, 2007, p. 347-
348.

%5 |bidem, p. 347.

236 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 52.

27 \/ICENZI, Marcelo. Interpretacdo do contrato: ponderagio de interesses e solugio de conflitos. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 104.

%8 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Op. cit., p. 52.
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contratante razoavelmente poderia compreender da declaracdo, em face dos usos e das
circunstancias do caso, nos moldes dos pardmetros socialmente reconheciveis para a
producio de efeitos juridicos. *°

Constata-se a importancia de compreender o motivo determinante do negocio
juridico, que leva as partes a contratar o objeto direto e imediato da obrigacao contraida,
consubstanciado na razdo de ser do acordo de interesses, para fins de interpretacdo, de
acordo com a légica propria do Direito Empresarial. **° O motivo determinante possui
eficacia como “regra de interpretagdo, para indicar qual foi a base contratual levada em
conta pelos pactuantes”, pressuposto para a compreensao do negocio juridico, porquanto
o0 contrato é, por definicdo, finalista, considerando que a vinculagdo ocorre em funcéo
do fim que as partes pretendem atingir. 2

No Cédigo Civil, o artigo 1122*

determina que “nas declaragdes de vontade se
atendera mais a intencdo nelas consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem”.
O objetivo da disposicdo legal é o de reconstruir a vontade das partes, indicando a
necessidade de busca da vontade comum pela manifestagcdo declarativa, representando o
marco da fase recognitiva da interpretacdo contratual. **®

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial n°
1.013.976/SP, de relatoria do Ministro Luis Felipe Salomé&o, considerou que a norma
materializada no artigo 112 do Cdédigo Civil procura conciliar eventuais divergéncias
“entre os dois elementos formativos da declaracdo de vontade, quais sejam, 0 objetivo -
consubstanciado na literalidade externada -, e o subjetivo - consubstanciado na
internalidade da vontade manifestada, ou seja, na intencdo do agente”. ** Concluiu a

Corte que “o intérprete deve partir das declaracfes externadas para alcancar, na medida

2 MOTA PINTO, Paulo. Declaragio ticita e comportamento concludente no negécio juridico.
Coimbra: Almedina, 1995, p. 26.

0 MARTINS-COSTA, Judith. O método da concrecdo e a interpretacéo dos contratos: primeiras notas de
uma leitura suscitada pelo cddigo civil. Revista do Instituto de Direito Comparado Luso-Brasileiro, v.
31, p.135-165, 2006, p. 168.

21 MARTINS-COSTA, Judith. Op. cit., p. 170.

242 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Coédigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Se¢do 1, p. 1

3 FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. S8o Paulo: Saraiva, 2012, p. 206.

244 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial n° 1.013.976/SP. Recorrente:
Banco Pontual S.A. Recorrido: Industrias Textis Aziz Nader S.A. Min. Luis Felipe Salomdo. Brasilia, 25
mai. 2012. DJe 29 mai. 2012, p. 05.
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do possivel, a manifestacdo efetivamente desejada, sem conferir relevancia, dessa

forma, & vontade omitida na declaracéo”. *

Salienta Judith Martins-Costa:

A regra do art. 112 do Codigo Civil supbe, primeiramente, comportar toda
declaracdo de vontade, em poténcia, uma pluralidade de sentidos, como é
conatural a linguagem. Em segundo lugar, esta a significar que a declaracdo
negocial, elemento nuclear do negécio juridico, exerce fungdes modeladoras
do contelido dos negdcios e dos seus efeitos. Em terceiro lugar, esta a dizer
que o objeto da interpretacdo juridica é cognoscivel por comportamentos
exteriormente reconheciveis no mundo social, e ndo por uma vontade que
tenha permanecido com mero fato psicolégico, sem se dar uma objetivacao
adequada que a torne objetivamente reconhecivel. Essa objetivacdo resta
expressa na decisdo a final adotada pelas partes, de concluir o contrato com
tal ou qual contetido. E, em quarto lugar, est4 apontando para critérios que
possibilitam determinar, na pluralidade potencial de sentidos da linguagem
empregada pelos contraentes, qual deles deve prevalecer. Entre 0 sentido
literal da linguagem e a intencdo consubstanciada na declaracdo, esta
prevalece. N&o a intencdo como fato psicoldgico, retida na interioridade do
agente, mas aquela consubstanciada na declaragdo, ¢ dizer: aquela expressada
por meio de um comportamento socialmente reconhecivel e racionalmente
controlavel, que é a manifestagio declarativa (a declaragdo negocial).

A vontade relevante para o intérprete representa “a vontade consubstanciada na
declaracéo negocial”, isto &, a vontade exteriorizada pelos contratantes. ** A atividade
do intérprete, quando da ponderagdo do significado declarativo, expresso na declaragdo
ou inferido do comportamento concludente, deve se concentrar na intengédo

exteriorizada dos contratantes, com escopo de alcangar “um sentido conotado a

manifesta¢do socialmente apreensivel”, em um dado contexto. 248

[...] o estagio de evolucéo do direito brasileiro no campo da interpretacéo dos
negdcios juridicos atrela-nos ao canone hermenéutico da consideracdo da
comum intengdo das partes. Interessa ao intérprete o escopo com que ambas
estdo de acordo, que entre elas se formou e que veio a luz em sua declaragdo
comum ou congruente, além de se espelhar em sua conduta. Tanto a
declaracdo, quanto o comportamento hdo de ser interpretados a partir dos
fatos concretos, segundo o espirito do contrato. Isso inclui a andlise do
comportamento posterior das partes como indicio da intengdo comum que as
moveu quando da celebragéo.

25 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA. Recurso Especial n° 1.013.976/SP. Recorrente:
Banco Pontual S.A. Recorrido: IndUstrias Textis Aziz Nader S.A. Min. Luis Felipe Salom&o. Brasilia, 25
mai. 2012. DJe 29 mai. 2012, p. 05.

¢ MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagdo. Sdo Paulo:
Marcial Pons, 2015, p. 452.

7 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 62.

8 MARTINS-COSTA, Judith. Op. cit., p. 451-452.

9 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. Sd0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 260.
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A fim de extrair as regras postas pelos contratantes com a celebragdo do
contrato, o intérprete deve fazer uso de meios interpretativos, que correspondem ao
sentido literal da linguagem; ao contexto verbal e ao contexto situacional. »° Os
métodos de interpretacdo sdo definidos por Tércio Sampaio Ferraz Junior como “regras
técnicas que visam a obtenc¢do de um resultado”, cujo escopo ¢ o de tragar “orientagdes
para os problemas de decidibilidade dos conflitos”. %*

O sentido literal da linguagem empregada na declaracdo negocial, desvinculado
dos contextos verbal e situacional, permite ao intérprete um primeiro delineamento do
“quadro dos sentidos que podem, a priori, ser atribuidos a declara¢do negocial”. 252
Configura ponto de partida para a interpretacdo dos contratos, por meio do qual se
obtém o reconhecimento inicial do sentido de dada clausula negocial. *** Salienta Paula
Forgioni, no ponto, que “a letra do instrumento contratual faz surgir a presungéo do que
foi efetivamente ajustado pelas partes”, constituindo “meio de prova” do que foi
efetivamente ajustado. %* Interessante ressaltar que o artigo 219, caput, do Cédigo
Civil*® estabelece que as declaracdes constantes de documentos assinados se presumem
verdadeiras em relacdo aos signatarios, enquanto o artigo 412, caput, do Codigo de
Processo Civil®® dispde que “o documento particular de cuja autenticidade ndo se
duvida prova que o seu autor fez a declara¢ao que lhe ¢ atribuida”.

Para Tércio Sampaio Ferraz Junior, a interpretacdo gramatical da declaracdo
negocial implica considerar “a ordem das palavras ¢ o modo como elas estdo
conectadas”, sendo a letra da clausula um ponto de partida para a atividade
hermenéutica, razdo pela qual acarreta a necessidade de o intérprete “estar atento as
equivocidades proporcionadas pelo uso das linguas naturais e suas imperfeitas regras de
conexdo léxica”. " O texto contratual ndo pode ser desconsiderado quando da

interpretacdo do negdcio juridico, porquanto indicativo da intencdo comum das partes,

20 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. Sdo
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 55.

#1 FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introducéo ao estudo do direito: técnica, decisdo, dominag&o.
Séo Paulo: Atlas S.A, 2001, p. 282.

2 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Op. cit., p. 56.

23 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagdo. Sdo Paulo:
Marcial Pons, 2015, p. 453.

2% FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 237.

%5 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cédigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Se¢do 1, p. 1

26 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Instituiu 0 Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial
da Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Secdo 1, p. 1

%7 FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Op. cit., p. 283.



65

de modo que a analise do instrumento contratual, representativo do “acordo reduzido a
escrito em um suporte material”, origina a presuncao do que foi efetivamente acordado
pelas partes. %

A regra geral, portanto, € a de que o instrumento firmado pelas partes constitui
prova de sua intencdo comum, porquanto a assinatura presume a autoria do documento e

o conhecimento de seu contedido pelo signatario. **°

No mais das vezes, o instrumento constitui 0 mais importante e seguro
elemento de que disp8e o julgador para resolver questbes que se levantam
durante a vida do contrato. E preciso respeitar o texto, como apontado pela
doutrina italiana. Se a intengdo [comum] das partes é o norte interpretativo, 0
instrumento contratual — ainda mais quando resultado de intenso processo de
barganha, redigido por especialistas e brindado com as presungdes
insculpidas nos dispositivos legais citados — faz concluir qual a vontade que
ambas tiveram no momento da celebracéo do negécio. 2%°

O contexto verbal, por sua vez, pode ser entendido como “o ambiente do termo
na frase, da frase no enunciado ou no texto, isto &, a série de elementos que os precedem
e 0S seguem nesse enunciado ou texto”, razao pela qual a palavra ou a clausula devem
ser interpretadas em conjunto com o restante dos elementos que formam a declaragéo
negocial. 2" No ponto, deve ser considerado que as motivacdes, premissas, declaracdes
e narrativas auxiliam o intérprete a esclarecer os antecedentes da relagdo contratual. 22

O contexto verbal se relaciona a interpretacdo logica, porquanto representa um
meio para a identificacdo de inconsisténcias, partindo-se do pressuposto de que “a
conexd@o de uma expressdo normativa com as demais do contexto é importante para a
obtencdo do significado correto”. 2®® Pode ser definido como a situacdo “espaco-
temporal particular que compreende os interlocutores, a ideia que cada um tem do outro,
as acdes que realizam nesse momento, os diferentes objetivos e acontecimentos com
que se relacionam”, representando “o conjunto das condig¢des gerais, das caracteristicas

culturais, das situagdes individuais que acompanham um ato linguistico”. 264 A fase de

reconstrucdo da vontade comum envolve a ponderacdo do tempo e do lugar da

2% FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 238.

9 |idem, p. 238.

200 |pidem, p. 239.

%1 |RTI, Natalino apud JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito
dos contratos. S&o Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 58.

%2 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Op. cit., p. 58.

263 FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introducéo ao estudo do direito: técnica, decisdo, dominagéo.
S8o Paulo: Atlas S.A, 2001, p. 284.

%4 |RTI, Natalino. Op. cit., p. 58.
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celebracdo e execucdo do ato, as qualidades das partes e a existéncia de relagcdo prévia
entre elas, o comportamento dos contratantes durante as fases contratuais, as qualidades
das coisas que representam o objeto das prestagdes contratuais e 0s objetivos das partes
na celebracdo da avenca, que representa a finalidade concreta a ser alcangada. 2*°

No ambito do contexto situacional, deve-se buscar “aquilo que objetivamente as
partes podiam esperar do texto e do contexto do contrato”. *® A anélise objetiva
igualmente se faz presente no caso de necessidade de correcdo de ambiguidade da
declaracdo, quando passivel de ser entendida em mais de um sentido, de esclarecimento
de obscuridade nela constatada, quando ndo pode ser entendida em um sentido aparente,
ou de preenchimento de lacuna, quando ausente regulacdo expressa, devendo o
intérprete corrigir e precisar o contelldo da declaracdo negocial ou determinar o
contetido ndo declarado no negécio juridico. 2" O sentido a ser buscado, em casos tais,
¢ aquele “sentido do contrato tal qual imerso no ambiente social”’, por meio de
parametros objetivos, figurando a boa-fé objetiva e 0s usos 0s principais instrumentos
interpretativos que permitem o alcance da vis&o social do negécio juridico. %

Refere Judith Martins-Costa que a tarefa hermenéutica do texto contratual nao se
refere tdo somente ao sentido de cada uma das palavras que compdem o negocio
juridico ou ao significado a ser atribuido a uma sequéncia de palavras e frase, “mas a
significacdo dessas palavras e frases a partir de um contexto e das funcbes que a

experiéncia indica serem atribuiveis ao que o texto descreve ou refere”. *°

O intérprete ndo mais — ou ndo mais apenas — se vé as voltas da “comum
inten¢do” dos contratantes, devendo considerar outros complexos elementos,
pois 0 campo da autonomia ndo é pensavel como se fosse uma monada,
restrita a irredutibilidade do sujeito, mas é visto em sua concreta
circunstancialidade. Cabe ao intérprete, portanto, compreender o ajuste,
considerando a racionalidade economica e estratégica do “sistema contratual”
em que eventualmente alocados os singulares acordos; atentar para as
circunstancias que ditaram a sua conformacdo e para a posicdo social
concreta dos contraentes, pois o principio da desigualdade material convive
com o da igualdade formal; ter presentes os motivos que ensejaram o ato

25 FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 207.

26 |pidem, p. 208.

%7 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 64-65.

%8 |bidem, p. 66-67.

%9 MARTINS-COSTA, Judith. O método da concregéo e a interpretacdo dos contratos: primeiras notas de
uma leitura suscitada pelo codigo civil. Revista do Instituto de Direito Comparado Luso-Brasileiro, v.
31, p.135-165, 2006, p. 138.
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comunicativo, percebendo, no espirito e na letra do Cddigo Civil, o

relevantissimo papel reservado as “circunstancias do caso”. 2"

A tarefa de interpretacdo dos contratos, com énfase no texto e no contexto,
abrange o raciocinio por concre¢do, por meio do qual as normas de dever-ser,
“consideradas como modelos de ordenamento materialmente determinados, séo
compreendidas em essencial coordenacdo com 0 caso concreto, que os complementa e
lhes garante forga enunciativa”, de modo que o Direito ¢ a realidade se “complementam
e interpenetram continuamente, fornecendo os elementos necessarios a decisdo final”.
2! salienta Eros Grau que interpretar significa justamente dar concregéo, de modo que a
atividade hermenéutica “insere o Direito na realidade, opera a mediagdo entre o carater
geral do texto normativo e sua aplicacdo particular, em outros termos, opera sua

insercdo na vida”. 2"

Em tal sentido, o termo concrecdo designa a constru¢do, no caso, do
significado da norma juridica (legal ou contratual) levando-se em
consideracdo as circunstancias concretas do caso analisado (elementos
faticos) em sua correlacdo com determinados elementos normativos, a saber,
0s principios, os postulados normativos e as regras juridicas consideradas
relevantes para aquele caso. Por essa razdo, concretizar implica sopesar 0s
referidos elementos faticos e normativos, de modo que ao tornar concreto o
intérprete adota uma atitude de ordenacédo e de estabelecimento de relagdes,
compondo e entretecendo elementos de ordem fatica e normativa. 2"

O negdcio juridico é determinado pelas circunstancias que o cercam, além das
manifestacdes de vontade e das condutas das partes, integrado por elementos faticos e
juridicos subjetivos e objetivos, que dizem respeito, respectivamente, a pessoa dos
contratantes e seu papel social e ao objeto contratual e o ambiente em que inserido. 2’
No mesmo sentido, explica Antdnio Junqueira de Azevedo que tais circunstancias
integram o negdcio juridico, porquanto abrange todos os atos socialmente reconheciveis
como destinados a producdo de efeitos juridicos, ndo apenas as palavras usadas no

instrumento contratual:

Pois bem, se tivermos em mente que toda manifestacdo de vontade tem forma
e conteddo e que, para se constituir em declaracdo, é indispensavel que seja
socialmente reconhecida como tal, torna-se facil, agora, dizer em que

"0 MARTINS-COSTA, Judith. O método da concrecdo e a interpretacéo dos contratos: primeiras notas de
uma leitura suscitada pelo cddigo civil. Revista do Instituto de Direito Comparado Luso-Brasileiro, v.
31, p.135-165, 2006, p. 148.

21 Ihidem, p. 149.

2”2 GRAU, Eros. Ensaio e discurso sobre a interpretacéo/aplicacdo do direito. S&o Paulo: Malheiros,
2002, XIII.

23 MARTINS-COSTA, Judith. Op. cit., p. 149-150.

2" MARTINS-COSTA, Judith. Op. cit., p. 159.
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consiste esse quid novi, que vimos chamando “circunstincias negociais”. Ele
consiste exatamente naquele conjunto de circunstancias que formam uma
espécie de esquema, ou padrdo cultural, que entra a fazer parte do negécio e
faz com que a declaracdo seja vista socialmente como dirigida a criacdo de
efeitos juridicos (isto é, como ato produtivo de relacdes juridicas). As
“circunstancias negociais” sdo, pois, um modelo cultural de atitude, o qual,
em dado momento, em determinada sociedade, faz com que certos atos sejam
vistos como dirigidos & producéo de efeitos juridicos.

Somado a isso, na fase recognitiva, explica Emilio Betti que o contrato, como

uma totalidade de sentido, deve ser interpretado na sua integralidade, envolvendo todo o

processo de sua formacéo e execucdo, bem como as circunstancias faticas e normativas

do caso concreto, expressando a regra do canone da totalidade hermenéutica:

[...] Na verdade, o que conta é menos o teor das palavras ou a materialidade
do comportamento do que a situagdo objetiva em que elas sdo pronunciadas
ou subscritas, e isso é mantido, ou seja, aquele contexto e conjunto de
circunstancias em que a declaracdo e o comportamento se enquadram como
na sua esfera natural e assumem, segundo as visGes da consciéncia social, seu
tipico significado e sua importancia. Assim, para aplicar esse critério aos
contratos e, de modo geral, aos negdcios bilaterais, sdo objeto de
interpretacdo nesses negdcios as declaracGes trocadas e 0s comportamentos
reciprocamente mantido e reconheciveis, enquadrados no contexto das
circunstancias concomitantes. 2’

Neste viés, o contrato deve ser compreendido como um processo, “um conjunto

ordenado de etapas que se estendem no tempo, visando ndo a satisfacdo do interesse da

parte, e sim ao atendimento do fim compartilhado pelas empresas”, dirigindo-se “a

concrecdo do escopo comum, sem negar os interesses individuais dos polos da

s 277

contratacao”.

Em 1964, Clovis do Couto e Silva prop6s que a obrigacdo fosse vista em sua
totalidade, como processo, isto €, sucessdo de fases que visa a satisfagcdo dos
interesses do credor. Essa concepc¢do pode e deve ser aplicada aos contratos
empresariais, especialmente aqueles dotados de maior grau de complexidade,
que carregam consigo uma miriade de disposi¢des contratuais e obrigacGes,
explicitas e implicitas, inter-relacionadas e interdependentes entre si e que
assumem sentido quando vistas em sua globalidade e dindmica. Gravitam,
todas elas, em torno dos escopos almejados por ambas as partes, i. e., da
operacao econdmica que encetaram. 2’

25 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Negécio juridico: existéncia, validade e eficacia. 4. ed. S&o
Paulo: Editora Saraiva, 2007, p. 122.

28 BETTI, Emilio. Interpretacdo da lei e dos atos juridicos. Sio Paulo: Martins Fontes, 2007, p. 347.
2’ FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. Sd0 Paulo: Revista dos

Tribunais, 2015, p. 23.

28 FORGIONI, Paula A. Op. cit., p. 22.
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O processo de contratar abrange trés etapas, a saber, tratativas, concluséo ou
formagéo e execugdo do contrato, que devem ser entendidas como um fendmeno
complexo que “congrega texto e contexto para a definicdo de um sentido ao que foi
contratado”. 2’® A fase de tratativas envolve as negociacdes efetuadas pelas partes, que
fixam o rumo da interpretacdo do contrato, enquanto a de conclusdo ou formacdo do
contrato envolve a juncdo das declaragfes de vontade, concretizando o contetdo que
obrigara os contratantes, e a execugdo abarca a realizacdo das prestacfes, determinando
“se, quando, como e onde os contratantes devem cumprir suas obrigagdes”. 280

Tais etapas influenciam a interpretacdo contratual, pois os atos sucessivos se
revelam “concatenados e orientados para um objetivo: moldar a veste juridica de

determinada operagdo econdmica”, devendo cada etapa ser interpretada individualmente

e sucessivamente no contexto do processo contratual em sua totalidade. 2

A percepcdo da dindmica dessas etapas é importante porque elas refletem
diretamente a estrutura dos contratos em seus trés planos (existéncia,
validade e eficcia) e influenciam na interpretacdo deles. Compreendendo
bem o caminho percorrido pelas partes no processo de contratacdo, o
intérprete pode orientar com seguranga suas conclusdes sobre os elementos
de existéncia, requisitos de validade e fatores de eficacia dos contratos,
muitas vezes se poupando de trabalhos desnecessarios. [...] Se as etapas de
tratativas, de concluséo e de execugdo dos contratos mantém certa autonomia
reciproca no processo contratual, no processo interpretativo elas estdo
umbilicalmente inter-relacionadas. Ndo ha como o intérprete concentrar-se
apenas em uma ou outra das etapas porque as trés influenciam, isolada e
conjuntamente, em toda a atividade interpretativa. 2%2

A atividade de interpretacdo do contrato, a fim de que possa capturar toda sua
esséncia, deve ser organizada processualmente, compondo “um conjunto de atos do
intérprete destinados a traduzir a representagdo do texto e do contexto”, acompanhando
0 processo contratual, desde o estudo das declaracdes de vontade, que contempla os
comportamentos indicativos do sentido que as partes quiseram dar & avenca. ** O
contexto em que inserido o texto do contrato decorre das circunstancias negociais

relevantes, abrangendo o “modelo cultural de atitude, o qual, em dado momento, em

"9 FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. S8o Paulo: Saraiva, 2012, p. 189.

%80 |hidem, p. 185.

%81 |hidem, p. 183.

%82 |hidem, p. 185-188.

%83 |bidem, p. 183.
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determinada sociedade, faz com que certos atos sejam vistos como dirigidos a producgéo
s 284

de efeitos juridicos”.

Em sintese, a vontade comum deve ser procurada, em um primeiro momento, no
préprio conteudo do contrato, isto é, no seu texto, “mediante a analise 16gico-gramatical
dos enunciados que ali se encontram, passando-se, posteriormente, a sua conjugagéo
com o todo contratual (espiral hermenéutica) para dai se lhe extrair o sentido”,

denotando o cotejo entre o texto e o contexto do negdcio juridico. %

O exame das circunstancias do caso implica a consideracdo do inteiro
comportamento dos contraentes, avaliando-se inclusive efeitos que o
comportamento negocial provoca na esfera juridica alheia, concretamente
considerada, seja a conduta anterior a conclusdo do negdcio, seja a posterior,
por conta do principio da confianca. E também importante atentar para outros
atos, atividades, comportamentos ou circunstancias que tenham conexdo
finalistica com o negocio, considerado em sua funcionalidade econdmico-
social (principio da utilidade). Essas circunstancias formam o contexto da
declaracdo, permitindo detectar, com carater de objetividade, a intengdo
consubstanciada na declaracdo (art. 112, in fine), pois o Cddigo acolheu a
teoria da confianga, que configura, em termos de ciéncia juridica, a adstricdo
a um principio objetivo, mas sujeito a determinacéo no caso, isto €, sujeito a
concretizagao. 2%

A interpretacdo do negdcio juridico impde “uma operagdo concreta, integrada
em diversas coordenadas”, tendo em conta a totalidade do contrato, o ambiente em que
celebrado e executado, bem como o regime que dele decorra. ?*” O contrato, ao ser
interpretado, nao pode ser visto como “um ente solitario”, estando “em constante
didlogo com o sistema em que estd inserido”. *® Deve ser visualizado, assim, no
ambiente e na realidade em que integrado, porquanto a acdo dos agentes econémicos €
“conformada pelo conjunto de regras politicas, sociais e juridicas que estabelecem as
bases da producdo, das trocas e da distribuicao”. 289

Os critérios de interpretagdo atuam “de forma coordenada com a base

principiolégica adotada pelo Cddigo Civil, dai se estabelecendo um estreito liame entre

24 FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 183.

%8 bidem, p. 206.

8 MARTINS-COSTA, Judith. O método da concrecéo e a interpretacdo dos contratos: primeiras notas
de uma leitura suscitada pelo codigo civil. Revista do Instituto de Direito Comparado Luso-
Brasileiro, v. 31, p.135-165, 2006, p. 159-160.
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2014, p. 221.
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Tribunais, 2015, p. 158.
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razdo econOmica da operagdo, circunstancias e interpretagdo”, motivo pela qual o
procedimento interpretativo deve se dirigir a precisar as expectativas de vantagens e 0s
riscos ““que constituem a economia do contrato, com base nas declaragdes das partes e
em todas as circunstancias objetivas que tenham constituido o pressuposto sobre o qual
o contrato teve origem”. 290

Sucessivamente ao intento declarado pelos contratantes, cabe ao intérprete
proceder a qualificacdo contratual, que “envolve um juizo sobre seus elementos
categoriais essenciais (ou inderrogaveis) que lhe compdem a estrutura”, podendo tais
elementos decorrerem de lei ou de pratica social, a caracterizar um contrato tipico, ou
ndo estarem tipificados legal ou socialmente, hipdtese em que o regime juridico a ser
aplicado deve advir do seu proprio contelido ou da teoria geral dos contratos. ** A
qualificacdo juridica dos contratos pressupde a ‘“captura dos elementos categoriais
essenciais a partir das circunstancias dos negocios” e o “juizo de adequacdo desses

. o e 292
elementos aos tipos contratuais disponiveis”. ’

3.2. Fase Integrativa da Atividade Interpretativa

Para o presente estudo, no ambito da fase integrativa da atividade de
interpretacdo, importa estudar as principais regras de interpretacdo contratual, que se
encontram materializadas nos artigos 113 e 422 a 424 do Cdodigo Civil, relativas a
aplicacdo do principio da boa-fé e a interpretacdo favordvel ao aderente no caso de
contratos de ades&o, ressaltando-se a necessidade de interpretacdo e aplicacdo dos textos
normativos a especifica realidade disciplinada, por meio da compatibilizacdo das

normas do Caodigo Civil com as especificidades do contrato de franquia empresarial.

3.2.1. Principio da Boa-fé Objetiva Aplicado ao Contrato de Franquia Empresarial
de Adeséo

Os principios constituem espécie de normas juridicas imediatamente finalisticas

que “estabelecem um estado de coisas para cuja realizacdo ¢ necessaria a adocdo de

290 \/ICENZI, Marcelo. Interpretagéo do contrato: ponderagio de interesses e solugio de conflitos. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 35.

#1 FEERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. S8o Paulo: Saraiva, 2012, p. 209.

292 |bidem, p. 209.
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determinados comportamentos”, determinando a realizagdo de um fim juridicamente
relevante. ?** Ao estabelecerem um estado ideal de coisas a ser atingido, ensejam a
observancia, pelo aplicador, da adequagdo do comportamento e o estado pretendido, 2*
servindo de diretriz para a atividade de interpretacdo contratual.

As clausulas contratuais devem ser interpretadas conforme os ditames da boa-fé,
por ser o principio um critério de interpretacdo objetivo do negdcio juridico, impondo
“o respeito ao dever, integrativo da intencdo das partes, de lealdade e correcdo”. **> A
analise do comportamento devido, segundo tais deveres, interfere no restabelecimento

do equilibrio contratual, como salientado por Ana Claudia Redecker:

Nesse contexto, um dos elementos utilizados pelo intérprete para restabelecer
o equilibrio contratual e chegar a solucdo dos casos controvertidos é a anélise
do contetdo dos comportamentos devidos e exigiveis pelas partes recorrendo,
para tanto, ao principio geral da boa-fé (boa-fé criadora de deveres de
conduta contratual) presente tanto na vigéncia das relagdes contratuais (fase
de execucdo), como também no seu momento de elaboragdo (tratativas) e no
seu momento pés-contratual. 2%

Estabelece o artigo 422 do Codigo Civil que “os contratantes sdo obrigados a
guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execuc¢do, 0s principios da
probidade e boa-f¢”. ?°” Na fase de reconstrugdo da vontade comum, abordada no tépico
anterior, deve o intérprete buscar o sentido do contrato de acordo com o ambiente social
em que inserido, por meio da observacdo daquilo que “objetivamente as partes podiam
esperar do texto e do contexto do contrato” 2%, O papel da boa-fé é acentuado no caso
de necessidade de correcdo de ambiguidade da declaracdo, quando passivel de ser
entendida em mais de um sentido, de esclarecimento de obscuridade nela constatada,

guando nédo pode ser entendida em um sentido aparente, ou de preenchimento de lacuna,

2% AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da definicdo & aplicacdo dos principios juridicos. 17. ed.
Séo Paulo: Malheiros, 2016, p. 95.

%4 |bidem, p. 95-96.

2% MAC-DONALD, Norberto da Costa Caruso. Anotaces sobre a interpretacdo dos contratos conforme
a boa-fé. In: ESTEVEZ, André Fernandes; JOBIM, Mécio Felix. Estudos de direito empresarial:
homenagem aos 50 anos de docéncia do Professor Peter Walter Ashton. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 259.
2% REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. Sdo Paulo: Meméria Juridica, 2002, p. 90.

27 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cédigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Secéo 1, p. 1.

2% FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. S8o Paulo: Saraiva, 2012, p. 208.
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quando ausente regulacdo expressa, porquanto ndo pode o intérprete livremente atribuir
um sentido ao contrato. 2

Importante o estudo, assim, do papel do principio da boa-fé objetiva na
determinacdo do sentido do contrato, como complemento a fase recognitiva
anteriormente abordada, a fim de visualizar as diretrizes de interpretacdo do contrato de
franquia empresarial, na modalidade de adesdo, para o reequilibrio contratual, em cotejo
com as peculiaridades dos contratos empresariais.

Sobre a funcdo da boa-fé objetiva como cénone hermenéutico e integrativo,

acentua Silvia Dias da Costa Machado:

Dentre as fungBes da boa-fé objetiva estd a de cénone hermenéutico e
integrativo, ou seja, servird ao magistrado que verifique a incompletude do
contrato a regular determinada situacdo e ndo conte com apoio no texto
contratual, na consideracdo literal, na reconstrugdo da intengdo das partes,
tomando em conta o valor na declaragdo ou mesmo através dos usos do
trafego. Permite que se resolvam pelo juiz as situagdes ndo previstas pelas
partes no momento de conclusdo do negécio. O primeiro passo desta técnica
incluira a consideragdo do conjunto significativo que abrange demais
disposicOes que passaram a integrar o contrato em razdo do trato sucessivo e
da execucdo diferida e, ainda, as circunstincias concretas do
desenvolvimento e da execucdo contratual. A busca é pelo sentido total do
conjunto contratual concretamente considerado. 3®

A determinacdo do conteudo boa-fé, entendida como expressdo de um
significado inacabado — sintagma — requer a analise do caso concreto, porquanto
representa “uma expressdo semanticamente vaga ou aberta e, por isso, carecedora de
concretizagdo, sendo a tarefa de concretizar sempre, e necessariamente, contextual”,
apontando um modelo juridico indicativo de um “cénone de interpretagdo dos
contratos”. *** A caracterizacdo desse instituto se da no contexto em que se encontra
inserido, sendo “de per se complexo, reportando-se as fontes legal, jurisprudencial e
costumeira e, ainda, aos modelos hermenéuticos, ou doutrinarios”. 3 A andlise do
contexto de aplicacdo da boa-fé permite especificar o seu conteddo, sendo sempre

“relacional aos demais dados do contexto no qual incidente a normatividade da boa-fé,

%9 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. Sao
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 64-65.

%0 MACHADO, Silvia Dias da Costa. Pautas para a interpretacdo dos contratos por adesdo nas
relagBes interempresariais regidas pelo cédigo civil. 2007. 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito
Civil) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007, p. 84.

%01 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagdo. Sdo Paulo:
Marcial Pons, 2015, p. 40.

%02 MARTINS-COSTA, Judith. Op. cit., p. 260.
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inclusive aos dados decorrentes do fendbmeno da pré-compreensdo, sempre
culturalmente orientada”. 3%

Para a interpretacdo dos contratos que envolvam atividade empresarial, importa
analisar o conceito de boa-fé objetiva, relacionada a regra de conduta dos contratantes,
que compde dados externos de como deve agir, em contraposicdo a boa-fé subjetiva,
que diz respeito a dados atinentes ao sujeito, levando em consideracdo a sua intencdo do
sujeito inserido na relacdo juridica, a sua convicgdo ou o seu estado psicoldgico, ao
compreender o “estado de ignorancia sobre as caracteristicas da situacao juridica que se
apresenta, suscetiveis de conduzir & leséo de direitos de outrem”. 3%

A boa-fé objetiva, nas palavras de Fernando Noronha, compreende uma regra de
conduta, um “dever agir de acordo com determinados padrdes, socialmente
recomendados, de correcdo, lisura e honestidade”, a partir da qual se realga a tutela das
expectativas legitimas da contraparte, para garantia da estabilidade e da seguranca das
transacdes com base na confianca. *® O instituto possui fundamento no viés de
confiabilidade e previsibilidade, em funcdo da tutela conferida a parte que acreditou que
a outra agiria em conformidade com os padrdes de conduta exigiveis. 3%

Acentua Judith Martins-Costa que a boa-fé objetiva indica tanto um modelo
juridico e um standard orientador de condutas a serem seguidas pelos que pactuam atos
juridicos, como também um principio juridico, “que direciona os comportamentos aos
valores ético-juridicos da probidade, honestidade, lealdade e da consideracdo as
legitimas expectativas do parceiro contratual”. **’ O agir segundo a boa-fé materializa
as exigéncias de probidade, correcdo e comportamento leal pelos contratantes,
possibilitando um adequado trafico negocial, “consideradas a finalidade e a utilidade do
negocio em vista do qual se vinculam, vincularam, ou cogitam vincular-se, bem como o
especifico campo de atuagdo em que situada a relagio obrigacional”. 3

Para o Direito Empresarial, “agir de acordo com a boa-fé significa adotar o
comportamento juridico e normalmente esperado dos comerciantes cordatos, dos

agentes econdmicos ativos e probos em determinado mercado, sempre de acordo com o

%% MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagdo. Sdo Paulo:
Marcial Pons, 2015, p. 42.

%4 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada,
boa-fé, justica contratual. Sdo Paulo: Saraiva, 1994, p. 132.

%% |hidem, p. 136.

%% |hidem, p. 136.

%7 MARTINS-COSTA, Judith. Op. cit., p. 263-264.

308 MARTINS-COSTA, Judith. Op. cit., p. 263-264.
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direito”. % Na aplicacdo do principio da boa-fé na interpretacio dos contratos
empresariais, considerando seus tracos de informalidade e de atipicidade, constata-se o
importante papel dos usos do comércio e das praticas das partes na atividade
empresarial, porquanto “criadores de formas contratuais ¢ modos de comportamento e
comunicacdo empresarial”’, além de “fonte de heterointegracdo normativa, pois o

sistema economico transmite suas necessidades de transformagéo primordialmente por

. - . 1 310
meio da mudanca de costumes em matéria empresarial”.

[...] ao traduzir que ali é o regular, os usos e as praticas auxiliam a perceber o
que, naquele setor, é o legitimamente esperado. Por essa razdo, tornam
objetiva (ou objetivavel) a expectativa do destinatario da manifestacdo
negocial. [...] De fato, a conexdo entre a boa-fé e os usos e/ou as préaticas
auxilia a minimizar a tenséo entre a seguranca juridica e os tragos acima
descritos da informalidade e da atipicidade. Cabe, pois, averiguar as préaticas
e 0s usos, na medida em que ha intensa relacéo entre a conduta dos agentes e
as pautas orientadoras da ratio da pratica comercial. Constitui fator de
seguranga considerar — em vista de tal ou qual setor do mercado — o que ali é
considerado o habitual, correto, regular — ou seja, aquilo que seria o esperavel
entre o0s contratantes, de forma a ndo causar surpresas desleais,
possibilitando, todavia, que as condutas sejam alteradas com um dinamismo
inimaginavel na alteracéo da lei escrita.

Em vista do investimento de confianca legitimado pela previsibilidade de
condutas gerada ou pela pratica seguida pelos contratantes (praticas ou usos
individuais) ou pelos usos do setor (usos do trafico), os deveres de agir
segundo a boa-fé hao de ser aferidos de modo coligado ao que normalmente
acontece no setor de mercado onde atuam os contratantes. !

Os usos e costumes podem ser definidos como a “observancia uniforme e
constante de certas praticas e regras pelos empresarios em seus negocios”, tendo papel
destacado na regulamentacdo da matéria mercantil em virtude de seu carater dinamico,
aplicando-se no caso de lacuna na legislacdo. *'2 Pressupdem a existéncia de pratica
uniforme, constante e por certo tempo, reconhecida voluntariamente por determinada
comunidade de empresarios, podendo ser usos de direito, quando imperativos por forca
de lei, ou usos interpretativos ou convencionais, quando decorrem da pratica espontanea

dos comerciantes em suas relacdes. ***

%9 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 123.

310 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagdo. Sdo Paulo:
Marcial Pons, 2015, p. 288.

31 |hidem, p. 288-289.

312 BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 49.

313 REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2013. vol. 1, p. 57.
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O artigo 113 do Cddigo Civil, neste contexto, estipula que “os negocios juridicos
devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo”,
representando o marco da fase integrativa da interpretacdo, na medida em que parte do
pressuposto da andlise do sentido do negdcio juridico conforme o ambiente social,
devendo o intérprete se valer de critérios objetivos. *** A regra do mencionado
dispositivo legal abrange diretriz de interpretacdo que conduz o intérprete a analise da
declaracdo negocial no contexto fatico e normativo, a fim de ponderar a concreta
manifestacdo de vontade dos contratantes e o padrdo de conduta segundo a boa-fé, de
modo que o texto e o contexto sdo visualizados a partir da boa-fé no caso concreto, de
acordo com a pratica do mercado, que condiciona e legitima a interpretacdo das
clausulas contratuais. *°

Os usos abrangem “os elementos de fato implicitamente considerados na
declaracdo negocial, as préaticas negociais de determinado setor, clausulas normalmente
utilizadas em determinado setor do comércio”, razdo pela qual o intérprete, diante de
um contrato de adesao, deve solucionar o conflito de interesses “com base nas regras
comuns da experiéncia ou através de pericia técnica em busca daquilo que comumente
ocorre no especifico setor da atividade econdmica ou da ambiéncia cultural na qual

. . ~ 1
concluida ¢ desenvolvida a relagdo contratual”. 316

A confianca é a matriz do principio hermenéutico da boa-fé que importa em
interpretar e integrar os contratos segundo os valores da legitima crenca e da
conduta proba, correta e leal. Na concretizacdo do que seja a legitimidade da
crenga e a corregdo da conduta importa, obviamente, ponderar a normalidade
social dos comportamentos, dos papeis sociais desempenhados pelos
contraentes e o sentido das representacdes reciprocas a respeito, para que o
critério da maior relevancia é detectar o campo de vida em que inserido o
ajuste: serd uma relacdo de consumo? Um contrato interempresarial? Um
ajuste entre particulares que néo caracteriza relacdo de consumo? Conforme a
resposta dada a essas questdes ndo apenas outros principios se combinardo,
mas a logica econdmica e social do contrato serd diversa, o que tera reflexos
imediatamente no investimento de confianga concreta e objetivamente dai
derivado.

1 FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 210.

315 REALE, Miguel. A boa-fé no codigo civil: histéria do novo cddigo civil. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2005, p. 248.

316 MACHADO, Silvia Dias da Costa. Pautas para a interpretacdo dos contratos por adesdo nas
relagBes interempresariais regidas pelo cddigo civil. 2007. 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito
Civil) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007, p. 92.

317 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagdo. Sdo Paulo:
Marcial Pons, 2015, p. 153-154.
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No Direito Empresarial, a boa-fé “refor¢a as possibilidade de confianga dos
agentes econdmicos no sistema, diminuindo o risco”, representando pauta de
interpretacdo negocial e relacionando-se ao uso e costume da praga, ou seja, aos padroes
de comportamento em geral aceitos em dado mercado. **® A confiabilidade e a
seguranca juridica decorrente da previsibilidade na conduta dos agentes que atuam no
mercado sdo imprescindiveis para as transa¢fes econdmicas, ante a necessidade, pelo

empresério, de mensurar os riscos de determinada pratica. *°

Recorde-se serem as relacdes empresariais estabelecidas comumente entre
sujeitos empresarios (empresarios individuais e sociedades empresarias), isto
é: entre centros de organizacdo polarizados pela nogéo de atividade negocial
empresaria que requer a conjugacao entre o dinamismo (insito as nogdes de
mercado e de atividade) e a previsibilidade e seguranga que o Direito — como
Ordenamento que é — deve proporcionar para essa atividade, cabendo
sustentar, pois, que a nocdo de mercado ndo é meramente naturalista, mas
juridica. Por essa razdo, essa atividade estd sujeita as normas juridicas.
Dentre elas, a boa-fé que nela incide, mas recebe, concomitantemente, o seu
influxo, proveniente de certas caracteristicas dessa atividade acima ja
brevemente enunciadas, a saber: o peso da préxis; a informalidade dos
instrumentos e a aptiddo para a atipicidade que inclui o transito muito
dindmico de modelos provindos do ambiente internacional. 3%

Deve ser considerado, ainda, que as contratacfes empresariais abrangem riscos
tipicos inerentes a natureza do negdcio e, consequentemente, a possibilidade de
frustracdo das expectativas que orientaram a celebracdo do contrato, em virtude de
razdes previsiveis ou imprevisiveis. *** O ordenamento juridico exige que o empresario
empregue a diligéncia normal para a obtencdo das informacBes sobre o negécio ou
contexto fatico da atividade comercial, de modo que deve se esforgar razoavelmente
para tanto, presumindo-se que, se assim ndo fizer, agiu de modo consciente,
considerando a obrigacdo da outra parte de ndo omitir informacdes relevantes do
negdcio. *** O empresario que detiver informacdo inferior aquela razoavelmente

esperada, portanto, considerando ndo ter o outro contratante omitido informacoes

318 FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 145-146.
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relevantes, deve suportar 0s eventuais prejuizos dai decorrentes, o que se contrapde ao
regime juridico da relacdo de consumo. %

A transparéncia deve ser mantida durante toda a relagdo contratual, assim como
a veracidade e fidelidade do contetdo da informacdo em relacdo a realidade negocial,
sendo o principio da boa-fé um dos instrumentos de que o intérprete pode fazer uso para
a verificacdo do sentido do contrato e a restauracdo do equilibrio contratual. 2
Importante ressaltar que, nos contratos de adesdo, a boa-fé objetiva atua de maneira
escalonada, de acordo com “a necessidade de protecao ou nao do aderente empresario”,
pelo fato de que a situacdo contratual propicia a abusividade e torna necessaria a
protecdo da parte mais fraca da relagdo negocial, de modo que “mais forte serd a

atuacdo da boa-fé quando pautada pela necessidade de tutela do aderente”. 3%

3.2.2. Regras do Cddigo Civil Aplicaveis a Interpretacdo em Favor do Franqueado

no Contrato de Franquia Empresarial de Adesao

A interpretacdo dos contratos de adesdo, nas palavras de Orlando Gomes, nédo
pode ser idéntica a interpretacdo dos contratos comuns, por se tratar de relacéo juridica
que envolve o “predominio categorico da vontade de uma das partes”. *** No &mbito do
Cadigo Civil, a protecdo do franqueado nos casos em que houver celebracéo de contrato
de franquia empresarial na forma de adesdo pode ser buscada por meio da aplicacdo dos
artigos 423 e 424, a fim de se obter o equilibrio contratual imprescindivel para a
execucao adequada do negdcio juridico.

No presente topico, seré realizado o estudo dos artigos 423 e 424 do Codigo
Civil, ressaltando-se a sua relacdo com o principio da boa-fé objetiva, na sua
perspectiva como canone hermenéutico, tendo por escopo delinear a atividade
interpretativa. Destaca-se que a interpretacdo em favor do aderente, consubstanciada no
artigo 423 do Codigo Civil, representa o derradeiro meio que pode ser utilizado pelo
intérprete quando da interpretagdo do contrato de franquia empresarial de adesdo, razdo
pela qual o topico adotou uma ordem diferente daquela utilizada pelo referido diploma

legal, analisando incialmente o artigo 424, para depois finalizar com a ponderagéo da

2 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 163.

%2 REDECKER, Ana Claudia. Franquia Empresarial. S&o Paulo: Memoéria Juridica, 2002, p. 86-87.

5 MARTINS-COSTA, Judith. Os campos normativos da boa-fé objetiva: as perspectivas do direito
privado brasileiro. Revista Forense, v. 101, n. 382, p.119-144, no./dez., 2005, p. 132.

%26 GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 126.
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delimitacdo do ambito de aplicacdo do artigo 423 do Codigo Civil, o que permite uma

anélise mais adequada do real alcance desse artigo.

3.2.2.1. Artigo 424 do Cddigo Civil

A discrepancia de poderes entre o franqueado e o franqueador pode acarretar a
imposicdo indevida de interesses préprios de uma parte sobre a outra, resultando em
desequilibrio contratual, como no caso da previsdo de clausulas contratuais que
estipulem renuncia antecipada do franqueado a direito decorrente da natureza do
negdcio, conforme artigo 424 do Cédigo Civil. " O referido artigo estabelece que, “nos
contratos de adesdo, sdo nulas as clausulas que estipulem a renuncia antecipada do
aderente a direito resultante da natureza do negdcio”, indicando a protecdo da parte mais
vulneravel da relacdo juridica. 3%

Para fins de aplicagdo da regra, ao se mencionar “direito resultante da natureza
do negocio”, devem ser considerados os elementos categoriais derrogaveis, ou seja,
“aqueles que normalmente compdem o quadro negocial, mas que, em principio, podem
ser afastados pelas declaracdes das partes”. *2° Por natureza do negécio, deve se
entender que o legislador se referiu “a espécie negocial, ao tipo de contrato celebrado,
cujas caracteristicas essenciais ndo podem ser desprezadas”. 330

A norma tem por escopo a coibicdo do abuso de direito, relacionando-se a
“preservagdo do sinalagma genético, porquanto prevé a manutencao dos efeitos proprios
do negdcio objetivado pelas partes, impedindo a desconfiguragcdo dos direitos naturais
daquela espécie de contrato” em prejuizo do aderente, que “apenas aderiu através de
uma formula padrdo de construgdo unilateral”. *** O artigo em questdo é resultado das
limitacGes impostas pelos principios da funcdo social do contrato, probidade e boa-fé,

impedindo que a rendncia antecipada de direito prejudique o aderente. 3%

%27 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cédigo Civil. Diario Oficial da
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Ao comentar o artigo 424 do Caodigo Civil, salienta Ricardo Filza:

O dispositivo resulta do preceito fundamental segundo o qual a liberdade de
contratar s6 pode ser exercida em razdo e nos limites da fungdo social do
contrato, implicando os principios definidos pelo art.422. O ofertante ndo
pode privar o aderente de direito resultante da natureza do negdcio ao qual
este aderiu. A justica contratual impGe a efetividade dos negocios juridicos
segundo os principios da probidade e boa-fé. O carater abusivo da clausula
situa-se em face de tratar-se de uma clausula de exclusdo ou de exoneracéo,
frustrante aos interesses do aderente colocado diante da prépria motivacao ou
necessidade de adesdo. 3%

Nos contratos de franquia, considerando a logica das relagdes interempresariais,
nem sempre a clausula de renincia de direitos podera ser considerada indevida, por
representar a possibilidade de o aderente gerir os seus préprios interesses, devendo ser
verificada se a disposicdo contratual é ou ndo abusiva. *** Isso porque o mencionado
artigo representa um “mecanismo de prote¢do do aderente no plano de contetido
negocial”, especificando “um regime de tutela em vista da pressuposta debilidade do
aderente, a quem ndo é dado negociar, em posicao de igualdade com o predisponente, as
condicdes e termos contratuais”, ensejando o afastamento de clausulas abusivas. 3%

A nulidade da clausula que estipule a renincia antecipada do aderente a direito
resultante da natureza do neg6cio ndo acarreta a nulidade do negécio juridico na sua
totalidade, considerando que a conservacao do contrato atende ao objetivo protetivo da
norma, por possibilitar ao aderente a seguranca de que o negdcio serd mantido,
permitindo-se apenas suprir a clausula abusiva, que se tem como ndo escrita. >*® Deve
ser observado o principio da conservacdo do negdcio juridico, pela qual a interpretacdo

deve favorecer aquele sentido que assegure a preservacdo da avenca. **'

De fato, “o
contrato deve ser concebido de acordo com uma func¢do [=funcdo econbmica=causa] e a
interpretacdo da avenca deve levar a sua consecu¢do”, tendo em conta que a inutilidade

do contrato ndo se compatibiliza com a l6gica do sistema e que as partes contrataram

33 FIUZA, Ricardo. Novo cédigo civil comentado. So Paulo: Saraiva, 2002, p. 377.

%4 MACHADO, Silvia Dias da Costa. Pautas para a interpretacdo dos contratos por adesdo nas
relagbes interempresariais regidas pelo cddigo civil. 2007. 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito
Civil) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007, p. 110.

%% TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA, Heloisa Helena, DE MORAES, Maria Celina. Cédigo civil
interpretado conforme a Constituicdo da Republica. Sdo Paulo: Renovar, 2006. vol. Il, p. 30.

%3 |hidem, p. 30.

37 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada,
boa-fé, justica contratual. Sdo Paulo: Saraiva, 1994, p. 155-156.
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com o intuito de alcancar determinada fungdo econémica, que representa o destino dos
negdcios juridicos no sistema. 3%

Sobre a conservagdo do negocio juridico no caso de abuso de direito, pontua
Silvia Dias da Costa Machado:

Apos a verificagdo da existéncia de abusividade das clausulas predispostas,
importante perquirir se o tal excesso estd no contetdo essencial do contrato
ou em suas clausulas acessorias. Caso esteja na parte essencial, a
consequéncia poderd ser a negativa da eficAcia a todo o instrumento.
Todavia, mesmo que a abusividade esteja na parte essencial daquele contrato,
0 principio da preservacdo do negécio juridico pode justificar a busca do
reequilibrio da posicdo das partes, evitando assim a morte daquele contrato.
A grande questdo sera a possibilidade de promover o equilibrio a despeito da
abusividade daquele instrumento. Se for viavel, permanecera o contrato. **

No ponto, interessante ressaltar que determinados autores entendem que néo
haveria propriamente a nulidade das clausulas que imp&em certo tipo de abusividade,
porquanto haveria discussdo no plano da eficéacia, ou seja, da capacidade de a disposi¢do
contratual produzir efeitos. Junqueira Azevedo, por exemplo, entende que a nulidade
decorre da manifestacdo de vontade obtida com vicios, como erro, dolo ou coacdo,
porquanto o elemento essencial de validade do negdcio juridico ¢ “a manifestagdo de
vontade isenta de vicios”. **° No mesmo sentido, Mario Jalio de Almeida Costa defende
que a contratacdo por adesdo se relaciona ao plano da eficacia, porquanto a reducdo do
poder de autodeterminacdo do aderente ndo representa vicio de vontade causadora de
nulidades. ***

No caso da franquia empresarial, a aplicacdo do artigo 424 do Cddigo Civil
acarretaria a nulidade de eventual clausula que obrigasse ao franqueado renunciar
previamente a qualquer tipo de indenizacdo referente ao seu fundo de comércio,
representativo do sobrevalor verificado com a reunido de todos os bens integrantes do
estabelecimento comercial, de que se vale o empresario para exercer a atividade

comercial, que, agrupados, tém o propésito de gerar riquezas”. *** Na franquia, tanto o

%% FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 244.

%9 MACHADO, Silvia Dias da Costa. Pautas para a interpretacdo dos contratos por adesdo nas
relagbes interempresariais regidas pelo cddigo civil. 2007. 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito
Civil) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007, p. 104-105.

30 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Negécio juridico: existéncia, validade e eficacia. 4. ed. S&o
Paulo: Editora Saraiva, 2007, p. 64.

%1 COSTA, Mario Jilio de Almeida. Direito das obrigagdes. 9. ed. Coimbra: Almedina, 2001, p. 223.

2 BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito comercial. 7.
ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 111.
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franqueador como o franqueado contribuem para o sucesso do empreendimento, razéo
pela qual devida a reparticdo do fundo de comércio entre as partes no caso de extingao
do negdcio juridico, por representar o conjunto de bens materiais e imateriais formado

mediante tal colaboragdo. **

Quando se toma a decisdo de aderir a uma rede, indmeros S0 0S
investimentos realizados: pagamento de taxas, preparacdo do estabelecimento
empresarial, aquisicdo de estoques, reserva de capital de giro, dentre outros.

Essa € a premissa; em razdo dos investimentos realizados para se aderir a
uma rede, ela torna-se mais onerosa em comparacdo ao inicio de um
empreendimento na forma individual. [...]

Em relagdo ao patrimdnio intangivel construido em face da relagdo cooperada
entre quem formata uma rede e quem adere a ela, também se entende haver
obrigacdo de indenizagéo por quem, ao final do contrato, beneficia-se pelo
intangivel construido. 3**

Outro exemplo de clausula de renlincia antecipada a direitos do franqueado €
aquela que atribui ao franqueador o direito exclusivo a denuncia unilateral do contrato,
porquanto intensifica o desequilibrio existente entre os contratantes. Tal abusividade é
acentuada, no caso concreto, pelo fato de que a Lei 8.955/94** néo estabelece prazo
minimo para a resilicdo do contrato de franquia, de modo que o exercicio do direito a
dendncia unilateral do contrato pelo franqueador pode ocasionar graves prejuizos a
atividade empresarial praticada pela outra parte, advindos da extincdo abrupta do
negacio juridico.

Aplicavel, assim, o disposto no paragrafo Unico do artigo 473 do Codigo Civil,
que, ao regrar a resilicdo unilateral, determina que a denuncia unilateral somente deva
produzir efeitos apds o transcurso do prazo compativel com a natureza e 0 montante dos
investimentos, na hipdtese em que “dada a natureza do contrato, uma das partes houver
feito investimentos consideraveis para a sua execugdo”. **® No caso concreto, a fixacdo
do prazo adequado para a denuncia unilateral produzir efeitos depende da ponderagédo

entre a discrepancia de poderes entre franqueador e franqueado, bem como o0s

%3 R1ZZARDO FILHO, Arnaldo. Redes empresariais e organizacdo contratual na nova economia.
Floriandpolis: Tirant Lo Blanch, 2018, p. 161.

%4 Ibidem, p. 161-165.

%5 BRASIL. Lei n. 8.955/94, de 15 de dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia
empresarial (franchising) e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 15 dez. 1994, p. 1.

6 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cédigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Secéo 1, p. 1.
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investimentos realizados, 0 comportamento dos contratantes na fase de execucdo do
contrato e os efeitos decorrentes da ruptura do negécio juridico. *’

A ruptura abusiva do contrato de franquia, diante da fixacdo de prazo
incompativel com a natureza da atividade empresarial e 0s investimentos realizados
pelo franqueado, representa comportamento contrario a boa-fé objetiva, porguanto
frustram a confianca depositada pelo contratante prejudicado na continuagdo do

negdcio. 3*

3.2.2.2. Artigo 423 do Cddigo Civil

O artigo 423 do Cédigo Civil**® dispde que “quando houver no contrato de
adesdo clausulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-4 adotar a interpretagdo mais
favoravel ao aderente”. Para a aplicagdo da regra, como instrumento de protegdo ao
aderente, € imprescindivel a presenca de contradicbes ou ambiguidades no contrato
celebrado, que caracterizam a hipdtese de incidéncia da norma. A contradicdo pode ser
expressa, “quando decorre imediatamente do texto das clausulas”, ou velada, “quando
provém do conflito entre as finalidades delas”, a exemplo da presenca de clausulas que
simultaneamente atribuem a uma das partes dado direito ou obrigacdo e afastam esse
direito ou desconfiguram a obrigacdo. **° A ambiguidade, por sua vez, “surge da
polissemia das palavras, de modo que o intérprete ndo pode lhes fixar com seguranca

. 1
um ou outro sentido”. *°

Torna-se necessario, pois, a luz deste art. 423 do CC, que se verifique
ambiguidade ou contraditoriedade nas clausulas de um contrato para que tal
patologia seja sanada por meio do remédio prescrito pelo legislador, qual
seja, a interpretacdo contra o estipulante. As nog¢des sdo quase intuitivas:
enquanto a ambiguidade pressupde duas interpretagdes possiveis no ambito
de uma mesma cldusula, a contraditoriedade é suscitada pela multiplicidade
de interpretagdes decorrente do conflito de clausulas distintas. *?

%7 CRETELLA NETO, José. Do contrato internacional de franchising. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2002, p.138.

%8 PAOLA, Leonardo Sperb de. Sobre a dentncia dos contratos de distribuigdo, concessdo comercial e
franquia. Revista Forense, v. 94, n. 343, p. 115- 148, jul./set. 1998.

%9 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cddigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Segdo 1, p. 1.
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A mencionada regra cria, para o estipulante, o énus da clareza na redacéo das
clausulas, pré-elaboradas, porquanto ndo ha participacdo efetiva do aderente na
elaboragdo dos dispositivos contratuais, com fundamento nos deveres de lealdade e
colaboracéo, derivados da boa-fé objetiva, que “impdem ao estipulante de determinada
clausula que ele seja claro, especialmente quando tal clausula defina obrigacdes para a
contraparte ou beneficie exclusivamente aquele que a redige”. ***

Afirma Féabio Ulhoa Coelho que a protecdo ao aderente deve ocorrer em fungédo
da elaboracdo das clausulas pela contraparte, que se encontra em posi¢do
consideravelmente mais vantajosa no que diz respeito “ao conhecimento da extensao
das obrigacbes nela referidas, tendo inclusive a possibilidade de aprimorar
constantemente sua redagdo, com vistas ao atendimento de seus proprios interesses”,
razao pela qual deve prevalecer o sentido “menos interessante ao contratante que a
redigira, de modo a tornar infrutifera qualquer tentativa de subterfiigios redacionais”. **

No tocante ao papel da boa-fé na interpretacdo a favor do aderente,
especificamente em relacdo ao artigo 423 do Cdédigo Civil, esclarece Judith Martins-

Costa:

Para quem tem o poder contratual de dispor o conteldo do contrato, ha o
onus de falar claro, nos limites da razoabilidade; e, havendo duavidas,
ambiguidades, obscuridades, a interpretagdo é pro-aderente, como também
formulado em antigos canones hermenéuticos hoje expressos nas leis
(Cddigo Civil e CDC). Coliga-se, entdo, o principio da boa-fé com a regra da
interpretacdo contra stipulatorem (ou interpretacdo contra proferentem) pelo
qual se entende que eventual ambiguidade, obscuridade ou contradi¢do ndo
ha de ser solvida em favor da parte que redigiu o contrato. [...]
Tradicionalmente, entende-se que o escopo fundamental desse canone radica
na necessidade de evitar que o predisponente, com um comportamento
contrario a boa-fé, possa tirar vantagem da ambiguidade ou obscuridade ou
contradigAo entre as clausulas unilateralmente elaboradas. **°

Explica Marcelo Vicenzi que o critério interpretativo do artigo 423 do Codigo
Civil se relaciona ao principio da equidade, tendo em conta que se trata do Gltimo
mecanismo de prote¢do ao aderente, aplicado nas situagdes em que, “a despeito da
aplicacdo de todos os principios e critérios de interpretacdo, permanecer equivoco ou

ambiguo o contrato”, devendo entdo ser interpretado no sentido “que realize equilibrio

%3 FERNANDES, Wanderley (coord.). Contratos empresariais: fundamentos e principios dos contratos
empresariais. S8o Paulo: Saraiva, 2012, p. 215.

34 COELHO, Fabio Ulhoa. O empresario e os direitos do consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 1994, p.
161.

%5 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagdo. Sdo Paulo:
Marcial Pons, 2015, p. 480-481.
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entre os interesses das partes, se a titulo oneroso”. 3% No tocante ao escopo da regra,

menciona o autor:

Dita regra, fixando o principio interpretativo contra stipulatorem, impde uma
obrigacdo, ou um énus, de clare loqui a cargo de quem haja predisposto as
clausulas do contrato, no sentido de impedir a redagdo de proposicGes
linguisticas ambiguas danosas ao aderente. Essa orientagdo indica
precisamente a base principioldgica de fundo sobre a qual se estabelece a
disposicdo em exame, qual seja, a de evitar que o predisponente, com
comportamento contrario ao principio da boa-fé, possa auferir vantagens da
ambiguidade das clausulas unilateralmente elaboradas. A ratio do art. 423 do
CC, enunciado explicitamente apenas para os contratos de adesdo, visto ndo
se tratar de um principio geral, mas de regra de aplicacdo restrita e especifica,
é proteger a parte economicamente mais fraca das contratagdes que nao
possibilitem tratativas, garantindo a equidade nos casos de abuso do poder de
predisposicdo, sempre que utilizado na redacdo de proposicdes
excessivamente dubias e polissémicas. [...]

Na pratica, portanto, o escopo fundamental e determinante da regra, atuante
nas relacdes de direito comum, é reforcar, em sede interpretativa, a tutela do
contratante que, privado de alternativas quando desaparecida a natural
condi¢do de equilibrio caracteristica deste setor, tenha aderido a condicGes
unilateralmente predispostas em razdo de uma situacdo de poder normativo.
Tal poder, no estabelecimento de contratos de adeséo, expressa a posi¢éo de
forca econdmica, técnica e juridica que um dos contraentes impde a
contraparte, resultando o contrato, ex se, tendencialmente desigual. Por isso,
eventuais abusos relativos a ambiguidades e contradi¢cbes provocadas pelo
predisponente devem ser reparados em sede interpretativa mediante a
resolucéo da ddvida em favor do aderente. **’

Sob outra perspectiva, a interpretacdo deve ser orientada a uma declaragédo
constitutiva da disposicdo contratual, porquanto a elaboracdo unilateral da clausula de
contrato se aproxima de uma declaracdo unilateral de vontade “que depende do
conhecimento e da concordancia do destinatario”, presumindo-se que “sua concordancia
decorre da crenca de que ela ndo lhe trard prejuizos”. **® Na atividade hermenéutica,
contudo, ndo pode o intérprete livremente estabelecer o sentido do contetdo contratual,
devendo se pautar pela necessidade de os contratos serem executados conforme a boa-fé
objetiva, de modo que apenas os abusos e as deformac6es sejam coibidas, esclarecendo
Orlando Gomes que ‘“a exagerada tendéncia para negar forga obrigatéria as clausulas
impressas é, de todo em todo, condenavel, até porque ndo deve o juiz esquecer que

, . ~ s ~ . 359
certas clausulas rigorosas sdo necessarias a consecu¢ao dos fins perseguidos”.
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No mesmo sentido, no que diz respeito a atuacdo do intérprete, acentua Marcelo
Vicenzi que ndo se permite a reformulacdo do contrato segundo uma pessoal ideia de
justica e equidade, sendo a regra em questdo representativa de uma proposta
reconstrutiva segundo os valores operantes no quadro minimo pactuado e a realidade em

que inserido o negocio juridico:

Ocorre que, na objetiva analise do regulamento contratual, método
visualizado para interpretagdo do contrato, ha a exigéncia de respeito a um
minimo pactuado, conteddo que reflete os interesses objetivados pelas partes,
0s quais vém aqui deduzidos numa ordem pragmatica que, ndo obstante
escassa e sumariamente inferivel, estd na base da operacdo reconstrutiva.
Assim, ndo se consente equiparar 0 juizo de equidade a um juizo arbitrario. A
valoracdo equitativa incide sobre os concretos interesses dos contratantes,
interesses dos quais ndo pode integralmente prescindir.

A equidade interpretativa se define como a justa disposi¢cdo dos diversos
interesses das partes em relacdo ao escopo e a natureza do negécio. Esse
reclamo equitativo se amolda a renovada atencdo perspectivada pelo
momento ético atual da experiéncia juridica, tocante aos fatores
principiologicos, base do direito. Todavia convém advertir que a equidade
interpretativa ndo possibilita ao intérprete substituir a ambigua ou obscura
declaracéo de vontade contratual das partes por uma sua propria e equanime
apreciacdo, o que seria falsear os reais aspectos e o efetivo ambito de
operatividade da disposicao. *°

A regra do artigo 423 do Cédigo Civil*®

, heste viés, deve ser ponderada em
conjunto com o principio da boa-fé objetiva, a fim de que se compreendam os possiveis
sentidos que podem advir do contrato empresarial, de acordo com a préatica do mercado
em que inserido e com a conduta esperada por cada um dos contratantes, como
parametro para a interpretacdo em favor do aderente.

O sentido que cabe ser dado a linguagem se assemelha a pratica de mercado,
fundamento pelo qual “aquilo que se deve indagar ndo € a inteng¢ao individual, subjetiva
e isolada, mas a comum intencdo e, portanto, deve-se levar em conta como a parte

compreendeu, ou deveria ter compreendido, o sinal linguistico”, acentuando a confianca

depositada pelo contratante. **?

[...] a0 menos prima facie o sentido da manifestacdo devera corresponder ao
que é usual ou corriqueiro no mercado, ou ao especifico setor que situa,

360 \/ICENZI, Marcelo. Interpretacgédo do contrato: ponderagio de interesses e solugdo de conflitos. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 158.
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contextualmente, aquele concreto negocio juridico interpretado. [...] Da
conjugacdo entre ambos os enunciados — artigos 112 e 113 — resulta a
prevaléncia do significado normal da declaracdo de vontade segundo a
pratica corrente, entre os figurantes, se for o caso, 0 comportamento das
partes e 0s usos dos negécios. **

A aplicacdo do principio da boa-fé objetiva na perspectiva de sua fungédo
interpretativa implica considerar que os contratos devem ser interpretados de acordo
com o ‘“seu sentido objetivo, aparente, salvo quando o destinatdrio da declaragao
conheca a vontade real do declarante, ou quando devesse conhecé-la, se agisse com
razodvel diligéncia”, assim como que “quando o proprio sentido objetivo suscite davida,
dever-se-a preferir o significado que a boa-fé aponte como mais razoavel”. *** Segundo
Judith Martins-Costa, a boa-fé hermenéutica serve como “critério para auxiliar a
determinacdo do significado que a operagdo contratual revela segundo uma valoragéo
conduzida a luz da conduta conforme a boa-fé”, possibilitando pardmetros ao intérprete
para a valoracdo da intencdo dos contratantes consubstanciada na declaracdo, diante de
um caso concreto. **°

A utilizagdo desse principio como critério de interpretacdo depende das
circunstancias negociais relevantes, a exemplo da qualidade das partes, como no caso de
contratacdo entre empresarios com alta experiéncia negocial, e do lugar de celebracédo
do negdcio juridico, bem como da categoria do contrato analisado, tendo como exemplo
a configuracdo do negécio juridico como sendo empresarial ou consumerista. **® O
mercado em que 0 contrato se encontra inserido influencia a aplicacdo do principio da
boa-fé, em consideracdo aos usos e costumes préprios do modelo contratual adotado
pelas partes, sob pena de “integrar um contrato com padrido de boa-fé totalmente
inadequado as circunstancias dele, acabando por falhar na sua tarefa de interpretacdo

integrativa”. 3%’

Os comportamentos habituais (usos) também sdo importantes parametros na
fase interpretativa complementar. Tais comportamentos, praticados com a
convicgdo de sua legitimidade e conveniéncia social, sdo avaliados como
expressdes de um modo de ver da sociedade, como revelagcbes de uma
apreciacdo social que se assume compartilhada pelas partes. Os usos ora

%3 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 240.

%4 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada,
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%5 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagdo. Sdo Paulo:
Marcial Pons, 2015, p. 448-449.
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empresariais. S8o Paulo: Saraiva, 2012, p. 211.

%7 |bidem, p. 211-212.
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tratados sdo chamados usos em fungdo interpretativa, precisamente porque se
prestam a auxiliar o intérprete no esclarecimento de deficiéncias da
declaracdo contratual. [...] parece razodvel afirmar que os usos, engquanto
circunstancias relevantes, s6 poderdo ser considerados decisivos se um
declaratario normal, colocado na posicdo do declaratério real, podia e devia
conhecé-los. *%®
Nesta linha de raciocinio, a interpretacdo deve considerar a natureza do contrato
e os efeitos que dele normalmente decorrem, “social ¢ mercadologicamente esperados,
e, portanto, calculdveis”, bem como a pratica de mercado proprio do contexto em que
inserida a avenca. **° Somado a isso, deve ponderar a funcdo econdémico-social que o
negdcio juridico opera na ordem juridica, que concretiza sua natureza e racionalidade
especificas. 3"° As partes somente se vinculam ao que contrataram, tendo como
parametro o contrato e 0s usos e costumes, na medida em que “ndo se pode admitir
interpretacdo extensiva [do contrato] que o desvie daquilo que objetiva e socialmente
dele se esperava e do que as partes efetivamente contrataram”. 37t
Os comerciantes pautam seu comportamento levando em consideracao o “padrao
de normalidade do mercado (pratica, usos e costumes), para calcular a jogada da
contraparte, diminuindo o fator risco e aumentando a eficiéncia da sua atuagéo e do
sistema como um todo”. *? A interpretacio dos contratos entre agentes econdmicos que
atuam no mercado deve levar em conta, portanto, 0S USos e costumes comerciais, que
auxiliam na interpretacdo da vontade dos contratantes, bem como a conduta esperada
dos empresarios acostumados a praticar a espécie de negdcio em questdo, levando-se

em consideracéo a racionalidade conforme a boa-fé. 3"

A relacdo entre seguranca, previsibilidade e funcionamento do sistema,
explicada por Weber e base do pensamento de juristas modernos, é razéo
determinante da prdpria génese do direito comercial e um dos principais
vetores do funcionamento dos contratos empresariais.

Na diccéo de Irti, o mercado é uma ordem. Ordem no sentido de regularidade
e previsibilidade de agir: quem entra no mercado sabe que o seu agir [e o agir
do outro] é governado por regras e, nessa medida, 0s comportamentos sdo
previsiveis. A regularidade, a reiteracdo de certos comportamentos, permite

%8 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. Sao
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 69.

%9 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 244.

30 MARTINS-COSTA, Judith. O método da concregéo e a interpretacéo dos contratos: primeiras notas de
uma leitura suscitada pelo cédigo civil. Revista do Instituto de Direito Comparado Luso-Brasileiro, v.
31, p.135-165, 2006, p. 164-165.

%1 FORGIONI, Paula A. Op. cit., p. 247.

72 |bidem, p. 215.

33 |bidem, p. 251-252.
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um célculo sobre o futuro. A ordem diz respeito ndo apenas ao passado, mas
ao futuro. Os comportamentos, ao se repetirem conforme uma regra,
assumem carater de tipicidade e de uniformidade. A forma de uma ordem é
dada por conteldos tipicos, razoavelmente previsiveis e calculaveis pelas
partes. 3™

A definicdo da fronteira entre 0 comportamento sagaz, caracterizado pela astucia
do empresério na conducdo de seus negdcios, e 0 comportamento predatorio, contra 0s
limites estabelecidos pelo ordenamento juridico, depende da avaliagdo, no caso
concreto, do padréo de comportamento esperado do contratante, dentro do contexto em
que inserida a relagao juridica, porquanto permite supor que se cercaria dos “cuidados

necessarios e normalmente esperados antes, durante e ap6s a celebragdao do negocio”. 375

Tal padrdo de comportamento implica avaliar a declaracdo e a conduta global
da parte de acordo com a diligéncia prépria as circunstancias. O critério da
diligéncia da parte funciona, assim, como limite & boa-fé. Nesse sentido,
abre-se margem para a consideracdo de diferentes niveis de diligéncia.
Embora a medida da diligéncia comumente seja a média, pode-se exigir uma
certa pericia das partes, quando, por exemplo, em virtude de sua experiéncia
comercial, tenham o &nus mais intenso de entender as declaragdes de acordo
com o significado técnico que essas possuem no mundo dos negdcios. E o
gue ocorre nos contratos empresariais. >'°

Nos contratos de franquia, diante da existéncia de diferentes modalidades e a
possibilidade de o negocio juridico ter por objeto diferentes tipos de negdcio que
envolva bens, servicos e distribuicdo, percebe-se que clausulas contratuais sdo as mais
variadas, acarretando a impossibilidade de definigéo, a priori, de casos de ambiguidade
ou contradi¢cdo nas clausulas contratuais, principalmente ao se ter em conta que nao
existe um contrato padrao.

O intérprete, neste viés, deve se valer das diretrizes de interpretacdo apontadas,
sempre tendo em mente a logica prépria dos contratos empresariais. A aplicacdo do
artigo 423 do Cédigo Civil®’’ exige a presenca de clausulas ambiguas ou contraditdrias
para que a interpretacdo se dé em favor do aderente. Deve ser levada em conta, na
atividade hermenéutica, a presuncdo de que o franqueado, por ser empresario, possui

condigcdes de valorar os riscos do negocio, assim como as possiveis vantagens

%% FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 119-120.

> FORGIONI, Paula A. Op. cit., p. 121-122.

376 JABUR, Gilberto Haddad e PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge (coord.). Direito dos contratos. S&o
Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 66.

%7 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Instituiu o Cédigo Civil. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Segdo 1, p. 1.



90

decorrentes da pratica empresarial, desde que logre obter as devidas informacdes sobre
a rede de franquia, aceitando a possibilidade de sofrer prejuizos, vinculando-se ao
contrato. 38

Considerando que o vinculo contratual entre franqueado e franqueador se
estabelece em decorréncia da atividade empresarial de ambos contratantes, com objetivo
de lucro, o que indica a necessidade de interpretacdo do negdcio juridico em cotejo com

379
l

as peculiaridades do Direito Empresaria néo seria adequada a aplicacdo do disposto

no artigo 47 do Cédigo de Defesa do Consumidor®®® como parametro para a ampliacéo

do sentido da norma consubstanciada no artigo 423 do Cédigo Civil®*

, Sob pena de
incoeréncia da pauta interpretativa com a I6gica do Direito Empresarial, exceto naqueles
casos em que possivel a equiparacdo do empreséario ao consumidor. O artigo 47 do

Cédigo de Defesa do Consumidor®®?

, ao dispor sobre a protecdo contratual, determina
que “as clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor”, ndo restringindo a aplicacdo da norma de interpretacdo mais favoravel ao
aderente somente nos casos de ambiguidade ou contradicdo, o que poderia ser
inadequado no contrato de franquia empresarial.

A atividade de interpretacdo dos contratos empresariais de adesdo, incluindo da
franquia, ndo pode conduzir a excessiva prote¢do de uma das partes, ndo podendo, por
exemplo, afastar o “erro de calculo do agente”, instrumento que premia a eficiéncia da
outra parte, e os riscos da pratica comercial. *** Isso porque se entende ser o empresario
habil e perspicaz na conducdo de seus negdcios, presumindo o ordenamento juridico
que o agente econdmico avaliou os riscos da operacdo comercial, de maneira prudente e
sensata, vinculando-se ao negdcio juridico e exercendo a liberdade de contratar,

sujeitando-se aos riscos proprios do negécio. ***

%8 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. Sd0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, p. 267.

9 |hidem, p. 34.
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Os agentes econdmicos algumas vezes adotam estratégias equivocadas, e
esses enganos sdo previstos e desejados pelo sistema juridico, na medida em
que, diferenciado os agentes, permitem o estabelecimento do jogo
concorrencial. Ou seja, é a diferenca entre as estratégias adotadas pelos
agentes econémicos e entre os resultados obtidos [uns melhores, outros
piores] que da vida a um ambiente de competicdo. Essa verificacdo tem
efeitos praticos relevantes para o direito. Se ndo considerarmos que uma
empresa pode ter adotado uma estratégia equivocada, jamais entenderemos
um prejuizo suportado por uma das partes na execugao do negécio decorrente
de sua lea normal [=ndo derivado de alteracdes contextuais imprevisiveis].

Nenhuma interpretacdo de um contrato empresarial serd coerente e adequada
se retirar o fator erro do sistema, neutralizando os prejuizos [ou lucros] que
devem ser suportados pelos agentes econdmicos, decorrentes de sua atuacdo
no mercado. Regra geral, o sistema juridico ndo pode obrigar alguém a nédo
ter lucro [ou prejuizo]; apenas a agir conforme os parametros da boa-fé
objetiva, levando em conta as regras, 0s principios e as legitimas expectativas
da outra parte [agir conforme o direito]. **

Na franquia, inexistindo ambiguidade ou contradicdo, a clausula contratual néo

deve ser interpretada contra o proponente, salvo nos casos de abusividade, sendo

indevida uma protecdo injustificada ao franqueado, empresario que se comprometeu a

observar o contetido contratual.

%5 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. S3o Paulo: Revista dos

Tribunais, 2015, p. 150.
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CONSIDERACOES FINAIS

O contrato de franquia empresarial permite a difusdo dos negdcios pelo
franqueador sem a necessidade de realizacdo de investimentos na constitui¢do de filiais,
possibilitando a expansdo das atividades comerciais por meio da cessdo do direito de
uso da marca ou patente e da distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de seus produtos
e servigos pelo franqueado, envolvendo a transferéncia de know-how, bem como a
assessoria técnica, mercadologica e administrativa da rede. Acarreta beneficios tanto ao
franqueador, que pode expandir a sua rede sem a realizacdo de investimentos na
constituicdo de filiais, quanto ao franqueado, que pode efetuar investimentos com maior
seguranca, devido a credibilidade e ao conhecimento da marca perante consumidores,
amenizando o risco de prejuizos.

A celebracdo do contrato de franquia empresarial, no mais das vezes, ocorre por
adesdo, porquanto se verifica a elaboracdo das clausulas contratuais abstratas pelo
franqueador, que regem o contetdo do negdcio juridico que se pretende concluir, de
modo uniforme, anteriormente a aderéncia do candidato a franqueado ao sistema, sem a
possibilidade de discussao sobre o conteddo essencial da avenca. No presente trabalho,
considera-se que o contrato de franquia empresarial normalmente se da por intermédio
de contratos de adesdo, considerando a visualizacdo do desequilibrio de poderes entre as
partes, porquanto o franqueador geralmente impde a sua vontade quando da
determinacédo do conteudo contratual. Com efeito, no contrato de franquia, verifica-se a
entrega, pelo franqueador, de instrumento contratual pré-elaborado, concedendo-se a
franquia apenas ao candidato que aceitar os termos pré-estabelecidos, com exigéncia de
cumprimento e continuidade do modelo negocial, podendo o franqueador, ao deter uma
posicdo dominante, impor um contetdo negocial desequilibrado ou iniquo.

Nos contratos celebrados por adeséo, em geral, o predisponente ndo considera as
expectativas e interesses legitimos do aderente, o que resulta no desequilibrio nas
prestacOes dos contratantes e uma vantagem excessiva ao predisponente, situacdo que se
observa em diversos casos envolvendo franquia. 1sso porque os contratos de adeséo
apresentam como trago essencial uma diferencga de poderes entre as partes, no que tange
a possibilidade de definir o contetdo do contrato, resultando na possibilidade de
insercdo de clausulas prejudiciais ao franqueado. Como exemplos de tais clausulas,
podem ser citadas aquelas que transferem ao franqueado a obrigacdo de pagamento de

tributos, embora o franqueador seja o contribuinte legal; permitem ao franqueador tomar
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posse do negdcio do franqueado no caso de eventual cometimento de infracdo ao
negdcio juridico; repassem ao franqueado custos de assisténcia técnica ja efetivamente
remunerados pelo pagamento de royalties, implicando cobranca em duplicidade;
atribuem ao franqueado o direito exclusivo a dendncia do contrato; permitem ao
franqueador, a qualquer tempo, examinar os livros contabeis e dados em computadores
da contraparte; obrigam a pessoa fisica do franqueado ou seu conjuge a serem fiadores
de todas as obriga¢des assumidas no contrato, acentuada pela rendncia ao beneficio de
ordem e atribuem eleicdo do foro com o intuito de dificultar a discussdo judicial de
aspectos atinentes ao negdcio juridico. Podem ser apontadas, ademais, as clausulas que
concedem exclusividade para a comercializacdo de produtos; impdem a vinculagdo de
venda, cessdo de direito ou prestacdo de servigos a aquisicdo de outro bem, direito ou
prestacdo de servico e permitem excessivo controle externo do franqueado pelo
franqueador, acarretando desequilibrio entre as prestacdes dos contratantes.

A disparidade do poder negocial e a desigualdade entre as partes fundamentam a
necessidade de imposicdo de medidas de protecdo ao aderente, contrapondo a
autonomia privada ao principio da justica contratual, compreendida como a relagédo de
equivaléncia entre os direitos e as obrigacGes das partes contrapostas na relacdo
contratual, possibilitando o equilibrio na relacdo. No &mbito dos contratos empresariais,
0 escopo de obtencdo de lucro pelos empresarios deve se conformar as normas do
ordenamento juridico, uma vez que devem ser afastados os abusos possibilitados pela
auséncia de paridade entre os contratantes, por estar o proponente em posicdo de
dominéncia, buscando-se a justica contratual por meio da atividade hermenéutica.

A interpretacdo dos contratos de adesdo ndo pode ser idéntica a interpretacdo dos
contratos comuns, sendo as normas de interpretacdo em favor do aderente uma pauta de
corre¢do, oportunizando-se a maior protecdo do contratante na hipdtese em que néo teve
oportunidade de discutir as clausulas pré-definidas em condicdes de igualdade com a
outra parte, diante da auséncia de manifestacdo substancial de vontade do aderente ou
de irrelevancia de sua participacdo na conclusdo do acordo. Neste viés, observa-se ser
imprescindivel a imposicdo de medidas de tutela ao franqueado e a interpretacdo do
contrato a favor do aderente em caso de duvidas ou ambiguidades, com 0 escopo de
obtencgédo de maior protecdo do franqueado. A aplicacdo dos mecanismos interpretativos
deve almejar o equilibrio contratual, compativel l6gica e eticamente com o ordenamento

juridico positivo e com a realidade empresarial.
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Na atividade hermenéutica, ndo pode o intérprete livremente estabelecer o
sentido do contetdo contratual, ndo se permitindo a reformulacdo do contrato segundo
uma pessoal ideia de justica e equidade, fundamento pelo qual se mostra imprescindivel
a consideracdo de diretrizes de interpretacdo, baseadas em fontes normativas, entendidas
como um guia, buscando-se o reequilibrio contratual.

No ordenamento juridico brasileiro, a promulgagdo da Lei 8.955/94, no contexto
da intervencdo do Estado na regulacdo da relacdo juridica entre franqueado e
franqueador, ao regrar especificamente o contrato de franquia, teve por objetivo
justamente instituir normas que possibilitassem a protecdo do franqueado e a obtencao
de maior equilibrio na relacdo contratual, bem como que coibissem eventual abuso de
direito do franqueador em relagdo a contraparte, em especial ao estabelecer critérios a
elaboracdo da circular de oferta de franquia, permitindo uma escolha consciente do
candidato a franqueado ao aderir a rede. A Lei 8.955/94, todavia, ndo regulou de forma
completa as relagbes negociais e juridicas entre franqueado e franqueador, observando-
se a prevaléncia de regras quanto a fase de negociacao, anterior ao cenario contratual,
pouco dispondo sobre o contrato em si, a exemplo da possibilidade de elaboracdo de
clausulas que promovam o desequilibrio de prestacdes entre os contraentes.

Nesta linha de raciocinio, por ser a supracitada lei insuficiente no que diz
respeito ao cenario contratual, revela-se primordial a ponderacdo das fontes normativas
que podem ser aplicadas na atividade hermenéutica, especificamente no que diz respeito
a intepretacdo do contrato de franquia empresarial de adesdo em favor do franqueado.

O trabalho ressalta a existéncia de meios eficazes de tutela ao aderente no
Caodigo Civil, sem a necessidade de aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
adotando-se a posi¢do de que, na atividade interpretativa para o reequilibrio do contrato,
ndo € possivel equiparar o franqueado ao consumidor, considerando que ndo ha o
estabelecimento de relacdo de consumo entre as partes, de modo que a regulacdo da
relacdo juridica pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, ainda que por analogia, ndo
estaria de acordo com a finalidade propria desse microssistema, consistente na protecéo
do destinatario final econémico do produto ou servico.

A constatacdo é corroborada por meio do estudo da definicdo dos contratos
consumeristas e da identificacdo da relacéo juridica de consumo, que permite visualizar
a légica que embasa o Cddigo de Defesa do Consumidor, em contraste com a relagéo
juridica empresarial. De fato, constata-se que o franqueado ndo adquire as mercadorias

do franqueador ou recebe dele assisténcia técnica como destinatario final, e sim como
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empresario, que busca a obtencdo de lucro pelo desenvolvimento da atividade de
franquia, estabelecendo-se o vinculo contratual em decorréncia da atividade empresarial
de ambas partes, com objetivo de lucro.

Ante tais premissas, surge a seguinte pergunta: como compatibilizar as normas
do Cddigo Civil, entendidas como parametros hermenéuticos, a interpretacdo em favor
do aderente na franquia empresarial? Essencial, neste contexto, o estudo da aplicagéo
das normas do Cddigo Civil como meio para possibilitar, mediante a atividade
interpretativa no caso concreto, o restabelecimento do equilibrio contratual, delimitando
0 conteddo negocial.

Tal questionamento enseja a necessidade do estudo da aplicacdo das normas
gerais do Caodigo Civil em matéria de interpretacdo contratual a franquia empresarial de
adesdo, com foco na interpretacdo em favor do aderente, investigando-se como pode se
dar a compatibilizacdo das regras e principios do diploma legal aos contratos de
franquia empresarial, tendo em conta as especificidades dos negécios juridicos firmados
entre empresarios e a imprescindibilidade de ponderacdo das normas a realidade juridica
e a ldégica peculiar ao Direito Empresarial. Verifica-se que a lei procura tutelar o
aderente, tendo em conta a disparidade de forcas entres as partes quando da concluséo
do contrato, com o escopo de possibilitar a paridade contratual, a exemplo da
interpretacdo a favor do aderente em caso de dlvidas ou ambiguidades e da nulidade de
clausulas que estipulem a rendncia antecipada dos direitos dos aderentes, previstos,
respectivamente, nos artigos 423 e 424 do Cédigo Civil.

A fim de estabelecer um delineamento das diretrizes de interpretacdo em favor
do franqueado, na posicdo de aderente, nos contratos de franquia empresarial,
importante, em um primeiro momento, o estudo do conceito, caracteristicas e natureza
juridica do franchising, possibilitando uma melhor compreensdo da compatibilizacdo
das normas do Cddigo Civil com as especificidades desse tipo de contrato. O trabalho
considera que o estudo do contrato de franquia empresarial deve ter como base a sua
diferenciacdo em relacdo aos contratos civis e consumeristas, assim como O
delineamento do tratamento juridico conferido para a sua adequada interpretacdo e a
ponderacao de suas caracteristicas peculiares e do contexto em que inserido.

Sucessivamente, necessario o estudo da aplicacdo das normas gerais do Cédigo
Civil nos contratos empresariais, com base na constatacdo de que o processo de
interpretacdo pode ser visualizado em duas fases, consistentes na reconstrucéo e busca

da vontade realmente declarada pelos contratantes (fase recognitiva), e na adequagéo ou
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restricdo da vontade declarada ao contexto atual e ao meio social em que inserida,
promovendo-se a correcdo de excessos, omissdes, obscuridades e aparentes
contradicOes (fase integrativa).

Na fase recognitiva, importante compreender que o0 objeto da interpretacdo dos
contratos representa a declaracdo ou o comportamento dos contratantes, podendo a
atividade do intérprete ser realizada com base em meios interpretativos, que
correspondem ao sentido literal da linguagem; ao contexto verbal e ao contexto
situacional. O sentido literal da linguagem empregada na declaracéo negocial permite ao
intérprete um primeiro delineamento do quadro dos sentidos que podem, a priori, ser
atribuidos a declaragdo negocial, representando um ponto de partida, por meio do qual
se obtém o reconhecimento inicial do sentido de dada clausula negocial. O contexto
verbal, por sua vez, indica ser imprescindivel considerar que a palavra ou a clausula
devem ser interpretadas em conjunto com o restante dos elementos que formam a
declaracdo negocial, tendo em conta as motivacOes, premissas, declaragdes e narrativas
dos contratantes. O contexto situacional, por fim, envolve a ponderacdo do tempo e do
lugar da celebracdo e execucdo do ato, buscando-se o sentido que as partes
objetivamente poderiam esperar do texto e do contexto do contrato, precipuamente no
caso de necessidade de corre¢do de ambiguidade da declaracdo, quando passivel de ser
entendida em mais de um sentido, de esclarecimento de obscuridade nela constatada,
guando nédo pode ser entendida em um sentido aparente, ou de preenchimento de lacuna,
guando ausente regulacdo expressa, deve o intérprete corrigir e precisar o contetdo da
declaragdo negocial ou determinar o contetdo ndo declarado no negdécio juridico.

Na fase integrativa, para o presente estudo, importa a analise das principais
regras de interpretacdo contratual, que se encontram materializadas nos artigos 113 e
422 a 424 do Cadigo Civil, relativas a aplicacao do principio da boa-fé e a interpretacédo
favorével ao aderente no caso de contratos de adesdo, ressaltando-se a necessidade de
interpretacdo e aplicagcdo dos textos normativos a especifica realidade disciplinada, por
meio da compatibilizacdo das normas do Cddigo Civil com as especificidades do
contrato de franquia empresarial.

Os artigos 113 e 422 do Codigo Civil apontam para a necessidade de o0s
contratantes pautarem o seu comportamento pelo principio da boa-fé objetiva,
importante também para a fase de reconstrucdo da vontade comum, porquanto o
intérprete buscar o sentido do contrato de acordo com o ambiente social em que

inserido. O papel da boa-fé é acentuado no caso de necessidade de correcdo de
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ambiguidade da declaracdo, quando passivel de ser entendida em mais de um sentido,
de esclarecimento de obscuridade nela constatada, quando ndo pode ser entendida em
um sentido aparente, ou de preenchimento de lacuna, quando ausente regulacdo
expressa, porquanto ndo pode o intérprete livremente atribuir um sentido ao contrato.

Para a atividade hermenéutica, deve ser considerado que, no Direito
Empresarial, agir de acordo com a boa-fé representa a ado¢do daquele comportamento
juridico e normalmente esperado dos agentes econdmicos em determinado mercado,
sempre de acordo com as normas juridicas. A aplicacdo do referido principio, na
interpretacdo dos contratos empresariais, considerando seus tracos de informalidade e
de atipicidade, pressupfe relevar os usos do comércio e das praticas das partes na
atividade empresarial, assemelhando-se, a pratica de mercado, o sentido que cabe ser
dado a linguagem, acentuando a confianca depositada pelos contratantes. A utilizacédo
desse principio como critério de interpretacdo depende das circunstancias negociais
relevantes, a exemplo da qualidade das partes, como no caso de contratacdo entre
empresarios com alta experiéncia negocial, e do lugar de celebracdo do negdcio
juridico, bem como da categoria do contrato analisado, tendo como exemplo a
configuracdo do negdcio juridico como sendo empresarial ou consumerista.

O artigo 423 do Codigo Civil, ao estabelecer que deve ser adotada a
interpretacdo mais favoravel ao aderente quando o contrato apresentar clausulas
ambiguas ou contraditérias, relacionando-se ao principio da equidade, cria, para o
estipulante, o 6nus da clareza na redacdo das clausulas, pré-elaboradas, porquanto nédo
ha participacdo efetiva do aderente na elaboragcdo dos dispositivos contratuais, com
fundamento nos deveres de lealdade e colaboracdo, derivados da boa-fé objetiva. A
contradicdo pode decorrer do texto das clausulas contratuais ou do conflito entre as
finalidades das disposicOes, a exemplo da presenca de clausulas que simultaneamente
atribuem a uma das partes dado direito ou obrigacdo e afastam esse direito ou
desconfiguram a obrigacdo. A ambiguidade, por sua vez, surge da possibilidade de
atribuicdo de mais de um significado ao texto, dada a polissemia das palavras. Nos
contratos de franquia, diante da existéncia de diferentes modalidades e a possibilidade
de o negécio juridico ter por objeto diferentes tipos de negocio que envolva bens,
servigos e distribuicdo, percebe-se que clausulas contratuais s@o as mais variadas,
acarretando a impossibilidade de definicdo, a priori, de casos de ambiguidade ou
contradicdo nas clausulas contratuais, principalmente ao se ter em conta que ndo existe

um contrato padrao.
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O intérprete, neste viés, deve se valer das diretrizes de interpretacdo apontadas,
sempre tendo em mente a logica prépria dos contratos empresariais. A aplicacdo do
artigo 423 do Caodigo Civil exige a presencga de clausulas ambiguas ou contraditérias
para que a interpretacdo se dé em favor do aderente. Deve ser levada em conta, na
atividade hermenéutica, a presuncdo de que o franqueado, por ser empresario, possui
condicBes de valorar os riscos do negdcio, assim como as possiveis vantagens
decorrentes da pratica empresarial, desde que logre obter as devidas informac6es sobre
a rede de franquia, aceitando a possibilidade de sofrer prejuizos, vinculando-se ao
contrato.

Considerando que o vinculo contratual entre franqueado e franqueador se
estabelece em decorréncia da atividade empresarial de ambos contratantes, com objetivo
de lucro, o que indica a necessidade de interpretacdo do negocio juridico em cotejo com
as peculiaridades do Direito Empresarial, ndo seria adequada a aplicacdo do disposto no
artigo 47 do Cédigo de Defesa do Consumidor como parametro para a ampliacdo do
sentido da norma consubstanciada no artigo 423 do Cddigo Civil, sob pena de
incoeréncia da pauta interpretativa com a légica do Direito Empresarial, exceto naqueles
casos em que possivel a equiparacdo do empresario ao consumidor. O artigo 47 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, ao dispor sobre a protegdo contratual, determina que
as clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor,
ndo restringindo a aplicacdo da norma de interpretacdo mais favoravel ao aderente
somente nos casos de ambiguidade ou contradi¢do, o que poderia ser inadequado no
contrato de franquia empresarial.

A atividade de interpretacdo dos contratos empresariais de ades&o, incluindo da
franquia, ndo pode conduzir a excessiva prote¢cdo de uma das partes, ndo podendo
amenizar a possibilidade do erro de célculo do agente, instrumento que premia a
eficiéncia da outra parte, e os riscos da pratica comercial. 1sso porque se entende ser o
empresario habil e perspicaz na condugdo de seus negdcios, presumindo o ordenamento
juridico que o agente econdmico avaliou o0s riscos da operacdo comercial, de maneira
prudente e sensata, vinculando-se ao negocio juridico e exercendo a liberdade de
contratar, sujeitando-se aos riscos proprios do negocio.

Deste modo, na franquia, inexistindo ambiguidade ou contradi¢do, a clausula
contratual ndo deve ser interpretada contra o proponente, salvo nos casos de
abusividade, sendo indevida uma prote¢do injustificada ao franqueado, empresario que

se comprometeu a observar o contetdo contratual.



99

O artigo 424 do Codigo Civil pode ser aplicado quando, por conta da
discrepancia de poderes entre o franqueado e o franqueador, houver a imposigéo
indevida de interesses préprios de uma parte sobre a outra, resultando em desequilibrio
contratual, como no caso da previsdo de clausulas contratuais que estipulem rendncia
antecipada do franqueado a direito decorrente da natureza do negocio. Para fins de
aplicacdo da regra, o direito resultante da natureza do negocio deve ser considerado
como correspondente aos elementos que normalmente compdem o quadro negocial,
enguanto a natureza do negdcio pode ser interpretada como as caracteristicas essenciais
do contrato celebrado.

A norma tem por escopo a coibicdo do abuso de direito, relacionando-se a
preservacdo do equilibrio entre as prestacOes das partes, ao se impedir os direitos
naturais daquela espécie de contrato. O artigo em questdo € resultado das limitacGes
impostas pelos principios da funcédo social do contrato, probidade e boa-fé, impedindo
que a renuncia antecipada de direito prejudique o aderente. Nos contratos de franquia
empresarial, considerando a logica das relagfes interempresariais, nem sempre a
clausula de renuncia de direitos podera ser considerada indevida, por representar a
possibilidade de o aderente gerir 0s seus préprios interesses, devendo ser verificada se a
disposi¢do contratual é ou ndo abusiva.

Um exemplo de clausula nula, por forca do artigo 424 do Cddigo Civil, seria
aquela que obrigasse ao franqueado renunciar previamente a qualquer tipo de
indenizacdo referente ao seu fundo de comércio, representativo do sobrevalor verificado
com a reunido de todos os bens integrantes do estabelecimento comercial. Na franquia,
tanto o franqueador como o franqueado contribuem para o0 sucesso do empreendimento,
razdo pela qual devida a reparticdo do fundo de comércio entre as partes no caso de
extincdo do negdcio juridico, por representar o conjunto de bens materiais e imateriais
formado mediante tal colaboracdo. Outro exemplo de clausula de rendncia antecipada a
direitos do franqueado é aquela que atribui ao franqueador o direito exclusivo a
dendncia unilateral do contrato, porquanto intensifica o desequilibrio existente entre os
contratantes. Tal abusividade é acentuada, no caso concreto, pelo fato de que a Lei
8.955/94 ndo estabelece prazo minimo para a resilicdo do contrato de franquia, de modo
que o exercicio do direito a denuncia unilateral do contrato pelo franqueador pode
ocasionar graves prejuizos a atividade empresarial praticada pela outra parte, advindos

da extingdo abrupta do negocio juridico.
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Respondendo a pergunta proposta, pode ser constatado que o Caodigo Civil
dispde de pautas hermenéuticas que podem indicar ao intérprete a maneira mais
adequada de interpretar o contrato de franquia empresarial de adesdo em favor do
franqueado, com base nas caracteristicas peculiares aos contratos empresariais e a figura
do empresario, de acordo com a realidade econémica e social em que inserido 0 negdcio
juridico. A busca da justica contratual, portanto, deve ser almejada com base na
ponderagdo das normas gerais de interpretacdo do Codigo Civil com a realidade
empresarial, salientando-se que o fendmeno da adesividade nos contratos empresariais,
em especial na franquia, requer uma modificacdo dos critérios hermenéuticos
tradicionais. O tema certamente acentua uma série de temas que devem ser debatidos,
seja na doutrina ou na jurisprudéncia, a fim de que sejam tracadas diretrizes para a
atuacdo do intérprete, tendo em conta as especificidades dos negocios juridicos firmados
entre empresarios e a imprescindibilidade de ponderacao das normas a realidade juridica

e a légica peculiar ao Direito Empresarial.
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