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RESUMO

Estudo que investiga o comportamento informacional dos discentes dos Programas
de Po6s-Graduacdo do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas e do Instituto de
Letras da UFRGS em relacdo a busca e ao uso da informacédo. Apresenta breves
informacdes acerca do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, do Instituto de
Letras e da Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades. Faz uma caracterizagao
dos sujeitos da pesquisa em relacédo a faixa etaria, ao curso de pés-graduacao, ao
tipo de vinculo e a semestralidade no curso. Identifica quais sdo as fontes de
informacéo que os alunos mais utilizam, observa a frequéncia do uso da Biblioteca
de Ciéncias Sociais e Humanidades e o comportamento informacional dos pos-
graduandos. A pesquisa caracterizou-se como descritiva com abordagem
quantitativa e teve como instrumento de coleta de dados um questionario enviado
por e-mail aos discentes dos cursos de Mestrado e Doutorado dos seguintes
Programas de Pdés-Graduacdo: Antropologia Social (PPGAS), Sociologia (PPGS),
Filosofia (PPGF), Ciéncia Politica (PPGCP), Historia (PPGH), Politicas Publicas
(PPGPP), Mestrado Profissional em Ensino de Histéria (ProfH) e também ao
Programa de Pos-Graduacdo em Letras (PPGL). Esse instrumento foi composto por
14 questbes fechadas. A amostra foi composta por 158 estudantes. Conclui que os
discentes buscam livros, artigos de periédicos e a literatura cinzenta
predominantemente, frequentam a biblioteca raramente, o turno que preferem é o da
tarde, buscam informacdes através do catalogo on-line SABi-UFRGS e, na maioria
das vezes, localizam os materiais desejados. Quando ndo encontram o material que
necessitam na biblioteca, preferem utilizar as ferramentas de busca na Internet. As
bases de dados que mais utilizam sdo: SciELO, Google Académico e o Portal de
Periddicos da Capes e 0 servigco mais procurado é o empréstimo domiciliar. Por fim,
sugere a ampliacdo de estudos em relacédo a esses publicos e 0 emprego de outras
metodologias sobre comportamento informacional objetivando conhecer os aspectos
cognitivos e emocionais desses pds-graduandos.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Busca e uso da informacéo.
Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades. Discentes da pés-graduacao.
Ciéncias Sociais e Humanidades.



ABSTRACT

A study that investigates the informational behavior of the students of the
Postgraduate Programs of the Institute of Philosophy and Human Sciences and the
Institute of Letters of UFRGS in relation to the search and the information use. It
presents brief informations about the Institute of Philosophy and Human Sciences,
the Institute of Letters and the Library of Social Sciences and Humanities. It makes a
characterization of the subjects of the research in relation to the age, the
postgraduate program to which it is linked, the category being studied and the
semestrality in the course. It identifies the sources of information that students use
most, observes the frequency of the use of the Library of Social Sciences and
Humanities and the informational behavior of the postgraduate students. The
research was characterized as descriptive with a quantitative approach, has as an
instrument of data collection a questionnaire sent by email to the students of the
master's and doctoral courses of the following Postgraduate Programs: Anthropology
Social (PPGAS), Sociology (PPGS), Philosophy (PPGP), History (PPGH), Public
Policy (PPGPP), Professional Master's Degree in History Teaching (ProfH) and also
to the Postgraduate Program in Letters (PPGL). This instrument was composed of
closed 14 questions. The sample consisted of 158 students. It concludes that
students are looking for books, periodical articles and gray literature predominantly,
they attend the library rarely, the one they prefer is the afternoon, they search for
information through the online catalog SABI-UFRGS and, in the majority of the times,
they locate the desired materials. When they do not find the material they need in the
library, prefer to use the search tools on the Internet. The databases they use most
are: SciELO, Google Academic and the Capes Journals Portal and the service most
sought is the home loan. Finally, it suggests the expansion of studies in relation to
these audiences and use of other methodologies on informational behavior in order
to know the cognitive and emotional aspects of these postgraduate students.

Keywords: Informational behavior. Search and use of information. Library of Social
Sciences and Humanities. Postgraduate students. Social Sciences and Humanities.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa € uma investigacdo do comportamento informacional de
uma amostra de discentes dos sete programas de poés-graduacdo do Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH) e de um programa de poés-graduacédo do
Instituto de Letras(IL) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
sediados no bairro Agronomia, Campus do Vale, cidade de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, Brasil. O objetivo da pesquisa esta pautado em conhecer como
esses estudantes se comportam no momento da busca e do uso da informacéao,
verificando tanto os recursos digitais, como perioddicos cientificos e bases de dados,
guanto 0s recursos e servicos que a Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades

(BIBCSH) disponibiliza para eles. De acordo com Crespo:

A partir da analise da teoria sobre o comportamento de busca e uso de
informacéo, nas obras de diversos autores, como Ellis, Wilson, Khulthau e
Krikelas, pdde-se conceituar busca e uso de informagbes como 0 processo
formado pelas atividades que um individuo realiza para satisfazer suas

necessidades informacionais. (CRESPO, 2005, p. 11).

O individuo busca na leitura e posteriormente na pesquisa, no caso dos
estudantes, a satisfacdo de uma necessidade de carater informativo ou recreativo
gue é condicionada por uma série de fatores. De modo geral, os individuos diferem
entre si, possuem caracteristicas proprias de saber, pensar, agir e sdo motivados
por fatos que determinam interesses 0s mais variados possiveis para obter
informacéo e, consequentemente, conhecimento. Ao buscar informacédo, a pessoa
procura satisfazer uma caréncia individual e corrigir essa necessidade para que
consiga desenvolver determinada atividade satisfatoriamente, mas também pode
buscar informagdes para o cumprimento do seu trabalho. Para Bartalo et al., (2013
p. 1): “Cada um tem sua motivagdo pessoal, seu contexto situacional, estados
cognitivos e afetivos que formam sua base de conhecimento, os quais influenciam
na realizagdo de novas acdes e/ou adocdo de novos comportamentos”. Nesse
sentido, a pesquisa se torna importante porque trouxe resultados que contribuirdo
para 0 conhecimento desse publico pouco estudado na éarea da Ciéncia da
Informacéo, principalmente aqui no Brasil, e também poder4 auxiliar a biblioteca nas

guestdes de gestao das demandas informacionais desses usuarios.



16

A busca por informacado realizada pelo usuario e o cumprimento de suprir
essa necessidade informacional é o objetivo primeiro de um centro de informacé&o ou
biblioteca, pois é a satisfacdo dele que vai determinar a eficiéncia dos servicos
prestados pela instituicdo. Em funcdo dos fatos acima descritos e baseando-se nos
pressupostos teodricos relatados, pretende-se, através do estudo do comportamento
informacional dos discentes de poOs-graduacdo do IFCH e do IL, caracterizar 0s
sujeitos que participardo da pesquisa em relacdo: a idade, ao curso de pos-
graduacdo, ao tipo de vinculo e a semestralidade no curso. Pretende também
descrever o comportamento de busca e uso da informacédo pelos discentes de pos-
graduacédo quanto as fontes de informacé&o que utilizam na biblioteca, bem como fora
dela; investigar quais 0s recursos, servicos e produtos da biblioteca que os alunos
utilizam para a pesquisa.

Para o alcance dos objetivos do trabalho, foi realizado um estudo com a
abordagem quantitativa, resultando em dados estatisticos que buscaram tracar o
comportamento informacional dos discentes dos programas de poés-graduacdo do
IFCH e do IL. Para a coleta dos dados, foi utilizado um questionario com 14
perguntas fechadas com o intuito de obter conteldo para a andlise do
comportamento informacional dos participantes da pesquisa.

E importante ressaltar, também, que este estudo esta pautado na abordagem
tradicional dos estudos de usuarios, ou seja, “[...] estudos orientados ao uso de uma
biblioteca ou centro de informacéo [...]” (FIGUEIREDO, 1994, p. 8). A seguir sera

apresentado o problema de pesquisa que o estudo pretende responder.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA:

O presente estudo tem como problema de pesquisa a seguinte questéo:
Como se manifesta o0 comportamento informacional dos discentes de pds-graduacéo
dos Institutos de Filosofia e Ciéncias Humanas e de Letras da UFRGS em relagéo a

busca e ao uso da informag&o?
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1.2 OBJETIVOS

O alcance deste estudo esta tracado em alguns objetivos, que estdo descritos

a sequir.

1.2.1 Objetivo Geral:

Investigar o comportamento informacional dos discentes dos programas de
pos-graduacdo dos Institutos de Filosofia e Ciéncias Humanas e de Letras da

UFRGS em relacdo a busca e ao uso informacional.

1.2.2 Objetivos Especificos:

a) caracterizar os participantes da pesquisa, quanto a/ao:
- faixa etaria,
- programa de pdés-graduacao,
- area do programa de poés-graduacao (Mestrado Stricto Sensu /
Doutorado),

- semestralidade no curso;

b) Verificar o comportamento de busca e uso da informacdo dos estudantes

de pés-graduagéo na BIBCSH;

c) ldentificar as fontes de informacdo utilizadas pelos estudantes de pos-

graduacédo do IFCH e do IL;

d) Descrever quais 0S recursos, servicos e produtos da BIBCSH que os

estudantes utilizam para a pesquisa.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Hubner e Kuhn:

Hoje, vive-se em uma sociedade da informacéo, na qual, como em nenhum
outro periodo historico, a facilidade de acesso ao conhecimento construido
pela humanidade foi tdo grande. O segredo esta em saber usar com
sabedoria as informag6es. (HUBNER; KUHN, 2017. p. 64).

Nesse sentido, trazendo para o foco da presente pesquisa, destaca-se a
importancia de verificar como os discentes da pos-graduacéo do IFCH e do IL estdo
buscando a informacéo que necessitam, haja vista que nos tempos atuais o desafio
de se encontrar informacdo cientifica de qualidade estd cada vez maior. Ao
considerar o motor de pesquisa do Google, pelo qual uma simples busca retorna
milhdes de resultados instantaneamente, muitas pessoas podem considerar que nao
precisam mais dos servigcos especializados, como as bibliotecas, os arquivos, 0s
centros de informacéao e etc.

Entretanto, esse modo de enxergar essa atual realidade apresentada a
sociedade, muitas vezes pode levar o individuo (pesquisador) ao erro informacional,
ocasionando frustracdo e perda de tempo no momento da busca. Por essa razao,
pretende-se, com este estudo, verificar como esse publico da pés-graduacdo na
area das Ciéncias Sociais e Humanidades lida com a explosdo informacional nos
dias de hoje e como utiliza os servicos que a BIBCSH oferece para eles.

Em relacdo ao contexto de estudo da presente pesquisa, pode-se destacar
gue séo dois Institutos com grande relevancia dentro da UFRGS. De acordo com o
site do IFCH, o instituto é constituido por quatro cursos de graduacédo: Historia,
Filosofia, Ciéncias Sociais e Politicas Publicas e sete programas de pos-graduacao
stricto sensu, Antropologia Social (PPGAS), Sociologia (PPGS), Filosofia (PPGF),
Ciéncia Politica (PPGCP), Histéria (PPGH) e Politicas Publicas (PPGPP) e o
Mestrado Profissional em Ensino de Historia (ProfH). Atende cerca de 2.823
estudantes distribuidos entre graduagcdo e pdés-graduacdo. Ja em relagcdo ao IL,
segundo o seu site, o curso de Bacharelado em Letras oferece sete énfases para o
futuro profissional trabalhar com traducéo; ja a Licenciatura em Letras oferece 13
énfases para capacitar o futuro professor para ensinar a lingua a qual se

especializou. O IL possui também seu Programa de PoOs- Graduagdo em Letras
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(PPGL), com as seguintes areas de concentracdo: Estudos de Linguagem e Estudos
de Literatura. E, ainda, temos a BIBCSH que esta vinculada administrativamente aos
dois Institutos citados acima e que se constitui como uma das maiores bibliotecas da
UFRGS, atendendo em grande parte a comunidade discente, técnico-administrativa
e docente de ambos os Institutos. Dessa forma, entende-se que a realizacdo deste
estudo sera muito importante, tanto para as Instituicbes envolvidas quanto para os
discentes participantes na pesquisa, uma vez que eles terdo a oportunidade de
descrever seu comportamento informacional e também os servicos e produtos que
utilizam da BIBCSH; ou seja, este estudo trara embasamento tedrico e pratico para
possiveis melhorias no atendimento das necessidades informacionais dos discentes
de pds-graduacéo do IFCH e do IL.

Atualmente, existem pesquisas que versam sobre o tema comportamento
informacional, por exemplo, as seguintes: Quadros (2012), Rodrigues (2013), Cunha
(2016), Pomatti (2016), Oliveira (2017), entre outras; todos esses trabalhos tém
como tematica o comportamento informacional de determinado publico,
entretanto, pesquisas relacionadas aos participantes deste trabalho ndo sdo comuns
na area da Ciéncia da Informacéo, especialmente no nosso pais. Desta forma, a
pesquisa visa contribuir com o debate e a compreensdo sobre a busca e o uso da
informacéo por parte dos alunos de pés-graduacdo da area das Ciéncias Sociais e
Humanidades da UFRGS e, por conseguinte, colaborar para uma investigacao mais
aprofundada a respeito do conceito de comportamento informacional, ajudando com
as reflexdes que proporcionem possiveis avancos na area da Ciéncia da
Informacao.

Empiricamente, através da atuacdo do pesquisador no setor de Atendimento
ao Usuério da BIBCSH, pode-se observar que os estudantes da pés-graduacédo
demandam fundamentalmente livros no balcdo de atendimento. Por essa razéo,
surgiu o interesse de pesquisar os motivos da ocorréncia desse comportamento
caracteristico das areas das Ciéncias Humanas, tendo em vista que, por meio da
literatura da Ciéncia da Informacéo, observa-se que na area das Ciéncias Exatas o
meio mais utilizado para a busca informacional se da por meio dos periddicos
cientificos (MEADOWS, 1999). Desse modo, sera possivel analisar as principais
fontes de informacgéo que os discentes buscam e usam na area das Ciéncias Sociais

e Humanidades.
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E importante salientar que a presente pesquisa limitou-se a estudar 0s
discentes da pés-graduacdo dos cursos de Mestrado Académico e Doutorado,
deixando de fora os discentes que cursam Especializacdo nesses Institutos, essa
escolha deve-se ao fato do pouco tempo que foi disponibilizado para a realizacao da
pesquisa, nesse sentido, evidencia-se que novos estudos na area das Ciéncias da
Informacdo poderdo investigar o comportamento informacional dos discentes da
pés-graduacdo em Especializagéo do IFCH e do IL.

Por fim, é importante pontuar que esta pesquisa, que tem como objetivo
estudar o comportamento informacional da comunidade discente da pés-graduacéo
do IFCH e do IL, entende o0 estudante como usuario da informacdo em sua area
especifica do conhecimento, o qual necessita, busca e usa a informacdo para as

suas pesquisas cientificas.

1.4 CONTEXTO DO ESTUDO

O presente estudo sera desenvolvido com o corpo discente de pos-graduacao
do IFCH e do IL da UFRGS. A seguir serdo descritas as principais informacoes a
respeito dos Institutos e da biblioteca que esses estudantes estdo vinculados

institucionalmente.

1.4.1 Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas

Consoante o site do IFCH? (hist6rico), em 1970, o Instituto recebeu o seu
nome, em virtude da ditadura civil-militar que desmembrou a UFRGS em algumas
unidades académicas. Atualmente, o nome deriva-se da antiga Faculdade de
Filosofia, fundada em 1942-43. E reconhecidamente um Instituto que tem o mérito
de ter formado inumeros pesquisadores nas areas das Ciéncias Sociais e
Humanidades e tem uma representagdo social e politica definitivamente muito
satisfatoria, em virtude de trazer a luz do conhecimento, debates que perpassam o
pensar critico da atual sociedade em que vivemos.

Hoje, o IFCH é constituido por quatro cursos de graduacao: Historia, Filosofia,

Ciéncias Sociais e Politicas Publicas sendo que os trés primeiros cursos ja tém
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décadas de funcionamento e o Ultimo com atuacdo desde 2010, todos
disponibilizando cursos nos turnos diurno e noturno. O IFCH também possui sete
programas de pos-graduacdo stricto sensu: Antropologia Social, Sociologia,
Filosofia, Ciéncia Politica, Histéria, Politicas Publicas e o Mestrado Profissional em
Ensino de Historia.

A pés-graduacédo do IFCH pode ser considerada de exceléncia no Brasil, em
virtude de ter boas notas obtidas nas avaliagbes da CAPES, nesse sentido, destaca-
se 0s cursos de Antropologia Social e Sociologia atingindo nota maxima na
avaliacdo da CAPES, no quadriénio 2013-2016. Ainda vale registrar que a extensao
académica do Instituto tem um bom resultado, no que diz respeito ao envolvimento
da sociedade em geral, nas areas do conhecimento que o IFCH é responsavel.

A equipe de professores e técnico-adminstrativos € formada por: 118
professores permanentes e 14 convidados e colaboradores, predominantemente
doutores e 46 técnico-administrativos. Ja o corpo discente é formado por: 2.223
estudantes de graduacdo e 600 de pds-graduagdo. (HISTORICO, SITE DO IFCH,
2018).

1.4.2 Instituto de Letras

Segundo o site do IL? (histérico), sua fundacéo foi em 01/09/1970 e recebeu
na época o seguinte nome: Instituto Central de Letras. Ja a criagdo dos
Departamentos aconteceu no ano de 1971, quando foram instalados os trés
Departamentos, com a seguinte denominacédo: Departamento de Letras Classicas e
Vernaculas, Departamento de Linguas Modernas e Departamento de Linguistica e
Filologia.

O curso de Letras-Licenciatura foi inaugurado em 1942, com seu
funcionamento em 1943, com trés énfases diferentes: Curso de Letras Classicas,
Curso de Letras Neolatinas e Curso de Letras Anglo-Germanicas. Inicialmente seu
curriculo tinha as seguintes habilitagcbes: Portugués e Literatura de Lingua
Portuguesa, Portugués e Lingua Moderna, Portugués e Latim, Portugués e Grego.
Na primeira fase, o profissional de Letras era diplomado em Latim e Portugués em

todos os trés cursos e mais Grego no Curso de Letras Classicas; Espanhol, Francés
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e Italiano no Curso de Letras Neolatinas; Inglés e Aleméao no Curso de Letras Anglo-
Germanicas. Depois do Parecer 283/62, os profissionais de Letras eram conhecidos
como Professores de Lingua Portuguesa, Inglesa e Francesa.

Ao longo dessas Uultimas décadas os estudos linguisticos obtiveram muitos
avancos, onde professores e pesquisadores investigaram a linguagem como
mecanismo essencial de comunicacgao e informacéao, trazendo assim para UFRGS e
o IL reconhecimento académico de exceléncia no tocante ao ensino e as pesquisas
que sdo desenvolvidas nessa area do conhecimento.

Em relacdo ao curso de Letras-Bacharelado, sua criacdo foi em 1973 e teve
seu reconhecimento no ano 1977, por meio do decreto n® 80798, com habilitacdes
Tradutor e Intérprete. A partir de 1991, a habilitagdo Intérprete deixou de ser
oferecida, como consta na resolucdo 04/91 da IV Camara. (HISTORICO, SITE DO
IL, 2018).

Ainda de acordo com o site do IL, o curso de graduacdo Bacharelado em
Letras oferece sete énfases para o futuro profissional trabalhar com traducéo; ja a
Licenciatura em Letras oferece 13 énfases para capacitar o futuro professor para
ensinar a lingua a qual se especializou. O IL possui também seu Programa de Pos-
Graduacdo em Letras (PPGL), este estd voltado para a qualificacdo de
pesquisadores e de professores que ja atuam ou visam atuar em Instituicdes de
Ensino Superior. O PPGL oferece as seguintes qualificacdes: Especializagéo,
Mestrado Académico e Doutorado e oferta as seguintes areas de concentracao para
a pesquisa: Estudos de Linguagem e Estudos de Literatura. Vale destacar que o
PPGL recebeu a nota sete na avaliagdo quadrienal 2013-2016 da CAPES e se

consolida como programa de exceléncia no cenario nacional.

1.4.3 Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades: recursos, produtos e servi¢os

Conforme o histdrico do site da BIBCSH?, em 1942, foi criada a Biblioteca da
Faculdade de Filosofia. O acervo da biblioteca era composto por obras nas mais
diversas areas do conhecimento. Quando os departamentos da Faculdade de
Filosofia foram se transformando em Institutos, o acervo foi sendo fragmentado,

continuando juntos apenas os acervos do IFCH e do IL.
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Com a mudanca do Instituto de Letras, em 1977, para o Campus do Vale,
aconteceu a separacao dos acervos do IFCH e do IL, entretanto essa separacao nao
durou muito tempo, em virtude de o IFCH também se mudar para o Campus do Vale,
ocorrendo novamente a unido dos acervos dos Institutos. Nesse momento a
biblioteca passou a se chamar Biblioteca Setorial de Ciéncias Sociais e
Humanidades (BSCSH).

Hoje, o acervo da biblioteca inclui as cole¢des do IFCH e do IL e as colecdes
dos cursos de poOs-graduacdo desses dois Institutos, importante mencionar que a
colecdo de documentos do Departamento de Psicologia nédo foi transferida para a
BSCSH, tendo em vista que o curso de Psicologia continuou no Campus da Saude.

A partir de 1989, a BSCSH integrou-se ao Programa de Comutagao
Bibliografica, como sendo biblioteca cooperante, no mesmo ano, passou a prestar
apoio técnico ao Centro de Documentacdo Social (CDS). No ano de 1992, foram
incorporados ao acervo da BSCSH/CDS os documentos que se encontravam nos
cursos de poés-graduacao e no INFOSOCIO — Nucleo de Informagédo em Sociologia.

Na virada do ano de 2013 para 2014, ocorreu um problema grave nas
dependéncias da BSCSH, um alagamento, causado por rompimento de um cano de
agua no andar de cima da biblioteca, devido a esse problema, houve a necessidade
de fechar a biblioteca por alguns dias para verificar o dano provocado ao acervo. A
biblioteca reabriu sob o regime de plantdo de atendimento no periodo de duas horas
semanais, com atendimentos emergenciais a respeito dos empréstimos, devolucdes
e pagamentos de multa majoritariamente, as outras horas de trabalho da equipe
estavam pautadas na recuperacdo e reparo das obras danificadas. A BSCSH
contou, nesse periodo, com a ajuda do Instituto Latino-Americano de Estudos
Avancados (ILEA), o qual disponibilizou uma sala ampla onde foi transferida a nova
sede da BSCSH.

Devido ao problema do alagamento, os gestores dos Institutos e da BSCSH
aproveitaram para fazer uma reforma no espaco da biblioteca, essa obra aconteceu
a partir do comecgo do ano de 2014 até o final de 2015, a reinauguracgéo oficial da
biblioteca aconteceu em 12/11/2015. No mesmo ano, a equipe de servidores da
BSCSH resolveu alterar o nome da biblioteca para Biblioteca de Ciéncias Sociais e
Humanidades e adotou a sigla BIBCSH.

A BIBCSH esta vinculada tecnicamente ao Sistema de Bibliotecas da

Universidade (SBUFRGS) e, administrativamente, ao Instituto de Filosofia e Ciéncias
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Humanas e ao Instituto de Letras, conduzindo suas atividades técnicas e a do
atendimento em prol da satisfacdo das necessidades informacionais dos seus
USUuarios.

A BIBCSH pode ser considerada como uma das maiores bibliotecas da
UFRGS, em quantitativo de servidores e bolsistas na equipe para atender as
demandas informacionais dos usuarios, também no que se refere ao tamanho do
acervo (itens para consulta), inclui em seu acervo obras nas areas das Ciéncias
Sociais e Humanas, como também ao espaco fisico, ocupando uma érea de 1.050
m2. (HISTORICO, SITE DA BIBCSH, 2018).

Atualmente, seu quadro de servidores € composto por: oito bibliotecarios,
cinco assistentes administrativos, dois auxiliares em administragdo e catorze
bolsistas, todos trabalhando em prol da satisfacdo do usuario. O horéario de
atendimento € das 8h as 20h30min, de segunda a sexta-feira, e esta localizada no
bairro Agronomia, Campus do Vale, na cidade de Porto Alegre-RS.

Seu espaco interno esta dividido em: uma sala de estudos ampla com 42
mesas e cadeiras para 42 pessoas sentadas; trés salas de leitura em grupo com
uma mesa e seis cadeiras cada sala; oito poltronas espalhadas pelo saguéo; sala de
leitura e acervo da biblioteca; oito terminais de consulta ao catalogo SABi-UFRGS,
salas da chefia, do processamento técnico e da reserva técnica e mais o balcdo de
atendimento, a sala para o atendimento de referéncia personalizado e a area do
acervo. Seu ambiente interno € climatizado, gerando um conforto térmico para as
pessoas que ali circulam.

Os usuérios da biblioteca, em sua grande maioria, sdo os discentes, 0s
docentes e os técnico-administrativos da UFRGS; contudo, essa também atende ao
publico externo, mediante apresentacao de documento de identificacdo original com
foto, possibilitando a retirada de dois itens bibliograficos pelo periodo maximo de trés
horas. A sala de estudos € livre para todos 0S usuarios.

Consoante as informacdes do Menu de Servicos - SABi* (informacéo obtida
no més de novembro 2018), o acervo é composto de 183.819 mil exemplares, entre
eles: as colecbes de livros, periodicos, CDs e DVDs, teses, dissertacdes e
monografias (providas de seus cursos de graduacdo e pdés-graduacédo), folhetos,

dicionarios, enciclopédias, mapas, equipamentos de notebooks, e disponibiliza
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também acesso as bases de dados do Portal de peridédicos da CAPES. Os servi¢os
oferecidos pela BIBCSH séao:

a) Consulta local: disponivel a todos os usuarios. O usuério pode realizar sua
consulta de forma autbnoma (através dos terminais de consulta — SABi - Catalogo
on-line) ou requisitar o servico de consulta bibliografica orientado pelos técnicos e
bolsistas;

b) Empréstimos: este servi¢o é restrito aos alunos, técnicos e professores da
universidade, que podem retirar até 25 materiais, entre livros, periédicos, CDs, DVDs
e etc. O periodo de empréstimos dos materiais depende do vinculo com a
universidade: aos alunos de graduacédo e técnico-administrativos, € por sete dias; e
aos professores e alunos de pdés-graduacdo, é por 14 dias; com excec¢do dos
materiais com consulta local, dicionarios e periddicos. Ndo havendo impedimento no
cadastro dos usuarios, eles poderdo renovar os itens emprestados através do SABI
— Catéalogo on-line da universidade;

c) Empréstimo local de notebooks: esse servico € restrito aos alunos,
servidores e professores da universidade. Esses usuarios podem utiliza-los
diariamente das 8h as 20h15min e o0 uso é exclusivo nas salas de estudo;

d) COMUT: o COMUT é um servico oferecido pela BIBCSH que visa dar
acesso a informacdo existente nas principais bibliotecas brasileiras e também do
mundo. Com o COMUT, é possivel obter copia de documentos ndo encontrados no
catalogo do Sistema de Bibliotecas da UFRGS e no Portal de Peridédicos da CAPES;

e) Normalizacdo de documentos: a biblioteca presta orientacdo na
normalizacdo de trabalhos cientificos ou de publicacbes. O atendimento é feito por
ordem de chegada (quando houver disponibilidade) ou por agendamento de
horarios. O servico € destinado exclusivamente as comunidades académicas
vinculadas a biblioteca: alunos, funcionérios e professores do IFCH e do IL;

f) Elaboragéo de ficha catalografica: a biblioteca oferece para seus usuarios a
elaboracdo da ficha catalogréafica digital. Para isso, o usuario clica no link que é
disponibilizado no site da biblioteca e preenche o formulario padrdo e, apds o seu
preenchimento, gerara automaticamente a ficha;

g) Registro de producéo intelectual: esse servico a biblioteca presta para os
professores do IFCH e do IL. Toda a producédo intelectual dos professores é
registrada na biblioteca;
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h) Sugestbes para aquisicdo de itens: é a possibilidade que a biblioteca
oferece para seus usuarios de sugerirem aquisicdes para o acervo. As sugestdes
serdo avaliadas e, conforme a pertinéncia, encaminhadas para futura aquisicéo;

i) Visita guiada: aos usuérios que desejam conhecer a BIBCSH e seus
servicos, a biblioteca oferece periodicamente visitas guiadas com acompanhamento
de um bibliotecario da equipe. A visita guiada € um tour realizado nos espacos
disponiveis na biblioteca, com explicagdo sobre os servicos e produtos oferecidos,
organizagdo do acervo e recursos disponiveis, além de um breve relato da historia
da biblioteca. Duracdo da visita: 30 minutos. Quantidade maxima de pessoas por
grupos: dez pessoas;

]) DoacoOes: a BIBCSH aceita doagcbes de aproximadamente 20 itens. Para
doacdes maiores, 0 usuario devera entrar em contato com a equipe da biblioteca ou
enviar e-mail com lista de itens para ptcsh@ufrgs.br ou atendimentocsh@ufrgs.br. A
biblioteca avaliara os itens doados e se o material for considerado adequado, esse
ser& aceito e incluido no acervo. Itens ndo selecionados serdo devolvidos ao doador
ou colocados no Pegue e Leve, com autorizacdo prévia. O doador recebera um
aviso por e-mail informando os itens ndo selecionados e tera prazo de 15 dias para
retird-los. Caso nao retire o material no tempo estipulado, os itens serdo colocados
no Pegue e Leve;

k) Acesso a Internet através de sinal Wi-Fi gratuito: a biblioteca disponibiliza
para todos 0s seus usuarios e visitantes sinal Wi-Fi gratuito.

Ademais, a BIBCSH oferece os seguintes produtos: as normas de uso de
notebooks, o regulamento da biblioteca e do sistema de bibliotecas da UFRGS
(SBUFRGS), folders e marca-paginas explicativos sobre 0s seus servicos, o0 site com
as principais informacdes da BIBCSH, um canal no YouTube, no qual sé&o
apresentados os servicos da biblioteca e uma pagina na rede social Facebook, pela

qual os usuérios tém acesso a mais esse canal de interacdo com a BIBCSH.

1.4.4 Apresentacdo das Principais Caracteristicas dos Programas de Pos-
Graduacao do IFCH e do IL

Especificando o escopo da linha de pesquisa do presente trabalho, séo
apresentadas as principais caracteristicas dos programas de pos-graduacao, tendo
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em vista a andlise do comportamento informacional dos discentes da pds-graduacéo

das areas das Ciéncias Sociais e Humanidades da UFRGS descritos abaixo:

Quadro 1 — Avaliacdo da CAPES dos cursos de pés-graduacéo IFCH/IL — UFRGS —
Quadriénio 2013 - 2016

CURSOS / IFCH- IL UFRGS NOTAS
MESTRADO DOUTORADO MESTRADO
ACADEMICO PROFISSIONAL
ANTROPOLOGIA SOCIAL 7 7
CIENCIA POLITICA 5 5
FILOSOFIA 5 5
HISTORIA 6 6
HISTORIA/PROFISSIONAL 4
LETRAS I I
POLITICAS PUBLICAS 5 5
SOCIOLOGIA I I

Fonte: Adaptado de Plataforma Sucupira (2018)

O quadro acima expressa a qualidade da pos-graduacao, tanto do IFCH
quanto do IL, uma vez que sdo programas que, de maneira geral, foram muito bem
avaliados pela CAPES, destacando-se os programas de Antropologia Social, Letras
e Sociologia, 0os quais obtiveram nota maxima, ratificando a imagem de exceléncia
académica da UFRGS. Com base nas informacdes obtidas através dos sites® dos
Programas de pos-graduacdo do IFCH e do IL, pode-se destacar alguns pontos
fundamentais a respeito dos respectivos programas:

O curso de po6s-graduacdo em Antropologia Social esta dividido em: Mestrado
Académico e Doutorado. A sua exceléncia académica € reconhecida pela CAPES
que, em 2013, concedeu-lhe a nota sete, a maior nota atribuida aos programas de
pos-graduacdo no pais. Esta dividido nas seguintes linhas de pesquisa: Antropologia
da Ciéncia; Antropologia da Economia e da Politica; Antropologia da Religido;
Antropologia Visual e da Imagem; Direitos Humanos, Cidadania e Politica;
Etnicidade e ldentidade; Etnomusicologia, Arte e Performance; Género, Corpo e
Saude; Patrimoénio Cultural, Alimentacdo e Turismo; Relagbes Humano-animal,
Sociedades Indigenas e Tradicionais; e por fim, Urbanizacdo, Sociedade e Cultura.
Com todas essas linhas de pesquisa e com uma boa avaliacdo do curso pela
CAPES, a pos-graduacdo em Antropologia Social consolida-se como sendo uma das

melhores pés-graduacdes nas areas das Ciéncias Humanas do pais.
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O curso de pos-graduacédo em Ciéncia Politica esta dividido em: Mestrado
Académico e Doutorado. O curso tem destaque na area de Ciéncia Politica
alcancando nota cinco atribuida pela CAPES. O programa possui quatro linhas de
pesquisa, sdo elas: Cultura Politica; Instituicbes Politicas e Estudos sobre Elites;
Politica Internacional e Defesa e Teoria Politica; e Democracia e Participacao, entre
as quais se vinculam professores, seus projetos de pesquisa e seus orientados.
Nesse sentido, pode-se dizer que também € um curso de pds-graduacdo atuante e
respeitado no Brasil e também fora dele, tendo em vista os convénios que mantém
com paises vizinhos do continente e também participando de cooperacao
internacional com universidades da Franca, Alemanha, Espanha, Bélgica, Estados
Unidos da América, México, entre outras, evidenciando esse prestigio no meio
académico, com pesquisas e projetos de grande importancia para o Brasil e o
mundo.

O curso de pés-graduacdo em Filosofia divide-se em: Mestrado Académico e
Doutorado, sendo um dos primeiros no pais. Sua nota atual concedida pela CAPES
€ cinco, consolidando-se no Brasil como sendo uma pos-graduacgédo de destaque no
cenario nacional na area da Filosofia. Sua linha de pesquisa esta dividida em:
Epistemologia e Metafisica; Filosofia e Critica Social e Historia da Filosofia.

O curso de po6s-graduacao em Histdria esta dividido em: Mestrado Académico
e Doutorado. E reconhecido pelo Ministério da Educacdo e recomendado pela
CAPES, tendo obtido nota seis na avaliacdo, o que 0 posiciona entre 0s programas
de exceléncia do pais. As linhas de pesquisa do programa Sdo as seguintes:
Relacbes Sociais de Dominacdo e Resisténcia; Relacdes de Poder Politico-
institucionais; Cultura e Representacdes e Teoria da Historia e Historiografia.

Ja o curso de pos-graduacdo PROFHISTORIA é um Mestrado Profissional
em Ensino de Histéria que é oferecido em rede nacional. Reconhecido pela CAPES,
esse é liderado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e na avaliagdo
feita pela CAPES conseguiu atingir nota quatro. Faz parte desse projeto o IFCH-
UFRGS disponibilizando mais essa modalidade de especializagcdo para seus
discentes formados em Histéria. Pode ser considerado um curso recente, tendo em
vista que seu funcionamento iniciou em 2014. As linhas de pesquisa do programa
estdo divididas em: Saberes Historicos no Espago Escolar; Linguagens e Narrativas
Historicas e Producdo e Difusdo e Saberes Histéricos em Diferentes Espacos de

Memoria.
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O curso de pos-graduacdo em Politicas Publicas divide-se em: Mestrado
Académico e Doutorado. Sua nota atual concedida pela CAPES é cinco, desse
modo, pode-se afirmar que € um dos programas com boa nota na area de Politicas
Publicas. Compdem suas linhas de pesquisa: Instituicdes Politicas, Capacidade
Estatal e Gestdo Publica; Politicas Publicas, Cultura e Dinamicas Sociais e Politicas
Sociais, Atores e Participacao.

O curso de poés-graduacdo em Sociologia estda dividido em: Mestrado
Académico e Doutorado. E um curso considerado de exceléncia no meio académico
em virtude de sua 6tima avaliacdo por parte da CAPES, atingindo o conceito sete. O
Programa mantém acordos com diversas instituicbes académicas nacionais e
estrangeiras e seus docentes integram redes internacionais de pesquisadores. O
PPGS esta entre os trés melhores programas de pos-graduacdo em Sociologia do
pais. Suas linhas de pesquisa estdo divididas da seguinte maneira: Sociedade e
Conhecimento; Sociedade, Participacdo Social e Politicas Publicas; Sociedade,
Ruralidade e Ambiente; Trabalho e Sociedade; Violéncia, Conflitualidade, Direito e
Cidadania; Sociedade e Economia e, por fim, Minorias Sociais: estigmatizagéo,
discriminacao, desigualdade e resisténcia.

O curso de poés-graduacdo em Letras divide-se em: Especializacfes,
Mestrado Académico e Doutorado. Para o alcance do objetivo deste trabalho, o foco
do estudo estara pautado nos discentes do Mestrado Académico e do Doutorado,
dessa forma, néo serdo investigados os discentes da Especializacdo em Letras, em
virtude da limitacdo do tempo que o pesquisador teve para a conclusdo deste
estudo, porém, € importante ressaltar que futuras pesquisas sobre o comportamento
informacional dos discentes da pés-graduacdo nas areas das Ciéncias Sociais e
Humanidades poderao considerar como foco os citados discentes do IL.

O curso da pés-graduacdo em Letras da UFRGS € mais um programa
considerado de exceléncia em virtude da sua nota sete obtida pela CAPES. O
programa destaca-se também por causa dos importantes prémios recebidos por
alguns de seus docentes, discentes e suas producgles intelectuais ao longo dos
anos. Suas linhas de pesquisa estdao divididas em duas grandes areas de

concentracéo que sdo: Estudos da Linguagem e Estudos de Literatura.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste espaco, discutiremos os conceitos de: pesquisa na pos-graduacao na
area das Ciéncias Sociais e Humanidades, bibliotecas universitarias, comportamento
informacional e de fontes de informacé&o. Tais conceitos, além de se constituirem o
referencial tedrico do estudo aqui realizado, sdo correlacionados com os dados

resultantes da pesquisa.

2.1 A PESQUISA NA POS-GRADUACAO NA AREA DAS CIENCIAS SOCIAIS E
HUMANIDADES

A pos-graduacdo stricto sensu € caracterizada pelo mestrado académico e
profissional e pelo doutorado académico. Segundo a CAPES (Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), a poés-graduacao:

[...] € um sistema de cursos constituido para favorecer a pesquisa cientifica
e o treinamento avangado. Seu objetivo imediato é proporcionar ao
estudante aprofundamento do saber que lhe permita alcancar elevado
padrdo de competéncia cientifica ou técnico profissional, impossivel de se
adquirir no &mbito da graduacdo. Para além destes interesses préaticos
imediatos, a pés-graduacao tem por fim oferecer, dentro da universidade, o
ambiente e 0s recursos necessarios para que se realize a livre investigagdo
cientifica na qual possa afirmar-se a criacdo nas mais altas formas da
cultura universitaria. (CAPES, 2018, DOCUMENTO ELETRONICO, NAO
PAGINADO).

Aderindo-se a essas concepcdes da CAPES, verifica-se que a pos-graduacgao
no Brasil tem um grande valor social, econémico, cultural e cientifico, tendo em vista
gue o avanco da Ciéncia passa pelas pesquisas desenvolvidas nas universidades e
grandes centros de tecnologia e inovag¢do. Por conseguinte, destaca-se o que é
discorrido por Neves na apresentagdo do livro A pés-graduacdo no Brasil: formacao

e trabalho de mestres e doutores no pais:

A p6s-graduacdo nacional adquiriu uma dimenséo significativa no conjunto
do sistema de ensino superior do pais e ndo seria incorreto afirmar que ela
constitui atualmente o melhor capitulo da politica do ensino superior nas
Ultimas décadas. A CAPES tem desempenhado um papel central na
elaboracdo e conducdo dos rumos da pés-graduacdo nacional. Entre as
vérias atividades desenvolvidas pela CAPES, as quais tém permitido
imprimir uma direcdo exitosa a pds-graduagdo — como a sua politica de
fomento aos programas de mestrado e doutorado, as concessfes de bolsas
no pais e no exterior, 0 seu sistema de avaliacdo sistematica dos programas
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de pos-graduacao existentes, a sua politica de cooperacdo internacional,
entre outras, deve-se destacar também a sua constante preocupacdo em
rever de forma continua os resultados de suas agdes. (NEVES, 2002, NAO
PAGINADO).

Em relacdo ao seu contexto histérico e social e a evolugdo da pds-graduacéao

nas ultimas décadas no Brasil e no mundo, Moreira e Velho argumentam que:

ApOs os anos 50, esforcos empreendidos por diversos paises para
sistematizar as atividades de pesquisa cientifica e tecnoldgica incluiram as
atividades de formacdo de recursos humanos. No Brasil, a qualificacdo
formal de pesquisadores foi impulsionada principalmente a partir da década
de 60. Acbes coordenadas pelo governo, com o apoio da comunidade
cientifica, iniciaram naquele periodo uma nova fase da educacé@o superior
brasileira. O modelo da PG brasileiro foi organizado em torno do paradigma
do modelo linear de inovagéo, ou seja, baseado na ideia da ciéncia como
uma “fronteira sem fim”, com a responsabilidade de impulsionar o
desenvolvimento do pais. (MOREIRA; VELHO, 2008, p. 630).

Nessa perspectiva apresentada pelas autoras, entende-se que apds a
Segunda Guerra Mundial houve uma grande expansdao cientifica e tecnolégica em
prol do desenvolvimento da ciéncia, especialmente nos paises vistos como
poténcias mundiais. Muito se investiu nessa area do conhecimento, ja no Brasil essa
ideia em investir nos pesquisadores e na evolucao da ciéncia s6 chegaria na década
de 60. Ainda segundo Moreira e Velho (2008, p. 632): “A pdés-graduacao brasileira foi
criada com a funcéo social de qualificar recursos humanos e produzir conhecimento
cientifico e tecnoldgico que permitissem a expansao industrial do pais”. Nesse
sentido, percebe-se a preocupacdo do governo da época em qualificar os
pesquisadores para que a ciéncia nacional obtivesse maior independéncia cientifico-
tecnoldgica dos paises desenvolvidos.

Analisando o contexto da pdés-graduacdo na area das Ciéncias Sociais e
Humanidades, a qual serd o foco desta pesquisa, é possivel citar um estudo
realizado no ano de 2002, a respeito das principais similaridades e diferencas
encontradas entre estudantes da pdés-graduacdo da UFRGS nas trés areas

(Ciéncias Exatas, Humanas e Bioldgicas). Nesse trabalho constatou-se que:

Os alunos das Ciéncias Humanas sdo os mais velhos e, em grande namero,
egressos do ensino médio e superior privados. Antes de iniciarem seus
cursos, eram docentes do curso superior, médio e fundamental; sdo os que
mais desenvolvem atividades remuneradas e menos dispdem de bolsas.
Entre eles, o critério da qualidade do ensino foi o mais importante e, a
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diferenca das outras areas, eles reconhecem que a P6s-Graduacéo deve,
além de formar pesquisadores e produzir novos conhecimentos, formar
professores de qualidade para todo o sistema educacional brasileiro.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2003, p. 49).

Nesse sentido, verifica-se que na pos-graduacdo das Ciéncias Sociais e
Humanidades o0s sujeitos da pesquisa estdo preocupados com a formacédo de
qualidade dos novos professores que irdo atuar na educacdo. Por essa linha de
raciocinio, entende-se perfeitamente a preocupacdo dos professores e futuros
professores com a pés-graduacdo em virtude da qualidade na formacgéo dessa area
do conhecimento, j& que quanto mais preparado o professor estiver, melhor sera a
sua aula. Consequentemente, os alunos aprenderdo o contetdo com uma maior
satisfacdo; bem como, sobretudo, serdo instruidos a pensar criticamente em relacéo
ao mundo a sua volta.

Tal importancia € destacada pelos estudiosos da area, conforme Santos e
Baumgarten (2005, p. 232): “O fazer cientifico € uma pratica humana. Assim, pode-
se afirmar que os temas relacionados a pesquisa social e a producdo de
conhecimento cientifico situam-se no quadro de desenvolvimento histérico e da
relacdo homem-mundo”. Também a esse respeito, Barros e Lehfeld argumentam
que:

No caso especifico das Ciéncias Sociais, a Pesquisa Cientifica aparece
como ferramenta fundamental para a obtencdo de conhecimentos, para a
elaboracao de diagnésticos, para se medirem necessidades, expectativas e
motivagdes da populagédo. (BARROS; LEHFELD, 1996, p. 7).

Ainda refletindo sobre a area de Ciéncias Sociais e Humanidades a respeito
do desenvolvimento das pesquisas, ressalta-se o que declara Sampaio:

[...] a p6s-graduacdo no pais passou por notavel expanséo e consolidacgéo,
particularmente na década de 90, além de ampliar sua abrangéncia quanto
a areas do conhecimento. As areas das Humanidades e das Artes
correspondiam aproximadamente 40% do alunado, nas quais se formavam
cerca de 1/3 dos alunos, sugerindo um indice de titulacao algo mais elevado
nas chamadas ciéncias duras. (SAMPAIO, 20016 apud VELLOSO, 2003,
NAO PAGINADO).

Por esses motivos, entende-se que seja de extrema importancia estudar parte

desse grupo de alunos das areas de Ciéncias Sociais e Humanidades no que se

6 SAMPAIO, H. Ensino Superior: pés-graduacao stricto sensu. In: Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do estado de Séo Paulo (Org.), Indicadores de Ciéncia e Tecnologia. Sdo Paulo: Fapesp, 2001.
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refere a entender como ele faz suas buscas informacionais e como usam a
informacéo para o aproveitamento em suas pesquisas; evidenciando a necessidade
de se compreender cada vez mais esse publico.

J& em relacdo a como os discentes e pesquisadores da pés-graduacdo nas
areas das Ciéncias Sociais e Humanas pesquisam, segundo Green apud Casarin as

principais particularidades do fazer cientifico da area de Humanidades séo:

- 0s pesquisadores das humanidades parecem ter uma grande familiaridade
com toda ou com a maior parte da literatura de sua especialidade.

- 0s pesquisadores tendem fazer um intenso uso de fontes primérias, que
em geral sdo pouco abrangidas por fontes terciarias e secundarias.

- a pesquisa na area das humanidades geralmente inclui a tentativa de
adentrar no pensamento de outra pessoa através de seus textos. Quando o
texto é de natureza académica, seguir as citacdes é uma ferramenta Uutil
para discernir as ideias do autor e seu raciocinio.

- 0S conceitos e a terminologia sdo menos padronizados que em outras
areas do conhecimento; a area de humanidades é menos susceptivel a um
controle efetivo a partir de um vocabulario controlado. (GREEN, 20007, p.
208, apud,CASARIN, 2011, p. 30).

Devido as particularidades evidenciadas acima, ressalta-se a importancia de
entender e estudar periodicamente esse grupo, com o intuito de se verificar se ha
mudancas em seu comportamento informacional. De acordo com Crespo e
Caregnato (2003, p. 249): “Para os pesquisadores, as questdes referentes a busca e
ao uso de informacgdes se tornam fundamentais, em consequéncia da relevancia da
informacao para a atividade cientifica”. Dessa maneira, 0 ato de pesquisar e buscar
informacBes torna-se uma das etapas fundamentais para o éxito do trabalho

cientifico.

2.2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Nesta sec¢éo, pretende-se discutir o conceito de Biblioteca Universitaria (BU)
apresentando autores que falam do tema e algumas reflexdes acerca do que se tem
de novo nessa area.

As BUs tém um papel muito importante para a sociedade num todo, tendo em

vista que ela fornece suporte informacional para as pesquisas que sao realizadas

” GREEN, R. Locating sources in humanities scholarship: the efficacy of following bibliographic
references. Library quarterly, v. 70, n. 3, p. 201-229, 2000.



34

nas universidades, acarretando muitas vezes em descobertas essenciais para o
avanco do conhecimento. Segundo Caetano e Fernandes (2015, p. 52): “A biblioteca
universitaria € aquela mantida por uma instituicdo de ensino superior com a missao
de atender toda a comunidade académica: corpo docente, discente e administrativo
nas esferas do ensino, da pesquisa e da extensdo”. Nesse sentido, destaca-se o
papel social das bibliotecas universitarias na vida dos seus usuarios.

Carvalho também enfatiza que:

As bibliotecas universitarias sdo conceituadas tradicionalmente
como bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior (IES), destinadas a
suprir as necessidades informacionais da comunidade académica no
desempenho de suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.
(CARVALHO, 1981, p. 1).

Nessa perspectiva, inUmeras pesquisas relacionadas a essas Instituicbes sédo
produzidas no Brasil e no mundo, com o propésito de saber como é a organizagao
administrativa e funcional desses ambientes informacionais, em especial nas areas
da Ciéncia da Informacao e da Biblioteconomia.

Contextualizando historicamente, destaca-se o que relatam Girard e Girard:

A partir do século XV as bibliotecas universitarias comegam a ganhar
grande desenvolvimento social, devido a riqueza dos seus materiais, que
antes eram arrumados com o objetivo de armazenar, em vista a “preserva-
los para o futuro”. Porém ao longo dos séculos estas comegam a sofrer
grandes modificagBes, gracas aos avancos cientificos e tecnoldgicos, e
consequentemente a proliferagdo das universidades. Devido a
moderniza¢do os conceitos comegcam a mudar e 0 que antes era um espago
restrito e morto, agora tem o conceito de organismo vivo, onde o livro existe
para ser usado. (GIRARD; GIRARD, 2014, p. 3).

Com base nas declaragdes das autoras acima, nos dias atuais, a visao de
bibliotecas como depositos de livros esta cada vez mais em desuso; especialmente
as ligadas a Académia que, por receberem recursos financeiros, tém boas
instalacdes e, principalmente, em razéo de existir uma equipe de bibliotecérios que
trabalham para manter uma imagem positiva delas perante a sociedade. Conforme
afirmam Caetano e Fernandes (2015, p.55): “As bibliotecas universitarias vém sendo
alvo de reflexdes e, a fim de problematiza-las, é importante verificar o que dela esta
em questdao nos ambitos académico e profissional”. Dessa forma, séo inUmeras

investigagdes que podem ser feitas com o proposito de conhecer mais a fundo esse
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espaco de aprendizado que ajudam a melhorar a Educacdo na sociedade atual.

Essas afirmacdes séo ratificadas por Oliveira e Cranchi:

As bibliotecas universitarias devem estar voltadas para sua instituicdo de
ensino (ou coordenacdo dos cursos aos quais estdo mais proximas ou das
instncias universitarias as quais estdo subordinadas) contribuindo
positivamente para sua principal razdo de existéncia que é o
desenvolvimento nas areas de ensino-pesquisa-extensdo. Essa triade é
indissociavel, nela todas as politicas, acdes e prospectivas do sistema de
bibliotecas devem estar focadas. O papel da biblioteca dentro do campo
universitario é crucial, pois dela também depende a reputacéo da instituicéo,
sendo peca central reconhecida pelo Ministério da Educacdo (ME) para
validacdo e avaliagdo dos cursos universitarios. Contudo, seu papel vai
além de ser repositorio de material bibliogréfico/de referéncia ou ponto para
permitir o acesso as redes de informacdo. Ela deve ser um lugar de
disponibilizagdo, divulgacdo, producdo e compartihamento de
conhecimento. (OLIVEIRA; CRANCHI, 2017, p. 41).

Nessa perspectiva, acredita-se que o papel da BU estd cada vez mais

pautado positivamente na ideia do comportamento informacional dos seus usuarios,

de modo que a investigacdo do que eles buscam e usam torna-se ferramenta

essencial para uma gestéo eficiente, visto que esse modo de agir das bibliotecas

esta associado aos objetivos fundamentais das universidades, que € a exceléncia na

prestacdo dos servicos para os cidadaos; o que é uma preocupacdo também

partiihada tanto pelas bibliotecas publicas quanto pelas bibliotecas privadas.

Conforme Silva et al. (2004, p. 135): “A biblioteca universitaria esta diretamente

ligada ao ensino superior e € uma instituicdo fundamental para auxiliar no processo

de aprendizagem”. Compartiiham também dessa ideia Hubner e Kuhn que

asseveram que:

[...] universidades e bibliotecas tém a missdo de servir a sociedade
enquanto instituicbes criadoras, estimuladoras e transformadoras do
conhecimento, constituindo-se em espacos de inovagdo. A partir de todo o
conhecimento acumulado nas bibliotecas, em forma de livros, periddicos e
tantos outros documentos, é possivel avancar na aquisicdo de novos
conhecimentos, sempre alicercados naquilo que ja foi pesquisado e
construido pelas geracbes anteriores. Bibliotecas constituem-se,
simultaneamente, em espacos de transmissdo, porque fazem a guarda e
difusdo do conhecimento e da cultura universal j& constituida, e em espacos
de criacdo e inovagdo, por oferecerem o subsidio para a construcdo de
novos saberes. (HUBNER; KUHN, 2017, p. 60).

Aderindo-se a essas concepcgOes, para cumprir sua missao e atingir suas

metas institucionais, as atividades internas das bibliotecas universitarias estdo

divididas em sua maioria em: atividades de atendimento ao publico, processamento
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técnico e de aquisicdo dos materiais bibliograficos e digitais. Portanto, essa acaba
atuando em prol de resultados satisfatorios da instituicdo mantenedora a qual esta
subordinada e tendo a preocupacao primordial que € a qualidade do atendimento ao
seu publico. Por conseguinte, todos os seus servi¢cos e produtos sdo desenvolvidos
no sentido de tratar e organizar as informacfes e torna-las acessiveis para que
sejam utilizadas da melhor forma possivel pelos usuarios.

Compatrtilha essa mesma ideia Rostirolla quando explica que:

A biblioteca universitaria é entendida como organizagdo do conhecimento,
por reunir, organizar e disponibilizar as principais fontes de informag&o
existentes, fundamentais na geracdo de novos conhecimentos; por contar
com profissionais especialistas em promover o acesso e uso da informacéo;
e por agregar valor a informacéo, facilitando a conversédo de informacdes
em conhecimentos. (ROSTIROLLA, 2006, p. 28).

7

A partir das afirmacdes acima, compreende-se que a BU é uma parte
importante na gestdo informacional dentro de uma universidade; ou seja, além de
ajudar a suprir as necessidades informacionais dos usuarios, desempenha outras
funcdes de grande valia no meio académico, tais quais: organizacao e tratamento da
informacdo nos mais variados tipos de suportes, facilita para o usuario a
recuperacdo da informacado através do seus catalogos on-line, detém a incumbéncia
de preservar e conservar os materiais fisicos e digitais, entre outras. Na préxima
secdo, serdo debatidos os conceitos em torno do assunto comportamento

informacional, dando continuidade a esse referencial tedrico.

2.3 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A informacéo de qualidade € muito valiosa nos dias de hoje e encontra-la esté
ficando cada vez mais dificil; por isso em uma unidade de informacdo os
profissionais que ali trabalham precisam estar preocupados com 0S Seus usuarios,
como eles se comportam em relagdo a busca e ao uso da informacdo. A respeito
desse aspecto, entende-se que o comportamento informacional esta inserido nos
estudos de usuarios e esse processo de busca e uso da informacdo sdo temas
importantes para se pesquisar nas areas das Ciéncias da Informacdo. Segundo

Figueiredo:
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Estudos de usuarios sao investigacdes que se fazem para saber o que os
individuos precisam em matéria de informacgéo, ou entdo, para saber se as
necessidades de informacao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de
um centro de informacdo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.
(FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

Logo, os estudos de usuarios servem como um suporte importantissimo para

a tomada de decisdao em prol da melhoria da qualidade dos servigos e produtos das

bibliotecas, de modo que venham a conhecer o perfil dos usuérios e,

consequentemente, atendam as suas necessidades informacionais.

Araujo explica que:

No campo da Cl, o marco normalmente apontado como originario de
estudos de usuérios é a Conferéncia sobre Informagédo Cientifica da Royal
Society de Londres, realizada em 1948. Dai em diante, foram desenvolvidos
diversos estudos voltados, sobretudo, para habitos informacionais de
cientistas correlacionados com variaveis de perfil. (ARAUJO, 2014, p. 41).

A partir desse marco histérico, muitos estudos foram realizados com essa

tematica. Para visualizarmos essa evolu¢do nas abordagens dos estudos de usuario

ao longo das décadas, partir-se-a do estudo de Furnival e Abe (2008), pelo qual é

possivel delinear as diferentes etapas, as quais estéo distribuidas no quadro dois.

Quadro 2 — Evoluc&o das abordagens sobre o comportamento informacional

Década

Descricao

1940

Os estudos restringiam-se a area de Exatas e objetivavam agilizar e aperfeicoar
0s produtos e servi¢cos oferecidos pelas bibliotecas;

1950

Intensificaram-se o0s estudos sobre o uso da informacdo entre grupos
especificos de usuarios, englobando as Ciéncias Aplicadas;

1960

Nessa época, 0s estudos passam a contemplar questbes relativas ao
comportamento de usuarios, como tecndélogos e educadores, surgindo estudo
de fluxo da informagdo, canais formais e informais. Data desse periodo o
crescimento de estudos que analisam os diferentes aspectos de busca e uso da
informagédo, designando os estudos sobre “Necessidades e Usos da
Informagéao”;

1970

Neste periodo, emergem estudos relativos aos usuarios e a satisfacao de suas
necessidades de informacéo, caracterizando-se como estudos de necessidades
que, por sua vez, passariam a divergir em duas dire¢bes: abordagem tradicional
(system-oriented approach ou traditional approach), dirigida sob a 6tica do
sistema de informacdo; e a abordagem alternativa, dirigida sob a 6tica do
usuério (user-oriented approach ou alternative approach. S&o dessa época
estudos sobre usuérios das areas de humanas, ciéncias sociais e
administrativas;

1980

Os estudos passaram a enfocar a avaliacdo de satisfacdo e desempenho.

Fonte: Furnival e Abe (2008, p. 159-160%) apud (COSTA; PIRES, 2014, p. 156)

8 FURNIVAL, Ariadne Chloe Mary; ABE, Veridiana. Comportamento de busca na internet: um estudo
exploratério em salas comunitarias. Encontros Bibli: Revista eletrénica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo, Florianopolis, v. 13, n. 25, p. 153-173, jan./jun., 2008.
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A partir desse contexto historico, englobando as principais caracteristicas
desses estudos, pode-se afirmar que, para as bibliotecas, os estudos de usuario
estdo sendo cada vez mais essenciais para sua existéncia, tendo em vista que a
procura por informac@o ndo estd mais associada ao espaco fisico da biblioteca. Por
isso, conhecer o0 usuario de fato se torna crucial para sua sobrevivéncia e para o
bibliotecario gestor entender esse processo de mudanca no comportamento
informacional dos usuéarios nessas Ultimas décadas.

De acordo com Sanz Casado, estudo de usuario é:

[..] o conjunto de estudos que tratam de analisar qualitativa e
guantitativamente os habitos de informagdo dos usuéarios, mediante a
aplicacdo de métodos distintos, entre eles os mateméaticos — principalmente
0s estatisticos. (SANZ CASADO, 1994, p. 31).

Nessa linha de raciocinio, verifica-se como fundamental para os gestores da
informacdo dominarem essas técnicas de levantamento de dados perante a sua
comunidade de wusudrios para que, de fato, possam produzir estratégias
informacionais direcionadas para cada tipo de usuario que a biblioteca atenda,
contribuindo para o aumento de servicos prestados para a comunidade.

Em relacédo ao que foi mencionado, Pinheiro afirma que:

Os estudos de wusuarios da informacdo sdo importantes para
o conhecimento do fluxo de informacdo cientifica e técnica, de
sua demanda, da satisfacdo do usuéario, dos resultados ou efeitos
da informacéo sobre o conhecimento, do uso, aperfeicoamento, relagbes e
distribuicdo de recursos de sistemas de informacdo e tantos outros
aspectos direta ou indiretamente relacionados a informacgédo. (PINHEIRO,
1982, p. 1).

Caetano e Fernandes (2015, p. 60) dizem que: “o estudo de usuarios € um
importante meio para conceber, com um minimo de detalhes, o escopo da biblioteca,
nao devendo ser encarado como supérfluo ou secundario”; ou seja, esse tipo de
estudo é de fundamental importancia para as atividades da biblioteca, uma vez que
prioriza identificar quais sdo as necessidades informacionais relacionadas a um
grupo especifico que a biblioteca atende ou a toda sua comunidade.

Sobre a tipologia de estudos de usuarios, Figueiredo comenta que:

De inicio ha necessidade de se estabelecer dois tipos dos chamados estudos
de usuarios: Estudos orientados ao uso de um sistema (estudo de uso).



39

Estudos orientados aos usuarios propriamente ditos, i.e., investigacdo sobre
um grupo particular (populacdo-alvo). (FIGUEIREDO, 1991, p. 23).

Os estudos de usuérios necessariamente tornaram-se, ao longo dos anos,
uma forma da instituicAo saber a opinido de seus usuarios sobre 0s servicos
prestados pelas bibliotecas. Esse feedback é peca-chave para a melhora
significativa do atendimento que é prestado, tanto presencialmente quanto
remotamente através dos meios de comunicacdo. Ainda segundo Figueiredo (1994,
p. 17): “Estes estudos sao dificeis, pois devem levantar respostas logicas, as quais
possam ser interpretadas, quantitativamente, e resultar em aplicacdes praticas de
interesse dos usuarios”. Nesse sentido, sua importancia € essencial para a continua
prestacdo dos servicos e mantendo a biblioteca como um centro proativo e que
consiga satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios.

Na opinido de Amaral, o estudo de usuarios é:

[...] um campo interdisciplinar do conhecimento que, no &ambito da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, a partir da aplicacdo de
diferentes métodos e técnicas de pesquisa, possibilita a analise dos
fenbmenos sociais e humanos relacionados com os diversos aspectos e
caracteristicas da relagdo do usuario com a informacdo em suas acoes,
comportamentos e praticas informativas. (AMARAL, 2014° apud AMARAL;
BRITO, 2017, NAO PAGINADO).

Diante do que foi exposto acima, entende-se que os profissionais que atuam
em bibliotecas e centros de informagdo devem estar sempre preocupados em
investigar as demandas informacionais dos seus usuarios, observando toda a
complexidade informacional que caracteriza as atividades de busca e uso da
informacéo nos dias atuais.

Os usuarios da informacédo s@o considerados essenciais para a atuacao das
bibliotecas e unidades de informacéo, tendo em vista que todas as atividades
administrativas, técnicas, e principalmente do atendimento, estdo voltadas para a
satisfagdo dos usuérios. Nesse sentido, quanto mais informacdo a biblioteca tiver
sobre as demandas e necessidades dos seus usuarios, melhor sera o servico

oferecido. De acordo com Sanz Casado (1994, p. 19) o usuério da informacéo é

° AMARAL, S. A. Mercadotecnia y estudios de usuarios para identificar y satisfacer s necesidades de
informacion. Conferéncia proferida no 1X Seminario de Investigacion sobre usuarios de la informacidn, Tuxtla
Gutiérrez, Universidad Autonoma de Chiapas, México, 10 a 14 de marco 2014. Documento inédito (No prelo)
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definido como: “[...] um individuo que necessita da informacéo para realizar suas

tarefas”. Para Chowdhury:

O conceito de usuario ndo € de modo algum claro. O tipo de usuario da
informacdo depende na verdade da natureza da informagdo; usuarios
podem estar limitados a organizagdo na qual trabalham; natureza do tipo de
ocupacédo ou profissdo, sua idade, sexo, ou outros grupos sociais, e assim
por diante. Varios critérios podem ser utilizados para identificar e categorizar
usuarios. (CHOWDHURY, 2014, p. 4 - 5).

Figueiredo (1999, p. 16) conceitua que os usuarios sao: “...] individuos com
necessidades informacionais Unicas e com caracteristicas educacionais,
psicoldgicas, sociais também unicas”.

Monfasani e Curzel (traducéo do autor), distinguem que:

A literatura atual definiu dois grupos de usuarios de informacgdo: os
potenciais, que sdo aqueles que necessitam de informagédo, porém néo tém
consciéncia disso; e os reais, que também necessitam dela, ndo tém tanto
nivel de incerteza e sdo os que a utilizam frequentemente. (MONFASANI;
CURZEL, 2008, p. 49).

Relacionando esses conceitos aos estudos sobre usuarios, usuarios da
informacédo e comportamento informacional, Crespo (2005, p. 27) defende que: “Os
estudos de comportamento informacional sdo de interesse de diversas areas, como
a Psicologia e a Comunicacdo Cientifica, e sdo aplicados a diferentes grupos”.
Nessa perspectiva, o comportamento informacional dos usuéarios das bibliotecas e
unidades de informacdo também se caracteriza como sendo uma area de grande
relevancia para a Ciéncia da Informacéao.

A propdsito do comportamento informacional do usuéario, Pereira comenta

que:

O comportamento informacional do individuo é também influenciado pelas
dimensbes situacionais, que incluem os requisitos, normas e expectativas
inerentes ao trabalho do usudrio e aos contextos organizacionais nos quais
transita. (PEREIRA, 2010, p. 184).

Aliado a isso, entende-se que o comportamento informacional esta associado
as caracteristicas pessoais, tanto internas quanto externas, proprias de cada
individuo e também do grupo ao qual este faz parte. Crespo (2005, p. 27) também
esclarece que: “[...] o comportamento de busca €& direcionado para as agbes

realizadas pelos individuos visando localizar o que procuram”.
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O comportamento informacional abrange a necessidade, a busca e 0 uso da
informacéo. Nesse sentido, variam de acordo com diversos fatores, conforme Lekie,

Pettigrew e Sylvain apud Martinez-Silveira e Oddone argumentam:

As necessidades informacionais geralmente se originam de situacdes
relacionadas as atividades profissionais de cada individuo. Mas estas
necessidades ndo sdo constantes, podem ser influenciadas por varios
fatores. Algumas das variaveis que determinam ou dimensionam a
necessidade de informacdo sdo, por exemplo, (a) as relacionadas com
fatores demograficos — idade, profisséo, especializacao, estagio na carreira,
localizacdo geogréfica; (b) as relacionadas com o contexto — situacdo de
necessidade especifica, preméncia interna ou externa; (c) as relacionadas
com a frequéncia — necessidade recorrente ou nova; (d) as relacionadas
com a capacidade de prevé-la — necessidade antecipada ou inesperada; (e)
as relacionadas com a importancia — grau de urgéncia; (f) as relacionadas
com a complexidade — de facil ou dificil. (LEKIE; PETTIGREW; SYLVAIN,
19962° apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007 p. 120).

De acordo com os autores citados acima, entende-se que sdo muitas as
variaveis para se determinar as necessidades informacionais dos usuarios; por iSso
a importancia de periodicamente a biblioteca fazer estudos onde possa extrair
informacdes para o conhecimento efetivo do seu usuario. Ndo é suficiente apenas
fazer o acompanhamento superficial, mas sim, identificar as fontes de informacéo
gue eles precisam e utilizam no seu dia a dia. De acordo com Dias e Pires (2004, p.
5): “O conhecimento do comportamento dos usuarios da informagao € imprescindivel
para planejar e prestar servigos que de fato atendam as necessidades dos usuarios,
consumidores e produtores de informacao”.

Para Miranda (2006, p. 102): “O comportamento informacional pode ser
definido como a totalidade do comportamento em relacdo a fontes e canais de
informacéo, incluindo a busca passiva e ativa e o uso de informacao”. Com base na
afirmacdo desse autor, pode-se concluir que conhecer esse comportamento €
extremamente relevante, por focar nos individuos e grupos que a biblioteca atende
e, posteriormente, com base nesse comportamento, a unidade de informacao
podera conhecer melhor o contexto informacional no qual seus usuarios estao
inseridos.

De acordo com Pereira et. al.:

10 | ECKIE, G. J.; PETTIGREW, K. E.; SYLVAIN, C. Modeling the information seeking of professional:
a general model derived from research on engineers, health care professionals and lawyers. Library
Quarterly, v. 66, n. 2, p. 161-193, 1996.
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O comportamento humano deriva de uma multiplicidade de fatores e do
contexto em que uma pessoa se encontra inserida, e é também indiscutivel
gue ha influéncia direta de um contexto informacional. Nem sempre esse
usuario se da conta, mas ele desenvolve um comportamento que pode ser
conhecido e aperfeicoado. No que diz respeito ao comportamento
informacional, podemos afirmar que os individuos procuram por
informacdes com o intuito de resolver problemas que envolvem seu
cotidiano. (PEREIRA ET AL., 2014, p. 10).

Refletindo sobre a afirmacédo de Pereira et. al., a presente pesquisa busca
justamente entender como os discentes se comportam para resolver esses
problemas informacionais, porque se considera que sao diferentes formas de busca
que o estudante pode incorrer no momento de usar a informacdo. Assim,
fundamenta-se que seja essencial descobrir os procedimentos que eles tomam para
a busca da informacéo. Nesse sentido, encontrar fontes confiaveis e de qualidade
que proporcione para os profissionais e alunos informacgdes Uteis para serem usadas
no seu dia a dia, deve estar na esséncia das bibliotecas e dos profissionais que al
trabalham para a prestacdo de um servico de exceléncia ao atendimento da
demanda solicitada.

Na visdo de Wilson existem “quatro definigdes relacionadas ao

comportamento informacional”:

* comportamento informacional: a totalidade do comportamento humano
em relacdo ao uso de fontes e canais de informacéo, incluindo a busca da
informacao passiva ou ativa,;

e comportamento de busca da informacdao: a atividade ou acao de buscar
informacéo em consequéncia da necessidade de atingir um objetivo;

* comportamento de pesquisa de informag¢do: o nivel micro do
comportamento, em que o individuo interage com sistemas de informacéo
de todos os tipos;

* comportamento do uso da informagao: constitui 0 conjunto dos atos
fisicos e mentais e envolve a incorporagdo da nova informacdo aos
conhecimentos prévios do individuo. (WILSON, 2000%, apud GASQUE;
COSTA, 2010, p. 22)

Diante do que definem os autores, fica evidente que os estudos de usuarios,
com enfoque no comportamento informacional, ndo sdo simples de se fazer, tendo
em vista que as pessoas tém diferentes percep¢des do que realmente necessitam
para o preenchimento da lacuna informacional no seu conhecimento. E possivel, por

conseguinte, afirmar que estudos assim sé@o cada vez mais fundamentais na area

L WILSON, T.D. Human information behavior. Informing Science Research, v.3, n.2, p. 49-55, 2000.



43

das Ciéncias da Informacéo e da Biblioteconomia, pois possibilitam conhecer como
0s usuarios(as) estdo se comportando em relacdo as demandas informacionais no
meio académico, que é o foco deste trabalho. Casarin e Oliveira reforcam essa ideia

guando argumentam que:

O estudo do comportamento informacional € uma das areas de investigacao
da Ciéncia da Informacao que visa, de forma geral, identificar os fatores que
geram a necessidade de informacéo; as etapas do processo de busca; os
elementos que influenciam este comportamento e para que fim o usuario
utiliza a informacao obtida. (CASARN; OLIVEIRA, 2012, p. 170).

Por essa concepcdo, o comportamento informacional dependerd de varios
fatores como, por exemplo: a facilidade do acesso a informacéo, se tera algum custo
para 0 usuario ou ndo para acessa-la; a forma que esse usuario pretende pesquisar
0 assunto a ser investigado e a area de atuacdo desse pesquisador, o que podera
contar muito no sucesso da busca por informacdes Uteis.

Para Berti e Aradjo (2017, p. 392-393): “O conceito de Comportamento
Informacional, portanto, esta relacionado com a identificagdo da necessidade de
informacgéo, percebida pelos sujeitos que estdo em busca de resolver seus
problemas informacionais”. Por essa perspectiva, verifica-se que o comportamento
informacional pode ser visto como sendo uma atividade complexa e de dificil
mensuracdo; porém, muitos estudiosos ja desenvolveram alguns modelos de
comportamento informacional de diferentes segmentos da sociedade acarretando
em muitas descobertas e avancos no conhecimento da éarea da Ciéncia da
Informacao.

Um conceito muito importante estudado no comportamento informacional dos
individuos €& a necessidade informacional. No tocante as necessidades
informacionais, pode-se verificar que se diferenciam muito de usuario(a) para
usuario(a), porque as pessoas carregam experiéncias pessoais, profissionais
diversas dos outros. Conhecer essas particularidades presentes na necessidade
informacional de cada um, auxiliam o profissional da informacé&o a orientar de forma
qualificada as suas buscas e assim melhorar a eficiéncia no momento de prestar um

servigo. Segundo Dias e Pires:

Muitos fatores influenciam o comportamento do usuario em relacdo a
informacdo. [...] treinamento que possui na utilizagédo das fontes, produtos e
servicos de informacdo; acesso a esses servicos; condi¢cdes de trabalho e
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tempo que dispdem para busca da informacao. Outros fatores sédo: o grau
de instrugdo; conhecimento de linguas; posicdo socioprofissional;
sociabilidade; grau de competicdo dentro do grupo de atuacéo; imagem que
cada um tem da informac&o e das experiéncias anteriores. (DIAS; PIRES,
2004, p. 7).

A informacao é algo que todas as pessoas necessitam diariamente. Essa é a
caracteristica da sociedade contemporanea, que vive um periodo no qual buscar e
usar informacdo é muito comum, tanto para questbes pessoais quanto para
profissionais; isto &, as buscas e os usos sdo constantes e, muitas vezes, esse
processo € dinamizado por causa das tecnologias da informacdo. No meio
académico, se busca muito nos acervos das bibliotecas universitarias, mas também
essas ferramentas digitais estdo ganhando mais destaque ao longo das Ultimas
décadas, ocasionando uma preocupacdo em descobrir como 0s usuarios estdo

buscando a informacao nesses meios. Segundo Amaral e Brito:

A manifestacdo das necessidades de informagéo que uma pessoa tem sera
observada no comportamento que apresentar, seja nos seus habitos,
costumes, atitudes, procedimentos, habilidades, ou seus diferentes modos
de agir para se informar. Portanto, o comportamento informativo, ou seja, a
acao do individuo para se informar, esta relacionado com o contexto em que
a pessoa se situa, sendo esta a razdo pela qual os individuos familiarizados
com a utilizacdo de fontes bibliograficas se comportam de modo diferente
daqueles néo familiarizados com esses recursos. (AMARAL; BRITO, 2017,

p. 7).

Deste modo, a informacdo esta sendo propulsora para que a tecnologia se
torne cada vez mais avancada e, por conseguinte, a necessidade informacional é o
gue continuard movendo as buscas por informacfes novas e atualizadas para as

mais diferentes areas do conhecimento. Segundo Bettiol:

[...] a conclusdo mais plausivel para uma definicdo sobre necessidade de
informacdo é a de que variam de grau de intensidade de uma para outra
pessoa. Elas sdo independentes na sua esséncia, nas diversas situacfes
gue se apresentam a uma pessoa. Podemos entdo considerar uma
necessidade de informagdo como uma preméncia de saber, compreender
ou descrever um determinado assunto, preméncia esta surgida de uma
motivacéo, com o objetivo de obter uma visdo mais clara e mais eficiente de
uma realidade surgida no ambiente socio-politico-cultural que afeta o
usudrio. (BETTIOL, 1990, p. 67).

Barros e Neves (2011, p. 231) comentam sobre a teoria de Sanz Casado

(1994) e resumem as suas palavras concluindo que todos os individuos sdo usuarios
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de informacdo, pois: “[...] todos nds necessitamos de informacédo e/ou desejamos
informacéo para desenvolver atividades cotidianas e/ou para saber de algo”. Desta
forma, é possivel perceber o elo que existe entre uma necessidade e uma busca de
informacdo e, no que se refere a pesquisa, como explica Barros e Neves (2011, p.
231): “Essa necessidade, por sua vez, quando reconhecida pelo usuario, gera a
busca pela informacao para mudanca do seu estado de conhecimento, consistindo,
no todo, fazer para satisfazer essa necessidade”. Para Choo (2006, p. 118): “A
necessidade da informagdo surge quando individuo reconhece vazios em seu
conhecimento e em sua capacidade de dar significado a uma experiéncia”.

Outro ponto importante a ser destacado nos estudos sobre o comportamento
informacional dos individuos € o conceito de busca informacional que esté ligado ao
desejo e a necessidade de informacdo. Assim, buscar significa se empenhar ao
maximo com a finalidade de encontrar o conteudo informacional que seja proveitoso

para sanar o vazio no conhecimento. De acordo com Miranda:

Os processos de busca e uso da informacdo sdo construidos cognitiva e
emocionalmente, como também de forma situacional e dindmica (o contexto
define normas, convencdes e praticas que moldam comportamento). A
busca e o uso da informacdo dependem de como o individuo avalia a
relevncia cognitiva e emocional da informacdo recebida e de atributos
objetivos capazes de determinar a pertinéncia da informacdo a certa
situacdo problemética. Diferentes pessoas ou grupos tém diferentes ideias
sobre o que constitui a solugdo de um problema. Atributos fisicos e sociais
influenciam no uso da informacdo porque especificam o seu ambiente de
uso: familiaridade da situacdo; o tempo disponivel; o quanto a informacéo
pode ser Uutil; a qualidade do processo e dos resultados da busca.
(MIRANDA, 2006, p. 103 — 104).

Conforme Choo (2006, p.66): “[...] a busca e o uso da informacédo sao um
processo dinamico e socialmente desordenado que se desdobra em camadas de
contingéncias cognitivas, emocionais e situacionais”.

Casarin e Oliveira afirmam que:

Buscar informacdes para as varias atividades que desenvolvemos
diariamente € um comportamento habitual. A maneira como lidamos com a
informacéo, incluindo o modo como a buscamos (ou a evitamos) e a
utiizamos, ¢é denominada comportamento informacional. (CASARIN;
OLIVEIRA, 2012, p. 171).

Desses fundamentos, depreende-se que, por mais que Seja um Processo

natural do nosso dia a dia, a busca e o uso de informacdes, principalmente no meio
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académico, demandam um esfor¢o cognitivo muito grande. Como ja foi mencionado
no presente trabalho por diversos autores, muito desse esforco depende dos
usuarios, mas também do profissional da informacéo para auxiliar esse individuo a
suprir suas necessidades informacionais.

Crespo reflete que o comportamento de busca e uso da informacéao:

[...] envolve vérios aspectos, podendo ser analisada sob muitas formas, as
quais podem apresentar alteracdes devido a fatores, como o
direcionamento que cada area do conhecimento da para suas pesquisas, a
atividade que a pessoa exerce, em que etapa da vida profissional se
encontra, entre outros. Esses fatores podem fazer com que o individuo
utilize fontes de informacédo especificas e adote etapas e procedimentos
diferenciados de outros individuos. (CRESPO, 2005, p. 31).

Para Kuhlthau (1991'? apud CRESPO; CAREGNATO, 2003, p. 250): ‘[...] o
processo de busca de informacdo € centrado no individuo, formando-se através
da construcdo pessoal, na qual o usuéario parte da informagdo para criar novos
conhecimentos”. De acordo com Choo (2006, p. 118): “A busca da informagéo € o
processo pelo qual o individuo busca intencionalmente informacfes que possam
mudar seu estado de conhecimento”. Nessa mesma visdo dos autores citados

acima, Bartalo defende que:

O processo de criagdo de conhecimento requer um individuo autbnomo na
busca da informagdo e consciente de que também deve agir com
independéncia para identificar o que sabe, as lacunas de conhecimento que
enfrenta e, principalmente, onde e como encontrar a informagédo que lhe
seja mais contributiva. (BARTALO, 2013, p. 212).

Assim, entende-se que nesse processo da busca por informagéo o usuario é
protagonista; porém, muitas vezes, ele precisard da ajuda do profissional da
informacédo. Por isso que quanto mais esse usuario for estudado e compreendido,
melhores serdo os produtos e servicos das bibliotecas e unidades informacionais,
tendo em vista que sabendo o que ele precisa, mais facil ficara a busca por
informacéo qualificada para fornecé-lo. Por mais que sejam processos mentais muito

subjetivos de cada um, com um bom estudo sobre 0 comportamento de busca e uso

I2KUHLTHAU, Carol C. Inside de Search Process: information seeking from the user’s perspective.
Journal of the American Society for Information Science, Washington, DC, v. 42, n. 5, p. 361-371,
1991.
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da informacéo pelo usuario, a unidade de informacédo podera colher muitos frutos
positivos desses estudos.

Prosseguindo a luz da teoria dos estudos de usuarios e o comportamento
informacional, a literatura da area apresenta mais um conceito de fundamental
importancia para a compreensao do assunto, o uso informacional. Os individuos
usam a informacado para resolver problemas ou desenvolver atividades, que podem
ser do cotidiano, profissional e/ou educacionais. O ambiente social na qual a
informacéo é encontrada determina o seu valor para o uso. Segundo Garcia e Fadel:

E sabido que a informac&o é o elemento mais importante tratado pela Cl
que procura estudar os aspectos relacionados a sua geracdo,
armazenamento, disponibilizacdo e uso entre outros fatores que culminam
no relacionamento com o usuario.

Ao se preocupar com o0s aspectos de uso, necessariamente se defronta
com a necessidade de compreensdo do comportamento desse usuério e ai
se d& o ponto de interseccao entre a area da Cl e as demais que estudam o
comportamento humano. O que se percebe € a abertura das fronteiras da
Cl as outras areas do conhecimento humano possibilitando aportes teéricos
fundamentais para a compreensdo mais ampla do uso da informag&o no
processo decisorio do individuo e suas repercussdes nas organizacoes.
(GARCIA; FADEL, 2009, p. 3).

Segundo Figueiredo (1994, p. 35): “[...] o uso € o que o individuo realmente
utiliza”. Choo (2006, p. 118) acrescenta que: “Uso da informagao ocorre quando o
individuo seleciona e processa informacdes ou mensagens que produzem uma
mudanca em sua capacidade de vivenciar e agir ou reagir a luz desses novos

conhecimentos”. Para Bartalo et al:

Para alcancar determinado propdsito, o individuo deve estruturar sua
necessidade informacional por meio de uma atitude reflexiva quanto ao que
deseja saber, e avaliar o que é util na informag&@o que encontra, tendo em
conta o que necessita. (BARTALO et al, 2013, p. 3).

Logo, o profissional da informagdo tem que estar atento ao uso do acervo,
tanto o fisico quanto o digital, disponibilizado para os usuarios da biblioteca.

Identificar como esta acontecendo esse uso e quais os fatores e motivos que
o levaram a esse uso torna-se uma ferramenta de gestéo poderosa para melhorar a
qualidade do atendimento aos usuarios. Segundo Choo (2006, p. 119): “A
informacéo é usada para responder a uma questéao, solucionar um problema, tomar

uma decisdo, negociar uma posi¢ao ou dar sentido a uma situagado”. Dessa maneira,
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verifica-se que o0 uso da informacdo estd associado diretamente em obter
conhecimento a respeito de algo para resolver determinada situacao do dia a dia das
pessoas, empresas, instituicbes e etc. Compreende-se, assim, que O USO
informacional esta atrelado ao modo como os individuos utilizam o conteddo
encontrado em suas fontes de informacédo. Para a préxima secdo, sera trazido a

discusséo o conceito de fontes de informacéao.

2.4 FONTES DE INFORMACAO

Para satisfazer suas necessidades informacionais as pessoas devem buscar
fontes que tenham alguma credibilidade referente ao assunto que estao procurando.
Quando é tratado no ambito cientifico, essas fontes ganham um papel de destaque
maior, porquanto, segundo Muller (2000, p. 21): “A confiabilidade €, portanto, uma
das caracteristicas mais importantes da ciéncia, pois a distingue do conhecimento
popular, ndo cientifico”. Nesse sentido, entende-se que as fontes de informacao
confiaveis colaboram para o avango da ciéncia.

Segundo Lekie, Pettigrew e Sylvain apud Martinez-Silveira e Oddone, as

fontes de informacado sédo entendidas como:

[...] locais onde s&o procuradas as informag6es. A depender do profissional
e das caracteristicas da informacdo que se busca, essas fontes variam,
variando também a ordem em que as fontes sdo consultadas. As fontes
mais comumente referidas sdo colegas, bibliotecas, livros, artigos e a
prépria experiéncia. Essas fontes assumem diversos formatos e podem ser
acessadas por diferentes canais, tanto os formais quanto os informais. Ha
fontes externas e internas, orais e escritas, pessoais e coletivas. (LEKIE;
PETTIGREW; SYLVAIN, 19963 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE,
2007 p. 120).

Por essa linha de raciocinio apresentada, compreende-se que as fontes de
informacao tém um papel fundamental na aprendizagem e na apropriacdo de dados,
informacdo e conhecimento por parte dos discentes de todos os niveis de ensino;
em especial, os de ensino superior, haja vista que é um nivel de educacao que exige

muita leitura, compreensao e argumentacao do estudante. Dessa forma, dominar os

13 LECKIE, G. J.; PETTIGREW, K. E.; SYLVAIN, C. Modeling the information seeking of professional:
a general model derived from research on engineers, health care professionals and lawyers. Library
Quarterly, v. 66, n. 2, p. 161-193, 1996.
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mais variados suportes no qual a informacdo de qualidade se encontra, torna-se
parte essencial desse processo de localizar o que realmente € relevante para a
pesquisa.

J& em relacado a classificacdo dos documentos, Grogan apud Cunha explicita

que “os documentos podem ser divididos em trés categorias”:

a) documentos primarios: contém, principalmente, novas informacdes ou
novas interpretacdes de ideias e/ou fatos acontecidos; [...].

b) documentos secundarios: contém informaces sobre documentos
primarios e sao arranjados segundo um plano definitivo; sao, na verdade, os
organizadores dos documentos primarios e guiam o leitor para eles;

¢) documentos tercidrios: tém como funcdo principal ajudar o leitor a
pesquisa de fontes primarias e secundérias, sendo que, a maioria, ndo
trazem nenhum conhecimento ou assunto como um todo, [...]. (GROGAN;
1970 apud CUNHA, 2001, IX).

Para uma melhor compreensdo do que estd sendo exposto, de acordo com
Villasefior Rodriguez (1998, p. 31) apud Moura (2000, p. 46-47), abaixo é
apresentado um quadro com os principais tipos de fontes e sua descri¢ao.

Quadro 3 — Tipologia das fontes de informacéo quanto a procedéncia e a origem

Tipos de Descrigao
Fontes de
Informacgéo
Fontes Referem-se a pessoas ou grupos de pessoas entre as quais existe uma
Pessoais relacdo geralmente profissional. Oferecem informag&o sobre elas mesmas

e o fazem, originalmente, de forma oral, ainda que em um estado posterior
possam transformar-se em documento.

Fontes Sdo aquelas que proporcionam informagdo sobre uma instituicdo. O
Institucionais | acesso as informacfes se realiza através de outras fontes, geralmente
documentais, tais como guias da instituicdo, diretérios que agrupam
instituicbes com algo em comum ou publicacbes geradas pela propria
instituicao (memodrias, informes etc.).

Fontes S&o as que proporcionam informacgéo a partir de ou sobre um documento;
Documentais | a origem da informag&o e o meio pelo qual se transmite € o documento e,
as vezes, a informagdo que proporcionam ¢é também sobre um
documento.

Fonte: Villasefior Rodriguez (1998, p. 31%°) apud (MOURA, 2000, p. 46—47)

14 GROGAN, Denis. Science and technology: an introduction to the literature. London: Clive Bingley,
1970, p. 14-15.

15 VILLASENOR RODRIGUEZ, Isabel. Los instrumentos para la recuperacion de la informacion: las
fuentes. In: Torrez Ramirez, Isabel de (Coord.). Las fuentes de informacién: estudios tedrico-
practicos. Madrid, Sintesis, 1998. Cap. 2, p. 29-42.
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Através dessa perspectiva apresentada acima, pode-se afirmar que as fontes
de informacdo séo recursos utilizados pelos individuos para suprir alguma
necessidade informacional. Essas se distinguem em tipologias consagradas na area
da Ciéncia da Informacdo e sua utilizacdo pelos usuarios ira depender da
necessidade e da busca informacional de cada um; ou seja, em cada area do
conhecimento havera tipos de fontes de informacédo mais especificas para aquela
area. Ainda seguindo com esse raciocinio, Bueno explica que:

Consideram-se, entdo, dois tipos de fontes: as formais e as informais. Na
escola, assim como em outra organizagdo, percebem-se as duas formas de
se obter informacgdo. A literatura confirma que as fontes informais (os
chamados colégios invisiveis) sdo mais rapidas e exigem menos esforgo;
em contrapartida, as fontes formais demandam uma maior atengéo, tempo e

desgaste intelectual. Porém, uma ndo anula a outra, ambas séo importantes
na construgdo do conhecimento. (BUENO, 2006, p. 56).

Para Choo (2006, p. 79): “[...] as fontes informais, inclusive colegas e contatos
pessoais, sdo quase sempre tdo ou mais importantes que as fontes formais [...]".
Ainda segundo o mesmo autor, “As pesquisas descobriram que muitos grupos
preferem fontes locais e acessiveis que ndo sao, necessariamente, as melhores”.
Aderindo-se a essas concepcles, entende-se que 0s usuarios atualmente estéo
muito voltados para a comodidade e a facilidade de obter informacdo sem tanto
esforco, mesmo néao sendo as melhores fontes encontradas.

Especificando para o objetivo geral deste trabalho, bem como considerando

os participantes deste estudo, compreende-se o que afirma Moura:

Para o investigador, o conhecimento das fontes existentes na sua area de
trabalho é fundamental para o desenvolvimento de suas pesquisas, pois em
todo o processo de investigacdo, qualquer que seja seu nivel, se faz
imprescindivel o uso de determinados instrumentos de trabalho para
conseguir a informacdo necesséaria. As fontes de informacdo sdo Uteis ao
investigador por trés razfes fundamentais: servem para conhecer em que
estado se encontra o tema que se prop8e estudar; ajudam a manté-lo em
dia com as novas pesquisas e constituem seu objeto de estudo. (MOURA,
2000, p. 48).

Dessa forma, verifica-se que para o pesquisador e o0 estudante da pos-
graduacédo esse dominio das fontes de informacéo é de extrema importancia para
sua area de estudo, na medida em que gquanto mais conhecimento ele tiver das
fontes, mais rapido ele ira encontrar o material desejado para o avanco de suas

pesquisas.
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Outro ponto fundamental em relacéo as fontes de informacéo nos dias de hoje
€ a Internet. Com o avanco das tecnologias da informacdo, muito contetudo esta
disponibilizado nesse meio; porém, o dificil € encontrar a informacdo de qualidade
para as demandas informacionais do dia a dia. Em relagdo a qualidade da

informacéo buscada na Web, Tomaél, Alcara e Silva asseveram que:

Indubitavelmente, avaliar a qualidade de fontes de informacdo sempre foi
importante, e com a proliferacdo de fontes pela Internet, torna-se cada vez
mais necessario. Argumentos que imputam ao profissional da informacédo a
responsabilidade para com as fontes que indicam e disponibilizam, invocam
tanto esse profissional quanto o usudrio final a estarem atentos ao consumo
de informac&o sem qualificacdo. (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2008, p. 26).

Logo, entende-se que o estudante de pds-graduacdo tem que estar atento
também a este tipo de fonte informacional e com sua qualidade. De acordo com
Costa e Pires:

Ao se pensar na Grande Rede Mundial de Computadores, verifica-se que a
mesma oferece uma diversidade de fontes de informacg&o nas mais variadas
areas do conhecimento humano, propiciando o contato de alunos e de
professores com uma producédo tedrica que alimenta a producdo de outras
informacdes, quer na forma de textos escritos, orais ou audiovisuais.
(COSTA,; PIRES, 2014, p. 151).

Concernente a essa tematica, muitos outros estudos foram realizados nos
altimos anos, por isso abordar esses tipos de fonte em um trabalho sobre
comportamento informacional é de suma importancia, jA que o acesso ao meio
digital tem cada vez mais adeptos em todo o mundo.

Como foram mencionadas ao longo do trabalho, as ferramentas de busca na
Internet vém modificando gradualmente a forma como o0s estudantes e
pesquisadores buscam a informacéo. Por conseguinte, entender como as diferentes
areas do conhecimento recuperam a informacdo continua sendo um dos grandes
desafios da é&rea da Ciéncia da Informacdo. Nesse sentido, Brum e Barbosa

ressaltam que:

A Internet, como fonte de informacédo, pode ser dividida em varios setores,
ou seja, ha muitas formas de se ter acesso a informacao pela grande rede,
sendo elas: listas de discusséo, correio eletrdnico (newsletter), informativos
comerciais via correio eletrdnico (e-mail marketing), salas de bate-papo
virtual (chat), mensageiros instantaneos (instant messengers), sitios de
busca ou ferramentas de busca, intranets, extranets e os préprios sitios
(sites) disponivel na web.
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Ndo se pode negar que a Internet ocupa um espago importante nos
processos informacionais e, atualmente, € um fator determinante no
comportamento informacional do individuo em termos de necessidade,
busca e uso da informag&o. (BRUM; BARBOSA, 2009, p. 60 — 61)

Portanto, a compreensdo desse comportamento informacional dos discentes
passa, hecessariamente, por entender como esses processos digitais sobre a busca
e 0 uso da informacdo estdo se consolidando e quais 0s instrumentos e recursos
que estes estdo usando para sanar suas lacunas no conhecimento. A seguir sera

apresentada a metodologia empregada nesta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo abordados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizacdo e o desenvolvimento desse estudo, bem como a distincdo dos
passos seguidos ao longo do trabalho. A metodologia constitui-se em uma
ferramenta de grande importancia na construcdo de pesquisas cientificas, pois os
métodos utilizados legitimam os resultados obtidos. Com essa finalidade,
compreende-se que: “Para que a pesquisa seja considerada cientifica, deve-se
efetivar por meio de técnicas adequadas de metodologia cientifica, com o objetivo de
levantar dados relevantes ao conhecimento e a compreensdo de um dado assunto”.
(BARROS; LEHFELD, 2000).

Alexandre considera que a metodologia cientifica:

[...] denota a forma de conhecer que é a prépria ciéncia. [...] diferencia-se
enquanto concepcao educacional de ciéncia de dois modos. O modo interno
€ concernente ao debate em torno de concepc¢des metodologicas, e 0 modo
externo, que esta relacionado com a distin¢cdo entre ciéncia e ndo ciéncia.
(ALEXANDRE, 2009, p. 18)

Seguindo com ideias defendidas pelo mesmo autor: “Método & sinbnimo de
regra, entendimento, formato, caminho, maneira de proceder e agir” (ALEXANDRE,
2009, p. 18). Desse modo, no decorrer do capitulo, foram especificados os métodos
utilizados na realizacdo desse estudo, como: a natureza da pesquisa, a abordagem,
0 objetivo da pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa, 0 procedimento da pesquisa, 0
instrumento de coleta de dados, o estudo piloto e o tratamento e a analise dos
dados, demonstrados abaixo nas secfes deste capitulo.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Quanto a natureza da pesquisa, essa foi considerada bésica, pois segundo
Gil (1989, p. 43): “O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”. Nessa perspectiva,
tem-se a preocupacdo de gerar conhecimentos novos e (teis para as areas de

conhecimento da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéao.
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3.2 ABORDAGEM

A pesquisa realizada foi de abordagem quantitativa, com amostragem nao
probabilistica que, de acordo com Barros e Lehfeld (1996, p. 41): “Com o uso desta
tipologia, ndo € possivel generalizar os resultados das pesquisas realizadas em
termos de populagdo”. Também contou com analises estatisticas referentes aos
indicadores que foram apurados através do instrumento de pesquisa, com perguntas
fechadas, aplicado aos discentes dos programas de pos-graduacao dos Institutos de
Filosofia e Ciéncias Humanas e de Letras da UFRGS.

3.3 OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo da pesquisa pautou-se na realizagdo de um levantamento de
informacgdes a respeito dos participantes da pesquisa, a mesma foi considerada uma
investigacdo do tipo descritiva. Segundo Gil (1989, p. 45): “[...] pesquisas deste tipo
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis”. Esse
método de pesquisa foi escolhido por se adequar a forma como foram conduzidos os
levantamentos dos dados. Ressalta-se que os dados coletados através deste estudo

foram apresentados por meio de graficos e quadros para uma melhor compreenséo.

3.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A populacdo que fez parte do estudo foram os discentes da pds-graduacao
dos Institutos de Filosofia e Ciéncias Humanas e de Letras da UFRGS, divididos em
sete Programas de PoOs-Graduacado stricto sensu: Antropologia Social, Sociologia,
Filosofia, Ciéncia Politica, Historia, Politicas Publicas e Mestrado Profissional em
Ensino de Histéria. Foram também os participantes da pesquisa os (as) estudantes
do Programa de Pos-Graduacdo em Letras.

No més de setembro de 2018, segundo informacfes das secretarias dos

PPGs e também da Plataforma Sucupira, encontravam-se matriculados nos
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Programas de Pés-graduacdo o total de 1.159'® alunos(as) de Mestrado e
Doutorado de ambos Institutos.

A amostra investigada contabilizou um total de 158 participantes, referente ao
periodo em que foram coletados os dados no més de setembro de 2018. A amostra
foi obtida através do envio por e-mail dos questionarios, pelo qual todos os

participantes da populacao tiveram a mesma oportunidade de serem investigados.

3.5 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para a coleta de dados, o pesquisador foi conversar pessoalmente com as
secretarias dos Programas de Pdés-Graduacdo para verificar a possibilidade da
realizacdo do estudo, tendo em vista que as secretarias tém acesso a todos os e-
mails dos discentes que eram o foco da pesquisa. Com a colaboracédo de todas as
secretarias dos PPGs, o0 passo seguinte foi solicitar o envio dos questionarios, ja
devidamente corrigido pelo orientador, para todos os discentes regularmente
matriculados nos cursos da pos-graduacao dos Institutos estudados. Desse modo, a
pesquisa almejou conseguir 0 maior nimero de respondentes para que se chegasse
ao mais proximo da realidade informacional dos discentes estudados.

A coleta dos dados ocorreu no periodo de 03 a 30 de setembro de 2018,
obedecendo ao cronograma da pesquisa. No dia 16 de setembro de 2018, foi
solicitado aos Programas de Pés-Graduacédo do IFCH e do IL que reenviassem o0
guestionario para os discentes com o intuito de se obter um maior nimero de
respostas. Até aquela data, tinhamos coletado 126 respostas. Apds 0 reenvio,
coletou-se mais 32 respostas, obtendo um namero mais significativo para a analise

dos dados, totalizando 158 respostas.

3.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (APENDICE A)

A coleta de dados foi realizada através de um questionario semiestruturado
com perguntas fechadas, de multipla escolha (APENDICE A), desenvolvido a partir
do Google Docs. Esse foi enviado a toda populacédo do estudo; no entanto, tivemos
apenas uma parcela da populacdo que respondeu o instrumento da pesquisa.

Segundo Barros e Lehfeld (1996, p. 37): “A utilizagdo de questionarios se torna mais

16 Dado obtido no més de setembro de 2018
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valiosa na realizacdo de pesquisas com enfoques mais descritivos e/ou
quantitativos”. Nesse sentido, para a presente pesquisa a escolha desse tipo de
instrumento se tornou viavel para a realidade do estudo em questéo.

O instrumento de pesquisa objetivou coletar dados sobre: caracteristicas dos
sujeitos do estudo, fontes de informacédo utilizadas, comportamento informacional
durante o processo de realizacdo das buscas informacionais na BIBCSH e fora dela,
bem como averiguou por meio das respostas quais 0S recursos, servigos e produtos

da biblioteca que os discentes mais utilizam.

3.7 ESTUDO PILOTO

O presente estudo contou com um pré-teste verificador da validade do
instrumento de pesquisa com o intuito de averiguar se a forma de sua elaboracéo
permitiria que o respondente tivesse total seguranca no que estava lendo e,
posteriormente, respondendo para a coleta de dados. De acordo com Barros e
Lehfeld:

Antes da aplicacdo definitiva do questionario deve-se realizar um pré-teste
ou pré-inquérito. Toma-se uma subamostra e 0s questionarios sao testados
com relacdo: a compreensao das questbes, a verificacdo de dividas e das
dificuldades no preenchimento, a necessidade de introdu¢do ou supressao
de perguntas. (BARROS; LEHFELD, 1996, p. 53).

Diante da aplicacdo desse pré-teste ficou evidenciada a preocupacao de se
ter o maior numero de respostas que fossem aproveitadas na integra durante a fase
do questionamento. Para esse pré-teste, foram convidados aleatoriamente seis
académicos(as) dos Programas de PoOs-Graduacdo dos Institutos de Filosofia e
Ciéncias Humanas e de Letras para responderem pessoalmente o questionario na
biblioteca.

No momento da entrega dos questionarios respondidos pelos discentes,
observou-se a necessidade de alterar a questdo numero 13 sobre a utilizagcdo, ou
nado, de bases de dados para suas pesquisas. Alguns respondentes nao
compreenderam a expressao “bases de dados” e duvidas a respeito dessa questao
surgiram. Por esse motivo, houve a necessidade de se acrescentar na questado

algumas alternativas de bases de dados da area do conhecimento investigada.



57

Nessa etapa da pesquisa, contou-se com a ajuda do bibliotecario do processamento
técnico da BIBCSH para o levantamento das principais bases de dados que sé&o
disponibilizadas para os usuario da biblioteca.

A aplicacdo desse pré-teste ocorreu entre os dias 23 a 27 de julho de 2018.
Esses seis questionarios respondidos no estudo piloto ndo entraram na amostra final
da pesquisa. Com esse pré-teste, foi possivel compreender melhor o instrumento de
pesquisa e averiguar se de fato esse estava sendo compreendido na integra
pelos(as) pos-graduandos(as). Nessa etapa, com a ajuda do orientador, pdde-se
fazer algumas correcbes no questionario. Abaixo € apresentado o quadro que

relaciona os objetivos especificos com as questdes do questionario:

Quadro 4 — Relacéo entre objetivos especificos e questdes do questionario

Objetivos Especificos Questdes

Caracterizar os participantes da pesquisa 1-4

Verificar o comportamento de busca e uso da informagéo na 5-9
BIBCSH
Identificar as fontes de informacéao utilizadas pelos alunos de 10-13
pos-graduacéo do IFCH e do IL
Descrever quais 0S recursos, servi¢os e produtos da BIBCSH 14
gue os alunos utilizam para a pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

3.8 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Marconi, Lakatos e Medeiros (2017, p. 252) afirmam que: “Os dados serao
apresentados de acordo com sua analise estatistica, incorporando no texto apenas
tabelas, quadros, graficos e outras ilustracbes estritamente necesséarias a
compreensao do desenrolar do raciocinio”. Aderindo-se a essa orientacdo, a
presente pesquisa objetivou tratar e analisar os dados que foram fornecidos pelos
estudantes através da utilizagdo de planilhas eletrbnicas, utilizando as ferramentas
de estatisticas para o entendimento do que foi respondido pelos usuarios. Para Gil
(1989, p. 102): “O processo de analise de dados envolve diversos procedimentos,
codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos estatisticos”. Todos
esses procedimentos sao importantes, pois visam dar sentido aos dados coletados

e, com isso, 0 estudo possa produzir resultados fidedignos para a amostra estudada.
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Os questionarios foram aplicados por meio da ferramenta do Google Docs e

os dados coletados foram tabulados e compilados no Programa da Microsoft Excel.

Abaixo segue a imagem da tabela com parte dos dados coletados:

Figura 1 — Imagem da tabela com os dados da pesquisa
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4 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

A seguir, apresentam-se as andlises decorrentes dos dados coletados,
organizados de acordo com o0s objetivos do trabalho: caracterizacdo dos
participantes da pesquisa; descricdo do comportamento informacional dos discentes
de poés-graduacdo do IFCH e do IL em relacdo a busca e ao uso informacional,
utilizando tanto as fontes informacionais da BIBCSH quanto as de fora dela; e a
verificacdo dos recursos, servigos e produtos da BIBCSH que os discentes utilizam
para a pesquisa.

As questdes de um até quatro referem-se a caracterizacdo dos sujeitos que
participaram da presente pesquisa. Essa caracterizacao esté ligada a faixa etéria, ao
programa de pos-graduacdo ao qual estd vinculado, ao que esta cursando na
UFRGS e ao semestre/etapa do curso.

As questbes cinco a treze estdo relacionadas ao comportamento
informacional dos discentes de péds-graduacdo das areas de Ciéncias Sociais e
Humanidades e descrevem a frequéncia e o horario que os discentes da pos-
graduacéo utilizam a BIBCSH; os tipos de materiais informativos e de pesquisa que
buscam na BIBCSH; quais sdo as principais areas do conhecimento buscadas pelos
discentes nas Ciéncias Sociais e Humanas; como é realizada sua busca por
informacgao no acervo da biblioteca; a frequéncia de sucesso ao encontrar o material
que procura; o que fazem quando suas buscas por informacgédo na BIBCSH n&o sao
atendidas; verifica quais sao as principais bases de dados que os discentes utilizam
para a busca e o uso da informacado. Por fim, a questdo niamero catorze identifica
quais Sao 0s recursos, servigos e produtos oferecidos pela BIBCSH que eles mais
utilizam.

Para um melhor entendimento da apresentacédo e interpretacdo dos dados,
vale ressaltar que nos graficos numeros sete, dez, doze, treze e catorze, o
respondente tinha a opcédo de assinalar multiplas escolhas. Em razdo disso, a
guantidade absoluta de respostas ultrapassa a 99; consequentemente, a soma das
porcentagens do total das respostas excedem os 100%. Nesse sentido, o intuito de
analisar dessa forma as respostas dos discentes possibilitou ao pesquisador verificar
com uma maior exatiddo o comportamento informacional dos discentes em relacao a

busca por informacdes e servigos na biblioteca e, também, fora dela.
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A escolha da apresentacdo dos resultados em forma de gréaficos e quadros
deve-se ao fato que esse tipo de visualizacao facilita a interpretacdo dos dados por

parte do leitor.

4.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Relativo a caracterizacao dos discentes de pés-graduacdo que responderam
0 instrumento de pesquisa disponibilizado no Google Docs, os dados obtidos
permitem caracteriza-los como se explicita a seguir.

A questdo de numero um que pretendeu identificar a faixa etaria dos
discentes do estudo, verificou que do total de 158 respondentes, a faixa etaria que
predominou foi a dos 21 a 30 anos, observados 96 (60,8%) respondentes, como

consta no grafico abaixo:

Gréfico 1 — Faixa etéria

2 (1,2%)
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 mais de 71 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

Os respondentes de 31 a 40 anos correspondem a 49 (31%), jA os
respondentes de 41 a 50 anos representaram um total de 11 (7%) e, com apenas
dois (1,2%), estdo os que responderam de 51 a 60 anos. Majoritariamente, verifica-
se que mais de 90% dos discentes que fizeram parte da pesquisa estdo nas faixas
etarias que correspondem a dos 21 a 30 anos e a dos 31 a 40 anos.
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Prosseguindo com a caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa, de acordo com
os dados da questdo numero dois cujo objetivo era identificar o programa de pos-
graduacdo que o participante esta vinculado, pode-se distinguir que dos oito
programas da pesquisa, destaca-se que 41 (25,9%) respondentes sdo do PPG
Letras, como é evidenciado no grafico abaixo:

Gréfico 2 — Programas de Pés-Graduacao dos Discentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com uma incidéncia um pouco menor, temos que 36 (22,8%) respondentes
sdo do PPG Sociologia, 32 (20,3%) respondentes sdo do PPG Historia, 16 (10,1%)
respondentes sao do PPG Ciéncia Politica, 13 (8,2%) respondentes sdo do PPG
Antropologia Social, oito (5,1%) respondentes sdo do PPG Filosofia, sete (4,4%)
respondentes sdo do PPG Politicas Publicas e, por fim, temos que cinco (3,2%)
respondentes sdo do PPG Histéria Profissional.

Através dos dados obtidos, a proposito da questdao namero trés que tinha
como objetivo categorizar os discentes da pds-graduacdo quanto ao que estdo
cursando, verificou-se que os discentes estdo matriculados no Mestrado, 79
respondentes que correspondem a (50%) da amostra estudada e no Doutorado com
79 respondentes que correspondem a (50%) da amostra estudada, como se pode

verificar no grafico abaixo:
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Grafico 3 — Categorias da pos-graduacgdo que os discentes estdo vinculados

B Mestrado stricto sensu

H Doutorado

Fonte: Elaborado pelo autor

A ampla participacdo dos respondentes de mestrado e doutorado € um
indicativo da importancia dada pelos estudantes em relacéo a pesquisa.

Ainda apresentando as caracteristicas da amostra do estudo, se observa na
guestdo numero quatro a qual objetivou identificar a semestralidade em que o
aluno estava matriculado, que 47 (29,7%) respondentes estdo no 4° semestre; em
seguida vem 0 2° semestre com 42 (26,6%) respondentes - com uma boa
representatividade da amostra -, e temos o 1° semestre com 18 (11,4%) dos

respondentes, como se pode acompanhar na ilustracao abaixo:
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Grafico 4 — Semestre da poés-graduacgéo que os discentes estdo cursando
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com uma incidéncia menor, temos que 15 (9,5%) respondentes estdo no 6°
semestre, 11 (7%) respondentes estdo no 8° semestre, 10 (6,3%) respondentes no
5° semestre, 0ito (5,1%) respondentes no 3° semestre, quatro (2,5%) respondentes
no 10° semestre, dois (1,2%) respondentes no 9° semestre e, para finalizar, o 7°
semestre com apenas um (0,6%) respondente. Os dados revelam que um total de
115 respondentes que correspondem a (72,8%) da amostra estdo entre o0s

semestres primeiro e quarto em sua formagéo académica.

4.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DOS DISCENTES DA AREA DAS
CIENCIAS SOCIAIS E HUMANIDADES

Nesta sec¢do do trabalho, pretende-se descrever o0 comportamento
informacional dos discentes da pos-graduacdo do IFCH e do IL da UFRGS em
conformidade com os dados coletados através do instrumento de pesquisa.

Prosseguindo, serdo apresentadas as analises sobre esse comportamento
destacando-se as principais contribuicbes desse estudo para a éarea da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéao.
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Segundo a questdo numero cinco que indagou os discentes sobre a
frequéncia que buscam informacdes na BIBCSH, a maior parte dos pos-graduandos
frequenta a biblioteca raramente, 58 (36,7%) respondentes, como demonstrado no
grafico abaixo:

Gréfico 5 — Freguéncia que os discentes buscam informacéo na BIBCSH
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Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, temos que 27 (17,1%) respondentes buscam informac¢des uma vez
por semana, ja para 22 (13,9%) respondentes, a BIBCSH é Uutil para buscar
informacgdes somente uma vez por més; para 21 (13,3%) respondentes, uma vez a
cada 15 dias e para 18 (11,4%) respondentes preferem buscar informacdes de duas
a trés vezes por semana.

A pesquisa demonstrou também que cinco (3,2%) respondentes da amostra
nunca buscam informacfes a partir dos produtos oferecidos pela BIBCSH. Esse
dado causa estranheza em virtude dos discentes das areas das Ciéncias Sociais e
Humanidades e das Ciéncias Sociais Aplicadas utilizarem com bastante frequéncia o
acervo fisico da biblioteca, como ja foi mencionado por alguns estudos da area da
Ciéncia da Informacédo, como os de Casarin (2011), Caregnato (2003) e Moura
(2001). E, para apenas um (0,6%) respondente, a sua busca informacional na

BIBCSH ocorre diariamente.
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s

Destaca-se a partir dos dados coletados que a BIBCSH €& amplamente
utilizada pelos discentes dos programas de pés-graduacdo, ainda que prepondere
que raramente o fagam.

A questdo numero seis que aborda sobre o turno que preferencialmente o
discente busca informacdes na biblioteca, o grafico demonstra que 99 (62,7%)
respondentes frequentam a biblioteca no turno da tarde, 31 (19,6%) respondentes
frequentam a biblioteca no turno da manha e, por ultimo, temos que 28 (17,7%)

respondentes frequentam o turno da noite, como € observado no gréfico que segue:

Grafico 6 — Turno que preferencialmente os discentes mais buscam informagcfes na
biblioteca

B Manh3

W Tarde

= Noite

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados coletados na pesquisa identificaram que a maior parte dos alunos
da poés-graduacdo do IFCH e do IL frequentam a biblioteca no turno da tarde,
considerando que as disciplinas dos cursos sdo ministradas preponderantemente no
turno da tarde, tal dado corrobora a preferéncia por este turno para a busca por
informacdes pelos discentes na BIBCSH.

Essa informacao torna-se de grande importancia para o gestor da biblioteca e
para os administradores dos Institutos, tendo em vista que se pode criar estratégias
informacionais e, também, aperfeicoar o atendimento da equipe da biblioteca em
prol do oferecimento de servicos e produtos especificos para esse grupo de

usuarios.
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De acordo com a questdo numero sete, que versa sobre as areas do
conhecimento que os discentes mais buscam informacdo na BIBCSH, temos os
seguintes dados sobre esse comportamento informacional: para 97 (61,4%)
respondentes, a area das Ciéncias Sociais tem maior incidéncia na busca, tal
preferéncia se destaca por ser uma area transversal, no sentido de contribuicdo
tedrica e metodologica para as outras areas do conhecimento; ja para 73 (46,2%)
respondentes a busca € feita sobre a tematica da Histéria; outros 52 (32,9%)
respondentes procuram assuntos pertinentes a area da Filosofia e, a seguir, temos a

Literatura com 41 (25,9%) de interessados, como expressa o grafico abaixo:

Grafico 7 — Principais areas do conhecimento que os discentes buscam na biblioteca
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Fonte: Elaborado pelo autor

Das respostas com uma incidéncia menor, identificam-se as seguintes areas
do conhecimento que a BIBCSH disponibiliza para seus usuarios: Filologia (Lingua)
com 17 (10,8%) respostas; Artes com 11 (7%) respondentes; Geografia com oito
(5,1%) respondentes; Teologia com quatro (2,5%) respondentes e Ciéncias Naturais
com apenas duas (1,2%) respostas. Desse modo, infere-se que 0 acervo da
BIBCSH esta voltado para as demandas informacionais que os discentes da pos-

graduacgdo necessitam para suas pesquisas académicas.
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Ainda nessa questao, o respondente poderia marcar a op¢ao Outro, caso hao
contemplasse a area do conhecimento do seu interesse. Nessa alternativa, obteve-

se 21 (12,3%) respostas, como se pode visualizar no quadro abaixo:

Quadro 5 — Identificacdo das respostas da questdo numero 7 na opcao Outro
Respostas da opcao Outro — Questdao numero 7 Quantidade de

respostas

Linguistica 8

Linguistica da Lingua de Sinais

Ciéncia Politica

Metodologia

Anélise do discurso e Filosofia

Linguistica Aplicada e Psicologia

Psicolinguistica

Antropologia

Educacao

Traducédo

Rl R RN R R R R W e

Nenhuma
Total

N
=

Fonte: Elaborado pelo autor

No quadro acima, foi possivel inferir que quase todas (excecdo de Nenhuma)
as respostas mencionadas na opc¢do Outro, € uma subdivisdo das éareas do
conhecimento que foram disponibilizadas como respostas, destaca-se a subdivisdo
Linguistica, lembrado por oito respondentes. Desse modo, constata-se que 0s
discentes da pds-graduacédo estdo buscando informacdes na BIBCSH pertinentes as
suas pesquisas cientificas particulares.

Com base nos dados da questdao numero oito, que indagou os discentes
sobre como é realizada a sua busca por informacdes (livros, artigos, dissertagoes,
teses etc.) na BIBCSH, verificou-se que 105 (66,5%) respondentes buscam suas
informacdes no catélogo on-line SABI-UFRGS. Essa constatacdo das respostas

pode ser evidenciada no que é exposto por Meadows:

[...] os catalogos eletrdnicos de bibliotecas, hoje em dia em geral disponiveis
a partir do microcomputador na mesa do pesquisador, estdo causando uma
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melhor utilizacdo dos acervos das bibliotecas, na medida em que se
examina uma parte maior das cole¢bes. (MEADOWS, 1999, p. 236).

A seguir, temos que 44 (27,8%) respondentes ja vém com a localizacdo do
item anotado para a busca. Consoante Grogan (2001, p. 62): “A maioria dos
usuarios de bibliotecas que apresentam questdes ao bibliotecario sabem
exatamente o que precisam e fazem seus pedidos de forma inteligivel’. Dessa
forma, os dados acima revelam que o usuario da poés-graduacdo tem uma
independéncia na hora da busca por informacdes. Esse comportamento € justificado
pelos treinamentos oferecidos pelo SBUFRGS, por meio dos bibliotecarios de
referéncia que orientam os discentes desde a graduagdo, bem como pelas
capacitacdes que o Super 8 vem oferecendo para toda a comunidade da UFRGS.

Pertinente a esse projeto, cabe-se destacar que:

O projeto de extensdo “Pesquisa e uso da informagao sem mistérios” foi
criado pelo Sistema de Bibliotecas da UFRGS com o objetivo de expandir a
formacao através de capacitacfes que desenvolvam o dominio de técnicas
de pesquisa em informac¢&o na comunidade universitaria. (SUPER 8, 2018,
DOCUMENTO ELETRONICO).

Discentes da pos-graduacéo estédo se inscrevendo nos treinamentos do Super
8 para terem uma maior autonomia nas buscas por informacdes (no catalogo do
SABI-UFRGS, como também nas bases de dados oferecidas pelo Portal de
Periddicos da CAPES) pertinentes as suas areas de pesquisa.

Entende-se que, para a grande maioria dos respondentes, o catalogo on-line
SABI-UFRGS é uma importante ferramenta para a busca e o uso da informacéo na
BIBCSH, porquanto, aquele usuario que ja vem com a localizagdo do item anotado,
muito provavelmente consultou o catadlogo previamente para obter essa informacéao.

A sequir, visualiza-se o grafico abaixo:
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Grafico 8 — Busca por informagdes pelos discentes (livros, artigos, dissertagdes, teses etc.)
na BIBCSH
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das novidades do acervo
do site da BIBCSH

m Outro

Fonte: Elaborado pelo autor

Continuando a descricdo dos dados, tem-se que a busca direta na estante
obteve quatro (2,5%) respostas. Para os que pedem ajuda diretamente ao
atendente, a pesquisa revelou que apenas dois (1,2%) respondentes buscam a
informacédo dessa maneira na BIBCSH.

Ainda verifica-se que, para apenas um(a) (0,6%) pés-graduando(a), a busca é
feita pela escolha de um livro das novidades do acervo do site da BIBCSH,
demonstrando que os discentes pesquisados ndo conhecem esse produto da
biblioteca ou, se o conhecem, ndo buscam suas fontes de informacdo por meio
desse tipo de divulgacdo. Nesse caso, a biblioteca podera criar treinamentos
especificos para uma melhor divulgacao desse produto desenvolvido pela equipe de
bibliotecarios(as) da Instituicao.

De acordo com a questdo numero nove que perguntou aos discentes sobre
a frequéncia que os mesmos localizam os itens que buscam na BIBCSH, identificou-
se que 83 (52,5%) respondentes localizam os itens que buscam na BIBCSH na
maioria das vezes; 38 (24,1) respondentes sempre encontram 0 que procuram; em
seguida temos que 20 (12,7%) respondentes localizam os itens algumas vezes; 14
(8,9%) respondentes raramente Sdo exitosos em suas buscas e para apenas trés
(1,9%) respondentes nunca encontram o que procuram na BIBCSH. Abaixo temos o
grafico que ilustra esses dados:
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Gréfico 9 — Frequéncia que os discentes localizam os itens ha biblioteca
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com base no gréfico, pode-se inferir que a biblioteca cumpre seu papel com
éxito no que se refere ao tratamento e a organizacdo da informacdo para seus
usuarios da poés-graduacdo, tendo em vista que mais de 70% dos respondentes
declararam que sempre, ou na maioria das vezes, encontram os itens que buscam
na biblioteca. Dessa forma, o sucesso em relacdo a obtencdo de informacdes é
determinado também pela expectativa, expectativa essa que resulta do
conhecimento acerca do acervo da Instituicao.

A questdo numero dez que elencou algumas sugestbes de fontes de
informacdo em que os discentes mais buscavam informacdes, revelou que a grande
maioria dos discentes pesquisados busca informagfes nos livros - 157 (99,4%)
respondentes, nos artigos de peridédicos 147 (93%) respondentes, nas teses 142
(89,9%) respondentes, em seguida temos as dissertacbes com 129 (81,6%)
respondentes e também as monografias com 73 (46,2%) respondentes. Corroboram
esses dados o estudo de Quadros (2012), que discutiu sobre 0o comportamento
informacional de pds-graduandos do Instituto de Matematica da UFRGS, o trabalho
revelou que “A fonte de informacao com o uso mais frequente sao os livros, 78,37%
dos pés-graduandos utilizam frequentemente esse tipo de fonte para suas

pesquisas’.
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De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que a pesquisa identificou
um percentual muito expressivo para os livros, artigos de periodicos, teses,
dissertacbes e monografias. Segundo Meadows (1999, p. 126): “Ha diferencas de
uma matéria para outra, com 0s pesquisadores de humanidades normalmente
dedicando mais tempo aos livros”. Segundo a literatura, esse percentual bastante
grande em relacdo a busca por livros, ja era esperado, uma vez que a area do
conhecimento das Ciéncias Sociais e Humanidades utiliza com frequéncia esse tipo
de fonte de informacdo. Nessa linha de raciocinio, destaca-se o que reflete

Meadows:

[...] os livros que contém importantes pesquisas em humanidades sdo muito
menos favorecidos eletronicamente. Parece ser verdade que,
independentemente da disciplina, a disponibilidade de documentos em linha
estimula maior utilizacéo de seus equivalentes impressos. O que equivale
dizer que o acesso eletrbnico e 0 acesso impresso em geral se
complementam, ao invés de um substituir o outro. (MEADOWS, 1999, p.
238).

Com base na afirmacédo do autor citado acima, compreende-se que 0 acesso
impresso e o eletrénico de fontes de informacgdes para esse publico estdo fortemente
ligados a complementaridade; e que mesmo passado alguns anos da publicacdo de
Meadows, fica evidente essa constatacdo com o0s percentuais obtidos nessa
pesquisa em relacdo a essas duas fontes especificamente.

O resultado que surpreende de modo positivo, foi o relacionado aos artigos de
peridédicos que obtiveram um 6timo percentual das respostas assinaladas, como se

visualiza no gréfico abaixo:
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Gréfico 10 — Fontes de informacao mais buscadas pelos discentes na biblioteca
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com base no que foi exposto no gréfico acima, ratifica-se a seguinte
afirmacao de Meadows (1999, p. 126): “O equilibrio entre tempo gasto com livros e
com periddicos varia segundo a matéria, mas essas duas fontes em geral superam,
pelo menos no caso de pesquisadores ligados a universidades, outras fontes formais
de informacdo”. Se tradicionalmente as areas das Ciéncias Humanas se
caracterizam tendo como canal preferencial a publicagdo das informagdes em livros
(MEADOWS, 1999), os dados obtidos na pesquisa permitem inferir que essa
tradicdo se mantém e ela & ampliada, na medida em que essa relacdo dos
percentuais com os periddicos cientificos tornam-se praticamente similares.

A literatura cinzenta, conceituada por Gomes, Mendonga e Souza (2000, p.
97) como: “[...] expressao essa traduzida literalmente do termo inglés grey literature,
€ usada para designar documentos ndo convencionais e semipublicados, produzidos
nos ambitos governamental, académico, comercial e da industria’, teve um
expressivo reconhecimento dos discentes da pés-graduacdo em relacdo as fontes
informacionais consultadas. No caso da presente pesquisa, foram as teses,
dissertacdes e monografias. Esse comportamento pela busca por esse tipo de fonte
justifica-se, em virtude de ser um conteldo intelectual que teve uma revisao
constante pelos pares, passando pelos professores-orientadores e também por uma
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banca composta por mestres e doutores, a qual tem a funcéo de avaliar esse tipo de
literatura, transmitindo seguranca para quem pesquisa nelas.

Das respostas com uma incidéncia menor, mas com um bom percentual,
temos as obras de referéncia (dicionarios, enciclopédias, glossérios, tesauros, atlas
etc.) que, de acordo com Dias (2000, p. 199): “[...] designam aquelas obras de uso
pontual e recorrente, ao contrario de outras que sao destinadas, normalmente, a
serem lidas do principio ao fim”. Com 66 (41,8%) das respostas assinaladas, esse
percentual é compreendido porque muitas areas das Ciéncias Sociais e
Humanidades tém nas obras de referéncia um 6timo ponto de partida para entender
0s termos e seus conceitos. Nesse sentido, compreende-se que muitos(as) pos-
graduandos (as) recorrem a essa fonte de informacéo téo confiavel nos dias de hoje.
“Os especialistas da area de humanidades exigem hoje em dia acesso a uma gama
de fontes muito maior que antigamente”. (MEADOWS, 1999, p. 214). Assim, pode-se
verificar que todas as alternativas das respostas da questédo foram assinaladas pelo
menos uma vez, ratificando o que descreve o pesquisador citado acima.

Com bem menor expressividade nas respostas, temos os folhetos com sete
(4,4%) ocorréncias, 0s quais pertencem a uma colecdo da producéo intelectual dos
docentes dos Institutos investigados; CDs com cinco (3,2%) respostas e DVDs com
apenas uma (0,6%) ocorréncia. Entende-se que essa baixa procura pelos materiais
audiovisuais decorre da grande facilidade que os usuérios tém ao buscar conteudo
na Internet, visto que muitos dos materiais de pesquisa que estdo disponibilizados
para os discentes nesse formato, também estdo em livre acesso na Internet.

Por fim, nessa questdo, ocorrem 16 (10,3%) respostas na opc¢ao Outro. Na
descricdo das respostas, foi possivel identificar que os discentes que assinalaram
essa opcgao colocaram informagdes que, na sua maioria, foram perguntadas em
guestdes ao longo do instrumento de pesquisa, como se pode visualizar no quadro

abaixo:



Quadro 6 — Identificacdo das respostas da questdo numero 10 na opcao Outro

Respostas da op¢ao Outro — Questao numero 10 Quantidade
de respostas
Sites 2
Internet 1
Internet em geral, por exemplo, YouTube para entender 1
processos de estatistica; mas uso para me informar, ndo
como referéncia bibliografica
Pessoas 1
Jornais e revistas, eventos e anais de eventos 1
Artigos e materiais de portais e jornais 1
Referéncias na internet de sites especializados e confiaveis. 1
Fontes na Internet 1
Jornais, revistas e legislacao 1
Documentos histéricos, fontes primarias 1
Documentos, jornais 1
Manuscritos medievais digitalizados 1
Podcasts, video conferéncias postadas nos sites das 1
instituicbes de ensino ou na pagina do YouTube.
Acervos de originais nao publicados, manuscritos, 1
documentos
Fontes de microdados como IBGE 1
TOTAL 16

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com o quadro acima, verifica-se que a Internet e suas ferramentas

informacionais tiveram uma boa participacdo das menc¢des, como por exemplo: sites,

Internet, internet em geral, YouTube, artigos e materiais de portais, referéncias na

internet de sites especializados e confiaveis etc. Essas respostas nos permitem

inferir que os documentos formais sdo buscados constantemente por esses

discentes; contudo, os documentos eletrbnicos estdo sendo cada vez mais

valorizados no meio académico. Nessa perspectiva, € importante compreender o

que diz Tomaél na apresentacao do livro no qual € a organizadora:

A Internet é considerada uma fonte valorosa de informacao que subsidia —
com seus recursos — desde pesquisas de alta tecnologia até estudantes de
ensino fundamental. Os recursos possibilitam a interacdo com diversas
formas de producdo, sejam elas constituidas por textos, imagens, sons,
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fotos, videos, musicas, animagéo, multimidia, etc., que alcangam o usuério
e o envolvem num espaco informacional com fins multiplos: trabalhar,
estudar, pesquisar, divertir-se, etc. (TOMAEL, 2008, VII).

A questdo numero 11 que expde os dados referentes as alternativas que os
discentes da pds-graduacao buscam quando suas necessidades informacionais nao
sao atendidas pela BIBCSH, verificou-se que 96 (60,8%) respondentes assinalaram
que utilizam ferramentas de busca na Internet; para 35 (22,2%) respondentes a
alternativa encontrada € a compra do material bibliografico que necessitam em
livrarias e/ou pela Internet; e também os dados revelam que para 20 (12,6%)
estudantes a melhor opcéo € a procura do material desejado em outras bibliotecas.

Dentre as alternativas acima, as ferramentas de busca na Internet obtiveram
uma boa preponderancia em relacdo as outras alternativas da questdo. Essa
preferéncia dos usuarios pode ser explicada em virtude da evolucdo dos buscadores
na Internet, “[...] dividem-se, classicamente, em diretérios ou catalogos e programas
ou robds de busca” (TOMAEL, 2008, p. 106). Atualmente, essas ferramentas de
busca, como por exemplo o Google, estdo mais rapidas e recuperam inumeras
informacBes que podem ser Uteis para a pesquisa desses usuarios. A seguir é

apresentado o grafico da questéo:

Grafico 11 — Alternativas que os discentes buscam quando suas necessidades
informacionais ndo sao atendidas pela BIBCSH

M Procura em outras
bibliotecas

M Utiliza ferramentas
de busca na Internet

= Compra o material
bibliografico que
necessita em livrarias
e/ou pela Internet

H Outro

Fonte: Elaborado pelo autor
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Nessa pergunta, o respondente tinha como assinalar a opcédo Outro, caso néao
contemplasse a alternativa do seu interesse. Desse modo, obteve-se sete (4,3%)

respostas, como se pode visualizar no quadro abaixo:

Quadro 7 — Identificacdo das respostas da questdo numero 11 na opcao Outro

Respostas da opcao Outro — Questdo numero 11 Quantidade
de respostas
LibreGen 1
Download gratuito de material com copyright 1
Todas as acima, mas majoritariamente na PUC; ou online 1
(extraoficial)
Geralmente compro, mas quando o material esta esgotado no 1

mercado e a compra de usados se torna muito cara, acabo
optando por downloads ilegais.
As trés opcdes acima.

Meus canais de informacao

Todas as alternativas acima

N R R R

Total

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo as informag¢des no quadro acima, destaca-se que duas respostas se
confrontam no que diz respeito ao uso ético da informacédo. Para um respondente, a
utilizacdo do material na web precisa ser. “download gratuito de material com
copyright”, ou seja, o direito autoral é resguardado sobre a obra disponibilizada na
web, dessa forma, impedindo a copia ou exploracdo da obra sem 0 consentimento
do autor. Ja para outro respondente, “a preferéncia € pela compra, entretanto, se o
material estiver esgotado no mercado e a compra de usados se torna muito cara,
acaba optando por downloads ilegais”.

Essas respostas retratam uma diferenciacdo bastante significativa no
comportamento informacional desses respondentes. Em relacdo a problematizacao

encontrada nessas duas respostas, € importante trazer para a discussdo do

presente estudo o que conceitua Medeiros a respeito da ética da informacéao:

Em linhas gerais, a Etica da Informacdo esta ligada ao estudo do
empreendimento conceitual e moral com atencdo voltada a criacdo, a

organizacdo, a disseminagcdo, ao uso, a privacidade, a propriedade
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intelectual do fendbmeno informacao, entre outros elementos, isto é, ao fluxo
informacional como um todo. (MEDEIROS, 2017, p. 8).

Com base no que foi exposto, essas respostas do presente estudo
evidenciam a problematizacdo do uso legal da informacédo e também as reflexdes
acerca do direito a propriedade intelectual defendida em nossa Constituicao
(BRASIL, 1988). Desse modo, fica evidente a importancia de se conhecer o usuério
da informacéo frente a essa facilidade de acesso aos documentos digitais da nossa
atualidade.

Seguindo na interpretacdo dos dados, verifica-se que a Internet e suas
tecnologias da informacdo como, por exemplo, os buscadores on-line, tiveram
muitas ocorréncias na busca e no uso de informacfes para a pesquisa cientifica,
conforme as respostas apresentadas. Desse modo, os dados demonstram que 0s
discentes da poés-graduacao das areas das Ciéncias Sociais e Humanidades estao
também ligados a essas ferramentas de busca na Internet, evidenciando o
comportamento informacional também no ambiente digital.

Segundo Meadows (1999, p. 239): “A maioria dos estudos sugere que 0s
pesquisadores véem um futuro em que utilizardo uma mistura de fontes impressas e
eletrdnicas; por isso, esperam que as bibliotecas funcionem de ambas as formas”.
Nessa perspectiva de analise, entende-se que na referida questédo existe a procura
por material impresso, no caso da compra e da busca em outras bibliotecas; porém,
0 gque se destaca majoritariamente é a busca através das ferramentas da Web. Essa
caracteristica do comportamento informacional dos discentes da pés-graduacéo das
areas das Ciéncias Sociais e Humanidades reforcam essa “mistura de fontes
impressas e eletrénicas” (grifo do autor) sugerida por Meadows.

Ao realizar a interpretacdo da questdo numero 12 a respeito das fontes de
informacdo que os discentes mais utilizam para sanar suas necessidades
informacionais, além dos materiais que sao disponibilizados pela BIBCSH,;
constatou-se que 142 (89,9%) respondentes marcaram a opg¢ao de revistas
cientificas na Internet. Esse percentual torna-se bastante significativo para os
objetivos do presente estudo, pois compreende-se que as fontes informacionais
eletrbnicas estdo cada vez mais se destacando no meio académico para essa area
do conhecimento cientifico. Pode-se inferir que o amplo uso dos periddicos

cientificos na Internet se da em razdo das politicas de acesso aberto adotadas tanto
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por Instituicbes ndo governamentais quanto pelo Estado. Em relacdo a esse

conceito é importante destacar o que afirmam Souza e Costa:

Acesso aberto é a disponibilidade livre e publica do conhecimento cientifico
de forma a permitir a todo e qualquer usuério a leitura, download, copia,
impresséo, distribuicdo ou uso para proposito legal. Os formatos principais
de acesso aberto ligado ao conhecimento cientifico sdo os repositorios
digitais e as revistas cientificas online. Dentre suas vantagens estao:
acessibilidade e visibilidade a producao cientifica, reducdo de custos,
integracdo e rapidez na circulacédo da informacéo. (SOUZA; COSTA, 2017,

p. 966).

Nas universidades federais existem muitas revistas cientificas que
disponibilizam seu material gratuitamente na Internet. A seguir serd apresentado o

grafico da questdo nimero 12:

Grafico 12 — Distribuicdo das fontes informacionais que os discentes buscam, além dos
materiais disponibilizados pela BIBCSH

0 50 100 150

Internet (redes sociais, sites, you tube,.. 122 (77,2%)
Outras bibliotecas

Revistas cientificas na Internet

=

42 (89,9%)

Revistas cientificas impressas 20,9%)

Professor(es) 81 (51,3%)
Bibliotecéario(s) W 3 (1,9%)
Colegas 82 (51,9%)
Amigos 45 (28,5%)
Orientador 114 (72,2%)

Familiares 5 (3,2%)

Televisdo | 1 (0,6%)

Radio | 1 (0,6%)

Palestras 39 (24,7%)

Outro 5 (3,2%)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Dando continuidade a analise do grafico, temos que para 122 (77,2%)

respondentes, suas buscas sao feitas pela Internet que engloba as redes sociais,
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sites, YouTube, listas de discussdo e etc. Nessa perspectiva apresentada nessas
duas categorias de respostas, € possivel inferir que os recursos informacionais na
Internet também sdo fundamentais para suprir as necessidades informacionais dos

estudantes. Nesse sentido, Sousa destaca que:

A web é marcada por uma série de evolugdes que implicam em alteracdes
tecnolégicas e nas formas como seus usuarios, consumidores potenciais, se
relacionam com as informacfes e produtos disponibilizados através da
rede". (SOUSA, 2011, p. 21).

Desse modo, para o alcance do objetivo principal do estudo, verifica-se que o
comportamento informacional dos discentes estdo relacionados com essa
versatilidade da web nos dias atuais. Ja para 114 (72,2%) respondentes, o
orientador é a fonte que utilizam para as suas buscas informacionais e, a seguir,
temos a opcao outras bibliotecas com 75 (47,5%) respondentes assinalaram essa
alternativa.

Seqguindo a descricdo dos dados coletados temos, com uma menor
expressividade das escolhas, as seguintes categorias: colegas com 82 (51,9%)
respondentes; professores com 81 (51,3%) respondentes; amigos com 45 (28,5%)
respondentes; palestras com 39 (24,7%) respondentes; revistas cientificas
impressas 33 (20,9%) respondentes; familiares com cinco (3,2%) respondentes;
bibliotecario(s) com trés (1,9%) respondentes e televisdo e radio com apenas uma

resposta cada (0,6%). De acordo com Meadows:

A fala é importante sobretudo na comunicacdo informal: por telefone e
também face a face. As comunicacdes informais sao, por definicéo,
efémeras e isso em geral é verdadeiro no caso da informacgéo transmitida
pela fala. [...]. As comunicag¢8es formais, como livros e periddicos, tém uma
existéncia  duradoura e  dependem basicamente da  visdo.
(MEADOWS,1999, p. 116).

E possivel inferir que as fontes pessoais (comunicacdo informal), como por
exemplos: orientador, professores, colegas, amigos e as palestras, ainda exercem
papel importante nas formas como os alunos buscam e usam a informacéao;
engquanto que os aparatos da indastria cultural, como a televisao e o radio, perdem

forca nessa era da sociedade da informacéo instantanea.
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Ja para as fontes documentais (comunicacdo formal), como os livros e as
revistas cientificas eletrénicas, os percentuais verificados na questao provam que as
comunicacdes formais sdo as mais buscadas por parte desse publico investigado.

E importante ressaltar que nessa pergunta o respondente tinha como opg&o
assinalar Outro, se caso necessitasse colocar mais uma fonte de informacéo de sua
preferéncia. Obteve-se cinco (3,2%) dessas respostas, como se pode visualizar no

quadro abaixo:

Quadro 8 — Identificacao das respostas da questdo numero 12 na opcdo Outro

Respostas da opcao Outro — Questdo numero 12 Quantidade
de respostas

Organizagdes e movimentos 1

Grupos de estudos, Grupos de leitura de obras, Podcasts 1

Sites russos (obviamente, “piratas”) 1

Grupo de pesquisa 1

Podcasts 1

Total 5

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme mencionado no quadro acima, destacam-se as seguintes respostas
nesta alternativa da questdo: grupos de estudos, grupos de leitura de obras e grupo
de pesquisa. Essa resposta indica que o comportamento informacional é
condicionado por praticas cientificas que trocam e compartiliham informac¢des no
meio cientifico. (MEADOWS; PRICE, 1999 p. 142). Por se tratar da area de Ciéncias
Sociais e Humanidades as informacdes pertinentes aos estudantes ndo sao
relacionadas apenas fontes formais, mas também as fontes informais, conforme os
dados revelam.

Ainda de acordo com os dados do quadro acima, dois respondentes
mencionaram como fontes informacionais os Podcasts. De acordo com Bottentuit

Junior e Coutinho:

De facto, o termo podcast resulta da soma das palavras Ipod (dispositivo de
reproducdo de &udio/ video) e broadcast (método de transmissao ou
distribuicdo de dados) e dai a conotacao acima referida. [...] o podcast esta
a ser utilizado nos mais variados contextos, sejam eles no ambito dos
negocios como forma de disponibilizar o conteddo de reunibes, programas
de telejornais e entretenimento, programas de caracter cientifico e também
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na educacdo onde esta ferramenta comeca a ser utilizada com sucesso
crescente para a transmissdo e disponibilizacdo de aulas em especial na
formagédo a distancia, tanto na Europa como nas Américas. (BOTTENTUIT
JUNIOR; COUTINHO, 2007, p. 840).

Em relacédo ao que foi exposto pelos autores, vale ressaltar que esse tipo de
busca informacional esta diretamente ligada as ferramentas de busca na Internet e a
Web 2.0, onde essa interacdo pelas redes sociais tém um papel essencial no
compartilhamento do conhecimento nos dias atuais.

Nessa questdo, novamente ocorre o tema sobre o uso ético da informagéo,
como ja havia ocorrido na questdo namero 11, pois um(a) respondente escreveu
gue, em relacdo a busca pelas fontes informacionais que necessita, ele(a) utiliza
sites russos (obviamente, “piratas”). Para esse(a) participante da pesquisa, verifica-
se que o acesso a informacdo (item) desejada é 0 que mais importa,
independentemente se estd cometendo ou ndo um desvio em sua conduta no
momento da busca e uso informacional.

Segundo os dados apresentados, pode-se compreender o comportamento
informacional dos discentes em relacdo a busca por informacfes fora do ambiente
da biblioteca como sendo pautado nas fontes de informacdo on-line. Esse
comportamento se justifica pelo fato da disseminacdo da Ciéncia nos dias atuais
que, em grande parte, também estd acessivel para os discentes na rede. Nesse
caso, tanto em acesso aberto quanto fechado, por meio de pagamento.

Outro ponto relevante apresentado nas respostas € que muitos responderam
gue buscam informacdes que necessitam em fontes pessoais. A esse respeito,
destacam-se as contribuicdes do orientador, dos professores, dos colegas e amigos
dos discentes estudados. Depreende-se, portanto, que esses atores sociais ajudam
e influenciam bastante para o avanco das pesquisas dos seus pares.

A questdo numero 13 expressa as informagfes sobre quais sédo as bases de
dados acessadas pelos discentes. A que mais se destaca € a SciELO com 125
(79,1%) das respostas. Em relacdo a essa base de dados, vale ressaltar o que

Barcellos afirma:

A criacdo da SciELO baseou-se na necessidade de incluir a comunicacao
cientifica brasileira no movimento internacional rumo a publicagéo
eletrbnica. Além disso, a SciELO tem a preocupacao de colaborar para o
crescimento de periédicos cientificos de paises em desenvolvimento, que
tem, geralmente, dificuldades quanto a divulgagdo de suas pesquisas.
(BARCELLOS, 2016, p. 28).
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De acordo com a autora citada acima, identifica-se que esse percentual
bastante expressivo para a base de dados SciELO néo é por acaso, tendo em vista
que a mesma ja € uma fonte de informacdo consolidada no meio cientifico, dando
acesso livre as pesquisas de qualidade que sédo produzidas no Brasil e também no
mundo. Em seguida, temos o Google Académico com 6tima representatividade na
busca e uso de informacdes, com 119 (75,3%) das respostas. A pesquisa revela
também que o Portal de Periodicos da CAPES é outra importante ferramenta de
buscas por informagéo por parte dessa comunidade estudada, com 113 (71,5%)
respondentes assinalando essa alternativa. Esses dados conclusivos podem ser

depreendidos também através do grafico abaixo:
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Gréfico 13 — Principais bases de dados que os discentes utilizam para a busca e uso da

informacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com uma menor incidéncia dos percentuais temos as seguintes alternativas

respondidas: a Plataforma Lattes com 73 (46,2%) respondentes; a SAGE com 22
(13,9%) respondentes; a SCOPUS com 21 (13,3%) respondentes; a Cambridge com
17 (10,8%) respondentes; empatadas com 15 (9,5%) respondentes temos a Project

Muse e a Redalyc; em seguida vem a Wiley Online Library com 14 (8,9%)

respondentes; a Dialnet obteve 13 (8,2%) respondentes; e mais um empate entre a

Springer e Latindex, ambas com 12 (7,6%) respondentes. Também foram citadas as

seguintes bases de dados com menos de dez (nuUmero absoluto) respostas cada:
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Gale, Proquest, EBSCO, Science Direct, Press Reader, Citas Latino Americanas en
Ciencias Sociales— CLASE, DOAJ e Diadorim.

Com o avanco da Internet e suas tecnologias da informagao e comunicacgao,
surgiram, ao longo das ultimas décadas, inUmeras bases de dados que estdo
possibilitando aos discentes que acessem as informacdes desejadas de forma
praticamente instantanea, tendo obviamente um bom conhecimento sobre a base de
dados que queiram consultar. Por essa perspectiva que a presente pesquisa buscou
elencar, sobre as principais bases de dados que os(as) pés-graduandos(as) utilizam
para sanar suas necessidades informacionais nessa area do conhecimento,
Meadows (1999, p. 243) defende a ideia de que: “[...] as redes possibilitam a
convergéncia de todas as diferentes fontes de informacéo, de modo que elas se
tornam disponiveis para serem acessadas tanto pelos usuarios gerais quanto pelos
especialistas”.

Essa questdo buscou compreender justamente esse comportamento
informacional dos discentes em relacdo a essa grande variedade de bases de dados
que a rede mundial de computadores disponibiliza para seus usuarios, no caso
especifico dos discentes do estudo, os com o vinculo ativo com a UFRGS. Através
do acesso ao Portal de Periddicos da CAPES, os estudantes tém a sua disposicao
um grande contetudo de artigos cientificos on-line que sdo mantidos pelo governo
federal por meio da CAPES.

Também nessa pergunta o discente tinha como assinalar a opcdo Outro,

totalizando 17 (10,4%) das respostas, como apresentado no quadro abaixo:
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Quadro 9 — Identificacao das respostas da questdo nimero 13 na opcdo Outro
Respostas da op¢do Outro — Questdo numero 13 Quantidade
de respostas

Sci-Hub 1

Academia.edu, Sci-Hub, Libgen.
JSTOR, Oxford, Elsevier
JSTOR, Questia, Lume

Library Genesis

ResearchGate

Academia.edu

JSTOR

Academia.edu

Library Genesis

Libgen

Libgen.io

Sci-Hub, Genesis Library
JSTOR

Library Genesis, Sci-Hub

ResearchGate
Sci-Hub
TOTAL

N N I S S S I e S I S S S

[EEN
\l

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme o quadro acima, verifica-se que os discentes da pds-graduacdo
desse estudo buscam informagdes em outras bases de dados ndo tdo conhecidas
para o grande publico académico. Dentre essas, destaca-se a Library Genesis,
também conhecida por Libgen, com sete meng¢fes ao longo das respostas, bem
como o Sci-Hub, com quatro respostas.

Em consonancia com informagdes obtidas no site desses motores de busca,
esses se intitulam como sites “piratas” que fornecem acesso em grande escala de
milhdes de trabalhos de pesquisa gratuitamente; ou seja, retiram documentos com
direitos autorais (copyright) e distribuem livremente na Internet. Nesse sentido é
importante ressaltar o que diz a Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 que

regulamenta os direitos autorais:
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Art. 7° Sdo obras intelectuais protegidas as criac6es do espirito, expressas
por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel,
conhecido ou que se invente no futuro, tais como: | — os textos de obras
literarias, artisticas ou cientificas; [...]. (BRASIL, 1998).

Como mencionado na questdo 11 e 12, existe nesse comportamento
informacional, expresso por uma pequena parcela da amostra, um desvio de
conduta ética que ndo condiz com a normalizacdo dos direitos autorais, 0s quais
proibem este tipo de acesso ao conteudo sem a permissdo do detentor da
propriedade intelectual. Em relacdo a essa temética abordada por alguns
respondentes, € importante destacar que a biblioteca, juntamente com os Institutos
estudados, poderdo criar mecanismos de pesquisa que venham a esclarecer os
discentes da pdés-graduacdo no que se refere ao uso de materiais cientificos com
copyright protegido. Para isso, fica evidente o oferecimento de palestras e cursos
gue promovam a conscientizacdo dos discentes para a busca e o0 uso ético da
informac&o.

Ademais, os resultados revelam que existem preferéncias pelas bases de
dados mais conhecidas como SciELO, Google Académico, Portal de Periddicos da
CAPES e Plataforma Lattes com O6timos percentuais. Entretanto, é importante
salientar que todas as alternativas de respostas foram marcadas pelo menos uma
vez, demonstrando que esse publico da pesquisa esta atento as mais variadas
bases de dados na Internet.

4.3 RECURSOS, SERVICOS E PRODUTOS DA BIBLIOTECA DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANIDADES QUE OS DISCENTES DA POS-GRADUACAO
UTILIZAM PARA O AUXILIO DA PESQUISA

Nesta secao do trabalho, serdo apresentados os dados referentes ao que se
pretendeu saber sobre os recursos, servicos e produtos da Biblioteca de Ciéncias
Sociais e Humanidades que os discentes mais utilizam para suas pesquisas.

De acordo com as respostas a questao numero 14 sobre esse aspecto do
uso, a resposta que teve maior destaque foi o empréstimo domiciliar com 122
(77,2%) ocorréncias. Essa incidéncia destaca-se em virtude de a area das Ciéncias
Humanas ter uma ligagdo muito forte com o material bibliografico impresso a ser

emprestado para os usuarios. Nesse sentido, Meadows (1999, p. 74) afirma que:
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“[...] os livros sdo mais importantes para a pesquisa em Humanidades do que em

Ciéncias Exatas”. Abaixo € apresentado o grafico da questdo numero 14:

Gréfico 14 — Utilizac&o dos recursos, servicos e produtos da BIBCSH pelos discentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em seguida, temos um recurso que a BIBCSH oferece e que é bastante

explorado pelos discentes da pesquisa: 0 uso da sala de estudos com 86 (54,4%)

ocorréncias dessa alternativa. A utilizacdo desse tipo de ambiente por parte dos

discentes de pos-graduacdo dos Institutos estudados é bastante compreensivel em

virtude de ser um local que passou por uma reforma recente, ha cerca de trés anos

atras. E um lugar que possui mesas e cadeiras em 6timo estado de conservagio e
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com climatizacdo, proporcionando aos que frequentam bem-estar e conforto
ambiental.

Foram também bem citados nas respostas dos discentes 0s seguintes
recursos, servigos e produtos: estrutura da rede Wi-Fi com 52 (32,9%) respostas;
acesso as bases de dados com 51 (32,3%) respondentes; acesso ao portal de
periodicos da CAPES com 46 (29,1%) ocorréncias e o empréstimo local de notebook
com 22 (13,9%) respostas.

Das respostas com um percentual menor, temos: a elaboracdo de fichas
catalograficas para trabalhos académicos - 17 (10,8%) ja utilizaram esse servico; a
seguir temos meios de atendimento eletrénico (e-mail, site, Facebook) com 16
(10,1%)respondentes; a estrutura de conjunto de computadores aparece com 11
(7%) das respostas; normalizagdo de trabalhos académicos foi lembrado por 10
(6,3%) respondentes; oito (5,1%) mencionaram o servico de referéncia e informacgéao
(atendimento personalizado ao usuario) e com duas (1,2%) cada, ja utilizaram o
servico de comutacdo bibliografica — COMUT e de orientacao para pesquisa.

Com nenhuma resposta, a pesquisa identificou que os discentes da pos-
graduacdo ndo conhecem o produto de exposi¢cdo de novas aquisicées no site e no
canal do YouTube da BIBCSH. Dessa maneira, compreende-se que para a
biblioteca serad importante criar mecanismos para uma melhor divulgacdo desse
produto com a finalidade de possibilitar que os discentes possam buscar
informagbes a partir dessa plataforma on-line que a biblioteca disponibiliza.
Visualizando o gréfico acima, entende-se que existe uma boa variacao nas escolhas

dos recursos, servicos e produtos pelos discentes da pés-graduacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia de estudos que abordem o comportamento informacional em
bibliotecas universitarias se constitui como tema central nos estudos que sé&o
desenvolvidos na perspectiva de se saber como os usuarios (discentes) estao
buscando e usando a informacdo que desejam. No caso deste estudo, o foco da
investigacdo estava nos discentes da pds-graduacao das areas de Ciéncias Sociais
e Humanidades. Tal centralidade ocorre em razao de ser muito importante verificar
como os discentes da pos-graduacdo vivenciam a relacdo entre a busca e o uso
informacional nos dias de hoje.

Este estudo teve como objetivo principal investigar o comportamento
informacional dos discentes dos programas de pdés-graduacdo dos Institutos de
Filosofia e Ciéncias Humanas e de Letras da UFRGS na busca e uso de
informacBes. Complementarmente, se buscou identificar, por meio dos objetivos
especificos do estudo, a caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa em relacéo a faixa
etaria, ao programa de pés-graduacao, ao tipo de vinculo com o programa (aluno de
Mestrado ou Doutorado) e a semestralidade no curso. Outro objetivo especifico do
trabalho estava relacionado em averiguar o comportamento informacional dos
alunos de pos-graduacéo do IFCH e do IL no momento da busca, utilizando tanto as
fontes informacionais da BIBCSH quanto as de fora dela. E, por ultimo, a pesquisa
investigou quais 0s recursos, 0s servi¢os e os produtos da BIBCSH que os discentes
utilizavam para auxilia-los em sua vida académica.

A questao de pesquisa foi respondida na medida em que os dados do capitulo
anterior permitiram identificar informacdes pertinentes a respeito dos participantes
do estudo, como por exemplo: quais sdo as fontes de informagcdo mais buscadas
pelos discentes; a frequéncia, o turno, as areas do conhecimento que buscam
informagdes na BIBCSH; como buscam e localizam informagbes na biblioteca e o
que fazem quando ndo encontram a informacdo desejada. Também foi possivel
compreender quais sao as principais bases de dados que os estudantes utilizam
para suprir suas necessidades informacionais e, também, apontar quais sdo 0s
recursos, servigos e produtos utilizados pelos discentes.

Ao que se refere aos aspectos tedricos, o estudo ndo se prop0Os relacionar

modelos de comportamento informacional, mas, sobretudo, discuti-los a luz dos
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autores tradicionais, aproximando os conceitos de busca e uso informacional,
bibliotecas universitarias, fontes de informacéo no contexto da pés-graduacao.

Em relacdo a problematizacdo da pesquisa proposta, foi justificada em razao
dos estudos de usuérios se caracterizarem tanto como instrumento de gestao,
guanto a uma subarea da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo.

No que se refere a caracterizacdo dos participantes da pesquisa, identificou-
se que a faixa etaria que teve o maior nimero de respondentes foi a que
compreende as idades de 21 a 30 anos, o jovem adulto. Outro ponto importante
nesta secdo foi que a presente pesquisa contou com a ampla participacdo dos
respondentes de mestrado e doutorado dos respectivos programas de poés-
graduacéo investigados. Ressalta-se que os dados revelaram que a maioria dos
respondentes estdo entre os semestres 1° e 4° na etapa de sua formacgao
académica.

O estudo trouxe, também, contribuicbes significativas em relacdo ao
comportamento informacional da amostra estudada. No tocante as fontes
informacionais, houve bastante destaque para os livros como sendo 0s mais
buscados pelos discentes. Essa informacgéo vai ao encontro do que diz a literatura
da area a respeito da preferéncia desse tipo de material pelos pés-graduandos
dessa area do conhecimento. Em seguida, aparecem os artigos de periédicos e a
literatura cinzenta com boa representatividade das respostas. Predominantemente,
os discentes da pos-graduacdo dos Institutos estudados utilizam a biblioteca
raramente, o turno que preferem é o da tarde. Em relacéo as areas do conhecimento
mais buscadas, o estudo identificou que em primeiro lugar esta as Ciéncias Sociais,
em seguida temos a Histéria e, em terceiro lugar, a Filosofia.

Para procurar informacbes na biblioteca, majoritariamente os discentes
buscam informacdes através do catdlogo on-line SABI-UFRGS e, na maioria das
vezes, localizam os materiais desejados. Quando ndo encontram o material que
necessitam na biblioteca, os estudantes preferem utilizar as ferramentas de busca
na Internet. Essa informacdo evidencia que o comportamento informacional desses
discentes esta fortemente atrelado a fontes de informagé&o na Internet, corroborando
0 gque diz a questdo numero 12, quando as alternativas mais respondidas foram:
revistas cientificas na Internet, seguida de Internet (redes sociais, sites, YouTube,

listas de discussdo e etc.). Ja em relacdo as principais bases de dados que os
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discentes utilizam, destacam-se : SCIELO, Google Académico, Portal de Peridédicos
da CAPES e a Plataforma Lattes.

No tocante a identificacdo dos recursos, servigos e produtos da BIBCSH que
os discentes da pos-graduacdo mais utilizavam, averiguou que o0 empréstimo
domiciliar € o servico mais utilizado pelos discentes, seguido pela sala de estudos, a
estrutura da rede Wi-Fi, o acesso as bases de dados e ao Portal de Periodicos da
CAPES, com percentuais bem significativos no que se refere ao uso das
informacdes e ao espago que a biblioteca disponibiliza para os seus usuarios.

E preciso pontuar acerca da necessidade de que outros estudos de
comportamento informacional sejam propostos, em razdo de que esta pesquisa teve
como referéncia a abordagem tradicional pela qual se prop6s descrever elementos
do comportamento informacional dos discentes da pés-graduacdo. Depreende-se a
necessidade de que estudos da abordagem alternativa sejam realizados com o
intuito de que também aspectos cognitivos e emocionais sejam investigados e
correlacionados.

Vale destacar também que o presente estudo identificou que uma pequena
parcela da amostra busca informacdes em conteludos/sites que nao respeitam o
direito do autor (copyright), dessa forma, compreende-se que a biblioteca,
juntamente com os Institutos estudados, poderdo criar mecanismos de pesquisa que
venham a esclarecer os discentes da pdés-graduacdo sobre o uso de materiais
cientificos com copyright protegido. Para isso, fica evidente o oferecimento de
palestras e cursos que promovam a conscientizacédo dos discentes para a busca e o
uso ético da informacéo. No tocante aos cursos oferecidos pelo SBUFRGS, Super 8,
destaca-se o médulo: Etica na publicac&o cientifica (grifo do autor), que aborda
justamente essas questdes referente a ética na pesquisa cientifica. (SUPER 8, 2018,
DOCUMENTO ELETRONICO).

Por fim, é importante ressaltar que a presente pesquisa conseguiu atingir com
éxito 0s objetivos propostos através de um instrumento adequado e cujas
informacgdes obtidas com o estudo e a interpretacdo dos dados coletados, permitiram
demonstrar informacdes relevantes acerca do comportamento informacional dos
discentes da poés-graduacdo. Esses resultados poderdo ser usados tanto pelos
Institutos aos quais os alunos estdo vinculados quanto pela BIBCSH que tem, por
finalidade precipua, ajudar a suprir as necessidades informacionais desse grupo de

USUArios.
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APENDICE A - Questionério

Prezados(as) Participantes,

Esta pesquisa tem por objetivo analisar como os discentes dos programas de
pés-graduacédo do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas e do Instituto de Letras
se comportam em relacdo a busca e ao uso de informacdes.Conjuntamente serdo
identificados os principais servicos e produtos que a BIBCSH oferece para atender
as necessidades de informacao desse grupo de usuarios(as). Nesse intuito, solicito,
por gentileza, o preenchimento do questionario eletrénico. Sua participacdo é
fundamental para o desenvolvimento deste estudo.

Muito obrigado pela colaboracao!

Caso concorde em colaborar com a pesquisa, por favor, assinale a opcao
correspondente:

( ) Concordo em participar da pesquisa: Biblioteca de Ciéncias Sociais e
Humanidades:um estudo sobre a busca e uso da informacéo dos alunos de pés-
graduacéo do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas e do Instituo de Letras da
UFRGS

( ) Nao concordo em participar da pesquisa.

1 — Por favor, indique a sua faixa etaria:

() até 20 anos

()21 a30anos
( )31 a40anos
( )41 a50 anos
( )51 a60anos
( )61l a70anos

( ) mais de 71 anos
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2 — Por favor, marque o Programa de P0s-Graduacao ao qual vocé esta vinculado:

( ) PG Antropologia Social
( ) PG Ciéncia Politica

( ) PG Filosofia

( ) PG Histoéria

( ) PG Histéria Profissional
( ) PG Letras

( ) PG Politicas Publicas

( ) PG Sociologia

3 — Das categorias abaixo, qual delas vocé esta cursando na UFRGS?

( ) Mestrado Stricto Sensu

( ) Doutorado Stricto Sensu

4 — Qual semestre da pés-graduacédo vocé esta cursando?
( ) 1° semestre
( ) 2° semestre
( ) 3° semestre
( ) 4° semestre
( ) 5° semestre
( ) 6° semestre
() 7° semestre
( ) 8° semestre
( ) 9° semestre

( ) 10° semestre

5 - Com que frequéncia vocé busca informacdes a partir dos produtos oferecidos
pela BIBCSH?

( ) Diariamente
( ) 2 a3 vezes por semana

( ) 1 vez por semana
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( ) 1vez a cada 15 dias
( ) 1vez por més
( ) Raramente

( ) Nunca

( ) Outra. Qual?:

6 - Em qual turno preferencialmente vocé mais busca informacdes na BIBCSH?

( ) Manha
( ) Tarde
( ) Noite

7 — Quais as areas do conhecimento que vocé mais busca na BIBCSH? (Por favor,

indique mais de uma opc¢ao se preferir).

( ) Filosofia

( ) Teologia

( ) Ciéncias Sociais
( ) Filologia (Lingua)
( ) Ciéncias Naturais
() Artes

( ) Literatura

( ) Historia

( ) Geografia

( ) Outro:

8 - Como é realizada a sua busca de informacgdes (livros, artigos, dissertacoes, teses
etc.) na BIBCSH?

( ) Ja vem com a localizac&o do item anotado
( ) Busca direto na estante
( ) Busca no catalogo on-line SABi-UFRGS

( ) Pede ajuda diretamente ao atendente
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( ) Escolhe um livro através das novidades do acervo do site da BIBCSH
( ) Outro:

9 - Com que frequéncia vocé localiza os itens que busca na BIBCSH?

( ) Sempre

( ) Na maioria das vezes
( ) Algumas vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

10 - Das fontes de informagé&o abaixo, em quais vocé busca informag&o? (Por favor,

indiqgue mais de uma opc¢ao se preferir)

( ) Livros
( ) Monografias

( ) Dissertacbes

() Teses

( ) Artigos de Periédicos

() CDs

( ) DVDs

( ) Folhetos

( ) Obras de referéncias (dicionarios, enciclopédias, atlas etc.)
( ) Outro

11 — Qual é a alternativa que vocé busca quando suas necessidades de informacao

nao sao atendidas pela BIBCSH?

( ) Procura em outras bibliotecas

( ) Utiliza ferramentas de busca na Internet

( ) Compra o material bibliografico que necessita em livrarias e/ou pela Internet
( ) Outra:
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12 -Além dos materiais disponibilizados pela BIBCSH, qual(is) a(s) fonte(s) de
informacé&o vocé mais utiliza para buscar informacdes que necessita? (Por favor,

indique mais de uma opc¢ao se preferir)

( ) Internet (redes sociais, sites, you tube, listas de discusséo, etc)
( ) Outras bibliotecas

( ) Revistas cientificas na Internet

( ) Revistas cientificas impressas

( ) Professor(es)

( ) Bibliotecario(s)

( ) Colegas

( ) Amigos

( ) Orientador

( ) Familiares

( ) Televiséao

( ) Rédio

( ) Palestras

( ) Outra:

13 -Quais as bases de dados destacadas abaixo vocé mais utiliza para busca e uso
da informacao que necessita? (Por favor, indique mais de uma opcao se preferir)

( ) Portal de Periodicos da CAPES
() Gale

( ) Proguest

( ) EBSCO

( ) Cambridge

( ) Science Direct

( ) SCOPUS

( ) Project Muse

( ) SAGE

( ) SciELO

( ) Springer

( ) Wiley Online Library
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( ) Press Reader

( ) Citas Latino americanas en Ciencias Sociales— CLASE
( ) Latindex

( ) DOAJ

( ) Redalyc

( ) Diadorim

( ) Dialnet

( ) Plataforma Lattes

( ) Google Académico

( ) Outro:

14 - Dentre os recursos, servigos e produtos oferecidos pela BIBCSH, qual(is) vocé

utiliza? (Por favor, marque mais de 1 opcéo se preferir).

( ) Empréstimo domiciliar

( ) Servico de referéncia e informacao (Atendimento personalizado ao usuario)
( ) Notebook

( ) Sala de estudos

( ) Comutacao bibliografica - COMUT

( ) Orientacéo para pesquisa

( ) Elaboracao de fichas catalogréaficas para trabalhos académicos

( ) Treinamento do usuario

( ) Acesso as bases de dados

( ) Estrutura de rede Wi-Fi

( ) Estrutura de conjunto dos computadores

( ) Acesso ao Portal de Periodicos da CAPES

( ) Normalizacéo de trabalhos académicos

( ) Exposicéo de novas aquisi¢cdes no site e no canal do You Tube da BIBCSH
( ) Meios de atendimento eletrénico (e-mail, site, Facebook).



