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RESUMO

A presente pesquisa busca verificar a aplicacdo da gestdo documental, conceitos e
instrumentos, na gestdo de dados da pesquisa, atividade ainda pouco evidente no Brasil, mas
bastante desenvolvida no exterior. Para isso foram analisados os principais aspectos que
compdem ambas as tipologias de gestdo, procurando estabelecer as concepgoes, diferencas e
semelhancas entre elas. Num segundo momento, passa a identificar os beneficios da gestao
documental e verificar a possibilidade de obté-los também no ambiente de dados de pesquisa.
Os conceitos da Arquivologia sdo desenvolvidos sob a perspectiva da gestdo de dados,
promovendo percepgdes sobre a possivel influéncia e contribuigdo desta ciéncia sobre os
dados de pesquisa. De forma geral, busca apresentar a Arquivologia e o profissional arquivista
como potenciais colaboradores para a gestdo de dados. Como embasamento foram
consultados referéncias nacionais e internacionais do campo da Arquivologia e da gestdo de

dados de pesquisa.

Palavras chave: Arquivologia, gestdo de documentos, gestdo de dados de pesquisa.



ABSTRACT

This research seeks to verify records management’s application, it’s concepts and instruments,
in the research data management, an activity still not very evident in Brazil, but rather
developed abroad. For that, the main aspects that make up both types of management were
analyzed, trying to establish the conceptions, differences and similarities between them. In a
second moment, it starts to identify the records management’s benefits and verify the
possibility of obtaining them also in the research data environment. The Archivology’s
concepts are developed from the data management’s perspective, promoting perceptions about
the possible influence and contribution of this science for the research data. In general, it
seeks to present Archivology and the archivist as potential collaborators for data management.
As background, national and international references were consulted in the field of

Archivology and research data management.

Keywords: Archivology, records management, research data management.
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1 INTRODUCAO

E crescente no Brasil a preocupagio com a produgdo, armazenamento e
disponibilizagdo dos dados gerados a partir do desenvolvimento de pesquisas cientificas,
realidade ja& vivenciada em outros paises, especialmente na América do Norte, Europa e
Australia. Nestas regides a gestdo dos dados passou a ser mais uma exigéncia para o
pesquisador e saber como administra-los ¢ fator determinante para alcancar os resultados
desejados, assegurar a validacao da pesquisa e disponibilidade a outros pesquisadores e, além
disso, para a obtencdo de financiadores para o fomento de seus trabalhos.

Pesquisa ¢ um processo de investigagdo sobre as relagdes existentes entre fatos,
fenomenos, situagdes ou objetos com o objetivo de oferecer respostas a um problema
proposto. Para ser considerada “cientifica”, a pesquisa deve ser desenvolvida de maneira
organizada e sistematica, seguindo um planejamento estabelecido pelo pesquisador. E a
tipologia da pesquisa que determina a variedade e quantidade de dados e os documentos
produzidos (UDESC, s.d)

A partir desta necessidade de gestdao dos dados, com forte tendéncia de se estabelecer
no Brasil, nota-se que os pesquisadores possuem a disposi¢do guias e orientagdes, mas que
sdo compilagdes das melhores praticas e muitas vezes focam apenas em partes do processo,
carecendo de orientagdes a partir de uma visao integrada de todo o ciclo de vida do dado, dos
processos € dos documentos produzidos. Como mesmo afirma a Inter-university Consortium
for Political and Social Research (ICPSR) a respeito do seu Guia para Preparacdo e
Arquivamento de Dados das Ciéncias Sociais, “¢ uma compilacdo das melhores praticas
obtidas das experiéncias de muitos arquivistas e investigadores. [...] ndo pretende estabelecer
politicas e procedimentos especificos para determinados arquivos, uma vez que sofrem
variagoes” (ICPSR, 2012, p. 9, traducdo nossa).

Apesar de hoje ser realizada principalmente no ambito da Ciéncia da Informacgao e
Biblioteconomia, existe uma possibilidade de a gestdo de dados ser conduzida sob otica da
Arquivologia e desenvolvida com apoio dos arquivistas através das técnicas da gestdo
documental. Arquivologia ¢ uma ciéncia que estuda a gestdo documental em uma perspectiva
organica, ou seja, seu objeto de estudo sdo as informagdes Unicas vinculadas aos processos
institucionais e para isso se vale de principios e instrumentos instituidos. Da mesma forma
como ocorre com os documentos arquivisticos, pode partir da andlise dos contextos que

influenciam a producao e trajetéria dos dados de pesquisa, € por isso os conceitos e principios
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base da Arquivologia sdo capazes de contribuir para a constru¢do de métodos aplicaveis.

Tomando como exemplo uma Universidade, a acdo de gerir dados de pesquisa pode
ser analisada como parte integrante de uma das suas atividades-fim: a pesquisa cientifica ¢ a
producdo de conhecimento. Os dados registrados neste contexto podem ser vistos pela
Arquivologia como documentos, pois sdo informagdes em um suporte resultantes de uma
atividade/a¢ao no ambito da missdo da Universidade. Sendo assim, considera-se aqui todo o
decurso da pesquisa cientifica como um processo institucional gerador de informacgdes e que
também por esta razdo carece de uma gestao eficiente.

A gestao documental, definida pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
como um “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgado, tramitagao,
uso, avaliacao e arquivamento de documentos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100), pode
ser vista como um instrumento possivel para se operacionalizar a gestdo de dados da pesquisa.
Nao apenas os resultados de pesquisa em si (trabalho final) podem ser objetos de estudo
(documento) da Arquivologia, como também o dado durante seu ciclo de vida pode ser
gerenciado arquivisticamente.

Com o aumento do nivel de exigéncia em relagdo a apresentacdo do plano de gestio de
dados da pesquisa, os arquivistas presentes nas Universidades e demais fomentadores da
producao de conhecimento poderdo se deparar com a missdo de atuar neste nicho de gestao.
Além disso, pode-se também avaliar um outro aspecto: os arquivistas como pesquisadores. O
uso do conhecimento destes profissionais para gestdo dos seus proprios dados de pesquisa
pode ser um fator de contribui¢do no desenvolvimento mais célere e eficaz da Arquivologia.

Problema de pesquisa:

Principios e métodos da Arquivologia para a gestdo de documentos podem contribuir
para o aprimoramento da gestdo de dados da pesquisa?

Objetivo Geral:

Este estudo tem por objetivo verificar contribui¢des da gestdo arquivistica de
documentos para o desenvolvimento da gestdo de dados de pesquisa.

Objetivos Especificos:

* Identificar e contextualizar a gestdo de dados de pesquisa;

* Definir e contextualizar a gestdo documental;

* Identificar os principios da Arquivologia no contexto da gestao de dados de pesquisa;

* Analisar o uso da gestdo documental para promover o desenvolvimento da gestdo de

dados de pesquisa.
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Para perceber a gestdo de dados na perspectiva da gestdo documental praticada pela
Arquivologia, partiremos do reconhecimento e contextualizacdo destas modalidades de
gestdo, compreendendo o que sdo e quais suas finalidades, em quais realidades estdo
inseridas, quais sdo seus principios e atividades executadas, além dos beneficios que
promovem em relacdo a producao de informagao e conhecimento ao pesquisador, a ciéncia e a
sociedade como um todo. Serd no contexto da pesquisa cientifica, através da identificagdao dos
principios arquivisticos e das caracteristicas dos documentos arquivisticos digitais que
analisaremos a possibilidade do desenvolvimento da gestdo de dados por meio das agdes de

gestao documental.
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2 DADOS DE PESQUISA

Dados de pesquisa sao elementos registrados, como fatos e niumeros, utilizados como
matéria prima para reflexdes, discussdes ou calculos na constru¢do de informacao e

conhecimento durante o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica. Mais precisamente

sdo definidos como registros factuais (pontuacdes numéricas, registros textuais,
imagens e sons) usados como fontes primarias para pesquisa cientifica, e que sdo
comumente aceitos na comunidade cientifica como necessarios para validar os
resultados da pesquisa. (OECD, 2007, p. 13, tradugdo nossa)

Alguns exemplos sdo os dados estatisticos, resultados de experimentos, medi¢des e
observagoes de trabalho de campo e podem apresentar-se em diversos formatos, como audio,
imagem, video ou animagdo. Neste universo plural, dados sdo classificados conforme sua
origem (observacionais, computacionais, experimentais), natureza (nimeros, imagens, videos
ou audio, software, algoritimos, equacdes, animagdes ou modelos e simulacdes) e fase da
pesquisa (raw data ou dados brutos, crus ou preliminares, derivados, canOnicos ou
referenciais). Acima de tudo estes registros promovem a validacdo da pesquisa, pois
demonstram a origem e comprovam os resultados obtidos. Como justificativa para o
compartilhamento de dados, Borgman faz referéncia em relagdo as ciéncias sociais e

humanas:

[...] (1) para reproduzir ou verificar pesquisas, (2) para disponibilizar ao publico os
resultados de pesquisas financiadas com fundos publicos, (3) permitir que outros
facam novas perguntas sobre dados existentes e (4) para avancar no estado de
pesquisa e inovacao. (2012, p. 1.059, traducdo nossa)

Como ja visto, dados podem ser registrados nos mais diversos suportes. Porém, diante
da realidade da sociedade em rede, amparada pela defesa do compartilhamento, da economia
e da eficiéncia, “dado” neste trabalho se refere aquele em formato digital, objeto de técnicas
de preparagao e armazenamento diferenciadas, visto as particularidades que apresenta.

A producdo de dados pode ser bastante intensa durante o processo de pesquisa. A
diversidade permite que dados coletados e ndo publicados para o objetivo inicialmente
proposto sigam a ser trabalhados mesmo ap6s o término do financiamento, que os conjuntos
de dados sejam reforcados ou sejam reaproveitados por outros pesquisadores e por outras

areas, resultando em otimizagao do tempo e da qualidade dos novos estudos.
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Entre as diversas motivacdes para a divulgacdo e compartilhamento dos dados de
pesquisa destacam-se ainda o incentivo a investigagao cientifica e ao debate, a oportunidade
de novas colaboracdes entre usuarios ¢ criadores de dados, maior eficiéncia ao evitar o
retrabalho, maximizacdo da transparéncia e responsabilidade, aumento do impacto e
visibilidade da pesquisa, possibilidade de fornecer o crédito direto ao pesquisador e a difusdo
de recursos importantes para educacdo e treinamento.

O pesquisador possui a sua disposi¢ao diferentes maneiras de compartilhamento dos
dados. Ele pode optar pelo depodsito em um repositdrio institucional, centro de dados
especializado, arquivo ou banco de dados, pela disponibilizagdo on-line através de um projeto
ou site institucional, pela apresentacao a um periodico cientifico ou fazé-lo informalmente
entre os pesquisadores.

Para auxiliar a comunidade cientifica na formulacdo e administracdo de seus dados,
alguns principios orientam a promog¢ao da reutilizagdo deste material. Os chamados principios
FAIR “enfatizam especificamente o aprimoramento da capacidade das méaquinas de encontrar
e usar os dados automaticamente, além de apoiar sua reutilizacdo por individuos”
(WILKINSON et al., 2016, p. 1, tradugdo nossa). De acordo com a Associacdo de Bibliotecas
Europeias de Investigagdo (LIBER, 2017), FAIR significa que os dados devem ser:

* localizaveis (findable): Dados e materiais complementares possuem metadados
suficientemente ricos e um identificador inico e persistente;

* acessiveis (accessible): Metadados e dados s3o compreensiveis para os seres humanos
€ maquinas e sdo depositados em um repositorio confiavel;

* interoperaveis (interoperable). Metadados usam uma linguagem formal, acessivel,
amplamente compreendida e aplicavel para a representagao do conhecimento;

» reutilizadveis (reusable): Dados e colecdes possuem licencas de uso e fornecem

informagdes precisas sobre suas proveniéncias.

E possivel notar que estas caracteristicas sdo consumadas principalmente através da
formulacdo de metadados de qualidade durante todo o ciclo de vida do dado e poderdo ser
percebidas ao longo da andlise das ag¢des necessarias em cada fase do ciclo proposta neste

trabalho.
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2.1 GESTAO DOS DADOS DE PESQUISA

A gestao de dados pode ser definida como um conjunto de agdes pensado para se obter
o maximo de controle, seguran¢a e qualidade em todas as etapas da pesquisa cientifica. Para
isso, considera um ciclo de vida do dado com demandas especificas em cada fase.

O aproveitamento de dados comegou a ser discutido na década de 80 com publicacdes
mais minuciosas a respeito das razdes para aprimorar a protecdo e o compartilhamento. Ja ¢
de conhecimento das agéncias de fomento que diante da intensa produ¢do de informacao e de
toda a tecnologia disponivel e em permanente evolugdo, ndo ¢ mais cabivel o desperdicio de
dados de qualidade. Com o objetivo de valorizar ainda mais a pesquisa cientifica a gestao de
dados passou a ser pensada e exigida por estas agéncias assim como pelos seus financiadores.

Para a compreensao do que ¢ a gestdo de dados de pesquisa, passamos a definir o ciclo
de vida, as operagdes executadas e os elementos necessarios que delineiam cada etapa, a

qualidade deste gerenciamento e, por consequéncia, a qualidade da propria pesquisa.

2.2 CICLO DE VIDA DO DADO DA PESQUISA

Diversos conceitos remetem a palavra ciclo a continuidade, renovacdo constante,
evolugdo, o tempo entre acontecimentos. De modo geral, os dados de pesquisa possuem vida
util maior do que os projetos que os originam, justificando o uso do termo. Como explica
Sant’Ana, a remissdo ao ciclo se deve a necessidade de existir uma estrutura basica que
auxilie na contextualizacdo dos “momentos, caracteristicas e requisitos bem como fatores que
permeiam estes momentos” no processo de acesso e uso dos dados (2016, p. 117).

Modelos de ciclo de vida do dado sdo subconjuntos de modelos de ciclo de vida do
processo geral de pesquisa, pois representam um aspecto separado deste processo.
Frequentemente os modelos de ciclo de vida do dado fazem parte de todo o processo de
pesquisa, mas destacam os aspectos ou atributos especificos dos dados (CARLSON, 2014).

A concepcao de um ciclo de vida do dado contribui para o estabelecimento de acgdes
especificas concernentes as necessidades de coleta, processamento, analise,
compartilhamento, recuperagdo, seguranca, preservagdo, armazenamento € usos, ou Seja,
contribui para o gerenciamento do dado gerado ao longo de sua existéncia.

Conforme Carlson, ¢ uma demanda proveniente da complexidade do processo de
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pesquisa, pois envolve a “coordenagdo entre pessoas, agéncias, recursos e eventos”. O autor

também esclarece a respeito dos modelos de ciclo de vida:

ajudam a definir e ilustrar visualmente esses processos complexos, facilitando a
identificagdo das partes componentes ou etapas distintas dos dados da pesquisa. Ao
quebrar o processo de como os dados surgem e como eles crescem e evoluem &
medida que sdo aplicados para cumprir seu proposito em estagios inter-relacionados,
as necessidades especificas do pesquisador sdo mais prontamente identificadas.
Dividir o processo de dados em estagios de componentes também ajuda a identificar
e contabilizar os papéis, responsabilidades, marcos e outros componentes-chave na
oferta de servicos de dados. A defini¢do dessas necessidades e componentes informa
diretamente a articulacdo de quais servigos de dados podem ser desenvolvidos para
atender a essas necessidades ¢ quando esses servicos podem ser oferecidos para
serem mais uteis. (2014, p. 65, tradugdo nossa)

Um exemplo de ciclo de vida ¢ o concebido pelo UK Data Service, representado na

figura 1:

FIGURA 1 — Tradugdo do modelo de Ciclo de Vida do UK Data Service

L ANEJAMENTO
PESQUISA

COLETANDE
DADOS

FONTE: Dados de Pesquisa Abertos.
Disponivel em: dadosdepesquisa.rnp.br/category/dados-de-pesquisa/

Este modelo compreende as seguintes etapas:

* Coletar: funcdo que representa a producdo de dados pelo pesquisador e engloba a
captura e a aquisicao de dados de terceiros.

* Processar: indica as agdes de introduzir, digitalizar, transcrever e traduzir dados;

conferir, validar, limpar, anonimizar, definir a procedéncia; descrever e documentar os
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dados, realizar o gerenciamento.

Analisar: abrange a exploracdo e interpretacdo dos dados, verificagdo de
possibilidades de pesquisa e as fontes de dados.

Compartilhar: estabelecer direito autoral, criar a documentagdo para os usuarios € os
metadados das descobertas, definir o acesso mais adequado a tipologia dos dados e
publicar e promover a sua difusao.

Armazenar: envolve agdes de preservacdo, como a defini¢do dos melhores formatos e
midias, copias de seguranca (back up), curadoria e a documentagao destas agdes.
Reusar: significa a condugdo de andlises secundarias e revisdes da pesquisa e das
publicacdes, realizagdo de pesquisas de acompanhamento, exame dos resultados,
criacdo de estudos semelhantes e o uso dos dados por outros e para diferentes

objetivos, como, por exemplo, para a educagao.

Cabe ressaltar que nao existe atualmente uma definicdo de ciclo de vida padrao,

variagoes podem ocorrer entre as instituicdes que adotam a gestdo de dados e conforme a

matéria pesquisada e material produzido. Assim, as variagdes também ocorrem entre as

representacdes de ciclo. A figura 2 demonstra o ciclo definido pelo DataOne representado

pelas operagdes sobre os dados de forma mais fragmentada em relagdo ao anterior e somente

até a etapa de analise.

FIGURA 2 — Tradugdo do modelo de Ciclo de Vida do DataOne

PLANEJAR
ANALISAR COLETAR

f CICLO DE \

VIDA DOS ASSEGURAR
DADOS DE A QUALIDADE

,\ PESQUISA /

DESCOBRIR DESCREVER

INTEGRAR

PRESERVAR

FONTE: Sayao e Sales (2015, p. 12)
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J& o ciclo elaborado pelo CEDAP, como apresentado na figura 3, demonstra as etapas

da pesquisa e a relagdo com o ciclo dos dados. Verifica-se como o estabelecimento de etapas

para pesquisa orienta as operagdes necessarias em relagao aos dados.

FIGURA 3 — Relagdo entre os ciclos de vida da pesquisa e dos dados

@ e

b

'%- Preseveacio dos daces

Fpenilsnia de dudes shedos ile priquia

A

e

FONTE: CEDAP - Centro de Documentagdo e Acervo Digital da Pesquisa da Universidade Federal do RS

(UFRGS)

Portanto, diante das possibilidades de defini¢dao de ciclo de vida e de adaptagdo para

representar as etapas e fungdes, contribuem Sayao e Sales:

A importancia desses modelos ¢ que eles oferecem uma estrutura que representa as
muitas operagdes que precisardo ser realizadas sobre os registros de dados durante a

ﬂ%
Coleta des dades
\.1\\\ 2
Y %
%
Andlise e processaments
des dades

sua vida, garantindo que eles possam ter a sua usabilidade otimizada e estendida
(2015, p. 11).

O ciclo de vida se mostra portanto como uma ferramenta para o pesquisador na

organizacdo e articulacdo das tarefas que necessita cumprir para gerir seus dados e receber os

melhores resultados sobre seus esfor¢os e investimentos.
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2.3 PLANO DE GESTAO DE DADOS

A importancia dada a fase inicial de planejamento ¢ representada pelo quesito de
elaborac¢do de um plano de gestdo de dados representado por meio de um documento formal a
“ser tratado como uma carta de intengdes que considere o que realmente ¢ necessario para a
preservagdo, compartilhamento e reuso dos dados” (SAYAO e SALES, 2015, pg. 15).

Segundo Schiermeier:

Um plano de gerenciamento de dados explica como pesquisadores vao lidar
com seus dados durante e depois de um projeto, e abrange criar, compartilhar e
preservar dados de pesquisa de qualquer tipo, incluindo texto, planilhas, imagens,
gravagdes, modelos, algoritmos e software. (2018, p. 403, tradugdo nossa)

O objetivo deste plano ¢ programar as metodologias, operacdes e documentos que
devem ser formalizados para a efetiva gestdo dos dados, minimizando o risco de perda e
fornecendo orientagdo para outros pesquisadores sobre como usar os dados no futuro. O
planejamento auxilia ainda a identificar e a0 mesmo tempo amenizar possiveis barreiras ao
compartilhamento dos dados, como os acordos de confidencialidade, e as oportunidades de
comercializacdo da pesquisa (DAVIDSON et al, 2014). Melhorias nos servigos de
gerenciamento de dados de pesquisa também podem ser implementadas a partir dos resultados
do planejamento.

Especialmente nos paises de vanguarda da pesquisa cientifica, como por exemplo
Estados Unidos, Australia, Reino Unido ¢ Holanda, 6rgdos de financiamento passaram a
exigir dos pesquisadores a elaboragdao do plano de gestdo de dados para a obtengdo de
financiamento de seus trabalhos. No Brasil, para a FAPESP — Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo — o plano de gestao de dados se tornou um componente obrigatorio na
fase de submissdo de um projeto ao entender que a gestdo adequada racionaliza recursos,
facilita a reprodutibilidade e a promog¢dao de outras andlises por novas geragdes de
pesquisadores’.

Igualmente no Brasil, o Guia De Gestdo de Dados de Pesquisa, iniciativa da Comissao

1 Exemplos sobre a exigéncia da apresentacdo do plano de gestdo de dados nos paises citados podem ser
observados através dos links:

<www.nsf.gov/bfa/dias/policy/dmp.jsp>

<libguides.library.curtin.edu.au/c.php?g=202401&p=1333108>

<wellcome.ac.uk/>

<rdm.uva.nl/en/planning/funder-requirements/funder-requirements.html>

<www.fapesp.br/gestaodedados/>
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Nacional de Energia Nuclear — CNEN descreve os elementos mais frequentemente
recomendados para constituir o plano e que possibilitam conhecer e definir:
» As caracteristicas qualitativas e quantitativas dos dados e as principais a¢des futuras
de gestao;
* Quais metadados serdo necessarios, como se dara a criacdo e captura e qual o padrao
escolhido (quais informagdes serdao apresentadas);
* Apolitica de acesso, compartilhamento e reuso;
» Preservacao digital dos dados para arquivamento de longo prazo;

* Orgamento e custos envolvidos na gestdo dos dados.

Muito comumente as instituigdes ja fornecem aos pesquisadores modelos para a
elaboragdo do plano de gestdo de dados. Além disso, o pesquisador pode contar com
ferramentas online que o auxiliam na elaboragao, revisdo e compartilhamento do seu plano de
gestdo de dados, como o Data Management Planning Tool - DMP Tool* ¢ o DMP Onliné’.
Oferecendo modelos de requisitos, textos auxiliares, orientacdes e recursos para as melhores
praticas, estas ferramentas funcionam como assistentes para que o plano esteja adequado as

exigéncias das instituicdes e dos financiadores.

2.4 DOCUMENTACAO DOS DADOS

Ac¢do fundamental ¢ a descricdo completa dos dados, ou seja, a operacdo de
documentagao. Numeros e caracteres transmitem pouco ou até mesmo nenhum significado, a
menos que sejam documentadas de alguma forma.

A documentagdo pode se apresentar sob a forma de metadados ou de documentos
(texto, videos, planilhas, entre outros formatos) e ¢ um processo que deve andar em paralelo
com todas as praticas de gestdo, pois desta forma permite que sejam “compreendidos e
interpretados por qualquer usudrio agora e no futuro” e “explica como estes recursos foram
coletados ou gerados, o que os dados significam, qual ¢ o seu contetido e estrutura, quais
foram as manipulagdes a que eles foram submetidos” (SAYAO e SALES, 2015, p. 27).

Metadados, ou o conjunto de informagdes sobre o dado, fornecem detalhes sobre a

2 Disponivel em: dmptool.org
3 Disponivel em: dmponline.dcc.ac.uk
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coleta, processamento, interpretacdo e permitem que os dados e arquivos sejam descobertos,

usados e citados corretamente. A funcao dos metadados vai além:

Metadados incluem descri¢des de como os dados e arquivos sdo nomeados,
fisicamente estruturados ¢ armazenados, bem como detalhes sobre os experimentos,
métodos analiticos e contexto de pesquisa. Geralmente, a utilidade e a longevidade
dos dados se relacionam diretamente com quao completos e compreensiveis s3o 0s
metadados. (MICHENER, 2015, tradugao nossa)

Devido a todo este potencial de referéncia que possuem, os metadados sdo
classificados em quatro tipos:

* Descritivos: para identificar o dado, descrevem informagdes como autor, criagao,
assunto, etc;

* Administrativos: apresentam informacoes a respeito do gerenciamento do dado, como
proveniéncia, preservacao digital, direitos de acesso, aquisi¢do, etc;

» Técnicos: apresentam aspectos técnicos como resolucao, tipo de arquivo, formato, etc;

» Estruturais: descrevem como se da a estrutura de todos estes metadados que formam o

documento e a relagao entre eles.

Nota-se portanto que o objetivo dos metadados ndo ¢ apenas a descri¢do do conteudo.
Cada tipologia vem a contribuir para o potencial de registro e a documentagdo, quanto mais

completa, melhor garante a credibilidade dos significados que o dado se propde a transmitir.

2.5 APROVENIENCIA DOS DADOS DE PESQUISA

As informagdes de proveniéncia sobre um recurso fornecem informagdes a respeito de
sua origem, apontando o produtor e aspectos sobre criacdo e modificacdo. Em diversas areas a
compreensdo do significado de proveniéncia vem sendo estudado e adotado como principio
fundamental e vital para avaliar a qualidade e a confiabilidade das informacdes.

O Servico de Dados Australiano contribui com a defini¢ao de que “a proveniéncia esta
associada ndo apenas ao historico de um produto de dados no tempo, mas também as relagdes
entre um produto de dados e outras entidades que permitem a criagdo dos dados” (ANDS,
2018, p. s.n), ou seja, sendo um registro que descreve entidades e processos envolvidos ou

com o poder de influéncia na produgao e entrega dos recursos, a proveniéncia fornece uma
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base critica para avaliar a autenticidade, promovendo a confianga e permitindo inclusive a
reprodutibilidade dos dados.

A documentacdo (ou registro) da origem dos dados de pesquisa se da com o
fornecimento de metadados de proveniéncia e torna-se item importante para determinar
também a qualidade da informagdo, a integra¢do de diversas fontes e como creditar os
originadores na reutilizacao dos dados.

Cabe considerar a diferenca entre metadados descritivos e de proveniéncia:

Enquanto os metadados descrevem um recurso de informagdo, os metadados
de proveniéncia sdo considerados uma forma de metadados administrativos e se
diferem daqueles que descrevem o conteudo intelectual. Por exemplo, o titulo, autor
e resumo de um trabalho sdo considerados descritivos. Por outro lado, as
informagdes que descrevem a fixidez de arquivos, como a Impressdo Digital
Numérica Universal (UNF) ou o hash criptografico, ou descrevem a versdo e o
historico de alteragdes, como a data de criagdo, seriam metadados de proveniéncia,
porque se referem a cadeia de controle ¢ modificacdo do objeto. (ALTMAN apud
CODATA-ICSTI, 2013, p. 13, tradug@o nossa)

Isto demonstra que as informagdes sobre proveniéncia, uma vez consideradas
metadados administrativos, se relacionam mais significativamente com a gestao dos dados do
que com a caracterizacdo. Estes metadados proporcionam o conhecimento de diversos
aspectos que influenciam ou até mesmo alteram o dado ao longo do seu ciclo de vida. Devido
a esta multiplicidade de ag¢des que afetam os dados, ¢ importante conhecé-las e documenta-
las, seja uma alteracdo, aplicacdo de criptografia ou evolugdo de formato, pois assim a

manuten¢do da integridade pode ser assegurada.

2.6 PRESERVACAO DOS DADOS

Tao facil quanto produzir dado ¢ a sua possibilidade de perda, corrompimento ou a
falta de controle em relagdo ao seu uso. Item de imprescindivel importancia para a gestdo dos
dados ¢ a seguranca, aspecto que se obtém e aprimora com o “backup, arquivamento,
preservacao e protecao fisica, criptografia e ainda as leis que governam a prote¢ao dos dados”
(SAYAO e SALES, 2015, p. 39). O planejamento da seguranca deve considerar todo o ciclo
de vida dos dados e abarcar aspectos desde a realizagdo de coOpias de seguranga e locais de
armazenamento, controle de acesso, firewall e antivirus, registro de eventos, manutencao dos

equipamentos utilizados no processamento e arquivamento, envio ¢ destrui¢ao dos dados, até

21



a prote¢do de informagdes pessoais que podem compor um dado.

As iniciativas de preservacao também devem ser continuas em todo o ciclo de vida do
dado e incluem a definicdo de um local de arquivamento a longo prazo apto a executar a
denominada curadoria de dados de pesquisa. Como explicam Sayao e Sales (2012, p. 180) o
principal desafio da curadoria ¢ “preservar ndo somente o conjunto de dados, mas de
preservar, sobretudo, a capacidade que ele possui de transmitir conhecimento para uso futuro
das comunidades interessadas”. Em resumo, a curadoria nada mais ¢ do que a gestdo ativa e a
preservacdo dos recursos digitais durante todo o ciclo de vida. Corrobora ainda Arellano
sobre a visdo do conceito de “gerenciamento digital™ que considera a preservagdo digital
como ‘“componente de um conjunto de servigos, politicas e especialistas que constituem o
contexto do ciclo de vida da informacao digital” (2008, p. 42).

E através da gestdio do objeto digital’ que os repositorios, além de prover
armazenamento e preservagdo segura, fomentam a visibilidade dos dados, as possibilidades de
reuso e compartilhamento, a interacao entre os pesquisadores e a administracao de licengas.
Como exemplificam Sayao e Sales (2012, p. 69) ¢ “o estabelecimento de /inks entre dados e
artigos de periddicos que possibilita a formulagdo de novas concepgdes de publicacdes
cientificas e de um alto grau de contextualizacdo para os dados, artigos e projetos” e de fato,
mais do que uma infraestrutura de preservagdo, os repositorios funcionam como uma
intersec¢do entre produtores e usudrios de dados, informagdes e documentos. Porém, para
serem considerados confidveis e eficazes, devem possuir os requisitos de protecdo dos dados
contra a obsolescéncia tecnologica e a fragilidade das midias (SAYAO, 2010). Além disso, a
validade legal de documentos eletronicos depende de sistemas que garantam a autenticidade e
integridade das informagdes neles contidos (ARELLANO, 2008).

A gestdo no repositério acompanha o fluxo dos dados desde a ingestdo ou entrada,
passando pela gestdo dos metadados, acesso até a administragdo e planejamento da
preservacao e armazenamento. Conforme Sayao (2010) o repositorio garante a confiabilidade
dos dados quando, entre algumas das responsabilidades:

* Oferece um sistema organizacional que apoie sua viabilidade de longo prazo e a
informagao digital da qual ele tem responsabilidade;

* Demonstra responsabilidade fiscal e sustentabilidade;

4 LAVOIE; DEMPSEY apud ARELLANO, 2008, p. 42.

5 Arellano (2008, ps. 47, 48) define objeto digital como “um componente digital necessario para reproduzir um
documento eletronico” composto pelos diversos tipos de metadados, arquivos de preservagdo e arquivos de
disseminacao.
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* E projetado de acordo com convengdes e padrdes aceitos no sentido de assegurar a
gestdo, 0 acesso € a seguranga continua dos materiais depositados;
» Estabelece metodologias para avaliacdo dos sistemas;

» Adota politicas, praticas e desempenho que possam ser auditaveis e mensuraveis;

Outro fator que agrega seguranca na manipulagdo de dados sdo as certificagdes de
repositorios confiaveis que podem se dar em diversos padrdes ou niveis de auditoria, como a
ISO 16363, Nestor, Data Seal Approval e Core trusted Seal.

Para cumprir os requisitos de preserva¢do, um ferramental importante na selecao de
uma base que atenda as especificidades do trabalho desenvolvido sdo os diretérios de
repositorios de dados, como o Re3data®. Apresentando as opgdes disponiveis a nivel mundial,
através deles o pesquisador pode verificar as tecnologias empregadas, métodos de gestdo e
submissao, licencgas, fluxos, custos, niveis de certificacdo e estratégias de preservacdo mais
adequadas. Destaca-se ainda a iniciativa da USP — Universidade de Sao Paulo, junto a outras
Universidades brasileiras, que desenvolveu um metabuscador’ de dados cientificos visando
compilar em um tUnico lugar os dados cientificos disponibilizados por pesquisadores das

instituicdes envolvidas.

2.7 COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O compartilhamento dos dados da mesma forma deve ser adequadamente inserido no
plano de gestdo, afinal este ¢ um dos principais objetivos da defini¢gdo de um ciclo de vida:
habilita o acesso para a valida¢ao da pesquisa e para o reuso dos dados. O compartilhamento
depende da descrigdo precisa do dado, seu armazenamento confidvel e da preservacgdo
adequada de formatos e suportes. Aqui o pesquisador deve demonstrar que atua de acordo
com os principios éticos aos quais se submeteu e neste quesito os direitos e licenga para o uso
atribuidos também garantem seguranc¢a e qualidade aos dados compartilhados.

E especialmente nesta etapa que a adogdo dos principios FAIR se reforga, pois
direcionam a promoc¢do do maximo aproveitamento de dados de pesquisa e fornecem

orientagdo para a sua administragdo, sendo relevantes para todas as partes interessadas no

6 Disponivel em: www.re3data.org
7 Disponivel em: metabuscador.sc.usp.br
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atual “ecossistema digital” (LIBER, 2017, p. 1)

Com estas consideracdes € possivel perceber como a definicdo de um ciclo de vida
pode otimizar as agdes de gestao dos dados, pois, devido sua natureza progressiva e circular,
cada fase ¢ uma evolucdo da sua precedente, as acdes estdo interligadas, dependendo e
contribuindo para as demais. Sdo inimeros fatores que condicionam a trajetéria do dado e o
pesquisador pode planejar cada etapa individualmente, mas sem a necessidade de ser um
projeto estanque diante da dinamicidade da pesquisa.

Corrobora o UK Data Service (2018, tradugdo nossa): “Dados bem organizados, bem
documentados, preservados e compartilhados s3o inestimaveis para o avango da investigacdo

cientifica e para intensificar as oportunidades de aprendizado e inovacao”.
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3 GESTAO DOCUMENTAL

A gestdo de documentos na Arquivologia ¢ melhor definida ao se conhecer as
especificidades que a diferenciam e sua trajetoria na historia que também posiciona e reforga
a relacdo com os principios e as necessidades de controle da massa documental.

Nesta secdo sdo apresentados os elementos que fundamentam a atividade de gestdo
documental arquivistica. Sao eles: o documento arquivistico e os principios norteadores da
teoria arquivistica que correspondem ao principio do ciclo de vida, de proveniéncia, respeito a
ordem original e ao principio da territorialidade. Em seguida sdo expostos os conceitos e

instrumentos de gestdo documental.

3.1 DOCUMENTO ARQUIVISTICO

Segundo Santos (2015, p. 106) “documento ¢ um conjunto de dados estruturados,
apresentados em uma forma fixa, representando um conteudo estavel, criado com o objetivo
de registrar, transmitir e/ou preservar informagdes”. No escopo da Arquivologia busca-se o
vinculo com o objetivo da produ¢cdo do documento e ndo com o local de armazenamento,
sendo assim diferenciado o “documento arquivistico” do “documento de arquivo”. Somado ao
conceito anterior, Santos (2015, p. 113) define o documento arquivistico como aquele “[...]
produzido ou recebido por pessoa fisica ou juridica (publica ou privada), no exercicio de uma
atividade, observando os requisitos normativos da atividade a qual estd relacionado, e
preservado como evidéncia da realizagdo dessa atividade”.

Esta definicdo permite compreender a gestdo documental executada pela
Arquivologia, pois nao ¢ uma atividade realizada exclusivamente por ela, outras areas
também possuem seus métodos. Sao as particularidades dos documentos arquivisticos que
distinguem a gestdo arquivistica de documentos da simples gestdo documental. Para
evidencid-las, servem como base as caracteristicas do documento arquivistico elencadas por
Santos (2015), visto sua construgdo alicercada em ampla pesquisa a especialistas de todo o
mundo:

* Fixidez: nos documentos, a estabilidade do conteudo e da forma sdo inerentes a
manutengdo da percepcao desejada pelo seu criador em relacdo as informacdes

registradas. E observada tanto nos documentos fisicos quanto nos digitais.
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* Organicidade: relagdo que um documento possui com os demais vinculados a mesma
atividade e com o fundo ao qual pertence. Sua contextualizacdo se dd a partir da
relacdo com os demais.

» Naturalidade: os documentos arquivisticos sdo originados de um processo natural, em
conformidade com os interesses do produtor e a legislagdo, e assim também sdo
acumulados.

» Unicidade: cada via ou até mesmo cada copia do documento exerce uma fungao inica
vinculada a sua produgdo e uso.

* Autenticidade: significa a existéncia de um controle do processo de criagdo,
manutengdo e custédia do documento arquivistico para prevenir as alteracdes ndo
autorizadas e para permitir a identificacdo das modificacdes. O documento ¢ o que
parece ser.

* Imparcialidade: o documento ¢ criado para atender as demandas relacionadas a
execugdo da atividade que exige sua produgdo e dessa forma sdo mais confidveis

porque demonstram fidelidade aos fatos e agoes.

Em relacdo aos documentos digitais, a completude, confiabilidade e integridade
também definem o documento arquivistico:

* Completude: presenca de todos os elementos intrinsecos e extrinsecos exigidos pelo
produtor e pelo sistema juridico-administrativo a que pertence (CONARQ, 2011, p.
126).

* Confiabilidade: sindénimo de fidedignidade, a capacidade de representar os fatos
tratados; “conferida aos registros pelos controles exercidos sobre a criagdo e pela
integralidade/completude de sua forma.” (DURANTI apud CONARQ, 2011, p. 22)

* Integridade: refere-se ao documento completo que nio sofreu nenhum tipo de

corrupg¢ao ou alteragdo nao autorizada nem documentada (CONARQ, 2011, p. 129).

Cabe salientar que estas caracteristicas ndo sdo fixas, ou seja, sdo diversas as
interpretagdes a respeito das nomenclaturas e da presenca nos documentos arquivisticos. No
entanto, estas caracteristicas acabam por reforcar o significado de documento arquivistico

uma vez que em todas elas € constante a presenca da relagao produtor-atividade-documento.
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3.2 0S PRINCIPIOS ARQUIVISTICOS

3.2.1 Principio do ciclo de vida

O Ciclo Vital dos documentos ¢ definido como “sucessivas fases por que passam os
documentos de um arquivo, da sua produgcdo a guarda permanente ou eliminag¢ao”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005). Porém, a origem do termo ndao ¢ unanime. Para Barros
(2010) no ideario promulgado pelo arquivista britdnico Hilary Jenkinson na década de 20, os
documentos passavam por uma série de periodos de vida e, baseados nisso, os arquivistas
Schellenberg e Posner criaram a metafora do ciclo vital dos documentos. Outros autores
apontam a proposicao do termo pelo arquivista americano Philip C. Brooks em 1940, apesar
de constata¢des que apontam “a existéncia de varias praticas relacionadas ao conceito antes de
seu surgimento ‘oficial’” (FILHO e SOUSA, 2016, p.190).

Como as etapas até a destinacdo final ndo sdo “distintas, engessadas e sem ligacdo”
como entenderam Rosseau e Couture (MEDEIROS e AMARAL, 2010, p. 301), neste trabalho
busca-se apresentar uma nog¢do geral a respeito do principio, sem desconsiderar as demais
interpretacdes desenvolvidas por autores e profissionais de diferentes realidades.

Uma anterior concep¢ao sobre o campo de atuacdo da Arquivologia ditava que os
arquivos eram locais de custddia e responsaveis principalmente pela guarda da memoria.
Gragas a sua caracteristica dinamica, a Arquivologia teve a habilidade de adaptacdo as
diferentes realidades e necessidades da sociedade diante da producdo documental e
informacional ao longo dos séculos. Atualmente a arquivistica se depara com a necessidade de
dominar a trajetéria do documento at¢ mesmo antes de ser produzido, ou seja, as acdes de
gestdo devem ser pensadas pela entidade produtora em conjunto com todos os envolvidos e
interessados (interna e externamente) desde o momento da concep¢do do documento,
passando pela tramitagdo, organizacao, uso e destinacdo final. Isso se deve a enorme e veloz
producao informacional estimulada também pelas tecnologias e que conduz os arquivos pela
chamada Arquivistica integral na Sociedade do Conhecimento e os considera como sistemas
de informagdo (SANTOS, 2015).

Sob a perspectiva do paradigma pds-moderno, com foco agora nas informagdes
vinculadas aos processos institucionais (SANTOS, 2015), ha uma significativa ampliacao de
escopo e a multiplicidade dos objetos de estudo, incluindo um “macro” e “intelectual” que ¢é

“a informagdo ou, mais precisamente, os dados que possibilitam a informag¢ao” (BELLOTTO
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apud SANTOS, 2015, p. 91).

Mas ¢ voltando-se a origem dos termos que se compreende a associacdo do
estabelecimento de um ciclo de vida dos documentos com a gestao documental. Esta nogao de
‘transcurso do tempo’ surgiu nos Estados Unidos na década de 30 e foi pensada como uma
nova alternativa para as necessidades dos arquivos da Administragdo Federal daquele pais
diante da massiva produg¢dao documental, mudando o conceito dos arquivos para locais com
“potencial valor informativo para pesquisadores” (DINGWALL, 2017, P. 209). Nasce entdo o
‘modelo do ciclo vital’ caracterizado como uma representagdo dos estdgios da existéncia do
documento, comecando com a criagdo e terminando com a sua destrui¢do ou preservagdo
permanente.

Derivada do ciclo vital, a Teoria das Trés Idades surge da necessidade de se classificar
o documento no contexto da atividade que lhe deu origem, especialmente em relacdo a
frequéncia de uso, e de se preservar por motivos superiores ao da sua criagdo (como prova ou
memoria, por exemplo). A trés idades sdao assim caracterizadas:

* 1% idade ou corrente: os documentos representam as atividades ainda em curso ou sao
objetos de consultas frequentes;

« 2% idade ou intermediaria: os documentos ja ndo sdo de uso corrente, ha alguma
consulta, porém, por interesse administrativo, aguardam a destinagdo final
normalmente em arquivo diverso dos documentos correntes.

* 3%idade ou permanente: os documentos sdo mantidos pelo valor histdrico, probatorio e

informativo e sdo definitivamente preservados.

Lousada também contribui em relagao as fases:

na fase corrente e intermediaria, os usudrios sdo, em sua maioria, 0s proprios
produtores dos documentos; trata-se de uma consulta imediata a fim de atender
objetivos especificos, ao passo que, na fase permanente, o uso estd relacionado a
questdes de cultura, como a memdria, por exemplo — o que ndo impede que haja
consulta por razdes ligadas a administra¢do (2015, ps. 51 e 52).

A sequéncia de estagios pela qual passa o documento inclui a criagdo, manutengao e
uso, destinacdo final, armazenamento e disponibilidade no arquivo permanente ou outra
institui¢do arquivistica, conforme o caso (SANTOS, 2015). Nao ha um consenso ou uma
defini¢do precisa sobre estas etapas, pois a caracterizagdo varia entre os autores e

profissionais da area.
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O inicio do século XX foi igualmente marcado pelo desenvolvimento das Teorias da
Administragdo e a aplicagdo dos conceitos por elas concebidos passaram da mesma forma a
ser aplicados na area dos arquivos surgindo o termo records management ou gestdo dos
documentos. Através de técnicas e procedimentos orientados para a produgdo, organizacao
dos documentos durante o uso pelo produtor até o recolhimento ou eliminacdo, a gestdo
documental deu a atividade arquivistica um novo papel, pois passou a atuar em etapas e
participar de solugdes antes nao contempladas.

Como cita Mundet, a finalidade da gestdo documental e sua relagdo com o ciclo de

vida podem ser assim compreendidos:

[...] a gestdo se estende ao ciclo completo dos documentos, desde a produgdo até a
eliminacdo ou conserva¢do permanente. O objetivo ¢ assegurar uma documentagio
adequada, evitar o no essencial, simplificar os sistemas de criacdo ¢ uso dos papéis,
melhorar a forma de organizar e recuperar os documentos, proporcionar o cuidado
adequado e o depdsito a baixo custo dos documentos nos arquivos intermediarios e
assegurar o expurgo adequado dos documentos desnecessarios. (RICKS apud
MUNDET, 2012, p. 91, tradugdo nossa)

Importante também a interpretagdo de que: “[...] a concepgao do ciclo vital implica o
reconhecimento de que os arquivos ndo devem mais gerenciar apenas um produto, mas um

processo” (JARDIM apud LOUSADA, 2015, p. 52).

3.2.2 Principios da Proveniéncia e de Respeito a Ordem Original

Também chamado de principio de respeito aos fundos, ¢ considerado a base do
posterior desenvolvimento cientifico da arquivistica, uma vez que proporcionou suas proprias
perspectivas e caracteristicas, diferenciando-a das demais areas as quais esteve ligada ao
longo da sua historia. Para compreendé-lo, cabe ressaltar os significados e a relagdo entre
fundo e organicidade:

* Fundo: “conjunto organico de documentos produzidos e/ou recebidos por uma
entidade publica ou privada no decurso da sua atividade” (UNIVERSIDADE DO
PORTO, 2018).

* Organicidade: relagdo natural entre os documentos do arquivo (fundo) em decorréncia

das atividades da sua entidade produtora (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Como explica Santos, em 1841 Natalis de Wally, chefe da Se¢do Administrativa dos

29



Arquivos Departamentais do Ministério do Interior francés, postulou “que todos os
documentos provenientes de uma instituicdo deveriam ser mantidos juntos quando enviados
aos grandes depdsitos arquivisticos, ndo sendo misturados aqueles acumulados por outras
instituicdes” (2015, p. 148). Foram os arquivistas prussianos (Alemanha), os responsaveis por
complementa-lo em relagdo a organizacdo interna dos arquivos, recomendando que os
documentos de cada fundo fossem mantidos na ordem dada pelo seu produtor, derivando dai
outro conceito da area, o de respeito a ordem original. Este conceito ¢ aplicavel aos
documentos de valor permanente, recolhidos por seu valor probatorio ou de memoria, e seu
objetivo € manter ou recuperar a organizacao que possuiam nas suas fases iniciais.

Schellenberg considera o principio da proveniéncia pela sua importancia para a teoria
arquivistica e para a classificacdo de documentos de arquivo, que deve respeitar a
proveniéncia dos documentos. “O principio serve para tornar conhecidas a natureza e
significagdo dos documentos” (SCHELLENBERG, 1963, p. 110), além de manter a sua
integridade. Desse modo, o autor relaciona a importancia da aplicacio do principio da
proveniéncia com a razao de ser do documento (SOUZA, 2012).

Com o intuito de colaborar com a compreensao das se¢des seguintes deste trabalho, no
quadro 1 s3o evidenciados os conceitos de proveniéncia e ordem original com base nas
definigdes do Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL,
2005):

Quadro 1 — Os conceitos de proveniéncia e dos principios da proveniéncia e do respeito a
ordem original
Proveniéncia

Principio da proveniéncia Principio do respeito

a ordem original:

Indica a entidade coletiva,
pessoa ou familia produtora
de documentos.

O conjunto de documentos
produzido por uma entidade
coletiva, pessoa ou familia

O arquivo deveria
conservar o arranjo dado
pela entidade coletiva,

ndo deve ser misturado aos
de outras entidades

pessoa ou familia que o
produziu.
produtoras. Também
chamado principio de
respeito aos fundos.

Segundo Lousada (2015) a formagdo das correntes teodricas na Arquivologia ¢

delineada pelo paradigma inicial de caracteristicas custodial, patrimonialista, historicista e
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tecnicista e, em um segundo momento e ainda em consolidacdo, pelo paradigma
informacional, cientifico e pds-custodial quando, a partir da segunda metade do século XX, a
tecnologia passa a influenciar a dinamica informacional. A autora ainda contextualiza que na
década de 80 novas publica¢des recuperaram o principio de proveniéncia baseado agora na
informagdo, no estudo da funcdo e do contexto de criagdo dos registros. De fisico e estatico,
passou a ser dinamico e funcional se adaptando especialmente aos documentos eletronicos.
Surge também a defesa de uma “proveniéncia social” ao perceber a andlise sociocultural
como mais um fator de influéncia na produ¢do e nos processos documentais (TOGNOLI apud
LOUSADA, 2015, p. 78).

A proveniéncia tem se mostrado bastante flexivel em relacao as frequentes mudancas
pelas quais passam o documento e seus usuarios € se mantém como uma ferramenta essencial
ao arquivista na compreensdo de ‘“como as organizagdes criam, usam e descartam as
informagdes na era digital” (LOUSADA, 2015, p. 79). Sendo assim, um fundo entendido
como o produto das atividades de uma entidade, leva automaticamente a necessidade de se
conhecer quem o produziu, sua natureza, estrutura, evolucdo, area e forma de atuacao,
resultando em classificagdo correta e adequada ao uso dos documentos e na transformacao das

informagdes em possibilidades de conhecimento (COOK, 2012).

3.2.3 Principio da Territorialidade

Este principio ¢ definido por diversos autores como derivado do principio da
proveniéncia, instituindo que os documentos devem ser conservados nos servigos de arquivo
do seu territorio de origem. Segundo Corréa e Marques (2016, p. 18) “tem raizes em questdes
ligadas ao direito de propriedade. Ele surge, inicialmente, para solucionar questdes de
sucessdo de documentos, contenciosos arquivisticos, em caso de conflitos [...]”.

Atualmente ¢ utilizado como caracterizador da “jurisdicdo a que pertence cada
documento, de acordo com a area territorial, a esfera de poder e o ambito administrativo onde
foi produzido e recebido” (CAMARGO; BELLOTTO apud SANTOS, 2015, p. 156)

Corréa e Marques (2016) também enumeram as colaboragdes deste principio:

* Para as préaticas arquivisticas, na resolu¢do de conflitos juridicos;
* Para a teoria arquivistica, ao complementar o principio da proveniéncia,

especificando-o em relagdo aos conflitos que envolvem a sucessao de documentos;
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* Para a constituicdo de uma disciplina cientifica.

A partir destas observagdes pode-se perceber que a maneira como os documentos foram
geridos desde o inicio da aplicagdo da arquivistica se transformou inimeras vezes, conforme
os acontecimentos que induziram a humanidade a se adequar as necessidades surgentes a

partir deles. Segundo a abordagem pds-moderna desenvolvida no Canada:

o discurso teorico arquivistico estd mudando de produto para processo, de estrutura
para fungdo, de arquivos para arquivamento, de registro para contexto de registro, de
residuo “natural” ou subproduto passivo da atividade administrativa para memoria
social [...] (COOK apud LOUSADA, 2015, p. 83).

Apesar dos mais diversos e até controversos entendimentos sobre os principios
arquivisticos, os objetos de estudo e a terminologia, pode-se inferir que se adaptaram as
mudancas e que por isso mantém a Arquivologia viva, disponivel para novos debates e ativa

na produc¢do de conhecimento.

3.3 GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS

A gestdo arquivistica de documentos ¢ um processo que busca principalmente o
controle da massa documental e os beneficios resultantes; permite a aplicacdo da teoria das

trés idades no ciclo vital dos documentos:

“busca intervir nas fases que compdem o ciclo vital dos documentos determinando o
tempo necessario de permanéncia nas fases de arquivamento (corrente e
intermediaria) até que seja dada a destinagdo final (eliminagdo ou guarda
permanente) [...]”. (MEDEIROS e AMARAL, 2010, p. 301)

Quando uma institui¢do elabora seu programa de gestdo documental sdo definidas as
normas ¢ procedimentos técnicos que configurardo a producdo, tramitacdo, classificagdo,
avaliacdo, uso e destinacao dos documentos durante todo os respectivos ciclos de vida, com a
defini¢do de seus prazos de guarda e destinacdo final, requisitos estes necessarios inclusive
para o desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo de informag¢des (BERNARDES
e DELATORRE, 2008).

Ainda com base nos conceitos elaborados por Bernardes e Delatorre (2008), cada
atividade da gestdo de documentos pode ser assim compreendida:
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* Produgdo: elaboracdo padronizada de tipos e séries documentais, também envolve a
implantagao de sistemas de organizacao da informacao e de novas tecnologias.

* Tramitagdo: engloba as agdes relacionadas a padronizacdo e controle do fluxo
documental,

» Utilizacdo: representada por todas as atividades de Protocolo (recebimento,
classificacdo, registro, distribui¢do, tramitacdo e expedicao), todas as atividades de
Arquivo (organizacdo e arquivamento, reproducdo, acesso a documentacdo e
recuperagdo de informagdes) e a gestdo de sistemas de protocolo e arquivo manuais ou
informatizados.

* C(lassificagdo: recupera o contexto de producao documental, isto ¢, a fungdo ¢ a
atividade que a determinou e identifica os tipos e séries através do agrupamento dos
documentos do fundo, de forma hierdrquica respeitando o principio da proveniéncia e
o da ordem original.

* Avaliagao: estabelece o prazo de guarda e destinagado final dos documentos, garantindo
a preservacao daqueles de guarda permanente e a eliminacao segura dos desprovidos

de valor probatério e informativo.

Os principais produtos para execucao destas atividades sao o Plano de Classificacao e
a Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo, instrumentos que organizam e
controlam a massa documental produzida sempre com o objetivo intrinseco de garantir o
acesso a informacgao e o direito & memoria.

O Plano de Classificacdo representa o agrupamento dos documentos, elaborado de
acordo com o 6rgao produtor, a funcdo, subfuncao e atividade responsavel pela producao ou
acumulagdo. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) o define como um
“esquema de distribuicdo de documentos em classes, de acordo com métodos de
arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e fungdes de uma
institui¢do e da andlise do arquivo por ela produzido”. O e-Arq Brasil (2011) também
contribui: “por meio dele, sdo estabelecidas a hierarquia e a relagdo orgéanica dos documentos,
devidamente demonstradas na forma como eles sdo organizados em unidades de
arquivamento”.

Também segundo o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) a
Tabela de Temporalidade ¢ o “instrumento de destinagdo, aprovado por autoridade

competente, que determina prazos e condi¢des de guarda tendo em vista a transferéncia,
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recolhimento, descarte ou eliminagdo de documentos”. Ela entdo define os prazos de guarda
dos documentos em razdo de seus valores administrativo, fiscal, juridico-legal, técnico e
histdrico, além de autorizar a eliminacao ou determinar a guarda permanente.

Para a implanta¢do de um sistema de gestdo ¢ essencial o conhecimento profundo da
instituicdo produtora dos documentos através da andlise de todos os contextos nos quais esta
inserida e, da mesma forma, contribui para este sistema a metodologia denominada
identificagdo.

Os contextos que influenciam a producdo documental sdo classificados em juridico-
administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, tecnoldgico e documental. Assim, a
analise resulta no reconhecimento das razdes e objetivos de produgdo, da origem, das
exigeéncias e normas norteadoras, dos meios e ferramentas e das necessidades de registro.

De forma mais detalhada, o diagndstico de cada contexto aponta a relacdo com alguns
elementos, conforme proposto pelo e-arq Brasil (2011):

* Juridico-administrativo: Leis e normas externas a institui¢ao produtora de documentos
que controlam a condug¢do de suas atividades.

* De proveniéncia: organogramas, regimentos e regulamentos internos que identificam a
instituicao produtora de documentos, o que ela faz.

* De procedimentos: normas internas que regulam a producdo, tramitagdo, uso e
arquivamento dos documentos da instituicdo, como ¢ feito.

* Tecnoldgico: ambiente tecnoldgico (hardware, software e padrdes) que envolve o
documento.

* Documental: codigo de classificacao, guias, indices e outros instrumentos que situam

o documento dentro do conjunto a que pertence, ou seja, no fundo de arquivo; agdes e

servigos que visam o arquivo; fornece subsidio para entender o contexto documental.

Na Arquivologia a identifica¢do, tarefa de levantamento sobre o documento de
arquivo e o seu orgdo produtor, ¢ definida como “uma metodologia de pesquisa que se
desenvolve, nos pardmetros do rigor cientifico, como tarefa preliminar e necessaria as fungdes
arquivisticas de classificacdo, avaliacdo, descricdo e também para o planejamento da
producao documental” (RODRIGUES, 2012, p. 197).

Com o objetivo de obter o “[...] conhecimento exaustivo da institui¢do que produziu os
documentos [...]” (LA TORRE MERINO et al. apud RODRIGUES, 2012, p. 204), a

identifica¢do € considerada um trabalho de pesquisa e de critica sobre a génese documental
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através da identificagdo do organismo produtor, das competéncias, funcdes e atividades, do
tipo documental (procedimentos administrativos e tramitagdo) e através da delimitagdo da
série documental (RODRIGUES, 2012). Sousa (2003) ainda defende a relagao entre a génese
e a ordem original, esta servindo como “prote¢do” para a ligacdo organica entre o0s
documentos que representam a missdo, funcdes, atividades e tarefas definidos e executados

pelo produtor.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho busca identificar as necessidades da gestdo de dados de pesquisa, as
caracteristicas da gestdo documental e em quais aspectos a Arquivologia pode agregar ao
pesquisador na produgdo, preservacao e disponibilizagdo de seus dados.

Com base nos objetivos propostos, caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria, pois
busca definir elementos que possibilitam a identificagdo de principios e métodos da gestdao
arquivistica de documentos capazes de contribuir para o aprimoramento da gestao de dados da
pesquisa..

De natureza bdsica, a intencao ¢ abordar fundamentos, porém trazendo novas discussdes
para a realidade que se apresenta para a Arquivologia e para a produgdo de informacao e
conhecimento. Com abordagem qualitativa, busca compreender os cenarios que compoem e
influenciam a gestdo documental e de dados de pesquisa.

Habilitam este estudo como procedimento metodologico a pesquisa bibliografica e a
consulta aos sites de instituigdes que desenvolvem a tematica. Para identificar e contextualizar
a gestdo de dados da pesquisa serdo consultadas publicagdes de instituigdes nacionais €
internacionais detentoras de maior conhecimento tedrico e pratico sobre o tema. Os autores
mais consagrados e a producdo de profissionais da arquivistica e de areas afins serdo fonte
para a defini¢cdo e contextualizagdo da gestdo documental assim como para a identificacao dos
principios arquivisticos.

O quadro 2 define com maior clareza a relacdo de cada objetivo especifico com o

método de pesquisa escolhido e as fontes selecionadas.

Quadro 2 — Apresentacao dos métodos e fontes utilizados para o alcance dos objetivos
especificos

Objetivos especificos Método Fontes

1) Identificar e Pesquisa bibliografica |Publicagdes sobre a tematica dados

contextualizar a gestdo de € em materiais de pesquisa e gestao de dados de

dados de pesquisa produzidos por pesquisa, sites € cursos
institui¢des da area organizados pelas instituicoes da
area

2) Definir e contextualizar | Pesquisa bibliografica | Publicagdes sobre o historico da

a gestdo documental Arquivologia e gestdo documental
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3) Identificar principios da
Arquivologia no contexto
da gestao de dados de
pesquisa

Pesquisa bibliografica

Publicagdes sobre a Arquivologia,
seus principios e sobre a gestao de
dados de pesquisa;
Estudos desenvolvidos nos
objetivos 1 e 2

4) Analisar o uso da gestao
documental para promover
o desenvolvimento da
gestao de dados de
pesquisa

Pesquisa bibliografica

Publicagdes em arquivologia e
gestao de dados (guias, cursos e
videos);

Estudos desenvolvidos nos
objetivos 1,2 e 3
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5 A GESTAO DOCUMENTAL ARQUIVISTICA COMO SUPORTE A GESTAO DE
DADOS DE PESQUISA

Apos a conceituagdo e a compreensao da evolucdo e papel de cada elemento que
define a Arquivologia e a pesquisa cientifica, a anélise realizada por esta investigacdo inicia
com a inten¢do de evidenciar as relacdes e contribuicdes existentes e ainda possiveis entre
estes dois universos.

De acordo com a abordagem apresentada nas se¢des anteriores, a gestdo arquivistica
se define ao considerar estes principais aspectos:

* Organicidade: relacdo do documento com os demais vinculados a mesma atividade e
com o contexto funcional da sua produgao.

* Principios arquivisticos: proveniéncia, respeito a ordem original, territorialidade e
ciclo de vida.

* Contextos da producdo documental: juridico-administrativo, de proveniéncia,

procedimental, tecnoldgico e documental.

Neste momento a andlise realizada por este trabalho recai sobre os conceitos e fungdes
da gestdo documental que podem complementar a gestdo de dados de pesquisa. Serdo
explorados:

* A percepg¢do da atuagdo dos principios arquivisticos na gestdo de dados de pesquisa;
* A importancia de se conhecer os contextos que atuam sobre a producao de dados;
* As fungdes da gestdo documental e da gestdo de dados e as possiveis relagdes;

* A producao documental a partir das fungdes de gestao de dados de pesquisa.

5.1 OS PRINCIPIOS ARQUIVISTICOS NA GESTAO DE DADOS DA PESQUISA

Nesta secao os principios arquivisticos passam a ser analisados no ambiente da gestao
de dados de pesquisa. Apesar do enfoque diferenciado, conceitos similares sao desenvolvidos
e considerados neste ambiente, permitindo que se faga a relacdo com o0s conceitos
estabelecidos pela Arquivologia.

A bagagem tedrica da Arquivologia em relagdo a integridade e autenticidade de

materiais digitais e a recuperagdo da informacao contribuem para a gestdo de dados de
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pesquisa. Os principios e propriedades arquivisticas, como proveniéncia, organicidade e
confiabilidade podem servir como uma base segura para a guarda e uso dos dados.

Para a Arquivologia, o conceito de proveniéncia, concebido na época dos documentos
fisicos, além da necessidade de se conhecer a procedéncia para que os documentos sejam
devidamente classificados e retratem a realidade do produtor, trata-se de evitar a mistura de
materiais de origens diversas, respeitando a delimitacdo em fundos. Isso fica evidente na
propria definicdo do principio de proveniéncia constante no Diciondrio Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005): “o conjunto de documentos produzido por uma entidade
coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades produtoras.
Também chamado principio do respeito aos fundos.”

As transformagdes do comportamento da sociedade em relacdo a necessidade de
informagdo ao longo das décadas influenciaram o principio arquivistico de proveniéncia.
Também devido as mudancas provocadas pela era digital, seu significado ¢ rediscutido na
Arquivologia e o conceito de proveniéncia social ¢ um indicativo desta nova realidade.
Retomando este conceito, também chamado de pos-custodia, poés-moderna ou funcional,

ambiental ou virtual, Cook contribui para sua defini¢do:

Proveniéncia, em suma, estd ligada virtualmente, através de multiplas relagdes,
fluidas e¢ dinamicas, entre a criagdo ou atividades de criacdo ¢ o documento
resultante e suas diversas audiéncias. Proveniéncia liga documentos a estas relagdes
multifuncionais e de atividade, em vez de ao seu lugar estrutural de origem. (2012,
p.- 147).

A proveniéncia do dado de pesquisa foi definida por Groth e Moreau (2013, s.n,
tradu¢ao nossa) como “informacdo sobre entidades, atividades e pessoas envolvidas na
producao de um dado ou objeto, que pode ser usada para avaliar sua qualidade, confiabilidade
ou fidedignidade”.

Partindo deste conceito, de maneira geral a gestdo de dados entende a referéncia de
proveniéncia como um meio que torna possivel e seguro o compartilhamento e o reuso dos
dados. Fornece informagdes aos pesquisadores para o uso dos dados de maneira confidvel,
isto ¢, demonstram suas origens, quem os produziu e de que forma ocorreu. A proveniéncia
evidencia as relagdes entre os dados e entre as outras entidades e demais participantes do
processo de pesquisa que os geraram.

As definigdes de proveniéncia pela otica da gestdo de dados e pela oOtica da

Arquivologia se aproximam. A Arquivologia observa a proveniéncia como a necessidade de
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identificar as relagdes existentes entre o0 documento e seu processo de criagdo. Isso ¢ ampliado
na proveniéncia social em que passam a ser considerados todos os elementos que influenciam
a producao de informagdo, desde leis, intervencdes naturais, sociais e culturais, relagdes,
métodos, ferramentas e normativos, tudo o que de certa forma colabora para o alcance dos
meios até o produto final. Estes elementos também sdo observaveis no ambiente da pesquisa
cientifica para a identificacao das informagdes de proveniéncia de seus dados.

Na Arquivologia, conforme evidenciado na se¢do 3.2.2, o principio arquivistico do
respeito a ordem original dita que “o arquivo deveria conservar o arranjo dado pela entidade
coletiva, pessoa ou familia que o produziu” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 137).
Entendido por diversos autores como sendo uma consequéncia ou aprofundamento do
principio da proveniéncia, o respeito a ordem original “indica que o sistema de classificacao
deve estar baseado na organizagdo original do organismo produtor, ou seja, os documentos
devem ser ordenados da mesma forma que a instituicdo produtora classificou” (LOUSADA,
2015, p. 38). E certo que a interpretagdo deste principio pode ser bastante controversa, pois ha
autores que defendem uma defini¢do Unica para o principio da ordem original e para o
principio da proveniéncia, ou entendem o respeito a ordem original como uma segunda etapa
do respeito a procedéncia. (SOUZA, 2012, p. 59). Mas independente da perspectiva adotada,
para a maioria dos autores o respeito a ordem original ¢ considerado fundamental para a
analise e organizacdo documental.

As proprias concepgdes pds-modernas em relacdo aos documentos arquivisticos € o
principio da ordem original indicam a passagem do objeto fisico para um objeto abstrato
formado por dados e metadados, sem um significado fisico de armazenamento. Cook
acrescenta que “virtualmente combina contetido, contexto e estrutura para fornecer evidéncia”
(LOUSADA, 2015, p. 79). Ainda segundo Cook, este objeto abstrato pode ser ordenado de
varias formas e “as ordens refletem usos multiplos nos processos de trabalho, em vez de
arranjo fisico de objetos registrados” (LOUSADA, 2015, p. 81).

Percebendo a ordem original relacionada a entidade produtora, se faz necessario
definir quem ¢ o produtor dos dados sob a 6tica da Arquivologia e do documento arquivistico.
Neste estudo primeiramente investiga-se dados da pesquisa como documento arquivistico,
para entdo identificar o produtor neste contexto. Para tanto, alguns conceitos essenciais sao
recapitulados:

1. Como descrito na secdo 3.1, documento arquivistico ¢ aquele produzido e/ou

recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer das suas atividades, independente do
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suporte, e dotado de organicidade.

2. J& dados de pesquisa, conforme a se¢do 2, sdo registros coletados, observados ou
criados, considerados fonte primaria para o desenvolvimento da pesquisa cientifica e
necessarios para validar seus resultados.

3. E finalmente a pesquisa, definida como um processo de investigagao que, a partir da
analise de dados obtidos, busca solugdes para um problema.

Assim, destes conceitos depreende-se que dados de pesquisa podem ser considerados
documentos produzidos e/ou recebidos no decorrer das atividades da pesquisa, a quem ¢
atribuido o papel de produtor/recebedor de dados.

Considerando uma pesquisa como 6rgao produtor ou consumidor de dados, o principio
da ordem original deveria estar relacionado a ordem de produgao e recebimento destes dados
e este arranjo deveria ser registrado junto ao fundo gerado. Pensando na aplicagdo deste
principio na gestdo de dados de pesquisa, conservar o arranjo construido pelo pesquisador em
um repositorio de dados € uma tarefa impraticavel neste ambiente virtual. Sdo os metadados
que de certa forma cumprem este papel, ou seja, quanto mais abundantes e completos, melhor
retratam estas relagdes que possibilitardo a percepg¢do de uma ordem entre os dados obtidos.
Usando as informag¢des de metadados para remissdo, outros instrumentos seriam necessarios
para a representacdo e visualizacao do fundo e do arranjo dado a pesquisa.

Apesar da possibilidade de explorar a aplicagdo do principio da territorialidade sobre
os dados, compara-la com a dos documentos demanda reflexdo. Este viés se apresenta devido
a complexidade do meio digital e das possibilidades de compartilhamento que extrapolam as
barreiras territoriais consideradas pelo principio arquivistico.

O momento historico pode ser um potencial influenciador na origem de um conceito.
E o que ocorre com o principio da territorialidade que, em circunstancia de conflitos por
territério, provém da nocdo de defesa do direito de propriedade. Conforme Corréa e Marques
(2016), os documentos relativos as terras conquistadas funcionavam como certificados das
vitorias e por isso eram exigidos pelos novos “proprietarios”. Outros aspectos que
determinaram a defini¢do deste principio foram a divisdo e a transmissdo de territorios, em
época que reinos, paises ou cidades eram dominados ou tornavam-se independentes.

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica que também o denomina de
“proveniéncia territorial”, o principio de territorialidade sustenta que os “arquivos deveriam
ser conservados em servicos de arquivo do territério no qual foram produzidos, excetuados os

documentos elaborados pelas representagdes diplomaticas ou resultantes de operagdes
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militares” (2005, p. 141). Somado a explicagdo de Souza (2012, p. 59) de que “sua esséncia
volta-se para a manuten¢ao dos documentos no pais de origem (fundo), sem mesclé-los com
os documentos de outros paises”, estes conceitos demonstram a perspectiva jurisdicional deste
principio. Um dos objetivos neste caso ¢ defender a manutencdo da relagdo do documento
com um dos aspectos da sua proveniéncia: o local de producdo/origem. Também ¢ uma
ferramenta de defesa quando se discute a respeito do interesse, direito e responsabilidades
sobre alguma documentacao.

Para a gestdo de dados de pesquisa, de histéria muito mais recente e influenciada por
outros aspectos, as caracteristicas do principio arquivistico da territorialidade podem
colaborar em relagdo & garantia de propriedade e de autoria dos dados. E possivel associar
esta fun¢ao do principio com o direito de propriedade intelectual, o copyright. Conforme
Sayao e Sales, “a maioria dos produtos de pesquisa — incluindo planilhas, publicagdes,
relatorios e programas de computador — se enquadra como obras literarias e €, portanto,
protegida pelas leis de copyright” (2015, p. 73). O direito sobre os dados ¢ mantido pelo
detentor do copyright que autoriza o arquivamento, o compartilhamento e a reutilizacdo. E
para estabelecer os direitos que deseja manter ou renunciar pode atribuir licengas de uso para
seus dados, como por exemplo a Open Data Commons®.

Ainda conforme os autores, a politica de atribuicdo de copyright adotada pela
instituigdo na qual atua o pesquisador indica diferentes situacdes sobre o direito de
propriedade. Geralmente os pesquisadores que criam os dados detém os direitos associados a

eles, mas

no ambiente de uma instituigdo académica, em tese, o empregador é o proprietario
do copyright de uma obra realizada durante o periodo em que o pesquisador esta
trabalhando na institui¢do. Entretanto, muitas institui¢des atribuem o copyright dos
materiais de pesquisa, dados e publicagdes — ou seja, resultados de pesquisa — aos
pesquisadores que os criaram. (2015, p. 73)

Existem também as situagdes de fontes variadas, como as pesquisas colaborativas € o
uso de dados derivados onde o copyright ¢ atribuido em conjunto a varios pesquisadores ou
instituicdes provenientes de diversos locais (Sayao e Sales, 2015).

Passando para a analise do “territoério” como o local geografico de origem dos dados e
onde se encontram, com a realidade globalizada e digital a identificagdo da proveniéncia se

mostra mais complexa. No decorrer da execugdao de uma pesquisa cientifica dados podem ser

8 Disponivel em: opendatacommons.org
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produzidos por pesquisadores sediados em locais distintos, referindo-se a fendmenos e
momentos em determinado tempo, tornando-se complexa a defini¢ao da jurisdigao.

Assim, o principio da territorialidade aplicado na gestao de dados de pesquisa pode ser
analisado sob o viés de alguns aspectos que apontam para a transposicdo de barreiras
territoriais, considerando o territério virtual de produgdo de dados:

1. A realidade da rede: a informatica e a internet transformaram a capacidade da
pesquisa e de seus dados de se tornarem disponiveis nos mais diversos locais e para um
nimero maior de pessoas. A realidade do compartilhamento de informagdes significa para o
pesquisador a ampliagdo do campo de obtengdo de elementos para a pesquisa que desenvolve;
ja para os usuarios de dados significa usufruir de recursos muitas vezes indisponiveis no local
em que se encontram.

2. Como abordado, a defini¢do da jurisdi¢do: quando do intercdmbio na produgdo de
dados que em muitos casos ¢ decorrente de projetos envolvendo grupos de varios locais e
paises.

3. A disponibilidade e possibilidade de escolha entre diferentes tipos de repositorios e
centros de dados para recebé-los, gerencia-los e dissemina-los. Além disso, podem estar
localizados em pais diferente ao do pesquisador e da origem da pesquisa e producdo dos
dados, por exemplo: o pesquisador brasileiro define um servidor americano para abrigar seu
material.

Casos atualmente discutidos envolvendo dados pessoais colaboram para interpretar a
complexa acdo de definir territorio e suas caracteristicas de direito de propriedade e
jurisdigdo. A titulo de exemplo sdo os conflitos de interesse quando uma empresa estrangeira
se instala no Brasil sob as normas brasileiras e armazena os dados obtidos no seu pais de
origem, considerando a sua legislagdo em relacdo a sigilo, jurisdicdo, propriedade e etc.
Exemplificam estes casos as disputas da justi¢a brasileira com a Google Brasil® e a Microsoft
versus 0 governo americano, o que resultou inclusive na recente “Lei da Nuvem” nos
Estados Unidos.

Estas reflexdes vém reforcar que o direito de propriedade é item extremamente
importante para a gestdo de dados de pesquisa, mas que o aspecto “local de conservagdo” do

principio arquivistico da territorialidade ndo se adapta tao facilmente a realidade dos dados.

9 “STJ impde soberania de dados na nuvem ao Google Brasil” - Convergéncia Digital, 06/06/2013. Disponivel
em: www.convergenciadigital.com.br

10 “Governo dos EUA cria Lei da Nuvem e quer acesso a dados em qualquer lugar” - Luis Osvaldo Grossmann,
27/03/2018. Disonivel em: www.convergenciadigital.com.br
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Na Arquivologia, independente do uso deste principio, cabe o entendimento de Corréa e
Marques (2016) quando interpretam a territorialidade como “ag¢des de influéncia dos
arquivos”. Ainda segundo os autores, estas agdes refletem todos os processos sobre os
conjuntos documentais (produ¢do, acumulagdo, organizagdo, acesso e uso), validados pela
organicidade. Da mesma forma, apesar de influéncias diferentes, os dados de pesquisa
também sofrem acdes e cabe a reflexdo diante da complexidade do tema.

Como definido em se¢do anterior, na Arquivologia o ciclo vital representa as fases
pelas quais passam os documentos desde quando produzidos até a destinacdo final. Neste
trabalho apontamos como fases a criagdo, manutengdo € uso, armazenamento, eliminagdo e
disponibilidade no arquivo permanente ou em outra instituigdo arquivistica, conforme
considerou Santos (2015.)

A respeito do uso da metafora

¢ uma das que € mais frequentemente aplicada em conjuntos de objetos que possuem
uma existéncia temporal definida pela ligagdo entre sua criagdo e extingdo
(nascimento e morte) e que experimentam uma mudanga na natureza de suas
propriedades (crescimento, amadurecimento e declinio) & medida que progridem
pelas varias etapas entre essas fronteiras (DINGWALL apud FILHO E SOUSA,
2016, p.195)

Ao longo do ciclo de vida sdo diversas as agdes que levam o documento a uma
progressao, ou seja, as mudangas que passa por influéncia das necessidades de uso, dos locais
de armazenamento e do que significam para o produtor e usuarios.

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, para a teoria das trés
idades os arquivos sdao considerados correntes, intermedidrios ou permanentes, de acordo com
a frequéncia de uso pelo produtor e a identificacdo de seus valores primario e secundario
(ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Conforme andlises de Filho e Sousa (2016) a relagdo entre as fases arquivisticas e as
idades se da especialmente em razao da consideragcdo dos seguintes aspectos:

* Temporal: momento da agdo a qual o documento vincula-se, recebendo o arquivo as
denominagdes corrente, intermediario e permanente;

* Localizacdo do documento: arquivo setorial, de depdsito ou central e arquivo publico;

* Frequéncia de uso do documento: com base no interesse do produtor ¢ denominado
arquivo ativo, semiativo, inativo; e com base no interesse do usuario denomina-se

arquivo de gestdo, pré arquivo, historico.
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Ainda conforme os autores, foi o arquivista francés Yves Per6tin na década de 60 o
responsavel pela associagdo dessas idades (corrente, intermediaria e permanente) ao conceito
do ciclo vital dos documentos.

O ciclo de vida pode ser compreendido como “uma metafora ou analogia para os
processos que integram a gestdo de documentos — a criacdo, captura, manuten¢do, uso e
disposicdo dos documentos” (BROTHMAN apud FILHO e SOUSA, 2016, p.195). Ocorre
entdo “a aplicacdo pratica do ciclo de vida em concordancia com os procedimentos e
operagdes técnicas que integram a gestdo de documentos” (FILHO e SOUSA, 2016, p.196).

O estabelecimento de um ciclo de vida no contexto da gestdo de dados ¢ plenamente
defendido e ja de maneira bastante similar ao principio da Arquivologia.

A adog¢ao de um modelo de Ciclo Vital dos dados tem como consequéncia os melhores
procedimentos de guarda e a formulacdo das politicas necessarias a uma gestdo responsavel
de informagdes, além de contribuir com o pesquisador na organizacdo do seu fluxo de
trabalho. Visto como uma ferramenta que garante a usabilidade dos dados da pesquisa,
destaca-se a inter-relagdo entre as etapas e a importancia de se pensar nos seus requisitos

desde o inicio do processo:

a manuten¢do de dados é um processo, ndo um estado final onde os dados sdo
simplesmente entregues a um repositorio na conclusdo de um estudo. Em vez disso,
deve comecar no inicio de um projeto e incorporar um cronograma para depositar
produtos ao longo do seu ciclo de vida e a criagdo e preservagdo de metadados
precisos [...] (Jacobs e Humphrey apud ICPSR, 2012, p. 7, traducdo nossa)

Visto as contribui¢des propostas a pesquisa € ao pesquisador, da mesma forma que
ocorre com 0s documentos arquivisticos, a adocao de um ciclo de vida para os dados orienta
as atividades e fungdes da gestao destes dados, relagdo que passa a ser analisada também sob
a perspectiva das idades arquivisticas.

As atividades da gestdo de dados representam as agdes executadas e suas fungdes
sobre eles em cada fase do ciclo de vida. Com base no modelo elaborado pelo UK Data
Service demonstrado na se¢do 2.2, o ciclo compreende: coleta, processamento, analise,
compartilhamento, armazenamento e reuso.

Na pesquisa cientifica, ao investigar o ambiente, identificar a proveniéncia, analisar as
caracteristicas referentes a territorialidade e definir o ciclo de vida dos dados ¢ possivel
perceber a acdo da gestdo arquivistica. Em cada fase do ciclo considerar estes aspectos conduz

o pesquisador e a pesquisa a pardmetros de maior confiabilidade. A obtencao de dados através
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da producdo ou coleta ¢ a atividade que demanda atencdo a estes aspectos, pois serdao
determinantes para as demais atividades e para o resultado final da pesquisa e seu reuso.

Durante a execucdo de uma pesquisa sdo sistematizadas as fases de coleta,
processamento e andlise que consistem no recebimento dos dados conforme as politicas
definidas, na atribuicdo de metadados apropriados, na avaliacdo dos dados e selecdo para a
curadoria e preservagao a longo prazo. Posicionando estes estdgios na conceituacao de ciclo
de vida da Arquivologia, ¢ possivel considera-las nas fases corrente e intermediaria, uma vez
que indicam o maior uso dos documentos e da mesma forma um periodo de tratamento mais
intenso dos dados.

A partir do conhecimento obtido em relagdo a origem, contextos e relagdes faz-se o
processamento dos dados obtidos de forma mais segura. Mais precisamente o processamento
equivale as agdes que visam organizar os dados para a andlise, como: transcrever e traduzir,
validar, definir a procedéncia, descrever e documentar e realizar o gerenciamento. Com 0s
dados prontos para o uso inicia a atividade de analise, onde a possibilidade de aplicar o
material obtido ¢ definida. A analise se operacionaliza por meio de “agdes e métodos que
ajudam a garantir a qualidade dos dados ao descrever feitos, detectar padrdes, desenvolver
explicagdes e provar hipoteses” (CORREA, 2016, p. 98, traducdo nossa).

A difusdo dos dados através das agdes que permitem o compartilhamento seguro e
eficaz também se diferencia com a consideracdo dos aspectos relacionados a origem. Sao
estas nogdes que embasam o pesquisador na definicdo da documentagdo para os usudrios, do
acesso mais adequado a tipologia dos dados e da publicagdo. Nesta fase, a esséncia da técnica
de avaliacao arquivistica pode ser considerada, servindo como um instrumento de verificagdo
do valor dos dados para outros possiveis usos e em outras pesquisas. Segundo leda Pimenta
Bernardes (2012)"!, para a Arquivologia a avaliagdo pode servir como um instrumento de
preservacdo e de eliminag@o e ¢ considerado o Unico recurso técnico legitimo para a escolha
de documentos histéricos € o unico possivel para construir o patriménio documental
(capacidade de expressar a memoria de um grupo social). Sendo assim, sera o ambiente, as
necessidades e seus significados para o produtor e usuérios que conduzirdo a avaliagdo sobre
os dados para determinar a guarda e disponibilizacao.

O armazenamento leva em consideracdo as caracteristicas das fases precedentes, um

diferencial para o seu proposito principal de preservacdo dos dados que demanda do

11 Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=FhuSR29ME44
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pesquisador identificar os dados que possui e seus objetivos de compartilhamento. Indica a
transferéncia dos dados para um arquivo, repositorio ou base de dados com a defini¢ao das
acoes de preservacdo para garantir que os dados permanecam auténticos, confiaveis,
utilizaveis e integros. Estas acdes apontam semelhancas com a preparacdo para a fase
permanente do ciclo de vida do documento, necessarias desde o principio.

Nas fases de acesso, uso e reuso os dados devem estar disponiveis para os usudrios de
forma livre ou com os devidos controles de acesso e autenticacdo. Estas fases também se
assemelham com a fase permanente dos documentos arquivisticos e especialmente com as
acoes de difusdo que objetivam a promog¢ao do acesso € uso.

A caracteristica de continuidade no ciclo de vida ¢ percebida no reuso que consiste na
transformag¢do ou no aproveitamento dos dados para a criagdo de novos dados e relagdes com
outros materiais. Isso significa que os dados fardo parte do estado corrente de uma nova
pesquisa e ¢ a credibilidade conferida pelo conhecimento da origem e de todo o ciclo de vida
que garante a ampliagdo e renovacdo da aplicacdo dos dados e a diversidade de suas
finalidades.

Esta verificacdo também demonstra que as fun¢des sdo dependentes umas das outras
assim como se complementam. Agrega na compreensdo da interligagdo entre as funcdes,

assim como na ideia de ciclo, a afirmacao de Sant’Ana:

O ecventual acesso futuro, e, portanto, a disseminac¢io destes dados, deve ser
considerada ja desde a fase de coleta de tal forma que a viabilidade de uma maior
encontrabilidade e acesso seja possivel, exigindo que informacdes (atributos) que
mesmo que nao estejam ligados diretamente a necessidade atual sejam incluidas no
planejamento da estrutura de obtencido para que seja possivel, por exemplo,
identificar elementos contextuais dos dados que possam favorecer sua
localizagfo e interpretacdo na fase de recuperacio. Isso pode gerar, inclusive, a
ampliacdo do volume de dados obtidos e¢ de aporte de informagdes sobre a
prépria coleta como parte das estruturas a serem preenchidas com os dados
coletados. (2016, p. 126, grifo nosso)

A defini¢ao de um modelo de ciclo de vida ¢ capaz de fornecer uma visdo geral dos
estagios exigidos para uma curadoria bem-sucedida e a preservacao dos dados. A partir da
definicdo de fungdes e responsabilidades no modelo, aprimoramentos também sdo possiveis

através da implementacdo de novos padrdes e tecnologias.
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5.2 IDENTIFICACAO E CONTEXTO

Ao longo da analise sobre a gestdo documental percebe-se como o conhecimento
sobre os contextos ¢ fator importante para a aplicacdo dos principios arquivisticos, assim
como para compreender a producao documental e fornecer “informagdes subsididrias para a
criacdo de um sistema classificatorio” de um fundo ou conjunto de documentos (PENHA e
RODRIGUES, 2013, p. 11). Estes contextos abrangem uma diversidade de elementos internos
e externos que influenciam o produtor assim como suas atividades geradoras de documentos e
os documentos em si. Dessa forma, sdo classificados em cinco tipos, como descritos na se¢ao
3.3: juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, tecnoldgico e documental (E-
ARQ BRASIL, 2011). Analisar a maneira como os diversos elementos afetam a producao
leva ao conhecimento mais profundo a respeito do produtor, de forma a conduzir a
implanta¢dao de um sistema de gestao mais adequado e garantindo a producao de documentos
arquivisticos.

Tendo como uma das bases para o alcance de seus objetivos a obtencdo de
informagdes sobre contexto, nasceu a metodologia denominada identificagcdo. A origem do
termo provém da realidade dos paises ibero-americanos de acumulagdo irregular de
documentos na década de 80 e foi definida pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005) como um “processo de reconhecimento, sistematizacdo e registro de
informagdes sobre arquivos, com vistas ao seu controle fisico e/ou intelectual”.

Para Penha e Rodrigues, a identificagao

¢ realizada com base no principio da proveniéncia, com o objetivo de génese
documental, a partir do reconhecimento das fungdes e atividades da entidade
produtora que ficam registrados nos documentos de arquivo. Pode-se dizer que a
identificagdo torna-se base para delimitacdo de qualquer fundo de arquivo, sendo
fundamental para integrar os conceitos de func¢do ¢ atividade administrativa a
produgdo documental e, além desses usos, também fundamentam a delimitacdo de
séries de documentos dentro do contexto institucional. (2013, p. 14)

Segundo Rodrigues, “no Brasil, os processos de identifica¢do incidiram sobre 6rgaos
produtores, documentos e arquivos” e neste ultimo “para fins de definicao de estratégias para
implantagdao de sistemas de arquivos” (2012, p. 202). Entendendo os sistemas de arquivos
como a integracao de instituicdes ou servicos com as finalidades de custddia, processamento
técnico, conservagao e acesso (consulta) a documentos (ARQUIVO NACIONAL, 2005),

percebe-se como a identificagdo pode colaborar desde os fundamentos de toda uma ampla
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estrutura de gestao.
A fim de estabelecer a aproximagao desta técnica e a gestdo de dados de pesquisa,

pontua-se este conceito de identificagdo no campo da arquivistica definido por Rodrigues:

identificagdo vem a ser o ato de determinar a identidade do documento de arquivo,
de caracterizar os elementos proprios e exclusivos que conferem essa identidade.
Significa determinar estes elementos que o individualizam e o distinguem em seu
conjunto. O processo de produgdo deste conhecimento implica em reunir
informagdes sobre o documento em seu contexto de producdo e descrever estes
elementos que formam sua identidade, que revelam o seu vinculo arquivistico
(RODRIGUES, 2012, p. 200)

E portanto no ato de reunir informagdes no contexto de produgdo que vislumbra-se a
colaboracdo da metodologia de identificagdo para a gestdo dos dados. O olhar arquivistico
sobre o ambiente de dados da pesquisa paira primeiramente na necessidade de conhecer o
cenario no qual o pesquisador e a pesquisa que desenvolve, na figura de produtor dos dados,
estdo inseridos. Através do reconhecimento das fungdes e atividades da entidade produtora de
dados, cujo papel atribuimos a pesquisa, estas passam a explicitar sua relacdo e seus
significados em relagdo ao produtor. Assim, destes conceitos depreende-se que dados de
pesquisa sdo documentos produzidos e/ou recebidos no decorrer das atividades da pesquisa, a
quem ¢ atribuido o papel de produtor/recebedor de dados. Para esta averiguacdo pode buscar
subsidios através das informacdes de contexto que influenciam o desenvolvimento da
pesquisa, como legislagdes, regulamentagdes, organogramas, ferramentas e suportes.

A andlise realizada por este trabalho busca identificar que configuracdes assumem os
contextos arquivisticos no caso da pesquisa e seus dados. Para tal, tem como fonte principal as
informacdes contextuais presentes nas estruturas propostas para a elaboragdo de planos de
gestao de dados. Estas estruturas foram percebidas através da analise dos guias de gestao de
dados consultados, em especial os de iniciativa do CNEN (Brasil), do ICPSR (EUA) e do UK
Data Archive (Reino Unido).

O quadro 3 foi elaborado com o intuito de tangibilizar a relagdo entre os contextos
arquivisticos e os elementos de um plano de gestdo de dados. A primeira coluna elenca os
cinco contextos considerados pela Arquivologia e sob quais formas podem se fazer presentes.
Na segunda coluna, uma selecio de elementos baseada na andlise do conteido mais
frequentemente citado pelas instituigdes e guias relacionados a gestdo de dados como o
minimo necessario para a composicao de um plano. Além dos guias mencionados, contribui

para esta selecdo a andlise das informagdes disponibilizadas através de videos e cursos
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produzidos pelas instituicdes e iniciativas que investem fortemente na gestdo de dados, como

a Universidade de Amsterda (Holanda), Edina e Data Tree (Reino Unido), ANDS (Australia),

entre outros.

E valido reforcar que, em linhas gerais, o conteido do plano ¢é o que deve ser

executado pelo pesquisador para a gestdo e preservagao dos dados ao longo da pesquisa e

apds seu término, ou seja, orientar a exploragao dos contextos oferece ao pesquisador uma

base mais so6lida para a elaboracao do plano e consequentemente para a gestao dos seus dados.

Quadro 3 — Os contextos identificados através dos elementos recomendados para o

plano de gestdao de dados

Contextos

Juridico-administrativo:
Leis e normas externas a
instituicao produtora de

documentos que controlam a
condugao de suas atividades

Elementos para o plano
de gestao de dados

Defini¢ao das questdes éticas
e legais, restricdes ao
compartilhamento de dados,
direitos autorais e direitos de
propriedade intelectual

Exemplos

Brasil. Lei 9610/98, Regula os
direitos autorais e da outras
providéncias (1)

Proveniéncia:
Organogramas, regimentos ¢
regulamentos internos que
identificam a institui¢ao
produtora de documentos, o
que ela faz

Fungdes e responsabilidades
de gerenciamento de dados

Estatuto da Universidade
Federal do RS (UFRGS):
determina a pesquisa como um
de seus fins (2)

Procedimentos:
Normas internas que
regulam a produgao,

tramitagao, uso ¢

arquivamento dos
documentos da institui¢ao,
como ¢ feito

Normas e medidas de garantia
de qualidade, custos ou
recursos necessarios

Circular PRP-STI 001/2016 de
28 de junho de 2016 da
Universidade de Sao Paulo:
Utilizacao do Sistema Nuvens
Interconectadas (interNuvem
USP) para pesquisa (3)

Tecnologico:
Ambiente tecnologico
(hardware, software e

padrdes) que envolve o
documento; o suporte

Escolha do repositorio para o
armazenamento de dados e
medidas de backup

Construidas a partir de
software livre, a Universidade
de Sao Paulo (USP)
disponibiliza as plataformas:
CKAN, Dataverse e Dspace

“)
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Documental: Defini¢do de quais dados Plano de gestao de dados.

Cddigo de classificacao, serdo gerados durante a Exemplo:
guias, indices e outros pesquisa, planos para Programa de pesquisa de
instrumentos que situam o compartilhar dados; genoma vegetal (PGRP) (5)
documento dentro do metadados National Science Foundation
conjunto a que pertence (no (NSF), Biology Directorate

fundo de arquivo);
acdes e servigos que visam o
arquivo; fornece subsidio
para entender o contexto

FONTE: elaborado pela autora

(1) Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9610.htm

(2) Disponivel em: www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/estatuto-e-regimento

(3) Disponivel em: pedido.internuvem.usp.br/resources/docs/circular-PRP-STI-001-2016-28jun2016.pdf
(4) Disponivel em: www.sti.usp.br/gestao-de-dados-cientificos/

(5) Disponivel em: stanford.box.com/shared/static/2jo7mtlgutjyf5z8yz39.pdf

A analise da tabela leva a percepc¢ao de que a atividade de identificagdo dos contextos
aplicada pela Arquivologia pode colaborar principalmente no momento do planejamento da
pesquisa cientifica, mas também para uma proposta de classificagdo dos dados.

Nota-se a presenga dos contextos na estruturacdo do plano de gestdo de dados. Assim,
o plano se torna uma representacdo dos contextos a serem considerados pela pesquisa ou
aqueles nos quais a gestao de seus dados estd inserida. Neste sentido a Arquivologia colabora
a medida que estuda e desenvolve interpretagdes e técnicas que auxiliam a compreensao € a
identificagdo dos elementos que representam os contextos da producdo documental. Por isso
uma prévia andlise dos contextos, através da perspectiva arquivistica, contribui para a
constru¢ao do plano de gestao de dados.

A abordagem sobre os contextos ¢ capaz de auxiliar o pesquisador na preparagao de
suas atividades, pois fornecem um panorama completo do que influencia ou afeta os dados e
os resultados da pesquisa. Assim, antecipa-se em relagdo as exigéncias normativa e
ferramental, aos itens de maior complexidade a serem providenciados assim como aos
beneficios que esta andlise aporta ao andamento da pesquisa. Dentre estes beneficios
destacam-se: a organizacdo adquirida através da definicdo de métodos e instrumentos
promovendo agilidade na busca e producgdo de resultados, seguranga em relagdo as questdes

¢ticas e direitos e aos embasamentos legais caracteristicos de cada tipo de pesquisa, seguranca
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também em relacdo a manipulagdo e armazenamento dos dados, economia e a abertura dos
dados e da pesquisa, entre outros.

Atuando na gestdo de dados de pesquisa, a Arquivologia pode ainda contribuir na
adaptacdo de suas definicdes de contextos. Esta reestruturacdo de conceitos colaboraria para
que o pesquisador compreendesse e o profissional arquivista aplicasse com mais precisdo esta
técnica arquivistica.

E possivel depreender que através desta percepgio sobre o ambiente a gestdo se torna
mais clara e organizada, hd o dominio do que ¢ essencialmente necessario e o controle do que
¢ produzido fica evidenciado. Constata-se também que a Arquivologia ja contribui para com
este entendimento e possui meios para adaptar suas técnicas a andlise dos contextos que

envolvem os dados de pesquisa.

5.3 AS FUNCOES DA GESTAO DOCUMENTAL E AS POSSIVEIS RELACOES COM A
GESTAO DE DADOS DE PESQUISA

A gestdo de documentos, retomando a definigdo do Diciondrio Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005), consiste em um ‘“conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a produgdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminacdo ou
recolhimento”, ou seja, envolve uma série de atividades coordenadas abrangendo trés fases:
producdo, utilizagdo e destinagdo dos documentos (UNB, 2015).

Em relagdo aos beneficios da gestdo documental, o Manual de gestdo de documentos
da Universidade de Brasilia (UNB) elenca aqueles obtidos pela propria institui¢do, mas que
sdo universais e se estendem a outros produtores. Define que, ao controlar e acompanhar a
documentagdo arquivistica produzida ou recebida, garante a uniformizacdo de procedimentos,
a eficiéncia na recuperacao da informagao e na criacdo e manutencdo dos documentos. O
resultado ¢ a maior transparéncia, desburocratizagdo da instituicdo, legalidade dos atos
administrativos e a destinagao correta dos documentos (UNB, 2015).

Como descritas na se¢ao 3.3, as atividades de gestdo documental sdo definidas em:

* Producao
* Tramitagao

* Classificagdo
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» Utilizacao

* Avaliagao

A fase de produg¢do de documentos se dd em razdo da existéncia do organismo
produtor através da execucdo de suas atividades. O principal aspecto considerado nesta fase
da gestdo ¢ a necessidade de racionalizagdo, priorizando o essencial. Assim, a criacao deve ser
normatizada, delimitando por exemplo os tipos de suporte, as formas de registro da
informagdo, os responsaveis pela producdo, entre outros. O controle da produg¢do garante a
economia de recursos investidos e visa especialmente a “preservagao da integridade fisica e
intelectual do documento e, consequentemente, ao acesso a informacao” (CRUZ, 2013, p. 21).
Para isso, percebe-se como conhecer a génese documental ¢ fundamental para que todos estes
itens de controle possam ser definidos conforme as necessidades e possibilidades do produtor.

A fase de utilizacdo significa todo o “fluxo percorrido pelos documentos para o
cumprimento de sua funcao administrativa, assim como de sua guarda, apds cessar o tramite”
(ARQUIVO NACIONAL, 2011, p. 22). Para conhecer este fluxo sao necessarios métodos de
controle e “técnicas especificas de classifica¢do, organizagao e elaboragdo de instrumentos de
recuperagdo da informacdo” e a implantacdo de sistemas de arquivo (IDEM). Esta fase
engloba portanto as atividades de tramitacao e classificagao.

Como instrumentos da fase de tramitacdo constam o protocolo, definido como um
conjunto de operagdes (recebimento, registro, distribuicdo e movimentagdo) que asseguram a
localizagao e recuperagdo mais eficiente dos documentos, e o workflow, associado a defini¢do
do fluxo de documentos eletronicos (CRUZ, 2013).

Considerada uma atividade fundamental do processo de gestdo de documentos de
arquivo, a classificagdo exige o conhecimento dos contextos de produgdo e das necessidades
de uso da documentagdo. Indica a organizacdo dos documentos realizada pela “andlise e
identificacao do conteudo dos documentos, com a sele¢do da categoria de assuntos sob a qual
serdo classificados, arquivados e acessados” (ARQUIVO NACIONAL, 2011, p. 25).

O produto desta atividade ¢ o plano de classificagdo, assim sintetizado por Cruz:

indica a organiza¢do dos documentos, desde sua origem, com base em esquema
sistematizado das funcdes e atividades desenvolvidas pela administragdo que os
gerou, e padroniza a forma de arquivamento, propiciando a recuperagdo dos
documentos de forma eficaz. (2013, p. 21)

Os resultados provenientes da acdo de classificar ainda refletem nas etapas seguintes
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do ciclo documental: a avaliacdo, selecdo, eliminagdo, transferéncia, recolhimento e acesso,
pois a organizacao ja garante o dominio dos tipos documentais e seus conteudos.
Terceira e ultima fase, a destinagdo ¢ representada pelos procedimentos de andlise,

selec@o e mais precisamente de avaliacdo que consiste em

uma atividade essencial para a racionalizacdo do ciclo de vida dos documentos, na
medida em que o processo de andlise e selecdo de documentos visa estabelecer
prazos de guarda nas fases corrente e intermediaria, definindo o momento em que
poderdo ser eliminados ou destinados ao arquivo permanente, de acordo com o valor
e o potencial de uso que apresentam para a administracdo que os gerou ¢ para a
sociedade. (ARQUIVO NACIONAL, 2011, p. 25)

Determinar o valor dos documentos habilita a fixacdo dos prazos de guarda. A
valoracao decorre da verificagdo da frequéncia de uso das informagdes contidas nos
documentos, da existéncia de leis ou decretos que regulem a prescri¢ao legal, da existéncia de
outras fontes com as mesmas informagdes e da necessidade de guarda dos documentos por
precaugao (CRUZ, 2013).

Os resultados da avaliagdo sdo representados na tabela de temporalidade, considerada

um instrumento de destinacdo vinculado ao plano de classificagdo que

facilita ndo s6 os procedimentos de transferéncia, recolhimento e eliminagdo, mas,
também, a identificacdo de documentos de valor probatorio e informativo,
destinados a guarda permanente, distinguindo-os daqueles destituidos de valor
secundario e, portanto, destinados a eliminagdo. (CRUZ, 2013, p. 25)

A construgdo de critérios de valor € realizada com a participacdo de profissionais de
diversas areas dentro da instituicdo produtora, diante da necessidade de se identificar a
variedade de utilidades das informagdes contidas nos documentos. Assim, para a tarefa de
avaliar, devem-se definir as Comissdes Permanentes de Avaliagao de Documentos de Arquivo
(CPADs), podendo ser integradas pelo arquivista ou responsavel pela guarda da
documentagao, servidores das unidades as quais se referem os documentos, profissional da
area juridica responsavel pela definicdo do valor legal dos documentos e dos prazos de
prescricao, profissionais ligados ao campo do conhecimento de que trata o acervo objeto da
avaliagdo (historiador, economista, socidélogo, engenheiro, médico, etc), entre outros (CRUZ,
2013).

Passando para a analise dos dados de pesquisa, percebe-se que atividades de gestdao de

documentos podem contribuir para o aperfeicoamento da gestdo de dados. Sua gestdo indica a
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condugdo de atividades desde o planejamento de todo o processo de existéncia dos dados, da
producao ao compartilhamento e reuso.

O planejamento requer a capacidade de prever os requisitos para a administracao dos
dados sob os mais diversos aspectos e para isso o pesquisador precisa definir previamente as
necessidades em cada fase do ciclo de vida. Nesta primeira etapa ¢ importante para o
pesquisador que obtenha ¢ documente o maior nimero de informagdes, desde a origem da
pesquisa, incluindo as instituigdes envolvidas, seus objetivos, qual a necessidade de dados e
de recursos (financeiro, tecnologico, humano, fisico, etc) para a obten¢do, manutengdo e
compartilhamento destes, quais os normativos a serem obedecidos, requisitos de seguranca
exigidos, local de armazenamento, entre outros.

A disponibiliza¢do destas informagdes ¢ de certa forma materializada pelo plano de
gestdo de dados ao formalizar as agdes e compromissos que serdo estabelecidos em relagio a

eles. Sayao e Sales sintetizam o conteudo do plano de gestdo de dados:

descreve, de uma forma geral, que dados serdo processados, coletados ou gerados;
quais as metodologias e padroes que serdo utilizados nesses processos; se, como e
sob que condigdes esses dados serdo compartilhados e/ou tornados abertos para a
comunidade de pesquisa; e como eles serdo curados e preservados. (2015, p. 15)

Este documento, além de proporcionar seguranga para os futuros usudrios, certamente
colabora com o proprio pesquisador na execucao daquilo que foi planejado durante o
andamento da pesquisa. De certa forma as informagdes obtidas no planejamento acabam por
demonstrar a propria génese dos dados, fundamentando a produ¢dao mais consciente. Significa
uma analise dos contextos da pesquisa que orienta a produgdo e obtencdo de dados mais
organizada e voltada para as etapas seguintes de arquivamento € reuso.

A énfase dada pela Arquivologia para o controle de producdo e tramitacdo e para a
classificagdo dos documentos pode ser considerada pela pesquisa cientifica. Como acontece
no controle da produg¢do documental, a preservagao da integridade fisica e intelectual dos
dados pode ser obtida através dos mecanismos para a geréncia destas atividades. Um exemplo
¢ a possibilidade do plano de gestdo direcionar os procedimentos de controle da cria¢do e
tramitacdo a partir do estabelecimento prévio das pessoas envolvidas e dos seus acessos e
autorizagdes. Desta forma, além das agdes sobre os dados serem conhecidas e gerenciadas,
dominam-se as inimeras versdes geradas ao longo do ciclo de vida.

Ainda no contexto de uso o pesquisador pode estabelecer uma organizagdo do material
processado, definindo uma modalidade de classificagdo com o objetivo de manter a relagao
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organica entre os dados. A partir das nogdes estabelecidas no planejamento sobre os contextos
de producao e os objetivos de usos dos dados, esta organizagdo pode ser prevista com vistas
ao processo de analise mais agil e enriquecido, assim como o compartilhamento e reuso, ao
controle do ciclo de vida dos dados e ainda a contribui¢do para a atribui¢do de graus de sigilo
(NEGREIROS, 2008).

Diante do volume de dados obtidos, ¢ possivel pensar sobre a conveniéncia da
abertura da totalidade dos materiais produzidos e a guarda em repositorio por tempo
indeterminado, visto que ndo ¢ tudo que se torna Util ao compartilhamento ou ao reuso.
Segundo Sayao e Sales nem todos os dados precisam ser preservados, deve-se selecionar os

dados que passarao por processo de gestao de longo prazo. Ainda afirmam que

em geral todos os dados brutos devem ser mantidos; todo produto que se configure
como dado de pesquisa que tenha exigido tempo e muitos recursos para ser obtido
deve ser preservado. Qualquer dado que ndo pode ser facilmente substituido deve
ser preservado. (2015, p. 24)

Visando a qualidade do retorno na busca por dados e ponderando a capacidade de
armazenamento dos repositdrios, considera-se que os dados possam passar por um processo
de avaliagdo que, além de contribuir para a qualidade do compartilhamento, poderia
estabelecer prazos de guarda e até a eliminacdo dos dados antes de seguirem para o
armazenamento. Os critérios e/ou procedimentos de avaliagcdo poderiam ser estabelecidos no
plano de gestdo, pois uma vez conhecidos os contextos de produgdo, a posterior sele¢do dos
dados para o armazenamento seria facilitada.

A Universidade de Amsterda, através das experiéncias de pesquisadores vinculados'? a
ela, apresenta as principais caracteristicas dos dados que determinam a preservagao de longo
prazo: valores cientificos e histdricos, unicidade, potencial de reuso, impossibilidade de
reproducdo e custos. Sdo portanto valores a considerar desde o planejamento da gestdo dos
dados para a escolha mais adequada do repositério e demais questdes que envolvem o
armazenamento, como o tempo de guarda, sigilo, etc.

Todos os aspectos verificados para o conhecimento e controle dos dados produzidos
refletirdio na fase do reuso. A organizacdo estabelecida a partir do conhecimento sobre
proveniéncia, somado a valoracdo dos dados proporcionam facilidades aos novos

pesquisadores e acima de tudo ampliam a seguranga e credibilidade da pesquisa.

12 Disponivel em: libguides.vu.nl/researchdata/data-archiving
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5.4 O PAPEL DA DOCUMENTACAO PARA A GESTAO DE DADOS DE PESQUISA

A importancia do ato de registrar as agdes sobre a gestdo dos dados ao longo da
pesquisa pode ser percebida sob alguns pontos de vista. O “registro” equivale ao ato de
documentar, ou seja, de gerar a documentagdo respectiva a cada agao.

Sayao e Sales fazem referéncia a um primeiro aspecto, a efetiva transmissdao de

conhecimento:

Os dados para transmitirem conhecimento precisam de tratamentos especificos, de
catalogagdo e de documentacdo que inclui metadados descritivos e disciplinares e
documentos que garantam sua interpretagdo, como cadernos de laboratdrio, roteiro
de entrevistas, manuais, dicionario de dados etc. [...] (2016, p. 68)

Um outro aspecto observado durante a realizacdo de uma pesquisa cientifica ¢ a
documentagao servindo como fonte de memoria para o pesquisador, auxiliando a relembra-lo
a respeito das motivagdes pela escolha de procedimentos, quais os propositos definidos, assim
como para revisa-los. Além disso, as diversas andlises e reanalises sem o devido registro
podem levar o pesquisador a perder o foco da pesquisa, pois os resultados muitas vezes
provém das revisdes que, sem o controle da proveniéncia e organizacao dos dados, prejudica a
corre¢ao de erros e a reutilizacdo do material (MACINNES, 2018).

Sendo assim, apds considerar o papel da proveniéncia e as fung¢des do ciclo de vida
dos dados, além das possibilidades de integrar os outros principios e técnicas arquivisticas a
gestao dos dados, percebe-se que a documentacao se fortalece como um ponto essencial para
a elaboragdo, desenvolvimento e uso adequado do material gerado pela pesquisa, pois fornece
as informagdes fundamentais para garantir a sua qualidade e autenticidade.

A documentagao pode ser analisado sob as formas de:

* Metadados: se referem aos dados; descrevem formalmente os varios atributos de cada
elemento ou conjunto de elementos de dados;
* Documentos que registram as operagdes pelas quais passam os dados no ambiente da

pesquisa: fazem referéncia ao uso especifico dos dados (CORREA, 2016).

Para a Arquivologia um metadado ¢ considerado uma anota¢do, compondo a forma
intelectual do documento arquivistico e “seu objetivo ¢ identificar o documento

individualmente e estabelecer a sua relagdo com os demais documentos integrantes do dossi€”

57



(RONDINELLI, 2005, p. 61). Estas anotacdes também sdo consideradas na avaliagdo da
confiabilidade e autenticidade dos documentos arquivisticos.
Da mesma forma esses elementos complementam os dados de pesquisa. Sayao e Sales

contribuem para a definicdo dos metadados como parte da documentacao dos dados:

Metadado € um subconjunto padronizado e estruturado da documentagdo dos dados,
formado por elementos de informacdo bem definidos — por exemplo, “titulo”,
“autor”, “resumo”, “fonte” - que ajudam a conferir contexto ¢ informar a
proveniéncia dos seus dados, ou seja, a procedéncia e o histdrico desses dados para
pessoas ¢ sistemas. Nessa direcdo, os metadados informam sobre a origem,
propdsito, tempo de referéncia, localizagdo geografica, autor, condi¢des de acesso e
termos de uso das cole¢des de dados e muito mais. (2015, p. 27)

Conforme citado, a relagdo entre o dado e contexto no qual foi coletado e criado ¢
representada pelos metadados, responsaveis por manter as informagdes sobre a origem e
processos ao longo da existéncia do dado, além de “frequentemente serem a Unica forma de
comunicagdo entre o analista secundario e o produtor de dados” (ICPSR, 2012, p. 11,
tradugdo nossa). Controlar as agdes sofridas e fases pelas quais passam os dados ao longo do
ciclo de vida também se torna um diferencial de seguranga para o trabalho do pesquisador e
posteriormente para a reutilizagao por parte de outros usuarios.

A descricdo do dado pelos metadados ¢ importante para a sua localizacdo,
compreensao e interpretacdo. Como visto, o significado dos dados muitas vezes nao existe
sem uma documentacdo que mantenha as caracteristicas e relagdes registradas, podendo
resultar em perda do material e de todos os recursos investidos. Uma outra percepgao sobre o
beneficio de investimento em metadados de qualidade ¢ quando podem representar um
diferencial para a difusdo e reutilizagdo por outros usudrios. Isso porque tanto o conteudo
quanto as agdes sobre ele ficam evidentes para os novos usudrios, resultando em maior
reaproveitamento e de maneira mais qualificada e 4gil. Considerando também a possibilidade
de classificar os dados na fase de processamento, os metadados descritivos auxiliariam nesta
atividade ao trazer informacao a respeito da composi¢dao do dado, posicionando-o na estrutura
da pesquisa.

Reforcam Eynden et al.: “sempre que dados sdo usados, informacdo contextual
minima ¢ necessdria para fazer sentido a estes dados” (2011, pg. 9, tradu¢do nossa). Os
autores também sintetizam as informagdes que uma adequada documentagao de dados deve
incluir, ratificando a importancia de se conhecer os contextos e de produzir os metadados:

* O contexto da coleta de dados: histoéria do projeto, intengdes, objetivos e hipoteses;
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» Métodos e processos de coleta de dados, instrumentos utilizados assim como hardware
e software, situacao temporal e geografica e fontes de dados secundarias utilizadas;

* Estrutura de conjunto de dados, estudos de caso, relagdes entre arquivos;

* Validag¢do dos dados, verificagdo, revisdo, limpeza e procedimentos de garantia de
qualidade realizados;

* Alteragdes feitas nos dados ao longo do tempo e identificacdao de diferentes versoes de
arquivos de dados;

* Informagdes sobre condigdes de acesso e uso ou confidencialidade dos dados.

Segundo Sayao e Sales, a outra forma possivel consiste em “documentos em formatos
variados — texto, videos, planilhas, etc. — que apoiam o entendimento sobre como os dados
foram coletados, gerados, processados e de como estdo estruturados, organizados, nomeados”
(2015, p. 29). Sao portanto documentos que auxiliam o uso dos dados, podendo ser
considerados componentes do processo de pesquisa. As tipologias inclusive podem ser
previstas ja durante o planejamento, com vistas a construcdo de modelos mais eficazes e a
facilidade do processo de registro.

Cada funcdo da gestdo de dados de pesquisa gera documentos que servem como
ferramenta e prova das atividades e tarefas executadas. A documentagdo gerada a partir das
operagoes desenvolvidas em cada fase do ciclo de vida do dado ¢ um sinalizador de que ha
gestdo, afinal o registro destas agdes organiza e norteia a producdo de dados para o produtor e
garante a seguranga do processo e das informagdes a serem compartilhadas. Além disso, sob o
ponto de vista do esfor¢co financeiro afirma-se: “em certas areas da ciéncia, a falta de
planejamento e execu¢ao da documentagdo e arquivamento apropriados de conjuntos de dados
¢ um dos principais impedimentos para a obten¢do do valor maximo do investimento em
dados de pesquisa” (OECD, 2007, p. 19, tradugao nossa).

O documento que pode parecer mais representativo de todo o processo ¢ o plano de
gestao de dados que guia o pesquisador na organizacao do seu trabalho diante da diversidade
de aspectos a serem considerados, além de servir como demonstrativo para os investidores da
pesquisa do que se pretende e do que sera necessario em relagdo a custos e estruturas.

As fases subsequentes da pesquisa geram ou sdo representadas por documentagdo
diversa, conforme a modalidade e a area de estudo e as necessidades do seu processo. Das
referéncias consultadas para este trabalho, revelaram-se conteidos cujo registro ¢

recomendado ou tipos de documentos que ja sdo consequéncia natural das atividades da
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gestao dos dados. Eis alguns exemplos:

* Instrumentos de coleta e analise, como questionarios, cadernos de laboratorio,
informacdes de proveniéncia sobre fontes de dados derivados ou digitalizados;

* Instrumentos resultantes da fase de analise, dicionarios de dados;

* Informagdes sobre configuragdes de equipamentos e instrumentos para o
compartilhamento;

* Relatorios técnicos sobre coleta e processamento dos dados;

* Relatorios de metodologia para a preservacdo a longo prazo e esquema de banco de
dados;

* Documentacdo sobre a forma como o crédito institucional e pessoal deve ser
reconhecido;

* Documentacdo sobre a organizagdo adotada para os arquivos relacionados a um
conjunto de dados;

* Documentagdo para estabelecer a responsabilidade pelo acesso e gerenciamento de
dados, como descri¢ao das tarefas formais das instituicdes, pedidos de subvengao,

contratos para a pesquisa, acordos de publicacdo e licengas.

Estes exemplos levam a percep¢ao de que o uso da tecnologia ndo necessariamente
implica na diminui¢do da producao de outros documentos, os complementares ou de suporte
seguem sendo necessarios. Isto ocorre porque as facilidades de produ¢do resultam em grande
volume de dados que se distribuem por diversos “arquivos” (computadores pessoais € outros
instrumentos) e acabam por exigir mais registros para o dominio da producao e das demais
fungdes sobre os dados. Além disso, documentar significa demonstrar a origem e todo o ciclo
de vida para a abertura dos dados e para prolongar seus usos no futuro.

Por fim, boas praticas em documentagdo de dados colaboram para um melhor padrao
de reprodutibilidade da pesquisa, considerado um principio fundamental do método cientifico
(EDINA, 2018), e para a recuperagao da informagao, além da promog¢ao da confiabilidade que

“¢ condi¢do sine qua non para que um dado seja util” (SANT’ANA, 2016, p. 125).
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6 CONCLUSAO

A tematica sobre dados abrange diversos fenomenos atualmente discutidos, como a e-
Science, Big Data, dados abertos, curadoria digital e a cultura da colaboragao. Optou-se aqui
por uma andlise em relagdo a possivel atuacdo da Arquivologia para que todos estes
fendmenos possam ser futuramente discutidos também sob a sua Otica e demonstrar o
potencial dos arquivistas como possiveis profissionais de dados.

A Arquivologia pode contribuir com as pesquisas cientificas ao aportar sua expertise
de gestdo documental a gestdo de dados. As acdes de gestdo documental assim como suas
finalidades podem sofrer variagdes entre os paises conforme as necessidades diante da
realidade da producao documental e as técnicas e conceitos empregados. Ainda assim, 0s
principios que norteiam a gestdo documental arquivistica, somados as técnicas e demais
ferramentas estdo aptos de tradu¢dao no ambiente da pesquisa, com as devidas adaptacdes em
relacdo a realidade dos dados.

A Arquivologia também se mostra capaz de atuar diante da cultura da colaboragdo que
requer clareza e credibilidade em relagdao as informagdes e suas fontes. Isto se deve porque
suas agdes e principios se voltam para a documentagdo, ou seja, seu objeto de estudo €, além
da disponibilizagdo da informagdo resultado das atividades do produtor, a informagdo gerada
para se conhecer e definir os processos que envolvem a produgdo e orientam a gestao.

A gestao de dados ja estabelece algumas necessidades similares as da gestdo
documental, como o conhecimento da proveniéncia dos dados por exemplo. A Arquivologia,
tendo como principio base a proveniéncia, vem colaborar com o conhecimento que ja possui e
que segue aprimorando e reciclando a cada realidade vivenciada. A influéncia do principio da
proveniéncia pdde ser verificada na caracterizacdo dos outros principios arquivisticos
abordados: o da territorialidade, de respeito a ordem original e a teoria das trés idades.

Da mesma forma o principio da proveniéncia se mostra de grande valia para a gestdo
de dados de pesquisa. Isso porque pode garantir aos usudrios, considerando os envolvidos na
pesquisa e a comunidade em geral, a idoneidade da origem, presando pela manutengao da
relacdo dos dados com o produtor, local e seus métodos de obtencao.

A retomada de conceitos e a percepcao das similaridades entre a gestdo documental e a
gestao de dados langou um olhar sobre a possibilidade de considerar dados de pesquisa como
documentos arquivisticos. Além disso, tanto a classificagdo como a avaliacdo e seus

instrumentos se mostram capazes de apropriacao pela gestdo de dados, sendo necessario ainda
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um aprofundamento sobre como poderiam se adequar a pesquisa.

O trabalho consistiu principalmente em uma andlise dos conceitos que compdem a
Arquivologia de forma a visualiza-los no ambiente dos dados de pesquisa. Mesmo ndo sendo
possivel a “transferéncia” do uso, foi possivel refletir sobre os mais diversos aspectos que se

assemelham ou se diferenciam e que sao impeditivos ou passiveis de adogdo e adaptacao.
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