= "
A 0 FUTURD DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
_SEM‘NAR_U NA[‘],QNAL‘D_E NA PERSPECTIVA DO ENSINO, INOVACAD,
BIBLIOTECASUNIVERSITARIAS  CRIACAO, PESQUISA E EXTENSAQ
1“

Eixo | — Inovagéo e Criagdo

_ O SERVICO DE DIVULGACAOQO DAS NOVAS
AQUISICOES EM UMA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: RELATO DE
EXPERIENCIA

THE DISCLOSURE SERVICE OF THE NEW
ACQUISITIONS IN A UNIVERSITY LIBRARY: EXPERIENCE REPORT

MIRIAM MOEMA LOSS
ISMAEL MAYNARD BERNINI
JOSIANE GONCALVES DA COSTA

INES MARIA DE GASPERIN

Resumo: Relato da evolucdo do servico de divulgacdo das novas aquisi¢cdes de uma biblioteca
universitaria, a Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢do da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (Fabico-UFRGS), com base nas teorias do servico de
referéncia, da disseminacao da informacdo e do marketing de servicos. O foco deste relato de
experiéncia é o servico de disseminacdo da informacdo através da divulgacdo das novas
aquisicdes, atividade integrante dos servicos de referéncia numa biblioteca. Apresenta um
retrospecto histérico-ilustrado sobre a prestacdo do servigo pela Biblioteca, bem como suas
mudancas de formato e finalidade, acompanhando as necessidades dos usuarios. Descreve
detalhadamente a metodologia empregada na elaborac¢do do novo formato do servi¢o e mostra
a socializacdo desse modelo criado pela Biblioteca da Fabico, que foi adotado e adaptado por
outras bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBUFRGS).

Palavras-chave: Biblioteca universitéria. Servico de referéncia. Marketing de servicos.
Divulgacédo de novas aquisicoes.

Abstract: Account of developments in the dissemination service of the new acquisitions of a
university library, the library of Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagédo, of the
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, based on the theories of reference service,
information dissemination and marketing services. Presents a historical-illustrated
retrospective on the service provided by the library, as well as their shape changes and
purpose, following the needs of users. It presents the methodology used in preparing the new
format of the service and shows the socialization of the new model created by the library of
FABICO, which was adopted and adapted by other libraries of the Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Gran de do Sul.

Keywords: University library. Reference work. Dissemination of new acquisitions.
Marketing services.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca universitaria € um dos organismos responsaveis pela prestacdo de
servicos de informacdo aos usuarios, Servicos esses que precisam passar por processos
continuos de planejamento, controle e avaliacdo. Gestores de bibliotecas devem procurar
qualificar os servicos prestados se desejam estar em consonancia com os anseios do publico e
com o0s objetivos da instituicao.

O foco deste relato de experiéncia é o servico de disseminacdo da informac&o através
da divulgacdo das novas aquisicdes, parte dos Servigos de Referéncia, que segundo Grogan,
“[...] consiste na assisténcia efetivamente prestada ao usuario, procurando fornecer acesso
rapido e seguro a informacéo.”. (GROGAN, 2001, p.7).

Mesmo se tratando de um ponto importante em qualquer biblioteca, raramente os
poucos bibliotecérios utilizam as estratégias de marketing de servicos (recursos diferenciados
e atuais) para melhor divulgar os servigcos/aquisicdes/infraestrutura de suas Unidades de
Informac&o, ou para alcancar os usuarios em potencial de servicos de informacéo.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (SBUFRGS),
formado por 30 bibliotecas setoriais, foi constituido em 1971, e desde entdo busca meios de
padronizar e racionalizar seus servicos para melhor atender a comunidade. Na década de
1980, o Grupo de Trabalho em Servico de Referéncia, criou diretrizes para varios servicos,
incluindo o servico de Disseminacdo da Informacdo no Sistema de Bibliotecas. Nesse
documento, o servico de divulgacdo das novas aquisiches apresentava as seguintes

caracteristicas:

a) Apresentacdo das referéncias bibliogréficas em ordem alfabética de titulo
(periodicos); ou em ordem alfabética de autor ou assunto (livros) e nimero de
chamada de itens processados no periodo de abrangéncia da lista;

b) Divulgacdo na forma de publicacdo independente ou incluida como secdo dentro
do Boletim Bibliografico da Biblioteca;

c) Frequéncia mensal ou trimestral;

d) Distribuicdo gratuita para os departamentos e/ou corpo docente da instituicdo e
coordenacdo dos cursos de pos-graduacgdo; e também para outras bibliotecas da
area. (UNIVERSIDADE..., 1982).

A partir dessas orientagdes, a Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo (Fabico), produzia e editava, trimestralmente, o informativo Comunicacdo &
Informacdo: boletim da Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo, que foi

o0 veiculo de divulgacdo das novas aquisices até 1987. Apds o encerramento da publicacéo,
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em 1988, passou a adotar uma listagem impressa de referéncias, afixada em locais de
circulacdo da Faculdade; sendo que os itens fisicos permaneciam em exposi¢do, em uma
estante diferenciada, no saldo de leitura da Biblioteca.

Esta modalidade de divulgacdo perdurou até 2010, quando um novo formato foi
proposto e implantado. O formato anterior era de cunho meramente informativo/expositivo, ja
0 novo formato tem forte apelo visual, visto que reproduz a imagem das capas dos livros que
compde a exposi¢do. E um formato eletrdnico e dindmico, pois nas imagens das capas, &0
aplicados os hiperlinks permanentes*® que levam o usuario diretamente para o catalogo on-
line das bibliotecas da UFRGS (SABI), agilizando a dinamica de empréstimos e reservas, pois
permite aos interessados a identificacdo dos itens que estdo disponiveis ou ndo no acervo.

A implantacdo de um processo deste porte demandou mudancas e investimentos no
Setor de Processamento Técnico, tanto nos aspectos operacionais quanto no que tange a
recursos materiais € humanos. Gragas a aplicacdo de conceitos de marketing, durante o
planejamento do novo servico, os esforcos empregados obtiveram uma grande aceitacdo pela
comunidade académica e também pelo SBUFRGS, perceptivel através dos elogios recebidos
verbalmente, por e-mail e pelas redes sociais. Observou-se também que outras bibliotecas do
Sistema adotaram e/ou adaptaram e implementaram este novo formato nas suas respectivas

unidades.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo tecidas consideragdes sobre os principais conceitos que
fundamentam nossa reflexdo sobre a importancia do planejamento de servigos de qualidade
em bibliotecas universitarias e, em especial, o servi¢o de divulgacdo das novas aquisicdes da
Biblioteca da Fabico.

A satisfacdo das necessidades de informacdo do usuario é um indicador intangivel e
depende da qualidade dos servicos oferecidos a0 mesmo. Enquanto bens de consumo podem
ser adquiridos através da compra, 0s servigos das bibliotecas sdo contratados de acordo com a
experiéncia de vida e com a necessidade do publico-alvo em certo momento (GIANESI;
CORREA, 1996). Desta forma, a biblioteca deve atuar para preencher estas lacunas

informacionais, promovendo o acesso a informacdo existente em seu acervo de maneira

19 Og links de pesquisas no SABI, gerados no momento da pesquisa do usuério, durando o tempo de sua sessdo
de busca. Esses “links permanentes”, ndo se limitam as sessdes de cada usuario, possibilitando a visualizagdo do
registro bibliogréfico sempre que utilizado.
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eficaz. Murilo Bastos (2010) corrobora a ideia de que o acesso a informacéo deve ser o centro

das discussdes nas bibliotecas universitérias, afirmando que:

As bibliotecas universitarias sdo organizagcdes complexas, com multiplas fungdes e
uma série de procedimentos, produtos e servigos que foram desenvolvidos ao longo
de décadas. No entanto, o seu propdsito fundamental permaneceu 0 mesmo, isto é:
proporcionar acesso ao conhecimento. Esse acesso ao conhecimento é que ird
permitir que o estudante, o professor e o pesquisador possam realizar suas
aprendizagens ao longo da vida. (BASTOS, 2010)*%.

O setor responsavel pelo planejamento de servigos a partir do perfil dos usuarios € o
Setor de Referéncia, que deve estar em consonancia com as atividades realizadas no Setor de
Processamento Tecnico.

As operacdes de referéncia, segundo A Reference and User Services Association
(RUSA), divisdo da American Library Association (ALA), caracterizam-se por consultas de
informacdo em que o bibliotecario recomenda, interpreta, avalia e/ou utiliza recursos
informacionais para auxiliar o usuario a encontrar repostas para necessidades especificas de
informacdo. A entidade também afirma que, atualmente, o servico de referéncia abrange nédo
s0 as operacOes de referéncia, como também incluem outras atividades que envolvam a
criacdo, gestdo e auxilio no uso de recursos de busca da informacéo, ferramentas e servigos
(AMERICAN..., 2008, traducdo nossa).

N&o é raro, observar que, em muitas bibliotecas brasileiras, o setor de referéncia
mescla-se aos setores de processamento técnico e/ou circulacdo. Assim, o polivalente
bibliotecario responsavel pelo processamento técnico ndo s6 assume a responsabilidade pela
criagdo e gestdo de produtos e servigos, a partir do fluxo de trabalho e conhecimento da
clientela, como também realiza o atendimento de questdes genuinas de referéncia que visam
capacitar seus usuarios no conhecimento das fontes de informacéo e na busca.

Todos os setores da biblioteca precisam se comunicar e trabalhar em conformidade
com os anseios da comunidade académica e da instituicdo como um todo. Rothstein afirma

que:

0 servico de referéncia é a assisténcia pessoal e individual fornecida pelo
bibliotecario aos clientes da biblioteca que buscam informacéao; também implica o
reconhecimento definitivo desta &rea da biblioteca, das suas responsabilidades e
organizacdo para o oferecimento de cada servi¢o. Em suma, é a disposicdo em
ajudar, o que é parte importante das obriga¢Ges do bibliotecario. (ROTHSTEIN,
1961, p.11, traducdo nossa)

120 bocumento eletrdnico
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Neste sentido entendemos que a utilizagdo dos diversos servigos e produtos
desenvolvidos para potencializar o atendimento ao usuario no decorrer do servico de
referéncia, deve ser entendida também como uma forma de disseminar a informacéo contida
no acervo.

Macedo (1990) define os servicos de disseminacdo da informagdo como acgdes para
divulgar novidades da biblioteca e atualizar o usuario. Atualmente, muitos sdo 0s meios para
promover 0 acesso a informacdo disponivel no acervo (ou fora dele): exposicdes
bibliogréficas, divulgacdo da lista de novas aquisicdes, disseminacdo seletiva da informac&o;
além destes, a informacédo pode ser divulgada por meio das redes sociais, jornais diarios, radio
e outros.

A divulgacdo das novas aquisicBes € um servico de disseminacdo da informacao
dirigido a toda a comunidade académica e difere do servigo de disseminacdo seletiva da
informacdo (DSI), que visa informar o usuario sobre a chegada de itens de seu interesse
especifico, recebidos pela biblioteca (MACEDO, 1990).

A DSI é um tipo de alerta mais especifico e relacionado a perfis informacionais pre-
determinados. Com o auxilio da tecnologia, este servi¢o, que era trabalhoso e elaborado
manualmente pelo bibliotecario, transformou-se numa atividade réapida através da automacéo
dos catélogos das bibliotecas. A comunidade da UFRGS pode obter a DSI atualmente através
do SABI: o0 usuario cadastra o perfil no sistema, indicando suas preferéncias e sempre que um
novo documento do interesse daquele perfil fica disponivel no sistema, é enviado um alerta
para 0 usuario através de e-mail.

Apesar do avanco das tecnologias de informagdo e comunicagdo, muitas bibliotecas
ainda se limitam as tradicionais formas de divulgacdo do acervo através de listas de
referéncias de cunho informativo, desprovidas de atrativos; exposi¢do fisica dos novos titulos
em uma estante de maior destaque no interior da biblioteca, ndo raro com restricbes ao
empréstimo, inviabilizando o rapido acesso a informacdo; ou ainda, divulgacdo sem
tratamento da imagem das capas nos sites institucionais.

A divulgacdo das novas aquisices remete aos principios fundadores da
Biblioteconomia, segundo a assertiva Lei de Ranganathan (1931, p.2, tradugdo nossa) “[...] os
livros existem para serem usados.”. Para que isso aconteca € essencial planejar servigos de
divulgacdo informacional eficientes e aperfeigoa-los, acompanhando as mudancas no perfil

comportamental e informacional dos usuéarios de bibliotecas universitarias.
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Em suma, as bibliotecas universitarias de instituicbes de ensino publico oferecem a
comunidade académica vérios produtos e servicos que necessitam de divulgagdo.
Bibliotecarios no afa de apresentar o produto ao cliente e de aproximar os usuarios da
biblioteca, apropriam-se de conceitos de marketing que ja séo utilizados no ramo empresarial,

porém de uma forma menos agressiva.

A concepcdo de marketing é a do levantamento de informacfes que procuram
esclarecer as regras e leis de mercado, apoiado no conhecimento das demandas,
destinado a tornar-se um instrumento de apoio as decisfes das organizages para que
estas se adaptem as exigéncias do mercado.

Em unidades de informacéo, que sdo organiza¢Bes que ndo visam ao lucro, pois seu
objetivo ¢ a satisfacdo das necessidades dos usuérios, 0 marketing tem por objetivo a
melhoria da qualidade dos produtos e servicos oferecidos. (COSSICH, 2014, p.32).

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), o marketing é relacéo estratégica que a
empresa mantém com o cliente. Segundo os autores, 0 marketing visa ndo s6 atrair novos
clientes com a promessa de valor superior, como também manter e cativar os clientes atuais,
propiciando-lhes satisfacéo.

De acordo com Lovelock e Wright (2001), servigos sdo agbes que agregam valor e
fornecem beneficios, propiciando mudancas desejadas pelas pessoas. Os clientes de um
servico adquirido absorvem seu valor sem, entretanto, adquirir a propriedade permanente de
elementos tangiveis. Quando surge uma necessidade, o cliente é motivado a buscar acdes para
satisfazé-la. Assim, um servico sera avaliado como de qualidade superior quando superar as
expectativas e atender as necessidades do cliente com eficacia. Ainda segundo os autores,
clientes encantados e satisfeitos disseminam informacdes positivas e passam a agir como
anuncios ambulantes, reduzindo o custo para captar novos clientes.

Estes autores identificaram na literatura, cinco dimensdes analisadas pelo cliente ao

perceber a qualidade do servigo:

a) Confiabilidade: capacidade de executar o servi¢o de maneira confiavel e
precisa;

b) Sensibilidade: capacidade de resposta e prestacdo do pronto-atendimento;

c) Seguranca: capacidade de agir com inteligéncia e cordialidade;

d) Empatia: demonstragédo de interesse/cuidado no trato com o cliente;

e) Tangibilidade: aspectos em rela¢do ao visual (da empresa, do produto, das
pessoas, etc). (LOVELOCK ; WRIGHT, 2001).

Com base nestas cinco caracteristicas, pode-se inferir que a exceléncia dos servi¢cos

em bibliotecas deveria contemplar os seguintes aspectos:
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a) Tangibilidade: produzir/elaborar materiais visualmente atraentes;

b) Confiabilidade: realizar o servico sem erros, respeitar 0os prazos prometidos,
solucionar prontamente os problemas do cliente;

c) Sensibilidade: informar ao usuario quando exatamente o servigo seré realizado
(aplica-se aos treinamentos da biblioteca);

d) Seguranca: possuir conhecimento para responder as perguntas dos USUArios;

e) Empatia: Compreender as necessidades especificas dos usuarios.

Apesar de a biblioteca ser vista como uma organizagdo sem fins lucrativos, a
preocupacdo com a melhoria na qualidade na prestacdo de servigos de informagdo e no
atendimento ao usuério deve ser constante em seu planejamento estratégico.

Em razdo das permanentes mudancas e inovacgdes, gestores bibliotecarios ndo podem
deixar de prestar atencdo aos avangos conceituais que permeiam as rotinas administrativas no

sentindo de se tornar cada vez mais atrativas e essenciais para seus Usuarios.

3 REPAGINANDO O SERVICO DE DIVULGACAO

O servico de divulgagdo de novas aquisicdes € uma importante ferramenta
informacional. Na Biblioteca da Fabico, este servico remonta a década de 1980 com a
elaboracdo das publicacbes: Sumarios Correntes em Biblioteconomia, Sumario Correntes em
Comunicacdo e o Comunicacdo & Informacdo, que ndo se detinham apenas as novas
aquisicdes, mas também informavam ao leitor noticias da &rea, eventos, levantamentos
bibliograficos realizados no periodo, resenhas, entre outros.

Numa época de parcos recursos (suportes para disseminacdo da informacdo), o
material impresso produzido e editado pela Biblioteca da Fabico (Imagem 1) era o mais
eficiente para divulgar as novas aquisicdes, atualizar os usuarios e ainda estimular a
circulacgao dos itens na Biblioteca.

No final dos anos 1980, com o fim destas publicagdes, o servico de divulgacédo
assumiu uma roupagem mais simples, constituindo-se de uma lista impressa com as
referéncias dos novos livros ou fasciculos, diretamente ligada a exposicéo fisica das novas
aquisicdes em uma estante reservada para este fim na Biblioteca. O leiaute da listagem pode

ser conferido na imagem 2.

915



Imagem 1 — Capa do boletim Comunicagdo & Imagem 2 — Exemplo do primeiro formato da
Informagdo de 19/5/1987. divulgacdo das novas aquisigoes.

BIBLIOTECA FABICO

EXPOSICAO DE LIVROS

Expostos de 16/08 a 23/08/10, apds esta data vocé encontrard estes

titulos nas prateleiras para empr g
I o
AUTOR TITULO N.© DE CHAMADA | EX. J
Aquisiches 1999-2002 069.13 1
MARGS A6S7

Economia da Arte e da 659.3
Cultura £19.12

Hiper relagdes eletro 7.036 1
digitais H667

Comunicacao
& 19 A1 18T

Informacéo ALMEIDA, Hamilton

i
Mar ¥
4 979

929

Padre Landell de Moura M929.10ap

124.1

GE, P.; POMEAU, Y.; DUBOIS-GANCE, M. | Dos Ritis
BERGE, ME DUBOIS GANCE 0s Ritin Bavkiiv

301.153.2.001.5

BRAGA, J.; LOPES, M.; MARTINO, L. (orgs.) pataid

791.43(73)

STEIN, Edward ). 0 Grande Filme

EPSTEIN, Edward Grande Film o 1
£tica na Administragdo 35(81)

FREIRE, Elias; MOTTA, Sylvio. v A s 1
0s Cinco Cs da 791.43.02

PASCELLY; Sotepn, Cinematografia M395(-P 5

. Los 17
NALINI, José Renato £tica Geral e Profissional 1

N171e

3217
SOUZA, Jessé Democracia Hoje D383 i

659.126
TORRESINI, Elizabeth Vonpar: A marca do desaflo a2 1
T693v

658.8
VILLAS BOAS, Rafael. The Campus Experience V726¢ 1

Fonte: dos autores.

Esse modelo de exposigdo das novas aquisi¢des exigia diversas alteragcdes nos status'*
de processamento do item'# no catalogo on-line. Os itens saiam do Setor de Processamento
Técnico com o status de “Item em Exposi¢do” e eram acomodados numa estante de destaque
no interior da Biblioteca, impedindo a circulacdo dos mesmos (empréstimos e reservas) por
um periodo de no minimo quinze dias. Findo o prazo da exposi¢éo fisica, 0s itens retornavam
ao processamento técnico para alteracdo do status para “Processado”, ficando assim,
disponiveis para a guarda na estante do acervo geral, para consulta e empréstimo.

Na imagem 3, pode-se observar a referida estante onde eram colocados os livros e

fasciculos em exposi¢do no ambiente da Biblioteca:

121 Status: condicdo, situacdo de um determinado item do acervo em um determinado momento do
processamento técnico (aquisicdo, catalogacdo, circulacdo). No Aleph 500 essa terminologia é utilizada para
definir a politica de circulacdo para o material bibliografico na Biblioteca.

122 |tem é um suporte Gnico onde a informagéo é armazenada podendo ser livro, fasciculo de periédico, CD-
ROOM, DVD, tese, dissertagdo etc.

916



Imagem 3 - Modelo de exposicdo fisica dos livros, em 2008.

Fonte: do autor

Em 2009, estudou-se a necessidade de um modelo diferenciado de exposicéo, surgindo
entdo a ideia da implementacdo de um novo formato de divulgacdo das novas aquisicdes.
Entretanto, a implementacdo dessas mudangas, ocorreram somente a partir de 2010. O periodo
de incubacdo foi necessario para realizar as alteracfes necessarias no fluxo do processamento
técnico, incorporando essas novas etapas do servico de divulgacdo das novas aquisicoes.

Esse novo formato deveria contemplar tanto a forma impressa, ja conhecida pelos
usuarios, como um formato eletronico que propiciasse a melhor difusdo do material. Para isso,
foi elaborado em dois tamanhos, A3 para livros e A4 para fasciculos de periddicos,
apresentando as reproducfes das imagens as capas dos livros ou fasciculos, bem como seu
namero de localizacdo e quantidade de exemplares.

Em 2016 ocorreu uma descontinuidade na exposicdo de periodicos, isto em

decorréncia da gradual migracdo das publicaces para 0 meio digital, 0 que ocasionou uma
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acentuada diminuicdo no fluxo de recebimento de fasciculos impressos, inviabilizando o
servigo de divulgacdo de periodicos recebidos pela Biblioteca.

No formato eletrénico, para cada livro foi associado um link para o respectivo registro
bibliografico no catadlogo on-line SABI, a fim de agilizar a busca pelos usuarios. A versédo
eletronica, em formatos PDF e JPG, destinam-se a publicagdo no site da Biblioteca da Fabico,
envio por e-mail aos professores e técnicos-administrativos da Unidade e as bibliotecas do
SBUFRGS, bem como, para a divulgacao nas redes sociais.

Esse novo formato pode ser conferido na Imagem 4:

Imagem 4 — Modelo do novo formato da divulgacdo das novas aquisi¢Ges de livros.

» BIBLIOTECA
DA FABICO

Novas aquisig¢oes - Livros
26/0ut./2017

ARTE/EDUCACAD
como
MEDIAGAD

004.738.5 024-052.1.009.7

K96.10i-P cr92m
[4.Ex]

Michel Winock TR
: CHARLES "
kT | WHEELAN
INTELECTUAIS ;
Darrell Huff II OQUEE
s AUNT pARA DUE SERVE
COMO FUNCIONA
| o
305 31 519.22
V795 H883h-P W776s-P W561n-P

Fesuolies Brenios Comunicagao
. e Trabalho

Marketing ‘

Estraté

~
Plan
Ories

WiDis E uEMémA|

658 658.8 659.3
P896g G731 M629.43
[2.Ex] 6.ed. [2. Ex]

[2.Ex]

928
M827t

©BIBFBC09/2010

Fonte: Biblioteca da Fabico.
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Em 2016 ocorreu uma descontinuidade na exposicdo de periddicos, isto em
decorréncia da gradual migracdo das publicacbes para 0 meio digital, 0 que ocasionou uma
acentuada diminuicdo no fluxo de recebimento de fasciculos impressos, inviabilizando o
servico de divulgacdo de periddicos recebidos pela Biblioteca.

Com o intuito de manter a uniformidade na apresentacdo deste servi¢co, 0 modelo é
elaborado em uma “matriz”” em Word (formato “.doc” na versdo 97-2003) com um “gabarito”
a ser preservado, isto €, 0 numero maximo de 15 (quinze) livros por divulgacéo, a localizacdo
da identidade visual da Biblioteca, o espacamento entre as imagens, o tamanho de cada
imagem, etc.

Em casos excepcionais sdo elaboradas listas tematicas com o objetivo de divulgar itens
de uma area especifica, aquisicdo via projetos, doacdes vultosas, entre outros, agregando
versatilidade ao servi¢co e mantendo a atencdo dos usuarios nas atividades da Biblioteca. Em

resumo, o servico é realizado seguindo as seguintes etapas:

a) Selecdo dos livros para integrar a exposicao;

b) Digitalizacdo das capas;

C) Montagem da lista na “matriz” em formato Word (.doc);

d) Impressao de cinco copias em formato A3;

e) Fixacdo em displays nos elevadores e murais da Fabico;

f)  Criagéo das versoes eletronicas em PDF (protegido para evitar edigdes) e JPEG.

Recentemente, o servico sofreu alteracdes devido a adocdo de uma nova identidade
visual para a Biblioteca. O cabecalho padrdo do site da Fabico cedeu lugar a logomarca da
Biblioteca, 0 que contribuiu para passar aos usuarios um novo conceito sobre a Biblioteca e
seus servigos, colaborando também com a diferenciacdo da exposicdo de outros cartazes
afixados pelos espacos da Faculdade.

Os objetivos deste servi¢o continuam sendo o marketing do acervo e o estimulo a
circulacdo dos itens recém incorporados ao acervo da Biblioteca. Em relacdo a nova
roupagem do servico, ao divulgar somente as capas dos livros através dos cartazes afixados
nas dependéncias da Faculdade, ou por correio eletrdnico ou ainda no site da Biblioteca, o
item fisico cede lugar ao item virtual, ampliando a divulgacdo, uma vez que o material €
difundido nas redes sociais e 0s itens se tornam mais conhecidos e cobicados pelo publico,

agilizando o emprestimo. Vale ressaltar que o formato atual ndo contempla documentos como
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teses, dissertacdes e anais de eventos, documentos ja disponibilizados respectivamente no
Repositdrio Digital da UFRGS (Lume) e internet.

Na Biblioteca da Fabico, a frequéncia da divulgacdo das novas aquisi¢cGes depende do
fluxo de incluséo de novos itens no acervo, mas geralmente apresenta-se semanalmente. Todo
este processo acontece sob a responsabilidade e supervisdo de um bibliotecario do
processamento técnico, visto que integra as rotinas deste setor, e a preparacdo propriamente

dita, é delegada a um bolsista, geralmente estudante do Curso de Biblioteconomia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este relato de experiéncia revela que € possivel encontrar solugdes criativas e de facil
execucdo para o aprimoramento de um servico em um contexto de recursos escassos. Obteve-
se com este novo processo de producdo e formato de exposicdo das novas aquisi¢des, uma
substancial melhoria na prestacdo do servico de divulgacdo das novas aquisicdes, pois

permitiu:

a) maior namero de itens divulgados;

b) maior alcance da divulgacédo impressa (displays em locais do prédio);

c) adivulgacdo nas redes sociais (2.500 usuarios), e e-mails de docentes;

d) maior periodicidade;

e) melhor agilidade para o usuario poder retirar por empréstimo ou reservar o
item em menor tempo;

f) grande aceitagdo da comunidade pelo novo modelo, avangos que seriam
invidveis no formato anterior.

Outros impactos positivos em relacédo a essa ferramenta puderam ser observados desde
sua implantacdo. Ato continuo a implementacdo do servico, a Biblioteca recebeu retorno
positivo de professores e colegas do SBUFRGS, no intuito de parabenizar o novo formato da
ferramenta de divulgacdo das novas aquisicoes.

Ao longo deste periodo, desde a implantacdo desse novo formato, varias outras
Bibliotecas do SBUFRGS, solicitaram, tanto o “link permanente” para o SABi com os
procedimentos basicos para implementarem esse tipo de divulgacdo em suas Unidades.
Também ficou visivel o aumento do nimero de usuérios abrangidos pela divulgagéo, visto
gue além das redes sociais, que atinge cerca de 2 mil e quinhentos usuarios, € enviada por e-
mail para os 81 professores da Faculdade.

Percebeu-se também um aumento ndo sé na motivacdo por parte dos integrantes da

equipe diante do novo desafio, como também na confianga e empatia do usuario pela
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Biblioteca. O éxito deste formato de divulgacdo das novas aquisigdes, via web, é tdo
contundente que possibilita, num futuro préximo, tornar-se apenas virtual, por ser mais
ecologico e mais econdémico, pois evita 0 consumo de papel e tinta.

Como todo servico oferecido em unidades de informacéo, este formato de divulgacao
das novas aquisi¢des da Biblioteca também esta em constante avaliacdo, buscando aprimorar
0 processo de elaboracdo e, consequentemente melhorar o fluxo da comunicacdo entre a

Biblioteca e seus usuarios.
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