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RESUMO

Dois anos depois da realizacdo da licitacdo que selecionou as concessionarias de énibus de
Porto Alegre, para a operagdo do servico de transporte puablico urbano por 6nibus, 0 nimero
de passageiros do modal vem reduzindo. Esse processo foi realizado com o objetivo de
melhorar as condi¢Bes da operacgdo, visando a acdo civil publica aberta pela promotoria da
Defesa Civil do Patriménio Publico da Capital, que definiu como inconstitucional e ilegal o
servigo de operacgdo por permissdes do transporte publico urbano por énibus de Porto Alegre.
Este estudo tem por objetivo analisar tais alteraces no sistema pdés realizacdo do contrato de
concessdo. Para o desenvolvimento utilizam-se os dados dos relatorios anuais dos indices de
qualidade operacional, disponibilizados pela empresa EPTC, e dados secundarios referente as
condicdes da frota, valor de tarifa e quantidade de passageiros. Da analise realizada observa-
se que houve uma melhora de qualidade das empresas operadoras no cumprimento das metas
estabelecidas, mas a questdo correspondente ao cumprimento das viagens e das condigdes da

frota ndo obtiveram o mesmo desempenho.

Palavras-chave: Transporte Ptblico. Onibus. Operacdo. Qualidade. Licitacdo. Concess3o.
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1 INTRODUCAO

O grau de desenvolvimento econdmico e social de uma populacdo estd diretamente
associado a facilidade e qualidade do transporte, de modo que as caréncias do sistema sdo
evidenciadas no cotidiano das cidades e areas metropolitanas. Os efeitos prejudiciais das mas
condigdes de transporte de pessoas e bens se avultam, incidindo sobre a qualidade de vida e o
bem-estar da populacdo, bem como a economia de forma global.

A cidade de Porto Alegre nunca havia passado por um processo de licitacdo para o
transporte publico por 6nibus, pois, desde o inicio do seu funcionamento, em 1920, a
operacdo sempre funcionou por meio de permissdes. Contudo, no ano de 2013 foi ajuizada
uma acdo publica que sustentou a inconstitucionalidade e ilegalidade das permissdes do
servico de transporte coletivo. Diante do cenario de crise, a prefeitura de Porto Alegre
obrigou-se a regulamentar o sistema de transporte pablico por 6nibus pelo regime de licitagéo,
onde regras sdo pré-estabelecidas em edital com o objetivo de melhorar as condigdes de
operacéo, frota e infraestrutura a um baixo custo de tarifa.

Dessa forma, o estudo proposto buscara analisar as mudancas na operacdo do sistema
de transporte publico urbano por 6nibus da cidade de Porto Alegre ocorridas a partir do
processo licitatério de concorréncia publica, que permitiu a operagdo do servigo por meio de
contratos de concessdo. A andlise dos impactos causados no sistema a partir do
estabelecimento das regras essenciais para o bom funcionamento e fornecimento do servico
de transporte publico buscara identificar quais caracteristicas sdo mais importantes na
elaboracdo a serem ajustadas no transporte publico urbano por 6nibus. A intencdo é evitar, ao
maximo, futuros impactos negativos nos cotidianos das cidades urbanas, que ainda tém como
principal meio de locomogé&o o onibus.

Os capitulos serdo divididos em um total de nove tdpicos. Inicialmente serdo definidas
as técnicas e processos utilizados para o desenvolvimento do estudo, chamado de metodologia
de pesquisa. Consecutivamente, os capitulos seguintes correspondem a mobilidade urbana,
transporte publico, transporte pablico urbano coletivo por énibus, politicas de regulamentagéo
para a elaboracdo de editais de concorréncias publicas e a historias do transporte pablico
coletivo por 6nibus da cidade de Porto Alegre, que servirdo de base para o entendimento dos
capitulos finais do estudo de caso, chamados de analise do Edital 1/2015 e anélise geral

comparativa da operacdo antes e pos licitacao.
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2 DIRETRIZES DAPESQUISA

Nos capitulos subsequentes serdo apresentadas as diretrizes que definem e regulam o

desenvolvimento desta pesquisa.

2.1 QUESTAO DEPESQUISA

A problemética de pesquisa desta monografia serd: Quais as mudancas pertinentes
ocorridas na operacdo do sistema de transporte publico urbano por 6nibus da cidade de porto

alegre, apos a licitacdo de regulamentacdo do sistema.

2.2 OBJETIVO DAPESQUISA

Para melhor classificacdo dos objetivos estes foram subdivididos em: objetivos
principais e objetivos secundarios, como sera explicado a seguir.

2.2.1 Objetivo Principal

Identificar e analisar os impactos causados na operacdo do sistema de transporte
publico urbano por 6nibus da cidade de Porto Alegre, durante os anos um e dois de operacdo

sob o regime de concessdo, e efetuar um comparativo com a operacéo antes da licitagéo.

2.2.2 Objetivo Secundario

Investigar as principais diretrizes do Edital de Concorréncia Publica 1/2015, que
definem as regras necessarias para a operacdo do sistema de transporte publico urbano por
onibus da cidade de Porto Alegre.

2.3 PREMISSAS

A proposicao deste estudo é verificar o cumprimento das regras estabelecidas nos
contratos de concessdo, que estabelecem as diretrizes para a operagdo do sistema, e,

subsequentemente, examinar suas consequéncias na atual operagao.

2.4 DELIMITACOES

O trabalho delimita-se a analisar somente o Edital de Concorréncia Publica 1/2015,
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que corresponde a concessdo do Servico de Transporte Coletivo por Onibus do Municipio de
Porto Alegre, os registros de reclamacgdes apresentadas pelos usuarios e os indicadores de
operacao e de frota correspondentes as concessionarias vencedoras do certame.

2.5 LIMITACOES

Como limitagbes, ndo serdo realizadas analises das operacfes de outros modais de
transporte pablico urbano coletivos e individuais que operam no municipio de Porto Alegre,

como também ndo serdo abordadas questdes tarifarias e legislativas.

2.6 DELINEAMENTO

O trabalho foi desenvolvido seguindo as etapas apresentadas na figura 1, cujos topicos

serdo aprofundados nos capitulos subsequentes deste estudo.

Figura 1 - Etapa de desenvolvimento dos estudos.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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3 METODOLOGIA DEPESQUISA

A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para se reconhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Significa muito
mais do que apenas procurar a verdade: & encontrar respostas para questdes
propostas, utilizando métodos cientificos (ANDER-EGG, 1978, p. 28 apud
LAKATOS; MARCONI, 2009, p. 43).

Este capitulo abordara o conjunto de técnicas e processos que serdo utilizados neste
estudo, sendo eles: o tipo de pesquisa, 0 método, a linha de pesquisa, a unidade de estudo e as

técnicas de coleta e analise de dados.

3.1 TIPO DEPESQUISA

De acordo com Zanella (2011) as pesquisas sdo primeiramente separadas em dois
grandes grupos: pesquisas puras, em que o desenvolvimento é baseado na teoria, e pesquisas

aplicadas, que séo relacionadas as solucGes de problemas praticos.

3.1.1 Pesquisas puras (tedricas)

Segundo Minayo (2002), a pesquisa cientifica pura é uma sequéncia de conceitos que
organiza a composicdo das areas de conhecimento a serem exploradas. “Na pesquisa tedrica,

os pesquisadores trabalham para gerar novas teorias”, diz Zanella (2011, p. 31).

3.1.2 Pesquisas aplicadas

No entender de Zanella (2011, p. 122), “A pesquisa cientifica aplicada tem como
finalidade gerar solugdes aos problemas humanos, entender como lidar com um problema.”
De acordo com Trujillo Ferrari (1982), as pesquisas aplicadas contribuem teoricamente com
novas informagOes para futuros estudos ou mesmo para a compreensdo da teoria de certas

areas de conhecimento.

3.2 OBJETIVO DEPESQUISA

Segundo Gil (2002), quando se realiza uma pesquisa, sdo estabelecidos objetivos
especificos de acordo com o tema a ser explorado, o que diferencia dos objetivos de qualquer
outra pesquisa. Entretanto os objetivos gerais podem ser classificados em trés tipos de

pesquisas: exploratorias, descritivas e explicativas.
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Severino (2013) classifica as pesquisas exploratérias como uma preparagao para as
pesquisas explicativas, pois esse tipo de pesquisa tem como caracteristica apenas efetuar o
levantamento de informac6es sobre o objeto de estudo o que acaba gerando uma delimitacéo
do trabalho. Para Gil (2002), por possuir uma planificacdo mais flexivel, as pesquisas
exploratorias proporcionam maior identificagdo com o problema, pois permite considerar 0s
diversos aspectos que envolvam o fendbmeno em estudo. Para Selltiz (1967), as coletas de
dados geralmente se baseiam em: levantamentos bibliograficos, entrevista com o publico alvo
relacionado ao objeto em estudo e analise de exemplos que estimulem o entendimento.

No entanto, Severino (2013, p. 122) diz que:

Pesquisa explicativa é aquela que, além de registrar e analisar os fendmenos
estudados, busca identificar suas causas, seja através da aplicacdo do método
experimental/matematico, seja através da interpretacdo possibilitada pelos métodos
qualitativos.

No entender de Gil (2002), o propoésito das pesquisas explicativas € a identificacdo de
fatores que determinam ou colaboram para que tal fenbmeno ocorra. Logo, o autor considera
que a pesquisa explicativa é a que mais aprofunda o conhecimento da realidade, pois sua
finalidade € explicar o porqué das coisas.

A pesquisa descritiva, conforme diz o préprio nome, descreve uma realidade tal
como esta se apresenta, conhecendo-a e interpretando-a por meio da observacdo, do
registro e da andlise dos fatos ou fendmenos (variaveis). Ela procura responder

questdes do tipo “o que ocorre” na vida social, politica e econdmica, sem, no
entanto, interferir nessa realidade (FONSECA, 2012, p.22).

Em relacdo a pesquisa descritiva, Gil (2010) destaca sua utilizacdo no detalhamento
das caracteristicas de um determinado grupo ou também para a identificacdo de possiveis

correlagOes entre variaveis.

3.3 METODO

Para Fonseca (2012), a escolha do melhor método proporciona seguranca e gera
economia na pesquisa, no estudo e no conhecimento. Ja, no entendimento de Yin (2001), para
a definicdo da melhor estratégia se deve observar trés condi¢des pertinentes: (a) o tipo de
questdo de pesquisa proposto; (b) a extensé@o de controle que o pesquisador tem sobre eventos
comportamentais; e (c) o grau de enfoque em acontecimentos histéricos em oposi¢do a

acontecimentos contemporaneos (Quadro 1).



Quadro 1 - Situacdes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa

o Forma da questio de Exige controle sobre Focgllza
Estratégia esquisa eventos acontecimentos
pesq comportamentais? contemporaneos?
Experimento Como, por que Sim Sim
Levantamento Quem, 0 que, onde, Né&o Sim
quantos,quanto
Analise de arquivos Quem, 0 que, onde, Né&o Sim/Néo
quantos, quanto
Pesquisas histéricas Como, por que Né&o Néo
Estudo de caso Como, por que Né&o Sim

Fonte: Yin (2001, p. 24).

Nesta pesquisa sera empregado o método de estudo de caso, que € definido por André
(2005) como um método ndo especifico de pesquisa, uma forma de estudo, pois suas técnicas
de coleta dados sdo baseadas em observacdes, entrevistas, analise de documentos, gravacgdes e
observacgdes de campo, as quais ndo definem o tipo de estudo, mas sim o conhecimento

proveniente dele.

3.4 LINHA DEPESQUISA

Ao abordar a linha de pesquisa a ser utilizada, Creswell (2010, p. 34) considera que

[...] é importante considerar todas as possibilidades pra coleta de dados em qualquer
estudo e organizar os métodos por seu grau de natureza predeterminada, por seu uso
de questionamento fechado versus aberto e por seu foco em andlise de dados

numeéricos.

O quadro 2 ilustra os trés tipos de linha de pesquisa definida por Creswell (2010).

Quadro 2 - Procedimentos quantitativos, qualitativos e de métodos mistos

Método de pesquisa Meétodo de pesquisa Método Misto de pesquisa
guantitativa qualitativa

Predeterminado Métodos emergentes Métodos predeterminados e

emergentes
Perguntas baseadas em Questdes abertas Questdes abertas e fechadas
instrumento
Dados de desempenho, de Dados de entrevistas, de Formas multiplas de dados
atitude, observacionais e de observacdes, de documentos e contemplado todas as
censo audiovisuais possibilidades
Analise estatistica Anélise de tento e de imagem Anélise estatistica e textual

Fonte: Creswell (2010, p. 34).
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3.4.1 Pesquisas Quantitativas

Conforme o entendimento de Zanella (2011, p. 95), a pesquisa quantitativa ocupa-se
da medicdo objetiva e a quantificacdo dos resultados, ou seja, a representatividade numérica.

Segundo o autor, 0 método quantitativo

Tem, portanto, o objetivo de generalizar os dados a respeito de uma populacgdo,
estudando somente uma pequena parcela dela. Assim, as pesquisas quantitativas
utilizam uma amostra representativa da populacdo para mensurar qualidades. A
primeira razdo para a escolha desse método de pesquisa é descobrir quantas pessoas
de uma determinada popula¢do compartilham uma caracteristica ou um grupo de
caracteristicas. Por exemplo, quantas pessoas que moram na cidade de Tubardo/SC
sdo do sexo masculino e quantas sdo do sexo feminino. A pesquisa quantitativa é
apropriada para medir tanto opinides, atitudes e preferéncias como comportamentos.
Se vocé quer saber quantas pessoas usam um produto ou servigo ou tém interesse em
um novo conceito de produto, a pesquisa quantitativa é a op¢do mais acertada
(ZANELLA, 2011, p. 95).
Creswell (2010) define o desenvolvimento das pesquisas quantitativas como teorias
gue os pesquisadores desejam testar. Logo, uma teoria € um conjunto de variaveis baseadas
em hipdteses que explicam as varia¢fes entre si. Tem-se uma visdo sistematica como uma

discussdo ou base que explica os fendmenos estudados.

3.4.2 Pesquisas qualitativas

Ao definir pesquisa qualitativa, Creswell (2007, p. 184) pondera que esta técnica

[...] emprega diferentes alegacdes de conhecimento, estratégias de investigacdo e
métodos de coleta e analise de dados. Embora os processos sejam similares, 0s
procedimentos qualitativos se baseiam em dados de texto e imagem, tém passos
Unicos na analise de dados e usam estratégias diversas de investigacao.

Flick (2008) entende que as pesquisas qualitativas sdo guiadas por ideias centrais, que
acabam diferenciando-se das pesquisas quantitativas. A base desta pesquisa esta na escolha
gue melhor se enquadre dentre os métodos e teorias convencionais, reconhecendo e
analisando as diferentes concepcdes nas analises dos pesquisadores, como parte do processo
de elaboracdo de conhecimento e na variedade de abordagens e métodos. J& para Chizzotti
(2001), o método qualitativo se fundamenta em uma estratégia de coleta de dados e iteragdes
sociais e interpessoais, analisadas através das percepcdes dos participantes e dos
pesquisadores. Fonseca (2012) considera que os recursos para elaboracéo sdo classificados em

cinco tipos: entrevistas, observacBes, questionarios abertos, interpretacdo de formas de
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expresséo visual, como fotos e pinturas, e o estudo decaso.

3.4.3 Pesquisas mistas

Creswell (2010) define 0 método misto como a necessidade de um estudo de ter dados
qualitativos e quantitativos em sua pesquisa, esse tipo de procedimento foi desenvolvido para
suprir as necessidades dos pesquisadores na hora de criar projetos de facil entendimento,
partindo dos dados e analises.

Métodos mistos sdo usados em estudos que sdo desenvolvidos por um grupo de
pesquisadores, que por sua vez possuem aptiddes e qualificacdes distintas em pesquisas, 0 que
proporciona uma aplicagdo coerente de diferentes métodos. O método misto € um arranjo dos
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, que repercute a comprovacgao dos resultados
dos métodos citados (PLUYE, 2012).

3.5 UNIDADE DE ESTUDO

Segundo Creswell (2010), a parte mais importante em um objeto de pesquisa é sua
declaracdo, pois ela indica ao leitor o propoésito central do estudo o que define todos o0s outros
aspectos da pesquisa. Por sua vez, Gil (2002) considera que o objetivo da pesquisa define a
unidade de estudo, que tangencia uma situacdo em um contexto definido.

Nesta pesquisa as unidades de estudo serdo decorrentes dos indices operacionais
levantados pela Empresa Publica de Transporte e Circulagdo (EPTC), antes e pos processo
licitatoério dos Onibus da cidade de Porto Alegre, buscando compreender quais foram as
mudancas pertinentes na operacdo do sistema de Onibus do municipio. Para a escolha das
unidades de estudo, sera realizada a analise dos principais indicadores, pois essas ferramentas
proporcionam o balizamento na conclusdo das mudangas ocorridas no sistema.

Os indices operacionais que serdo considerados em seus valores absolutos, referem-se
ao registro de reclamacdes de viagens e dos operadores do sistema, quebra de veiculos,

reprovacdo de vistorias, cumprimento das viagens, ocorréncia de acidentes e de autuaces.

3.6 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Serdo utilizados dois tipos de pesquisas: a de carater bibliografico e a de carater
documental, devido ao fato de a andlise considerar somente aos dados fornecidos pela

empresa EPTC e ndo ser feito nenhum tipo de coleta de dados através de entrevistas com 0s
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usuarios ou operadores do sistema. “A documentacgdo bibliogréfica destina-se ao registro dos
dados de forma e conteddo de um documento escrito: livro, artigo, capitulo, resenha etc. Ela
constitui uma espécie de certidao de identidade desse documento.” (SEVERINO, 20013, p. 69).
Lakatos e Marconi (2009) consideram a pesquisa bibliografica como um procedimento
padrdode métodos de pensamentos reflexivos que requerem tratamento cientifico, que
desenvolve o caminho para se ter o conhecimento da realidade ou descobrir verdades parciais.

E um meio de encontrar respostas para questdes propostas, utilizando métodos
cientificos.

“A caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte de coleta de dados esta restrita
a documentos, escritos ou ndo. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois.” (FONSECA, 2012, p. 22). Segundo Fonseca (2012), quando se
desenvolve um estudo de caso a utilizacdo da pesquisa documental é fundamental, pois, esse
método fornece informacOes referente a sua estrutura e organizacgdo. Gil (2010) define a
pesquisa documental como sendo muito semelhante as pesquisas bibliograficas devido ao fato
de poder considerar livros, artigos de periodicos e anuais de eventos, como tipos especiais de

documentos.

3.7 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Optou-se para analisar os dados do estudo pela técnica que desenvolve a analise do
conteido e da ideia ao qual o autor se refere. Essa técnica e definida por Severino (2013)
como uma analise interpretativa, que direciona a compreensdo objetiva através da ideia do
autor. Por sua vez, Gil (2010) alerta que nos estudos de caso, em virtude da multiplicidade de
enfoques que podem ser adotados, € necessario definir uma sequéncia de etapas a serem
seguidas no processo de analise e interpretacdo dos dados. Diante exposto pelos autores,
define-se que, para este estudo, sera utilizada a técnica de analise de conteddo, que
proporcionara a unido de informac@es relevantes sobre o tema proposto.

Finalizando este capitulo, a figura 2 ilustra todas as etapas da metodologia utilizada
para o desenvolvimento do presente trabalho.



Figura 2 - Etapas da metodologia utilizada.
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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4 MOBILIDADEURBANA

Ao falar sobre mobilidade urbana, Pires e Regina (2016) consideram que uma cidade
tem sua forma determinada pela combinacédo de diversos agentes e fatores no espaco e no

tempo. Para os autores,

A cidade é o nucleo urbano que deve proporcionar o bem-estar da coletividade e dos
cidaddos que a integram. Sendo assim, a garantia de acesso aos servicos publicos, ao
comércio e a induUstria, ao lazer, a prestacdo de servico, a salde, a educacdo e a
moradia é imprescindivel para a manutencdo da cidade plena, e tais fatores se
consolidam com a possibilidade de circular de modo efetivo. Nesse contexto, a
mobilidade urbana ganha importancia. Cabe destacar que a mobilidade ¢, de forma
equivocada, associada exclusivamente a circulacdo de veiculos. Contudo, é um
atributo das cidades e se refere a facilidade de deslocamento de pessoas e bens no
espaco urbano, ou seja, é o resultado da interacdo entre os deslocamentos de pessoas
e bens (PIRES; PIRES, 2016, p. 11-12).

A Confederacdo Nacional de Transporte (CNT, 2017) relaciona o crescimento das
cidades urbanas com o éxodo rural, fator que teria acarretado um crescimento de 53,1% da
populacdo urbana entre os anos de 1940 a 2010. O aumento do nimero de habitantes nas
zonas urbanas ndo foi sincrénico com o planejamento das cidades para que se obtivesse um
pertinente aproveitamento da ocupacdo do solo, 0 que gerou a ocupacao de areas periféricas,
distantes dos centros das cidades. Logo, as atividades comerciais, como emprego, educacao,
salde, lazer e servico, ndo se localizam proximas as residéncias, gerando um embate nos
deslocamentos urbanos o que torna cada vez mais extensos, custosos e nao eficazes.

O atual cenéario dos deslocamentos urbanos estd diretamente relacionado ao
crescimento econémico de alguns grupos sociais, 0 que relaciona a questdo da mobilidade
urbana ndo somente com a qualidade de vida da populacdo, mas também a torna uma questao
politica, pois as dificuldades geradas no acesso as atividades cotidianas da populacdo geram
altos custos e aborrecimentos (OLIVIERA, 2015). No mesmo sentido, o Deputado Floriano
(2016, p. 3) considera “[...] importante lembrar que, a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana prevé como uma de suas diretrizes a ‘integracdo entre os modos e servigos de

transporte urbano’ e a ‘melhoria da acessibilidade’ e mobilidade das pessoas e cargas no

territério do Municipio”.
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3) TRANSPORTE URBANO

As atividades cotidianas e de lazer, levam as pessoas a efetuarem viagens urbanas
diariamente, entretanto o movimento de carga € necessario para a manutencdo das cidades,
como coleta de lixo, abastecimento de produtos e a chegada de insumos. Entende-se que 0s
meios de transporte para o deslocamento de pessoas e produtos nos nucleos das cidades s&o
denominados como transporte urbano (FERRAZ; TORRES, 2004). Para Gwilliam (2002), o
transporte urbano pode ser um 6timo aliado no embate contra a pobreza, pois ao gerar um
impacto positivo na economia urbana causa um crescimento do capital, sendo também um
grande auxilio nas necessidades diarias da populacdo. O autor também ressalta que é
necessario um financiamento fungivel para que ocorra a integracdo entre 0os modais de
transporte urbano.

Ferraz e Torres (2014) Definem o transporte urbano em trés categorias: (a) Privado ou

individual; (b) semipublico; e (c) publico coletivo ou de massa.

5.1 PRIVADO OU INDIVIDUAL

Na categoria de transporte privado ou individual, sdo 0s proprios usuarios que
conduzem os veiculos, e ttm a liberdade de escolha do caminho a ser realizado e do horério
de partida. “Ha, portanto, total flexibilidade de uso no espago e no tempo. O transporte € feito
de porta a porta, sendo, em geral, pequenas as distancias a serem percorridas a pé para
completar as viagens”. Esse tipo de transporte ¢ realizado em veiculos de pequena capacidade,
cuja posse pode ser momentanea, podendo ser emprestado ou a servi¢o. Segundo Ferraz e
Torres (2014), nessa categoria, 0s modos mais comuns de transporte sdo: a pé, bicicleta,

motocicleta, carro (automdével), montado em animal e veiculo com tracdo animal.

5.2 SEMI-PUBLICO

Na categoria de transporte semi-publico, o veiculo é propriedade de uma empresa ou
individuo e é utilizado para o transporte de um determinado grupo de individuos ou de
qualquer pessoa, contudo tem rota e horario adaptavel a necessidade dos usuérios. Ou seja, na
categoria semi-publico, o transporte apresenta caracteristicas intermediarias entre 0os modos
privados e publicos. Os modos mais comuns nessa categoria: taxi, mototaxi, carona
programada (carpool), lotagdo (perua/van ou microdnibus), veiculo fretado e veiculo alugado
(FERRAZ; TORRES, 2014).
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5.3 PUBLICO COLETIVO OU DE MASSA

Na categoria transporte coletivo ou de massa, em geral, os veiculos pertencem a uma
empresa especifica, tendo rotas e horario fixo previamente definidos. Nesse caso ndo ha
flexibilidade de uso no espaco e no tempo, 0 trajeto segue uma rota e 0 embarque e o
desembarque séo realizados em pontos definidos, sendo necessario caminhar certa distancia
para completar as viagens. Esse tipo de transporte é realizado em veiculos de grande
capacidade e a viagem compartilhada por um grande numero de usuarios. Os tipos mais
comuns de transporte publico sdo: bonde, pré-metrd, metrd, trem suburbano (metropolitano) e
onibus (FERRAZ; TORRES, 2014).
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6 TRANSPORTE PUBLICO URBANO COLETIVO

O transporte urbano coletivo é definido por Terra ¢ Duarte (2015, p. 7) “como um
meio para atingir determinados fins como trabalho, escola, mercado, cinema. Assim 0
deslocamento das pessoas se torna um ponto estratégico para o desenvolvimento econdmico e
social de uma regiao”.

Uma vez que o processo produtivo é definido como um arranjo de fatores que resulta
em um produto final, para o sistema de transporte pablico urbano coletivo considera-se que a
associacdo dos seguintes fatores: veiculos, operacdo, manutencdo, administracdo e
equipamentos diversos, tem como produto final o transporte de passageiros (VALENTE et al.,
2015). Nesse ponto, Lima e Gualda (1995) apontam 7 condicionantes basicos para que 0

servico de transporte publico coletivo urbano tenha qualidade (Figura 3).

Figura 3 - Condicionantes das qualidades dos servigos de transporte.

Fonte: Lima Jr. e Gualda (1995).

O transporte publico coletivo € um servigco de transporte de passageiros que deve ser
acessivel a toda a populacdo mediante pagamento individualizado, com itinerérios e precos
fixados pelo poder publico. Deve proporcionar facilidade as pessoas, possibilitando

autonomia nos deslocamentos, respeitando a legislacdo que o regulariza (FLORIANO, 2016).
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A seguir, a fim de melhor se compreender o assunto e alcancar os objetivos propostos
no presente estudo, de forma sucinta, serdo descritos os tipos de transportes publicos coletivos

urbanos mais utilizados.

6.1 TIPOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO COLETIVO.

6.1.1 Trem suburbano (metropolitano)

Ferraz e Torres (2004) definem trens suburbanos ou metropolitanos como um modal
ferroviario, cuja operacéo € realizada em comboio de 4 a 10 vagdes, ligados entre si. Esse tipo
de modal pode ser utilizado para o transporte de pessoas ou cargas; seu percurso € realizado
sobre trilhos e a fonte de energia utilizada para locomocao é a eletricidade ou o diesel. Os
carros desse sistema tém comprimento 20 a 29 metros, largura entre 2,5 a 3,2 metros e
capacidade de passageiros entre 150 a 250 usuéarios. O sistema de bilhetagem pode ser de
maneira eletronica, através de automacao por sensores ou computadores, como também pode
ser pelo sistema de bilhetagem manual, onde o bilhete é comprado na estacdo e entregue ao
embarcar (FERRAZ; TORRES, 2004, p. 57).

6.1.2 BRT

O BRT (em inglés: Bus Rapid Transit) é classificado como um transporte coletivo
rapido de passageiros por Onibus constituido com estacBes, veiculos, servicos e pista de
circulacdo, onde todos esses elementos combinados proporcionam maior eficiéncia na
mobilidade urbana (KITTELSON & ASSOCIATES, 2007).

O sistema BRT ndo propde apenas uma mudanga na frota ou na infraestrutura do
transporte publico coletivo. Mas sim um conjunto de mudancgas que juntas formam
um novo conceito de mobilidade urbana. A implementacdo de sistemas de transito
de alto desempenho, eficientes e ecologicamente sustentaveis consta mundialmente
da agenda politica de planejadores urbanos e ambientais (MATSUOKA, 2018, p.4).

O sistema tem por objetivo atrair os usuarios do transporte individual para o transporte
coletivo, o que reduziria os congestionamentos das cidades. O BRT se assemelha ao sistema
de metr6, com a diferenca que este possui custos operacionais mais baixos com menor tempo
de implementacdo. Esse modelo de transporte urbano proporciona seguranca, qualidade,
integracdo intermodais, economia, rapidez e conforto, assim como proporciona a revitalizagéo

do espaco publico. Caracteristicas do sistema BRT:
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a) Centro de Controle Operacional que monitora a frota via GPS;

b) Embarque em nivel, proporcionando maior velocidade e acessibilidade,
principalmente aos portadores de necessidades especiais;

¢) Pré-pagamento de tarifa;

d) Veiculos com alta capacidade entre 160 a 270 passageiros;

e) Controle de intersecdo por seméforos interligados;

f) Onibus articulados;

g) Pistas exclusivas;

h) InformacGes em tempo real para os usuarios;

i) Veiculos modernos com janelas panoramicas, iluminacdo interna e assentos
confortaveis;

j) Estacdes fechadas, protegidas contra intempéries e seguras (BRT BRASIL,
2018).

6.1.3 Onibus

6.1.3.1 Sistema de funcionamento

Para Ferraz e Torres (2004) os veiculos de operacdo para o sistema de transporte por
onibus devem ter dimensGes compativeis com as vias urbanas, o que determina as larguras das
faixas de transito, e aos raios de curvatura. Os passageiros podem ser transportados tanto
sentados como em pé (o que depende da qualidade do transporte), a capacidade de lotacéo é
dimensionada através do nimero de assentos do veiculo adicionado ao nimero de usuarios
gue podem viajar em pé, multiplica-se o valor de area livre disponivel pelo nUmero maximo
de passageiros por metro quadrado. Geralmente o percurso realizado pelos coletivos se da
através de faixas e corredores exclusivos, junto ao trafego geral e sem prioridade nos
semé&foros. A cobranca de tarifa para a utilizacdo do modal, na maioria das vezes, é realizada
no interior dos mesmos.

Terra e Duarte (2014) consideram uma tarefa ardua a definicdo das caracteristicas
essenciais para o sistema de transporte publico por 0Onibus, pois as partes diretamente
envolvidas nessa classificacdo, ou seja, usuérios e gestores do sistema, tém interesses
distintos. Sendo que dentre os principais fatores de caracterizacdo da qualidade do transporte,

pode-se citar 0s seguintes: acessibilidade, frequéncia de atendimento, tempo de viagem,
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confiabilidade, seguranga, condi¢cdes de frota, pontos de parada, sistema informativo,
operacéo, condicdes das vias e mobilidade.

6.1.3.2 Acessibilidade

Segundo Léattman e outros (2016, p. 37), “A acessibilidade visa determina as 0pg0es
objetivas para viagens, como 0 ambiente construido, os atributos dos modos de transporte, 0s
tempos de viagem, os custos de viagem e as distancias de deslocamento”. Segundo os autores
a acessibilidade objetiva pode ser medida a partir de diversas abordagens, “desde os métodos
convencionais mais simples que capturam distancias e tempos de viagem de A até B, até
medidas mais complexas que capturam e comparam aspectos de varias dimensbes de
acessibilidade diferentes”.

Para Kalaanidhi e Gunasekaran (2013), a acessibilidade do sistema de 6nibus esta
diretamente relacionada a fatores fundamentais que proporcionem melhoria de igualdade e
oportunidade do modal para todos os usuérios. A analise de indicadores como: tempo, custo e
esforco de movimento do espago, geram as caracteristicas de acessibilidade do sistema; a
disponibilidade do transporte para os usuarios é mensurada de acordo com a componente
temporal, através da contabilizacdo das distancias percorridas, pode-se também medir a
acessibilidade temporal. Uma andlise individual que observe as necessidades, habilidades e
oportunidade dos usuérios, também é um indicador de acessibilidade do transporte por dnibus.
A partir dos indicadores de acessibilidade podem ser realizadas a¢des que resultem em um
melhor acesso ao sistema de 6nibus, em que o atendimento da demanda seja feito com mais
prioridade e potencial aos usuarios. A¢des como a prioridade de barramento, a adocdo de
diferentes niveis tarifarios, taxas de estacionamentos e outras taxas de juros, usam os indices

de acessibilidade para mostrar os impactos gerados.

6.1.3.3 Custos

O poder publico, responsavel pelo controle e administracdo do sistema de transporte
publico, constantemente busca maneiras de adquirir recursos que componham a tarifa de
remuneracao das empresas, com 0 objetivo de desonerar o custo tarifario dos usuarios, pois
recentes estudos realizados pela Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos
(NTU) indicaram que as tarifas publicas diarias pagas pelos usuarios ndo cobrem todos os

custos de operacdo do sistema, juntamente com as gratuidades ofertadas. O estudo também
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revelou que 29,4% dos custos correspondem aos servicos de mao de obra, 23% a utilizacédo de
6leo diesel, 21% a impostos e entre 19,1% a 7,4% correspondem a outros custos.

No sistema de transporte publico coletivo por 6nibus os demonstrativos dos custos sdo
realizados por planilha composta por impostos e taxas relacionadas aos produtos e servigos
pertinentes para a operagdo, 0 que permite a verificagdo do custo final, podendo assim
mensurar uma margem de lucro satisfatéria. A planilha de custos segue uma abordagem
econbmica tradicional, onde os custos sdo separados em variaveis e fixos, sendo 0s custos
variaveis referentes as quantidades de viagens realizadas na prestacdo dos servicos e os fixos
correspondem a prestacdo do servico que independe da demanda de viagens ocorridas
(cartilha NTU, 2012).

O calculo da tarifa do sistema de transporte publico por dnibus do municipio de Porto
Alegre atualmente segue o modelo sugerido pelo GEIPOT/EBTU - Empresa Brasileira de
Planejamento de Transportes. Este sistema serve para guiar o calculo das tarifas dos Onibus
urbanos do municipio, através de instrucBes préaticas que reflitam as condi¢es dos custos do
setor de transporte na cidade. Os conceitos levados em consideracdo no célculo da tarifa sdo:

v’ custos fixos, que independem da quilometragem percorrida.

v" calculo do valor do veiculo médio, que representam a média dos modelos

existentes na frota.

v’ custo capital, que representa a depreciacdo dos veiculos, depreciagdo e 0s custos de
maquinarios e equipamentos.

Margem de lucro.

Despesa com pessoal, administrativas, pecas e acessorios.
Custos variaveis como: combustiveis, lubrificantes e rodagem.
Tributos.

<N X X

6.1.3.4 Indices de qualidade

Segundo Martins (2015), “A avaliacdo Continua da qualidade do transporte publico é
necessaria para se conheca a oferta desejada para a populacao e sejam consideradas solugdes
para satisfagdo de suas necessidades”. Segundo o autor, no Brasil, a concessao dos servicos de
transporte publico de passageiros é regulamentada por lei, tendo requisitos minimos de
qualidade a ser observados na sua prestacdo, de modo que a avaliacdo e a correcdo desses

requisitos sdo responsabilidade do 6rgéo gestor.
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O quadro 3 apresenta os indicadores mais relevantes utilizados para a avaliagdo de

qualidade do sistema de transporte publico por 6nibus.

Quadro 3 - Indicadores do servico adequado

PARAMETROS DO
SERVICO
ADEQUADO

DEFINICAO DO
PARAMETRO

INDICADOR
EQUIVALENTE

DEFINICAO
ADOTADANO
INDICADOR

Regularidade

Prestacdo do  servigo
conforme contrato, sem
interrupcéo

Pontualidade

Oferta de servico de
forma continua e
conforme planejado

a renda do usuario

Continuidade Manutenc¢do da oferta em | Tempo Tempo de realizagdo da
caracter permanente viagem, incluindo
transhordos
Eficiéncia Atendimento ao usuério | Lotacdo Oferta de lugares e
com o melhor uso dos conforto deviagens
recursos
Segurancga Confianca oferecida ao | Seguranca Servigo  seguro, sem
usuério na prestagdo do incidéncia de acidentes e
servico assaltos
Atualidade Modernidade de técnicas, | Informagdes Uso de técnicas para
equipamentos e fornecer informacdes ao
instalagtes usuario, sem necessidade
de solicitacdo
Generalidade Servigo com atendimento | Veiculos Acesso de pessoas com
a todos 0s usuarios sem necessidades especiais e
distincéo conservacéao dos veiculos
Cortesia Servico prestado com | Tripulagdo Comportamento dos
urbanidade ao usuério operadores e sua relagdo
COM USUArios
Modicidade das tarifas Tarifas compativeis com | Tarifa Representatividade  da

tarifa na renda dousuario

Fonte: Martins (2015, p. 43).
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7 TRASPORTE PUBLICO URBANO COLETIVO POR ONIBUS

O desenvolvimento de uma cidade, de acordo com Kalaanidhi e Gunasekaran (2013),
depende da eficiéncia com que opera o0 seu sistema de 6nibus urbano. Segundo os autores, 0
transporte publico depende de forma generalizadas do sistema de dnibus, pois proporcionando
importante mobilidade nas &reas urbanas em todo o mundo.

O transporte coletivo por 6nibus se tornou o modal mais utilizado pelas populacfes
das cidades urbanas. A Secretaria Executiva de Mobilidade Urbana (SEMOB) busca realizar
acOes que proporcionem melhores condi¢@es de mobilidade aos usuarios e, a0 mesmo tempo,
a reducdo de custos das cidades, seguindo os principios de sustentabilidade ambiental, gestdo
participativa e democratizacdo do espaco publico. Em relacdo ao bom funcionamento do
sistema de 6nibus, quando este é realizado com sinalizacdo e em pista exclusiva, resulta em
aumento de velocidade, menor custo operacional, ganho de confiabilidade e regularidade no
servigo. Dessa forma, para que seja implementado um sistema de transporte coletivo por
onibus devem ser realizadas analises técnicas e econémicas (SEMOB,2013).

De acordo com Orrico e Santos (1996), a regulamentacdo do transporte publico por
Onibus deve considerar 0s aspectos sociais e econdmicos, uma vez que o mercado do modal
influencia na microeconomia do municipio. O mercado de 6nibus urbano, pelo fato de nao ter
sustentacdo embasada na teoria da concorréncia perfeita, ndo tem sua estrutura definida em
um regime de autorregulacdo, mas tdo somente em um regime de livre competicdo de
mercado. Uma operacao livre resultaria no excesso de ofertas, o que causaria diferentes niveis
de comprometimento da eficiéncia econémica na producao e alocacdo de recursos, tal cenario
justifica a acdo do poder publico na regularizagdo do mercado, nas perspectivas da teoria
econdmica. Dessa forma, a regulamentacdo publica do mercado de transporte urbano esta

embasada nas imperfei¢des do seu funcionamento.
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8  POLITICA DE REGULAMENTACAO

Sechi (2012, p. 17) define politica regulatéria como “o estabelecimento padrdes de
comportamento, servico ou produto para atores publicos e privados™.

Segundo o site G1 (2014), em janeiro de 2014 o Tribunal de Justica aceitou um
recurso do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, em que o objetivo era em
obrigar a Prefeitura de Porto Alegre a licitar por concessdo ou permissdo o servigo de

transporte publico coletivo por 6nibus da cidade.

8.1 LICITACAO

Segundo Mello (2009, p. 519), o ato licitatorio € um processo administrativo
convocatério, onde o ator publico define previamente as regras para a contratacdo de empresas
interessadas que apresentem propostas para executar atividades determinadas, como alienacéo
de bens, aquisic¢do ou locacao, realizacdo de obras publicas, concessfes, permissdes e servicos
para 0 poder publico, no qual sera selecionada a proposta mais vantajosa para a realiza¢do do
objeto em questdo (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2010). Para Mazza (2012), o
processo licitatorio € um procedimento necessario no firmamento de contratos entre o agente
publico e o ente privado, devido a o fato de o poder publico ndo ter a autonomia para escolher
livremente seus fornecedores. Segundo o autor, deve-se sempre atender aos principios da
isonomia, impessoalidade e moralidade, que garantem condigbes iguais para todos o0s
interessados em participar do certame, sendo equanime na escolha da melhor proposta.

8.1.1 Tipos de licitacBes

Segundo Mazza (2012) os diferentes critérios para 0 julgamento das propostas
recebem o nome de tipos de licitagdo, os quais, conforme previsto pela Lei n° 8.666/93,

dividem-se em quatro tipos:

8.1.1.1 Menor prego

Estabelece como critério de escolha pela Administracdo Publica a proposta que
apresente 0 menor preco e que atenda aos requisitos estabelecidos. Este tipo de licitagéo,
geralmente, é empregada para as prestacdes de servicos e execucao de obras (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, p. 108).
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8.1.1.2 Melhor técnica

Conforme dispde o art. 46, § 1°, da Lei n° 8.666/1993, é um tipo de licitacdo utilizada
especialmente quando € necessaria a realizacdo de servicos de carater intelectual, que
necessitam de estudos e analises técnicas de profissionais devidamente habilitados. A escolha
da proposta mais interessante para o ator publico € dada ap6s a negociacdo das condicGes
fornecidas pela proponente, onde a negociagdo dos precos tem como base 0s pregos unitarios
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, p. 114).

8.1.1.3 Tecnica e preco

O critério de selecdo para esse tipo de licitagdo por técnica e preco € a da proposta que
apresentar ao poder publico a oferta mais atrativa, que resulte por base na maior média
ponderada, considerando as notas obtidas na avaliacdo de preco e técnica (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAQ, p. 115).

8.1.2 Modalidade de licitacao

O processo licitatorio € classificado em modalidades, as quais dizem respeito a forma
especifica de conduzir o procedimento licitatorio, a partir de critérios definidos em lei para
convocacdo de empresas interessadas na prestacdo ou fornecimento de servicos (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO,2010).

8.1.2.1 Convite

Carvalho (2017) explica que, o convite é modalidade licitatéria na qual a
Administracdo Publica tem autonomia para escolher os interessados em concorrer ao certame,
porém é aplicada em contratos de baixos valores, o que torna restrita a sua utilizagdo. A figura
4, a seguir, resume 0s critérios estabelecidos pela Lei n® 8.666/93 para a realizacdo da
modalidade convite.
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Figura 4 - Classifica¢do da modalidade de convite.

Fonte: Elaborado pela autora.

8.1.2.2 Tomada de Prego

Segundo Bartine e Spitzcovsky (2015), a tomada de preco € realizada para contratos
com valores médios, sendo que as empresas devem estar devidamente cadastradas até o
terceiro dia que antecede a data do recebimento das propostas. Trata-se de modalidade que
também pode ser utilizada em licitagGes internacionais.

A figura 5 mostra um resumo das condi¢Oes para realizacdo dessa modalidade,

conforme os critérios estabelecidos pela Lei n° 8.666/93.
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Figura 5 - Classificacdo da moaalidade de tomada de prego.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

8.1.2.3 Concorréncia

No entender de Alexandrino (2017), a concorréncia é uma modalidade de licitacdo que
pode ser realizada para contratacdo de obras, servicos e compras de qualquer valor, sendo a
modalidade exigida nos casos de licitagdes internacionais, contrato de concessdo e em
parcerias publico-privado. O quadro 4 apresenta um resumo dos critérios para a realizacdo de
concorréncia publica segundo as regras previstas pela Lei n° 8.666/93, enquanto a figura 6

apresenta as duas classificagfes dos tipos de concorréncias publicas e suas ramificagdes.
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Figura 6 - Tipos de concorréncia publica.

Obras e servicos de engenharia} Compra e alienagdo de

acima de RS 1,5 milhdes bens imoveis

Concessio de direito
real de uso

Compras e servigos que
ndo de engenharia acima

de 650 mil ( = : )
Concess3do de sevigco

publico

Alienacdo de bens
moveis acima de RS
650 mil

Registro de preco

Parceria publico
provado (PPP)

LicitacOes
internacionais

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 4 - Comparativo dos valores correspondentes as modalidades de licitagdo

Modalidade

Obras e servigos de
engenharia

Demais compras e
Servicos

Concorréncia

Acima de R$ 1,5 milhdo

Acima de R$ 650 mil

Tomada de preco

Até R$ 1,5 milhdo

Até 650 mil

Convite

Até 150 mil

Até 80 mil

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

8.2 LICITACOESINTERNACIONAIS

Segundo Carvalho (2017, p. 492-493), as licitacBes internacionais sdo aquelas
realizadas pelo ente publico, garantida a ampla participacdo de empresas brasileiras,
consorcios de empresas, assim como empresas estrangeiras, desde que estejam em
funcionamento no pais. No que diz respeito aos documentos de habilitacdo para a participagdo
em procedimentos licitatorios, o art.. 28, V, da lei n°® 8666/93, para empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, exige a apresentacdo de decreto de autorizacdo, e, em
se tratando de, e além do ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo

Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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8.3 CONTRATOS

Os contratos administrativos séo instrumentos da manifestacdo de vontade das partes
envolvidas e que visam a celebracdo de negdcio juridico. Segundo Carvalho (2017, p. 537),

[...] havendo a participacdo do Poder Publico, atuando com todas as prerrogativas

decorrentes da supremacia do interesse publico, visando sempre a persecugdo de um

fim coletivo, é um contrato regido pelo direito pablico, sendo inerentes a ele todas as
prerrogativas e limita¢6es do Estado.

8.3.1 Prestacéao de servico

Prestacdo de servigo é todo aquele contrato que tem por objeto a prestacdo de uma
atividade que se destine a realizacdo de servico de interesse da Administracdo Publica
destinada a obter determinada utilidade de interesse da Administracdo Publica ou da
populacdo. Segundo Mazza (2012, p. 364), os contratos de prestacdo de servico podem se
destinar a realizacdo de servigcos comuns, servigos técnicos profissionais generalizados,
servicos técnicos profissionais especializados ou trabalhos artisticos:

a) servigos comuns: sdo aqueles realizaveis por qualquer pessoa. Exemplo:
limpeza. A contratacdo dessa espécie de servi¢o sempre exige licitacdo;

b) servicos técnicos profissionais generalizados: exigem alguma habilitacdo
especifica, mas ndao demandam maiores conhecimentos. Exemplo: servigos de
engenharia. A celebragéo do contrato também pressupde procedimento licitatorio;

c) servigos técnicos profissionais especializados: exigem conhecimento mais
apurado do que nos servicos comuns. Exemplo: elaboracdo de pareceres. A
contratacdo desses servicos pode caracterizar hipétese de inexigibilidade se o
contratado tiver notdria especializacao;

d) trabalhos artisticos: sdo atividades profissionais relacionadas com escultura,
pintura e musica. Contratacdo de servicos artisticos, em regra, depende de prévia
licitacdo na modalidade concurso, exceto se as circunstancias recomendarem a
escolha de artista renomado e consagrado pela critica especializada ou pelo publico

em geral, caso em que haverd contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo
(MAZZA, 2012, p.364).

8.3.2 Concessao

Segundo Alexandrino (2017), a concessdo do servico publico de contratacdo é trata-se
de uma prestagdo indireta de servigo publico mediante representagdo privada, onde ocorre a
transferéncia da gestdo e execugdo de um servico publico para o setor privado, por sua conta e
risco. A Administragdo Publica tem o dever de fiscalizar o cumprimento do contrato e
verificar o atendimento dos interesses publicos, onde o concessionario cobra dos usuéarios do
servico uma tarifa modica que deve estar de acordo com as diretrizes estabelecidas no projeto

de licitacdo.
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8.3.3 Permissao

Conforme o art. 175 da Constitui¢do Federal: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da
lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre atraves de licitacdo, a
prestagdo de servigos publicos” (BRASIL, 1988). Por sua vez, Mazza (2012) define os
contratos administrativos de permissdo, como uma autorizagcdo temporaria de prestacdo de

servico publico pelas empresas privadas, onde sua administragcdo possui um carater parcial.

8.3.4 Parceria publico privado

Conforme dispGe o Art. 2° da Lei n° 11.079/2014, contratacfes em carater publico-
privado podem ser classificadas em duas modalidades: em regime patrocinado ou
administrativa (BRASIL, 2014). As concessdes em regime patrocinado s&o as relacionadas a
servigos publicos ou de obras publicas, em que a contraprestacdo paga pelo parceiro pablico
ao parceiro privado estd incorporada a tarifa dos usuarios. J& as concessdes em regime
administrativo é uma contratacdo de prestacdo de servico onde a Administracdo Publica pode
ser usudria direta ou indireta, em execuc¢des de obra ou fornecimento de matérias e instalacGes
de bens. Guimardes (2010) classifica as parcerias publico-privado em contratos
administrativos de prestacdo de servico, com ou sem delegacdo do servico publico, podendo
envolver outras atividades integradas, cuja remuneracdo do parceiro privado esteja composta
parcial ou integralmente por contraprestacdo publica (pecuniaria ou ndo), a ser provida a
partir da disponibilizacdo do servico em condigdes de fruigéo.



42

9 TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS NA CIDADE DE PORTO ALEGRE

A cidade de Porto Alegre teve, em 1873, a inauguragédo da sua primeira linha de bonde
de tracdo animal feita por mulas, com percurso no bairro Menino Deus; em 1908, iniciou-se a
operacdo dos primeiros bondes elétricos no municipio, que contavam com quatro linhas de
percurso: Menino Deus, Gléria, Teresopolis e Partenon. Para a instalagdo desse novo sistema
foi necessaria a adaptacdo das antigas linhas dos bondes operados por tracdo animal.

A operacdo dos primeiros 6nibus na cidade de Porto Alegre teve seu inicio no periodo
de 1920 a 1950. No final da década de 1950 foi inaugurada a operacao dos 6nibus de tracdo
elétrica, essa implantagdo de tecnologia acarretou no seu insucesso devido a insuficiéncia de
energia elétrica, abrindo novamente o mercado para a operagdo dos bondes. Por volta de
1970, a operacgdo por bondes na capital galcha da espaco para a operacdo exclusivamente por
onibus na cidade, sendo esse servico concedido através de permissao publica (PREFEITURA
DE PORTO ALEGRE, 2018).

Em marco de 2013, a prefeitura de Porto Alegre homologou um reajuste de da tarifa
dos dnibus municipais, incidindo o aumento de 7,02% sobre o valor de R$ 2,85, passando a
vigorar o valor de R$ 3,05, apresentando como principal justificativa para o aumento a queda
do indice de passageiros equivalentes pagantes transportados por quilémetro (IPK) e os
valores de manutencdo dos veiculos da operacdo. Esse aumento ocasionou uma revolta nos
usurarios do transporte, desencadeando diversos protestos e reivindicacfes em relacdo a
prestacdo do servico de transporte publico por énibus do municipio. Tendo como principais
pontos de solicitacdo dos manifestantes: a reducdo do preco da passagem; o passe livre para
estudantes e desempregados; e que as contas das empresas que controlam o transporte publico
da cidade fossem abertas para a populagdo (NOVA TARIFA ..., 2014).

Ainda em dezembro de 2013 uma acdo civil pubica contra a Prefeitura de Porto Alegre
foi ajuizada, em que foi determinado o desencadeamento da licitagdo dos 6nibus da capital em
um periodo de 30 dias com conclusdo méaxima em 120 dias. A acéo civil publica, acusa a
orgao municipal de permitir a operacdo dos 6nibus na cidade de forma inconstitucional e
ilegal (site G1, 2014). Diante do cenario de manifestacdes e da obrigatoriedade juridica, o
poder municipal da cidade do porto alegre decidiu efetuar a regularizacdo do sistema de
transporte puablico por 6nibus através de um processo de licitacdo, onde as empresas
interessadas em operar as linhas de énibus da cidade devem seguir as normas previstas em
edital, firmadas atraves de contratos (TRANSPORTE COLETIVO..., 2014).
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Anteriormente a regulamentacdo por concessdo o sistema de transporte publico urbano
por dnibus operava sobe a acdo de trés concessionarias, que contavam com um total de treze
empresas mais a empresa publica. No ano de 2014 o 6rgéo publico teve duas tentativas de
licitar o sistema que resultaram como fracassada, devida a falta de concessionarias
interessadas em concorrer ao certame, entdo apds alguns ajustes no edital, no ano seguinte o
processo licitatorio obteve interessados em operar o sistema resultando um total de cinco

consorcios vencedores.
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10 ANALISE DO EDITAL

No presente tdpico sera analisado o Edital de Concorréncia Publica n® 1/2015, que tem
por objeto a delegacédo, por meio de concessédo, do servico de transporte coletivo por 6nibus

do municipio de Porto Alegre.

O Municipio de Porto Alegre, através da Secretaria Municipal da Fazenda, por meio
da Comissdo Especial de Licitacdo instituida através da Portaria n® 348/2014, no uso
de suas atribuicfes, torna publico que fard realizar licitacdo, na modalidade de
CONCORRENCIA PUBLICA, de ambito INTERNACIONAL, do tipo MENOR
VALOR DA TARIFA, tendo como finalidade a selecdo de empresa e ou consércio
de empresas para a concessdo do Servico de Transporte Coletivo por Onibus do
Municipio de Porto Alegre, nos termos do art. 143 da Lei Orgénica do Municipio, da
Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, da Lei n® 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, da
Lei n® 12.587 de 3 de janeiro de 2012, da Lei Municipal n® 8.133 de 12 de janeiro de
1998, do Decreto Municipal n° 18.579 de 26 de fevereiro de 2014, alterado pelo
Decreto Municipal n° 19.026 de 04 maio de 2015 e demais normas aplicaveis, em
especial as clausulas e condi¢des fixadas neste edital e seus anexos (PORTO
ALEGRE, 2015).

O objeto do certame corresponde ao servico de Transporte Coletivo por 6nibus do
municipio de Porto Alegre, sob as legislacdes pertinentes e normas estabelecidas no Edital de
Concorréncia Publica n°® 1/2015, a concessdo do servico as empresas interessadas em operar 0
sistema, sob o planejamento, regulacdo e fiscalizacdo do municipio de Porto Alegre. O
servico sera outorgado por lotes, que estdo classificados por bacias operacionais, que se
referem as regides de atendimento da cidade, que proporcionem a organiza¢do das linhas, com
o melhor aproveitamento da frota a baixos custos. Nao se faz objeto desta licitacdo a bacia de
responsabilidade publica, em que a realizacdo se da através da companhia publica Carris
Porto-Alegrense (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE,2015).

10.1 REQUISITOS DE PARTICIPACAO

Podem participar da licitacdo as empresas de &mbito nacional e internacional desde
que prevejam no seu objeto social atividades que incluam a operacdo de servigcos de
Transporte Rodoviario coletivo de passageiros; podem adjudicar lotes em carater isolado ou
em forma de consodrcio, desde que atendam e comprovem as condigdes estabelecidas em
edital. As empresas suspensas ou impedidas do direito de licitar ou contratar com o Municipio
de Porto Alegre, incluindo tanto a administragdo direta como a indireta, empresas
consideradas inidéneas por qualquer administracdo publica Municipal, Estadual, Federal, as

entidades com personalidade juridica de direito privado e as fundagdes por elas instituidas ou
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mantidas. As empresas estrangeiras devem apresentar documentacdo equivalente aos
documentos de habilitagio autenticados e traduzidos conforme disposto pelo art. 32 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

Para a participacdo de empresas em consorcio deve-se apresentar a comprovacdo de
compromisso, por escrito de constituicdo do consércio, em que estabelecam com clareza e
precisdo o compromisso de todas as partes com o objeto licitado, deve ser informado nesse
documento a empresa lider do consércio, como também o nome do responsavel principal
pelos atos exercidos pelo consorcio, este serd 0 representante perante o Municipio de Porto
Alegre. A empresa lider tem a obrigatoriedade de possuir a maior participagdo no consorcio.
Cada empresa participante do consorcio deve apresentar sua documentagdo de habilitacdo
técnica e juridica, como também a regularidade fiscal, trabalhista e qualificacdo econdmica
financeira. E necessario que as empresas tenham documentacéo de responsabilidade solidaria
pelas acBes praticadas pelo consércio, em todas as etapas da licitacdo e da vigéncia do
contrato (PORTO ALEGRE, 2015).

10.2 REQUISITOS DE PRESTACAO DE SERVICO

Os servicos minimos necessarios devem satisfazer as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas, esses preceitos séo estabelecidos no Art 6°, 8 1° da Lei Federal
8.987/95. Os requisitos minimos foram separados em oito grupos fundamentais para a
operacdo do sistema, sao eles: frota, estrutura de garagens, servico de socorro,
dimensionamento do servico, atendimento ao publico, bilhetagem eletrdnica, gratuidade e
sistema de monitoramento operacional, que serdo descritos a seguir.

Fica a cargo do 6rgdo gestor a definicdo da programacao operacional, como também a
autorizacdo de qualquer alteracdo na tabela horéria ou do tipo de veiculo que poderé circular
na operacdo. A oferta sempre devera atender & demanda, respeitando todas as diretrizes
estabelecidas em edital, as concessionarias poderdo solicitar alteragdes no sistema desde que
suas propostas sejam embasadas em estudos de viabilidade técnica e de pesquisas que

comprovem a necessidade de tais alteragdes no sistema (PORTO ALEGRE, 2015).

10.2.1 Frota

Como medida de qualificacdo fundamental da frota é estabelecida a padronizacdo do

servico através de normatizacdo, que deve seguir as legislagcbes municipais, estaduais e
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federais pertinentes ao servico, como também as normas estabelecidas pela empresa de
controle, a EPTC. A operacéo inicial do servi¢o deve conter em, no minimo, 25% dos seus
veiculos a instalacdo de ar-condicionado, 0 ingresso dos veiculos acessiveis no sistema de
transporte publico coletivo, s6 sera permitido mediante do cumprimento da legislacéo vigente.

A circulac@o dos carros s6 serd concedida a veiculos com idade méxima média de 5
anos, sendo que para o inicio da operagdo serd permitido a utilizacdo de veiculos com idade
média de 7 anos, mas a vida Util dos veiculos que compde a frota deve ser de, no maximo, 10
anos. O controle da idade dos veiculos é feito a partir da data registrada no ano de referéncia,
que serd informada no inicio da operagdo, cada empresa ou concessionaria deve possuir
veiculos de socorro do tipo guincho em quantidade suficiente que atenda a ocorréncia da frota
em no maximo 30 mim (PORTO ALEGRE, 2015).

10.2.2 Estrutura de garagens

Os locais estabelecidos para as garagens devem estar legalizados junto a prefeitura,
corpo de bombeiros e demais entidades pertinentes para a devida regularizagdo. As garagens
devem ter local fixo em Porto Alegre e dentro da area de atuacdo da bacia na qual o servico
sera prestado, ndo pode haver outros tipos de veiculos estacionados no interior das garagens
que ndo tenham relacdo com a prestacdo do servico. O local onde sera instalada a garagem
deve ter capacidade alocacdo de no minimo 20% a mais da frota, caso seja necessaria a
expansao de demanda. Deve também contar com servigos de manutencdo, guarda de veiculos,
patio de manobra, area fechada e delimitada, para o estacionamento de toda a frota, e, por fim,
deve haver almoxarifado para o armazenamento de pecas de reposi¢do. Caso a empresa
possua mais de uma garagem, cada uma destas deve contratar estrutura de lavagem dos
veiculos, bomba de abastecimento. Todas as garagens deverdo implantar os sistemas de
comunicagdo de dados do sistema de bilhetagem eletronica e dos sistemas de monitoramento
operacional (PORTO ALEGRE, 2015).

10.2.3 Atendimento ao publico

Os requisitos exigidos para o atendimento ao publico foram estabelecidos no Anexo 3
do Edita de Concorréncia Publica n® 1/2015 e estabelece como exigéncias minima:
a) Que a concessionaria e seus funcionarios preste 0 servico com cortesia,
atendendo 0s usuarios com respeito e atencéo;

b) Que a concessiondria e seus funcionarios sejam periodicamente
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capacitados para o desempenho de suas fun¢des e que os funcionarios
estejam devidamente identificados pelo uso de uniformes;
Devera haver empregados habilitados a realizar o atendimento e orientar 0s usuarios
em pontos estratégicos da rede de transportes. A quantidade desses empregados
devera estar dimensionada em conformidade com as necessidades do servico.
Os veiculos deverdo atender a todas as normas e especificacdes técnicas pertinentes

e estar em plenas condi¢cdes de limpeza e de funcionamento. (PORTO ALEGRE,
2015, Anexo 3, p. 8).

c) Que a concessionaria mantenha servicos de informacdo aos usuarios
independentemente dos servigos disponibilizados pelo poder concedente,
tendo por objetivo: (i) informar sobre alteracbes operacionais a serem
implantadas no  sistema oOnibus; (ii) informar sobre atendimentos
especiais (carnaval, vacinacdo, eleicdo); (iii) informar sobre alteracdes de
itinerdrio em funcdo de ocorréncias no sistema viario (bloqueios,
desvios,eventos);

d) Que a concessionaria mantenha servico de Achados e Perdidos,
divulgando-o ao publico

e) Que a concessionaria mantenha canais de relacionamento com 0s usuarios,
bem que seja divulgado, em local visivel, os modos de acesso aos canais
de relacionamento, inclusive os disponibilizados pelo Poder Concedente.
(PORTO ALEGRE, 2015).

10.2.4 Bilhetagem eletronica

A bilhetagem eletrdnica é um grupo de sistemas de informac6es voltada pra o auxilio
da fiscalizacdo e gestdo do sistema, mas principalmente para o controle da cobranca eletrénica
da tarifa, o sistema a ser implantado e utilizado é definido pelo poder concedente, mas a
venda das passagens pode ser realizada também pelas concessionarias, desde que seja
realizada sob a fiscalizacdo do concedente. A implantacdo do sistema de bilhetagem deve ter
integracdo com outros modais que sera estabelecido pela Secretaria Municipal dos
Transportes (SMT), o sistema funcionard para efetuar a transmissdo, armazenamento,
alimentacédo de dados e controlar o fluxo operacional e a quantidade de passageiros no modal.

O sistema de bilhetagem eletronica devera observar as seguintes condicionantes:

f)  Os veiculos devem contar com sistema de bilhetagem eletronica, com SAM
CARD com instalacdo de validadores,visando:

f.1) permitir o pagamento da tarifa e o controle de acesso do passageiro por meio

de carto inteligente;
f.2) garantir o controle de acesso (contador de passageiros) permanentemente
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ativado e vinculado ao controle de arrecadacdo tarifaria, sejam o0s passageiros
pagantes em dinheiro ou em bilhetes eletrdnicos;

g) O SEB - sistema de Bilhetagem Eletr6nica- deve ser implantado na totalidade
da frota, inclusive para a frota reserva; nos moldes exigidos pela SMT/EPTC;

h)  Dispor de infraestrutura na garagem para recolhimento e transmisséo dos dados
de bilhetagem, do validador, e do contador;

i) Dispor de sistema de comunicacdo e transmissdo na garagem para as
transmissfes de dados do veiculo para a garagem, assim como da garagem para o
veiculo.

j)  atender por instrumento a ser definido pela Secretaria Municipal de Transporte
(SMT) e a Empresa Publica de Transporte por Circulagdo, modais complementares
ao sistema de transporte coletivo. (PORTO ALEGRE, 2015).

A integracdo tariféria sera feita através de cartdes e bilhetagem. Havera desconto para
0S USUArios que possuam o cartdo e utilizem mais de 6nibus ou outro meio de transporte para
completar seus deslocamentos diarios. Atualmente, o sistema conta com a isencao da segunda
passagem quando utilizada em um intervalo de tempo de 30 mim entre as viagens de origem e
destino dos coletivos; contudo, nos casos de linhas alimentadoras, independentemente do
pagamento de tarifa, ou ndo, a utilizacdo dessas linhas ndo é caracteriza dentro do regime da
isencdo da segunda passagem. Na integracdo entre modais, no caso do trem e do 6nibus,
ocorrera um desconto de 10% nas tarifas para os usuarios do cartdo SIM.

No periodo de elaboracdo do edital o sistema de transporte por 6nibus ainda contava
com a isencdo total da segunda passagem na integracdo entre dnibus, atualmente é cobrado o

50% do valor na segunda tarifa.

10.2.5 Gratuidade

As diversas modalidades de gratuidades vigentes no sistema de transporte publico por
onibus na cidade de Porto Alegre seguem descritas no quadro 5:
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CATEGORIA INSTRUMENTO NORMATIVO | BENEFICIO
Idosos acima de 65 anos Art. 230, § 2° da CF/88 100%
Idoso acma de 60 anos (morador POA e com
renda até 03 salanos minimos regionais) Lei Municipal n°® 5_624/85 100%
Leiz  Municipais n® 5.54B8/84;
6.431/89; 6.998/92; 76294 e
Estudantes e Professores &.600/00 L0%
Leiz  Municipais 10996/110 e
Vou a Escola 11.420/13 50%
Deficientes Mentais, Visuais, Auditivos, Fisicos e
portadores HIV, acompanhantes de Deficientes;
Criangcas e Adolescentes carentes wvinculadas a|leis Municipais n® 4.454/75;
FASC e FASE. B442/89; 7.820/96; B.663/00. 100%
Oficiais de Justica e Ministério do Trabalho Lei Federal n® 5.010/65 100%
Carteiros em servico Decreto Federal n® 3.326/41 100%
Guardas Municipais e Soldados e Cabos da
Brigada Militar em servico; e Ex-combatentes da|| ez  Municipais n® 7.017/92 e
22 Guerra B.140/88 100%
Integracio onibus-Gnibus Decreto Municipal n ®17.122/11 100%
Integracio dnibus e TRENSURB Resolugdo SMT n®12/11 100%
Fiscais da EFTC Resolugdo EPTC n* 13/98 100%

Fonte: PORTO ALEGRE (2015).

10.2.6 Sistema e monitoramento operacional

Inicialmente, o sistema a ser adotado como ferramenta de avaliacdo dos servicos e do
controle da operagio sera o sistema que ja esta em utilizagdo, ou seja, o Sistema de Onibus
Monitorado Automaticamente (SOMA). Para o devido funcionamento do sistema, todos 0s
veiculos devem estar equipados por um identificador eletrdnico de veiculos por
rddioconferéncia chamado de “Transponder”, atualmente ha 50 pontos com equipamentos
instalados na cidade, que detectam a passagem dos 6nibus em seus horarios. O sistema
gerencial é baseado em um sistema de cadastramento basico das ofertas e demandas do
sistema de monitoramento dos 6nibus, chamando Sistema de Transporte por Onibus (STO), o
cadastramento das ofertas e demandas do transporte publico é composto por informacGes

referentes as empresas, garagens, veiculos, pontos de referéncia e infragdes. Através dessas
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informacdes é realizado o processamento didrio dos dados, que permite o relacionamento das
viagens realizadas, dos horarios de saida e chegada, condigdes de operacdo, arrecadacao e
demanda de passageiros por linha. As informagdes coletadas pelo “Transponder” sao
comparadas com a tabela horaria estabelecida como padrdo para a operacdo, para se obter
dados correspondentes ao cumprimento da mesma e dimensionar os atrasos e faltas ocorridas.

Para a futura implementacéo de um novo sistema de superviséo e controle operacional
de transporte, as concessionarias deverdo apresentar proposta de sistemas que contenha
estrutura aberta, que permita a implantacdo de sistemas tecnoldgicos, acréscimos de
funcionalidade e a devida integracdo com os sistemas dos outros modais de transporte, além
de contemplar a futura rede integrada de transporte incluindo o BRT.

A proposta deve ser apresentada com a descricdo de todo o sistema, elementos e
funcionalidades, estudo de processos futuros, estimativa dos custos de implantacdo e
operacional, SLA (Service Level Agreement) e SLEs (Service Level Exception), quantitativos
e cronograma de implantacdo. As propostas apresentadas devem conter, no minimo:

a) Sistema de monitoramento embarcado nos veiculos de transporte;

b) Sistema de imagens de CFTV;

c) Sistema de gestdo de garagens;

d) Sistema de supervisdo e controle operacional;

e) Sistema de gestdo publica;

f) Sistema de informacdes ao usuario;

g) Infraestrutura de telecomunicacgdes, energia e informatica;

h) Previsdo de integracdo e interfaces com ambientes fisicos, com sistemas de
tarifacdo eletrbnica e com outros sistemas de supervisdo de transportes
urbanos e metropolitanos (PORTO ALEGRE, 2015, Anexo3).

10.3 PARAMETROS ECONOMICOS E FINANCEIROS

As empresas licitantes deverdo apresentar propostas de tarifas técnicas, baseadas nas
condicdes estabelecidas em edital, sendo respeitado o valor de contrato entre os estabelecidos
para 0s investimentos iniciais estimados pela contratante a serem realizados em frotas,
terrenos, edificacdes, instalacfes, equipamentos de garagem e veiculos de apoio. Os valores
estimados sdo apresentados na tabela 1, referente a cada lote correspondente as bacias

operacionais.
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Tabela 1 - Valores estimados por lotes

LOTE VALOR ESTIMADO DO CONTRATO (R$)
56.494.462,44
61.121.926,80
74.836.926,93
65.599.160,31
51.430.916,02
53.573.772,42

Fonte: PORTO ALEGRE (2015, Anexo IV, p. 5).

o 01 B W N P

Cada lote possuira seu percentual de participacdo com base no célculo de seu custo
individual, este calculo é realizado através do produto entre a quilometragem percorrida pela
frota de cada lote e seu custo quilométrico, divididos pelo custo total do sistema, sendo que a
bacia publica serd considerada no parametro correspondente ao custo total (Tabela 2). Os
percentuais de cada lote, terd validade de 20 anos o que corresponde ao tempo de duracdo da
concessao, ou até que entre em operacgdo o sistema de transporte coletivo BRT, quando podera

ser feita a revisdo na participacdo de mercado de cada lote.

Tabela 2 - Porcentagem de participacéo de mercado das bacias

Bacia Lote % de Participacdo de Mercado

1 11,76%

Norte/ Nordeste
2 13,02%
3 15,88%

Sul

4 13,80%
5 11,30%

Leste/ Sudeste
6 11,80%
Publica Carris 22,44%

Fonte: PORTO ALEGRE (2015, Anexo IX, p. 2).

A tarifa teto de cada lote é calculada com base em planilha de custo, que demostrara a
viabilidade econdmica e financeira de cada lote. Os valores correspondentes a tarifa técnica

de cada lote e da bacia publica sdo apresentadas na tabela3:
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Tabela 3 - Tarifa teto de cada bacia de operacédo

Bacia Lote Tarifa Teto (R$)
1 3,2905
Norte/ Nordeste
2 3,2938
3 3,0608
Sul
4 4,0429
5 3,4556
Leste/ Sudeste
6 3,4720
Pudblica Carris 3,5144

Fonte: PORTO ALEGRE (2015, Anexo IV, p. 3).

Em sua proposta, a licitante também deve apresentar uma tarifa técnica por passageiro
equivalente, levando em consideracdo as gratuidades vigentes e os beneficios concedidos aos
usuarios. O valor da tarifa técnica do usuério, seradecretada pelo poder concedente
considerando os valores vencedores do certame, juntamente com a planilha de calculo
tarifario. Diante dessas informacgdes sera calculada uma média ponderada dos mesmos e
estabelecido um valor padrdo de tarifa. A ponderacéo dos valores ofertados em cada proposta
sera baseada na quilometragem percorrida em cada lote e o célculo do Fator de Utilizacdo de
Motorista/Cobrador serd calculado a partir da tabela de programacdo dos servigos das
propostas ganhadoras.

A remuneracdo das empresas operantes do sistema correspondera ao seu percentual de
participacdo de mercado, multiplicado pela quantidade de passageiros equivalentes do sistema
e pela tarifa/usuario. A empresa receberd um desconto semanalmente, caso no ano anterior de
operacdo tenha descumprido VDTA dos indices de qualidade. Para se obter o percentual dos
custos de cada concessionaria e da empresa publica sera feita a divisdo de seus custos pelo
custo total do sistema, os dados operacionais considerados para este calculo serdo 0s mesmos
utilizados no calculo de reajuste tarifario do periodo.

Receitas arrecadadas com outras fontes deverdo ser geridas e revertidas em
modicidade, pelo poder concedente a cada reajuste tarifario, preferencialmente; caso ndo seja
possivel reverter a cada reajuste, a receita serd acumulada e revertida em modicidade da tarifa
em até 4 anos. Sao consideradas como outras fontes de receitas:

[...] receitas oriundas da comercializacdo de espacos publicitarios em midia,
eletrdnica ou ndo, em 6nibus, lojas, cartBes, postos e equipamentos de vendas e
demais instalagdes sob responsabilidade do PODER CONCEDENTE;

receitas oriundas da exibicdo e distribuicdo de informacfes em sistemas de audio e
video, celulares, modens, dispositivos de comunicagdo, totens eletrbnicos ou
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quaisquer outros mecanismos de transmissdo ou recepcao, sob responsabilidade do
PODER CONCEDENTE;

rendimentos liquidos da aplicagdo financeira advindos da comercializacdo de
créditos antecipados;

rendimentos liquidos de arrecadacdo extra-tarifaria;

outras receitas estabelecidas através de legislacdo propria. (PORTO ALEGRE,
2015).

10.4 SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE TRANSPORTE

E considerado elemento de gestdo dos servicos o Sistema de Avaliacdo da Qualidade
do Servico de Transporte Coletivo por Onibus de Porto Alegre, o qual tem por finalidade gerir a

relacdo contratual estabelecida entre a concessionarias e a contratante. O sistema tem como objetivos:

Analisar, através de indices de desempenho operacionais (IDO’s), o grau de
qualidade do servigo prestado, permitindo a orientagdo de acdes operacionais e de
planejamento para a superagdo das principais deficiéncias observadas;

Medir o desempenho das concessionarias em cada periodo;

Estimular a melhoria continua dos servigos por parte das concessionarias;

Servir de processo e parametro para a avaliagdo da qualidade do servico para gestdo
do contrato (PORTO ALEGRE, 2015, Anexo IV, p. 2).

Com o objetivo de se ter uma mobilidade urbana eficaz e consistente fica a cargo do
6rgdo publico (o gestor do contrato) o controle de avaliacdo do servico de transporte coletivo
por 6nibus de Porto Alegre, tendo a autonomia de solicitar auditoria e alterar os indices
necessarios para avaliacdo da qualidade a qualquer momento. Fica sob responsabilidade das
empresas operadoras do sistema, o fornecimento dos indicadores necessarios para a avaliacao
da qualidade, sendo esta feita a partir dos indices de desempenho operacionais (IDO’S),
associados aos aspectos de confiabilidade, seguranca da frota, e o relacionamento com o0s
usuarios.

Para a medi¢do dos indices IDO’S serdo utilizados os seguintes parametros:

Indice de Cumprimento de Viagem: Inicialmente para efeitos de medicdo sera
utilizado o Sistema de Onibus Monitorado Automaticamente — SOMA. Apds 0
periodo de atualizacdo tecnoldgica os indices e atributos especificados serdo
adequados a nova tecnologia.

indice de Quebra: Registro de quebras

indice de Reprovacao da Vistoria: Cadastro de Vistoria Periddica

indice de Acidentes: Registro de Ocorréncias

indice de Autuagdes: Registro de Autos de Infragio

Indice de Reclamagdo de Pessoal Operacional / indice de Reclamacdo de
Viagem: Registros de Reclamagdes dos canais de Comunicacdo da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre e 6rgdo Gestor (156/118). . (PORTO ALEGRE, 2015,
Anexo IV, p. 2).
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Serdo estabelecidos pelo drgdo gestor metas e objetivo para cada indice de
desempenho operacional (IDO) que compGe o sistema de qualidade, que serdo medidos e
calculados mensalmente, quando o 6rgdo gestor ndo medir os IDO’S serdo considerados na
avaliacdo das empresas como metas cumpridas. Além dos IDO’S as empresas também serdo
avaliadas em relacdo ao valor do desempenho total anual (VDTA), onde deverdo atingir 90%
das metas trimestrais estabelecidas. O drgdo gestor fara relatdrio de avaliacdo trimestral dos
indices de desempenho operacional do sistema de transporte publico coletivo, nominado de
RAT. O Relatorio de Avaliacdo Trimestral (RAT) deve ser realizada através da comparacao
de IDO’S, em cada trimestre, com o valor de sua meta trimestral, caso o valor resulte menor
que a meta estabelecida este sera reprovado; logo, para cada reprovacgdo do indice, a empresa
devera apresentar um plano de melhorias, que devera ser entregue em 7 diasuUteis.

A contratante também fica responsavel pela realizacdo de Relatério de Avaliacdo
Anual (RAA), no qual poderd constar somente um IDO reprovado no periodo. Caso a
concessionaria apresente mais de um indice IDO reprovado no periodo anual, terd como
penalidade um desconto de até 1% da sua remuneragdo no ano seguinte. Caso a
desconformidade persista nos préximos 3 anos consecutivos, ou 9 anos intercalados, o 6rgao
gestor podera rescindir o contrato de concessdo com a concessionaria. Complementando, o
Sistema de Avaliacdo da Qualidade do Servico de Transporte por Onibus de Porto Alegre e a
obten¢do do VDTA e dos IDO’s das empresas operadoras do sistema tem relacionamento com
as seguintes definicGes: método de calculo, valor de referéncia, meta a ser cumprida, objetivo,
periodo de medicéo e avaliacdo. A figura 7 esquematiza a estrutura do sistema de avaliacdo da

qualidade do servico de transporte por 6nibus de Porto Alegre:
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Figura 7 - Estrutura do sistema de avaliacio de qualidade do Servigo de Transporte por Onibus de Porto Alegre.

SISTEMA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO DE TRANSPORTE POR ONIBUS DE PORTO ALEGRE

1
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Fonte: PORTO ALEGRE (2015, Anexo IV, p. 8).

CONFIABILIDADE - é o grau de confianca da operadora referente ao cumprimento dos
servigos, respeitando os parametros estabelecidos em contrato.
Indice de cumprimento de viagem: ¢ a relac&o do total de viagens realizadas dividido pelo

total de viagens previstas (Tabela 4).

Tabela 4 - indice de Cumprimento de Viagem por Ano

Ano indice de Cumprimento de Viagem - ICV
2007 92,03%
2008 90,66%
2009 92,37%
2010 93,94%
2011 93,77%
Média Total 92,55%
Desvio Padrdo 1,21%

Fonte: PORTO ALEGRE (2015, Anexo 3).
Indice de Partida: 92,5% por Concessionarias.
Meta: Aumentar o indice em 0,0625% ao trimestre por Concessionarias.
Medicéo: Mensal
Objetivo: Atingir um ICV de no minimo 97,5%, devendo manter este indice a partir do
momento que ele for atingido.
Avaliacao: Trimestral e Anual.
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Indice de quebra:é a quantidade de quebras ocorridas por dia pela frota operante das

concessionarias (Tabela 5).
Tabela 5 - Dados do indice de quebra

Ano Quantidades de Frota Operante NUmeoro de Ndmero de quebras
Quebras - Ano Quebras por Dia/ Frota
- Dia Operante
2007 4.123 1113 11,30 1,0%

2008 3.035 1113 8,32 0,7%
2009 2.292 1128 6,28 0,6%
2010 2.902 1160 7,95 0,7%
2011 2.967 1136 8,13 0,7%
Média Total 3.064 8,39 0,7%
Desvio Padréo 0,2%

OBS.. Para efeitos de calculo foi considerada a frota total de trés consércios bem como a quebra dos mesmos.
Fonte: PORTO ALEGRE (2015, Anexo 3).

indice de Partida: 0,5% por Concessionarias.

Meta: reduzir de 0,005% ao trimestre até atingir o objetivo.
Medicéo: Mensal

Objetivo: Alcancar 0,3% de indice de Quebra

Avaliacéo: Trimestral e Anual

SEGURANCA E FROTA — é um parametro de garantia que assegure a integridade dos
usuarios do transporte como também dos operadores dos veiculos.

Indice de reprovacéo de vistoria;é o nimero de carros reprovados na vistoria sobre o
namero de carros vistoriados (Tabela 6).

Tabela 6 - Valores de Referéncia dos indices de reprovagéo de vistoria

Ano indice de Reprovacio na
Vistoria
2007 16,55%
2008 14,69%
2009 15,46%
2010 18,36%
2011 23,12%
Média Total 17,64%
Desvio Padrédo 3,01%

Fonte: PORTO ALEGRE (2015, Anexo 3).

Indice de partida: 10 por Concessionaria.

Meta: reduzir o indice em 0,1% ao trimestre

Objetivo: Alcancar 5% de Indice de Reprovagéo na Vistoria
Avaliacao: Trimestral e Anual.
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Indice de acidente de transito:é o quociente do total de acidentes registrados pelo 6rgéo

gestor sobre a frota operante do consércio multiplicado pelos meses do ano (Tabela 7).

Tabela 7 - Valores de referéncia dos indices de acidentes de transito

Ano Total de Acidentes  Frota Operante indice de Acidentes
do Sistema do Sistema
2007 1.160 1.403 7%
2008 1.347 1.414 8%
2009 1,283 1.433 7%
2010 1.556 1.485 9%
2011 1.265 1.493 7%
Média 1.322 1.446 8%
Desvio Padrdo 1%

Fonte: PORTO ALEGRE (2015, Anexo 3).

indice de Partida: 8% por Concessionarias. Meta: Reduzir o indice em 0,05% ao trimestre.
Medicdo: Mensal

Objetivo: Alcancar 5% de indice de Acidentes de Transito.

Avaliacao: Trimestral e Anual.

Indice de autuacdo:é definido pela quantidade de autuacBes emitidas pelo 6rgdo gestor
dividido pela frota operante das concessionarias multiplicado pela quantidade de meses em

um ano (Tabela8).

Tabela 8 - Valores de referéncia de indice de autuacao

Ano Total de Autuacdes do  Forta Operante do  Indice de Autuacgdes do
Sistema Sistema Sistema
2007 823 1.403 5%
2008 1.471 1.414 9%
2009 1.354 1.433 8%
2010 1.071 1.485 6%
2011 3.336 1.493 19%
Média 1.611 1.446 9%
Desvio Padrdo 891,50 36.8 7%

Fonte: PORTO ALEGRE (2015, Anexo 3).

Indice de Partida: 9% por Concessionarias. Meta: Reduzir o indice em 0,1% ao trimestre.
Medicao: Mensal

Objetivo: Alcancar 5% de indice de Autuacdes.

Avaliacao: Trimestral e Anual.
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O Indice de Reclamacfo de Pessoal Operacional:sera obtido através da relagio entre o
namero de Reclamacdes pelo total de pessoal operacional (motoristas, cobradores e fiscal) de

cada Concessionaria.

As reclamagdes referentes ao pessoal operacional sdo: abandonar veiculo com
maquina ligada, arrancar antes de concluir embarque/desembarque, dirigir com
excesso de velocidade e/ou imprudéncia, estacionar fora da parada, interromper
viagem sem justificativa, motorista conversando com passageiro, motorista faltou
com urbanidade, motorista fumando, permitir desembarque pela porta da frente,
trafegar com portas abertas, permitir embarque pela porta traseira, recusar
desembarque de passageiro, recusar embarque de idoso, recusar embarque de
passageiro, recusar embarque de passageiro no corredor, cobrador faltou com
urbanidade, cobrador fumando, negar troco ao passageiro, fiscal faltou com
urbanidade, e outros que sejam identificados ao longo da vigéncia do contrato.
(PORTO ALEGRE, 2015).

indice de Partida: 1,90 reclamagcdes de pessoal operacional por CONCESSIONARIAS.
Meta: Reduzir o indice em 1,2% ao trimestre.

Medicdo: Mensal

Objetivo: Alcancar uma reclamacao de pessoal operacional.

Avaliacao: Trimestral e Anual.

10.5 INDICE DE RECLAMACAO DE VIAGENS

As reclamacges correspondentes as viagens sdo classificadas na falha do cumprimento
da tabela horéria, fiscalizacdo na linha, superlotacdo, trafegar com ma ou sem identificacéo,
trafegar fora do itinerario, veiculo em mau estado de conservacdo e/ou higiene e outros que
sejam identificados ao longo da vigéncia do contrato.

Indice de Partida: Uma reclamacdo de viagem a cada 441 viagens realizadas por
Concessionarias.

Meta: Reduzir o indice em 1,25% ao trimestre.

Medicdo: Mensal

Objetivo: Alcancar uma reclamacdo de viagem a cada 220 viagens realizadas por
CONCESSIONARIAS.

Avaliacéo: Trimestral e Anual.



Quadro 6 - Valores de referéncia de Classificacdo e Quantidade de Reclamacdes

Tipo de Reclamagéo Total Classificacao

Abandonar veiculo com maquina ligada 15 Pessoal
Arrancar antes de concluir embarque/ desembarque 531 Pessoal
Cobrador faltou com urbanidade 2012 Pessoal
Cobrador Fumando 20 Pessoal
Dirigir com excesso de velocidade e/ou imprudéncia 2635 Pessoal
Estacionar fora da parada 375 Pessoal
Falha no cumprimento Tabela Horario 13990 Viagem
Fiscal faltou com urbanidade 80 Pessoal
Fiscalizag¢do na Linha 1564 Viagem
Interromper viagem sem justificativa 89 Pessoal
Motorista Conversando com passageiro 105 Pessoal
Motorista faltou com urbanidade 1686 Pessoal
Motorista Fumando 157 Pessoal
Negar troco ao passageiro 14 Pessoal
Outros 293 Outros
Permitir desembarque pela porta da frente 29 Pessoal
Permitir embarque pela porta traseira 36 Pessoal
Recusar desembarque de Passageiro 874 Pessoal
Recusar embarque de idoso 174 Pessoal
Recusar embarque de Passageiro 4823 Pessoal
Recusar embarque de passageiro no corredor 349 Pessoal
Superlotacédo 419 Viagem
Trafegar com méa ou sem identificacao 472 Viagem
Trafegar com portas abertas 21 Pessoal
Trafegar fora do itinerario 400 Viagem
Utilizacdo de aparelhos sonoros 108 Outros
Veiculo em mau estado de conservagao e/ou higiene 685 Viagem

Fonte: PORTO ALEGRE (2015, Anexo 2).
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Quadro 7 - Quantidade total de reclamacdes por classificacdo

Quantidade de Reclamacodes

Reclamac6es Variavel "Pessoal” 14497\ 46%

Reclamagtes Variavel "Viagens” | 17058| 5494

Total de Reclamagdes 31425| 100%

Fone: PORTO ALEGRE (2015, Anexo 3, EPTC).
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11 ANALISE GERAL COMPARATIVA DA OPERACAO ANTES E POS
LICITACAO

Na presente secdo serdo analisados os indicativos de qualidade, estabelecidos em
edital, dos relatorios anuais da operacdo do sistema fornecido pela EPTC, além de dados
secundarios correspondentes as condicGes atuais da frota, como também quantidade de
passageiros que utilizam o meio de transporte para seus deslocamentos. Os subcapitulos
foram definidos conforme os itens dos relatdrios anuais a ser analisados, quanto o0s
correspondentes a operacao antes da licitacdo, assim como 0s assuntos secundarios obtidos no
site da EPTC. Tem-se o proposito de complementar os objetivos definidos nesse estudo, a fim
de responder a questao central proposta.

Nesta analise sdo utilizados os dados das avalia¢bes anuais de qualidade do servico de
transporte coletivo por dnibus de Porto Alegre e os dados secundarios que auxiliam na analise
da operacdo atualmente, tem-se também como apoio o referencial tedrico do presente estudo
de caso. Estabelecido o objetivo deste trabalho, a analise dos dados publicos fornecidos pela
EPTC, tornam-se suficiente para se ter um comparativo das diferenciacBes obtidas na
operacdo do sistema de 6nibus da cidade de Porto Alegre, nos seus dois primeiros anos de

operagéo.

11.1 PERCEPCOES GERAIS ACERCA DA QUALIDADE NO SERVICO DE
TRANSPORTE PUBLICO EM PORTOALEGRE

O crescimento populacional gera um aumento na utilizacdo de transporte,
principalmente do transporte coletivo por 6nibus, que, atualmente, corresponde a 86% da
demanda coletiva nacional. O transporte coletivo por 6nibus é um servico essencial gerido
pelo poder publico e prestado por quase 1800 empresas privadas concessionarias no pais, que
operam uma frota em torno de 107 mil veiculos (NTU, 2018). Diante desse cenéario torna-se
evidente a necessidade e responsabilidade do poder publico de regulamentar e fiscalizar o
transporte, de modo a promover melhorias continuas de seguranca, eficiéncia e conforto,
enfim, em todas as caracteristicas e, principalmente, a de produzir um sistema de transporte de
passageiros de qualidade.

A cidade de Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, iniciou, em 21 de
fevereiro de 2016, a operacdo do sistema de transporte coletivo por onibus sob o regime de

concessao através de contratos entre prefeitura e concessionarias transportadoras. No periodo
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de lancamento da licitacdo, no ano de 2015, a cidade contava com um total de 1.472.482
habitantes, em uma area de 496,7kmz2, ap0s 2 anos de inicio da operacdo sob o regime de
concessao, a cidade teve crescimento populacional em torno de 0,85%, tendo, atualmente, um
total de 1.484.988 habitantes (IBGE, 2018).

Desde o inicio da operacdo do novo regime, pode-se perceber uma queda no numero
de passageiros transportados (figura 8) pelo sistema de transporte coletivo por 6nibus. Essa
diminuicdo de usuarios pode ser relacionada a diversos fatores que influenciam diretamente
ou indiretamente o sistema, como, por exemplo, as politicas de incentivos e a aquisi¢do de
veiculos particulares, aliados a queda de regularidade e qualidade dos 6nibus, fatores que tém
ocasionado a migracao dos usuarios para outras formas alternativas de transporte. Com base
nas informacdes fornecidas pela empresa EPTC, serd analisado nos subcapitulos a seguir o0s
indicadores principais de qualidade e caracteristicos do sistema, a fim de identificar o motivo

que ocasionou a queda de usuarios no sistema pds processo delicitacéo.

Figura 8 - Total de passageiros por ano.
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Fonte: EPTC (2018).

11.2 ANALISE DO INDICE DE PASSAGEIROS POR QUILOMETRO

O indice IPK esta diretamente relacionado aos servicos de demanda e oferta de
transporte, ou seja, representa o indice total equivalente de passageiros transportados por
quildmetro rodado, caracterizando o uso e a ocupacgao do solo ao longo das rotas das linhas de
onibus. Ao se verificar os valores IPK dos ultimos 11 anos do sistema de dnibus de Porto Alegre,

percebe-se que o indice vem diminuindo gradativamente desde o0 ano de 2011 (Tabela 9).
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Tabela 9 - indice de passageiros equivalentes por quildmetro

2007 2,0906
2008 2,1045
2009 2,0489
2010 2,0517
2011 1,9829
2012 1,8880
2013 1,8362
2014 1,7984
2015 1,7172
Ano 1 1,6087
Ano 2 1,5607

Fonte: EPTC (2018).

O indice IPK apresentado demonstra uma queda de produtividade do setor devido a
reducdo do numero de passageiros em relacdo a oferta do servigo, ou seja, 0 nimero de
usudrios reduziu, mas a quilometragem percorrida pelos coletivos, se mantém a mesma.
Percebe-se que os maiores valores de redugdo do indice ocorreram no periodo de 2015 até o
Ano 2 de operagdo, situacdo que pode ser visualizada no gréfico da figura 12. No primeiro
ano da operacao do sistema, a queda foi em torno de 9,37% do indice em relacdo ao ano
anterior a vigéncia da licitacdo, entre o primeiro e 0 segundo ano a queda foi de 12,91% do
IPK e, desde o inicio da operag&o até o final do segundo ano, ocorreu uma redugdo de 21,07%
do indice.

Figura 9 - Indice de Passageiros equivalente por quilémetro

Fonte: EPTC (2018).
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O percentual de distribuicdo de passageiros por bacias se manteve 0 mesmo no
primeiro ano de opera¢do do novo regime (figura 9), mantendo-se o equilibrio de usuérios no
sistema. J&, no segundo de ano de operagdo, percebe-se uma reducdo na quantidade de
passageiros que utilizam os coletivos da bacia sul e um aumento dos passageiros da bacia
norte/nordeste (figura 11); enquanto as bacias leste/sudeste e a publica mantiveram o mesmo

percentual, desde o inicio da operacéo.

Figura 10 - Quantidade de passageiro por bacia — Ano 1
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Fonte: EPTC (2018).

Figura 11 - Quantidade de passageiro por bacia — Ano 2
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Fonte: EPTC (2018).
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11.3 VARIACAO DA TARIFA AO LONGO DOS ANOS

Desde o0 ano de 2007, o valor da tarifa vem aumentando (tabela 10), esse aumento esta
diretamente relacionado com a diminuicdo dos usuarios do sistema de transporte coletivo,
juntamente com ndmero de usuarios pagantes do sistema. No item anterior, ao analisar o
indice IPK e concluir que este vem reduzindo o seu valor a cada ano, se pode relacionar o
impacto direto no valor da tarifa, ou seja, quando este indice é reduzido, significa que,um
menor numero de usuarios, por quildmetro rodado dividem os custos das viagens realizadas.
Percebe-se que no periodo pos licitacdo, que corresponde aos anos de 2015 até 2018, embora
0 cendrio de aumento da passagem ndo tenha sido alterado em relacdo ao regime de
permissdo, os indices tarifarios indicam um aumento na tarifa poés licitacdo desde o inicio de
sua operacao até o momento, em cerca de 32,04%. O maior percentual de aumento ocorreu no
ano de 2016, que corresponde ao inicio da operacdo, em que o valor da tarifa passou de R$
3,23 para R$ 3,71, corresponde a 14,99% de aumento. Em relacdo ao segundo ano de
operacéo, que engloba os anos de 2017 e 2018, o percentual de aumento da tarifa reduziu para
6,75%.

Tabela 10 - Valor anual médio de tarifa

Periodo Valor médio da

(ANO) tarifa (RS)
2007 2,00
2008 2,10
2009 2,30
2010 2,45
2011 2,70
2012 2,85
2013 2,80
2014 2,95
2015 3,25
2016 3,75
2017 4,05
2018 4,30

Fonte: EPTC (2018).

Outro fator que estd diretamente ligado ao crescimento do valor da tarifa é a
quantidade de isencdes oferecidas no sistema, pois as gratuidades oneram em 16% o custo da
operacdo do transporte (BRANDAO, 2017). Um (1) em cada cinco (5) passageiros tem direito
a beneficios, de desconto parcial ou integral, valor que acaba sendo coberto pelo usuario que
paga a tarifa integral. A figura 12 ilustra como o sistema de isengdes vem se desenvolvendo
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ao longo dos anos, principalmente nos anos de operagéo do regime de concessao, onde o0 Ano
2 apresenta o periodo com maior numero de isen¢des concedidas e, consequentemente, um
menor numero de passageiros equivalente.

Figura 12 - Tipo de passageiro Transportado
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Fonte: EPTC(2018).

As figuras 13, 14 e 15 apresentam a proporcdo de passageiros isentos antes da
licitacdo e nos dois primeiros anos de vigéncia do contrato. Nos dois periodos de operagédo
percebe-se que o aumento do no nimero de usuarios isentos, sendo que do inicio da operagao
até fevereiro de 2017 o aumento de isencédo foi em torno de 2,35%; ja ao final do segundo ano

de operacdo, em fevereiro de 2018, esse percentual subiu para 5,72%.



Figura 13 - Passageiros Transportados 2015
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W Pagantes m Isentos

Fonte: EPTC (2018).

Figura 14 - Passageiros Transportados Ano 1 de operacéo

Passageiros Transportados - Ano 1
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Fonte: EPTC (2018).
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Figura 15 - Passageiros Transportados Ano 2 de operagao

Passageiros Transportados - Ano 2
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Fonte: EPTC (2018).

Figura 16 - Evolugdo da tarifa ao longo dos anos
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Fonte: EPTC (2018).

11.4 CONDIGOES DA FROTA

Nesta sessdo os dados referentes a quantidade de veiculos e as caracteristicas de
qualidade serdo analisados em relacdo aos anos e ndo com base nos anos 1 e 2 de operagédo do
sistema como mostram a figura 1 e a tabela 12, pois a empresa EPTC ndo tem ainda os
quantitativos correspondentes ao ano de 2018, que encerra 0 segundo ano de operagdo no més
de fevereiro.

De 2007 a 2013, a frota disponivel para operacdo do sistema de 6nibus apresentava
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tendéncia de crescimento do numero de veiculos em operacdo; no ano de 2014, ano em que
foram efetuadas as primeiras tentativas de licitar o servigo de transporte coletivo por 0nibus
de Porto Alegre, percebe-se uma gqueda no numero de veiculos oferecidos para circulagéo.
Novamente, no ano de 2015, ocorreu um aumento do nudmero de veiculos em 0,35% em
ralacdo a quantidade de veiculos no periodo anterior.

Analisando o periodo de 2015 a 2017, que corresponde ao periodo pré e pds licitacdo
do servico de concessao, verifica-se que o nimero de veiculos caiu em torno de 7,81% em 2

anos de operacao (figura 17).

Figura 17 - Quantidade anual da frota
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Fonte: EPTC (2018).

O Anexo Il do Edital de licitacdo estabelece os requisitos minimos para a prestacdo
do servico de transporte coletivo por dnibus, especificando que a idade média da frota de cada
concessionario para o inicio da operagdo deve ser de, no maximo, de 5 anos; salvo a exce¢ao
do periodo de inicio da operacdo, em que veiculos com idade média de 7 anos poderdo
ingressar no sistema. Diante das diretrizes estabelecidas, foi analisada a idade média de cada
regido de atendimento (Tabela 11), que acabou acusando o cumprimento do estabelecido para
0 ano 1, sendo que o segundo ano apresentou uma idade média de frota mais elevada em
relacdo ao inicio da operagdo. No segundo ano, nenhuma dos lotes de atendimento apresenta
frota com idade média de operacéo no limite de 5 anos, sendo a bacia pablica a que possui 0

maior indice de 7,51 anos deidade.
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Atualmente, o sistema possui uma idade média de 6,68 anos, 0 que corresponde a um
aumento de 50,45% na idade dos veiculos em relacdo ao ano de 2015; o que indica que 0s
veiculos que circulam na capital possuem idade média acima do maximo estabelecido em
edital. O aumento da idade média da frota significa a ndo renovacdo da mesma, ou seja, 0S
carros em operagdo, em sua grande parte, ainda possuem sistemas e tecnologias
desatualizados, o que influencia diretamente nas viagens. Nos anos de 2007 a 2013, percebe-
se uma frequente variacdo na idade da frota (figura 18), que indica uma renovacdo mais

frequente.

Tabela 11 - Idade média da Frota

BACIAS OPERACIONAIS
Periodo

G pibia Noree s Lo e nidas
2007 5,2 421 4,96 47 4,77
2008 5,69 3,9 4,78 4,67 4,76
2009 4,49 4 4,68 4,57 4,44
2010 3,86 3,84 4,63 4,54 4,22
2011 3,83 3,82 4,36 4,47 4,12
2012 4,25 3,56 3,66 4,16 3,91
2013 4,75 4,11 412 441 4,35
2014 5,66 4,76 5,03 5,26 5,18
2015 4,49 4 4,68 457 4,44
Anol 6,00 4,96 4,96 4,97 5,22
Ano2 7,51 6,53 6,2 6,47 6,68

Fonte: EPTC (2018).

Figura 18 - - Idade Média da Frota
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Fonte: EPTC (2018).
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Analisando o Edital de Concorréncia Publica n°® 1/2015 e seus anexos, a Unica
exigéncia sobre as caracteristicas fisicas da qualidade de frota €, que o inicio da operagéo seja
realizada com 25% da frota de cada concessionéria equipada de ar-condicionado, e que todos
0s novos Onibus que ingressarem no sistema também sejam equipados. Como os dados
correspondentes as caracteristicas de cada concessionaria ndo foram obtidos para esse estudo,
pois a EPTC ainda estd ajustando alguns pontos para a divulgagdo das informacdes, o
atendimento da exigéncia relacionada ao ar-condicionado foi realiza com dados do sistema.

No ano de 2016, o total de veiculos na frota correspondia a 1618 carros, dos quais 568
estavam equipados com ar-condicionado, o que corresponde a 35,1% da frota. Logo, em
termos de atingir a meta do sistema de ter 25%, no minimo, da frota com ar-condicionado foi
realizado com sucesso. No ano de 2017, que corresponde ao maior periodo de operagdo do
ano 2, o total de veiculos em operacéo era de 1570, dos quais 565 estavam equipados com ar-
condicionado, o que corresponde a 38,43% da frota. Percebe-se que o aumento de veiculos
equipados com ar-condicionado aumentou no segundo ano de operacgdo, 0 que atende a uma
das principais exigéncias que motivaram 0s protestos que incitaram a prefeitura de Porto
Alegre a regularizar o sistema através da concessdo dos servicos de 6nibus urbano do
municipio. Também é possivel perceber a diminuicdo do nimero de veiculos da frota, de um
ano de operacdo para o outro, se deu justamente no nimero de carros sem ar-condicionado,

que teve uma reducdo de 3 veiculos em relagdo ao periodo anterior.

Tabela 12 - Caracteristicas da qualidade da frota

Periodo ar- APD! cambio cambio motor dianteiro motor nao
(Ano)  condicionado automatico manual dianteiro
2007 348 361 410 1162 634 938
2008 356 398 397 1175 651 921
2009 359 502 353 1239 692 900
2010 383 659 376 1274 754 896
2011 376 841 377 1282 845 814
2012 396 996 439 1262 892 809
2013 399 998 446 1258 903 801
2014 399 996 446 1251 902 795
2015 405 880 450 1253 900 803
2016 568 1255 508 1204 854 858
2017 565 1.243 565 1145 810 836

Fonte: EPTC (2018).
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Analisando outros pardmetros das caracteristicas fisicas dos veiculos, percebe-se que
ocorreu uma redugdo no numero de veiculos com cambio manual e, consequentemente, um
aumento do cdmbio automatico, entre os anos de 2015 a 2017. Também se pode verificar uma
reducdo na quantidade de veiculos com motor dianteiro e o aumento dos motores nédo
dianteiro, assim como o aumento de 41,25% de veiculos adaptados para portadores de

deficiéncia fisica.

11.5 ANALISE DOS INDICES DE QUALIDADE

Para a analise do dimensionamento dos indices de qualidade, de inicio se pensou em
efetuar o comparativo através dos lotes, conforme estabelecidos no Edital, porém o relatério
publicado do primeiro ano de operacdo pela empresa de transporte EPTC foi realizado
baseado nos dados das bacias operacionais. Ja, no segundo ano da operacdo, o relatério foi
divulgado conforme a separacdo do edital, que corresponde aos lotes. Devido a essa diferenca
de dimensdo dos dados, entrou-se em contato com a EPTC para solicitacdo dos dados
correspondente ao ano um em lotes, mas a empresa ndo possui essas informagdes, 0 que
justifica a divulgacdo do relatério em bacias. Diante do exposto a empresa forneceu os dados
do ano 2 da operacdo em bacias, 0 que possibilitou a analise comparativa dos indices dos 2
anos de operagao por concessao.

Como informado no capitulo 10.4 deste estudo, os indicies para a avaliacdo de
qualidade do sistema possuem sete categorias, sendo que cada uma tem um objetivo a ser

atingido (Quadro 7) e uma meta estabelecida.

Quadro 8 - Objetivos dos indices de qualidade

indices de Qualidade Objetivo
Cumprimento de Viagem Aumentar
Quebra Reduzir
Reprovacéo da Vistoria Reduzir
Acidentes Reduzir
Autuacbes Reduzir
Reclamacéo de Pessoal Operacional Reduzir
Reclamacéo de Viagem Reduzir

Fonte: Elaborado pela autora.

A fim de conseguir fazer um comparativo entre o antes e o pos licitacdo, calculou-se
os IDO’S correspondentes ao ano de 2015 (Tabela 13), que antecede o contrato de concessao,

ressalta-se que nesse periodo o sistema ainda ndo possuia a avaliacdo de qualidade por tais
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indices. O dimensionamento dos indices de qualidade, foram calculados com os dados brutos

do sistema fornecido pela EPTC, somente para se efetuar um comparativo de desempenho.

Tabela 13 - indices de desempenho operacional anual do ano de 2015

IDOA - INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL ANUAL

BACIAS Ano de 2015
OPERACIONAIS ICV QUEBRA REPROVACAO ACIDENTES AUTUAGCOES RECLAMAGAO
VISTORIA
PUBLICA 87,07% Sem Medigdo  29,14% 5,97% 19,42% 15,46
HSEEETE 90,08% 34,79% 28,71% 6,41% 9,57% 18,27
SUL 90,22% 19,71% 28,07% 4,97% 14,34% 10,36
5532545 89,10% 34,17% 29,64% 4,62% 14,80% 17,59
SISTEMA 89,32% 22,17% 28,81% 5,49% 14,53% 12,80

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A fim de se identificar os percentuais atingidos e os ndo atingidos nas tabelas
correspondente aos indices de desempenho operacional, dos anos 1 e 2 da concessdo, foram
efetuadas as seguintes legendas: valores em vermelho correspondem a meta néo atingida pela
bacia, e valores em verde corresponde a meta atingida (Tabelas 14 e 15).

Partindo das metas estabelecidas no Edital e descritas no item 10.4 deste estudo,
inicia-se com a andlise dos indicadores do primeiro ano. Como pode se verificar na tabela 15,
das sete categorias de avaliagdo do desempenho operacional do sistema, 60% dos itens
obtiveram valores inferiores ao da meta estabelecida, resultando na reprovacdo do indice para
0 periodo. Os indices correspondentes aos acidentes e reclamacgdes do pessoal operacional e
das viagens conseguiram alcancar a meta estabelecida para o periodo e atingiram a meta
(Quadro 8). Com a reprovacdo de quatro itens, as concessionarias responsaveis pela bacia a
qual efetua a operacéo tera um desconto de 0,75% da sua arrecadacdo mensal no proximo ano

de operacdo.



Tabela 14 - indices de desempenho operacional anual do ano 1
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IDOA - INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL ANUAL

BACIA Primeiro ano de operagédo apds Licitacdo (mar/16 - fev/17)
OPERACIONAL » RECLAMACAO -
ICV  QUEBRA RE\/PIBS(T)XQIQ:O ACIDENTES AUTUAGCOES  DE PESSOAL Rgg'\-/ﬁ"ég@o
OPERACIONAL
PUBLICA 92,46% 0,773% 21,62% 5,21% 17,24% 10,55 11,89
“8EBEéTE 91,45% 0,883% 17,49% 4,77% 14,02% 8,22 11,72
SUL 89,40% 1,173% 19,93% 4,25% 25,72% 12,48 18,6
IS_SE-II;ET/'E 86,75% 1,182% 21,83% 4,26% 24,21% 11,3 14,91
SISTEMA 89,71% 1,044% 19,89% 4,56% 20,57% 10,72 14,57
Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Quadro 9 - Resumo de situacéo
IDOs - Indices de Desempenho Operacional Situacgéo

indice de Cumprimento de Viagem Reprovado

indice de Quebra Reprovado

indice de Reprovagéo da Vistoria Reprovado

indice de Acidentes Atinge Meta

indice de Autuacdes Reprovado

indice de Reclamagcao de Pessoal Operacional Atinge Meta

indice de Reclamagc&o de Viagem Atinge Meta

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para o segundo ano de operagdo pode-se concluir que houve uma melhora nos indices

que desempenho operacionais, o indice referente a reprovacdo de vistoria conseguiu reverter a

situacdo negativo do ano um, para a situacdo de meta batida, exceto a bacia publica que

manteve o seu status de reprovacdo. Mesmo com a sua situacdo de reprovacdo no indice de

vistoria a bacia publica obteve uma reducdo de 7,28% da reprovacao das vistorias (Tabela 15

e Quadros 9 e10).
Tabela 15 - indice de desempenho operacional anual do ano 1
IDOA - INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL ANUAL

BACIAS Segundo ano de operacéo apos Licitacdo (mar/17 - fev/18)

OPERACIONAIS = RECLAMAGAO ~
IcV QUEBRA RE\ZF;%QFAAO ACIDENTES AUTUACOES  DE PESSOAL Rgg'\-/’?"z"é“é;,\fso
OPERACIONAL

PUBLICA 87,0364% 1,574% 14,34% 3,67% 14,54% 8,15 14,47
NORTE / 88,2471% 0,940% 2,47% 3,59% 40,46% 6,4 15,53
NORDESTE
SUL 89,9212% 1,431% 2,24% 3,33% 53,28% 9,15 2875
LESTE/ 82,7431% 0,852% 2,60% 2,91% 70,18% 9,05 17,38
SUDESTE
SISTEMA 87,0918% 1,191% 5,47% 3,38% 45,52% 8,20 18,78

Fonte: Elaborado pela autora (2018).



Quadro 10 - Resumo de situacdo

IDOs - Indices de Desempenho Operacional Situacao
indice de Cumprimento de Viagem Reprovado
indice de Quebra Reprovado
indice de Reprovacéo da Vistoria Reprovado
indice de Acidentes Atinge Meta
indice de Autuacdes Reprovado
indice de Reclamagéo de Pessoal Operacional Atinge Meta
indice de Reclamac&o de Viagem Atinge Meta

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Quadro 11 - Total de itens aprovados e reprovados
Total de indices Reprovados 3 60%
Total de Indices Aprovados 4 40%
Total de Indices 7 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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A Tabela 16 apresenta os resultados de comparagéo entre os dois (2) anos de operagéo

no novo regime de contratagdo, onde os valores em vermelho indicam uma situagdo pior dos

indices entre os anos, e os valores em verde indicam a melhora dos indices. Nesse periodo de

dois anos percebe-se que o sistema apresentou 60% de reducdo de um ano para outro de

operacdo, conforme a classificacdo na tabela 16. A bacia Norte/Nordeste € a que apresenta o

maior indice de situacdes negativas entre os anos, destaca-se que somente a bacia sul obteve

um aumento do indice de cumprimento das viagens, assim como a bacia Leste/Sudeste foi a

Unica que consegui reduzir o seu indice de quebra nesse periodo e, por fim, a bacia Publica,

que reduziu em 2,7% o indice de autuagdes.

Tabela 16 - Comparativo dos indices dos 2 anos de operagdo

IDOA - INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL ANUAL

Comparativo dos 2 anos de vigéncia

BACIAS
OPERACIONAIS 2 RECLAMACAO ~
ICV  QUEBRA %E\';:?S?\ég?: ACIDENTES AUTUACOES  DE PESSOAL Rgg'\‘/'?z"ég\go
OPERACIONAL
PUBLICA 5,4% 0,8% 7.3% 1,5% 2.7% 2.4 96
HgSEEéTE 3,2% 0,1% 15,0% 1,2% 26,4% 1,8 3,8
SUL 0,5% 0,3% 17,7% 0,9% 27,6% 3,3 6,7
'S‘ESTEgE 4,0% 0,3% 19,2% 1,4% 46,0% 2,3 2,5
SISTEMA 2,6% 0,1% 14,4% 1,2% 25,0% 25 42

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Em compensacéo, ao se comparar os indices operacionais de 2015 com os do segundo
ano de operacdo, conclui-se que os indicadores de reprovagéo de vistoria, acidentes e quebra
melhoraram apds o inicio da concessdo. J& os indices de cumprimento de viagem e as

autuacOes apresentaram um quadro negativo em relacdo ao ano de 2015 (Tabela 17).

Tabela 17 - Comparativo dos indices do ano 2015 com Ano 2 de operacao

IDOA - INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL ANUAL

BACIAS Comparativo 2015 com Ano 2

OPERACIONAIS

ICV QUEBRA RE&E?X’SF: < ACIDENTES AUTUAQOES RECLAMAQAO
PUBLICA 0,03% Sem medicio 14,80% 2,30% 4,88% 0,99
mgngéTE 1,83% 33,85% 26,24% 2,82% 30,89% 2,74
SUL 0,30% 18,28% 25,83% 1,64% 38,94% 14,89
LESTE/SUDESTE 6,36% 33,32% 27,04% 1,71% 55,38% 0,21
SISTEMA 2,23% 20,98% 23,34% 2,11% 30,99% 5,98

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

11.6 MAIORES REGISTROS EM VALORES ABSOLUTOS DAS RECLAMACOES
DOSPASSAGEIROS

Para verificar as reclamacdes registradas pela EPTC efetuadas pelos usuarios,
selecionou-se 0s trés tipos com o maior nimero de ocorréncias nos anos de 2015 a 2018
(tabela 19). O indice com o maior nimero de registros é a falha do cumprimento da tabela
horéria, 0 que esta diretamente relacionado com o indice operacional de cumprimento de
viagem que, na andlise realizada no item 11.5, teve uma reducdo nos ultimos anos. As outras
duas reclamacgfes mais recorrentes, correspondem ao pessoal operacional, nas questdo de
recusa de embarque de passageiros, e a condugdo dos veiculos com excesso de velocidade e
imprudéncia, que provavelmente estdo relacionados aos atrasos ocorrido nos tempos de
viagem, que séo causados por diversos fatores dentre os percursos das linhas, fatores que ndo
serdo abordados neste estudo de caso.

Atualmente, dentre as trés categorias de maior ocorréncia de reclamacoes, a bacia sul € a
gue possui maior nimero de ocorréncias (tabela 19); assim como € a regido de atendimento que
possui maior nimero de reclamacgdes referentes ao cumprimento da tabela horaria. A bacia
publica € que apresenta, em seu total, 0 menor numero de reclamacdes dentre as trés categorias,

e ndo possui nenhum de seus indices como o mais elevado entre as regides de atendimento.
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Tabela 18 - Maiores indices e reclamacgdes

BACIASOPERACIONAIS
PUBLICA NORTE/NORDESTE SUL LESTE/SUDESTE

MAIORES RECLAMACAO02018 —

Falha do Cumprimento da Tabela Horéaria 951 1585 1995 1361
Recusar Embarque de Passageiro 280 309 440 427
Dirigir com excesso de velocidade e/ou imprudéncia 168 150 275 212
Total 1399 2044 2710 2000

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Em uma andlise mais global de 2015 a 2018, dentre as trés categorias de maiores
ocorréncias (Tabela 20), nota-se uma reducdo no total de reclamacgdes registradas pelos
usuarios nos anos de operacdo do contrato de concessdo, sendo que, de 2015 a 2018, o
nimero total de reclamagbes reduziu em torno de 61,44%. Dentre o quadro geral,
considerando todas as reclamacdes registradas, segue também uma tendéncia de reducédo no
namero de reclamacdes a partir do ano de 2013, que apresenta 0 maior pico de reclamacdes
registradas nos ultimos anos (Figural9).

Tabela 19 - Total de reclamacGes anuais

TIPO DE RECLAMACAO a
2015 2016 2017 2018
Falha do Cumprimento da Tabela Horéria 7448 7162 5617 5892
Recusar Embarque de Passageiro 3853 3315 1301 1456
Dirigir com excesso de velocidade e/ou imprudéncia 1969 1760 669 805
Total 13270 12237 7587 8153

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 19 - Distribuicdo de reclamacdes ao longo dos anos
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo a anélise da operacdo do sistema de dnibus do municipio
de Porto Alegre, pos processo de licitagdo. Depois da anélise do edital, dos indicadores de
qualidade operacional, dos dados sobre as condi¢bes da frota e a quantidade passageiros,
notou-se que o sistema ainda necessita de muitos ajustes para que possa alcancar a exceléncia.
O ponto identificado como o mais critico na operacdo é o cumprimento das viagens conforme
a programacao estabelecida, pois este aspecto, impacta diretamente na rotina dos passageiros
como também na satisfacdo dos usuarios. Percebe-se também que o sistema de transporte ndo
apresenta uma melhora em seu aspecto global, principalmente em relac&o a condigdes da frota
operante no sistema, que como analisado apresenta uma idade elevada, o que acaba indicando
que veiculos com mais 10 anos estdo circulando na cidade. A idade média da frota esta
diretamente relacionada ao indice de quebra dosveiculos.

A queda de regularidade e qualidade dos vem diminuindo gradativamente ao longo
dos anos, mesmo apds o processo licitatdrio. Atualmente, o transporte publico no pais quase
ndo conta com subsidios do poder publico, o que faz os custos das viagens recairem
integralmente sobre a tarifa paga pelos passageiros. Resulta que, com custos mais elevados e
uma menor quantidade de passageiros, o custo da tarifa se eleva, tendo como consequéncia
mais passageiros abandonando o transporte publico urbano por Onibus. Percebe-se que a
regularizacdo do servigo através do regime de concessao melhorou o comprometimento das
empresas no cumprimento dos indices que qualidade, que em sua grande maioria, obtiveram
uma melhora no comparativo do inicio da operacdo até os dias atuais.

E necessario, uma maior fiscalizacio do sistema em relag&o as condigdes da frota e um
maior alinhamento das regras estabelecidas em edital, pois nota-se uma caréncia nos aspectos
que correspondem as obrigatoriedades e disponibilizacdo das informagdes pelo érgéo publico.
No comparativo dos indices operacionais do ano um e dois, a EPTC realizou os relatorios em
unidades diferentes, sendo no primeiro ano os valores relacionados as bacias e no segundo em
lotes. A divergéncia de valores ocasiona uma dificuldade de dimensionamento em relagéo aos
comparativos de qualidade, para se conseguir realizar tal comparacéo € necessaria uma busca
diretamente no 6rgdo publico dos dados brutos da operacdo, o que gera uma interpretacdo de
dificil acesso para usuarios leigos em relacéo ao sistema de transporte pablico por 6nibus.

Como sugestdo para a realizacdo de pesquisas futuras, visando o indice de

cumprimento das viagens, indica-se:



Analisar os itinerrio e rotas de cada linha em operacdo no municipio de Porto
Alegre, para uma futura identificagdo do impacto causado na operacéao de cada
bacia;

Revisar a tabela horaria juntamente com organizacao das concessionarias em
relacdo a fiscalizacéo e alinhamento do pessoal operacional;

Efetuar estudo sobre a mobilidade urbana de Porto Alegre, analisando as
condicdes das vias publicas para a operagdo do transporte publico urbano por
onibus.

Analisar diversos contratos de concessao publica correspondente ao sistema de

transporte coletivo por 6nibus.
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