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RESUMO

O macro modelo atual de producado de fast fashion nao é capaz de manter
seus milhdes de trabalhadores adequadamente, garantindo sua seguranca,
garantindo direitos humanos essenciais enquanto gera lucros. Fast fashion, ou moda
rapida, tornou-se sindnimo de pressdo por baixo custo e exploracdo dos
trabalhadores. Trabalhadores cada vez mais explorados para que o preco se torne
cada vez mais baixo, apenas para justificar o impulso de acumular capital.

O objetivo deste trabalho é trazer a reintroducdo de um modelo de producéo
artesanal na moda capaz de resgatar a dignidade do trabalhador. Para atingir a este
fim, partimos de um estudo doutrinario baseado em direito e sociologia, com autores
como Marx e Bauman, em autores do Marketing e da moda e ainda em
documentarios atuais que revelam as atrocidades da terceirizacao externa.

A moda rapida tornou-se sinénimo de descartabilidade e impessoalidade, de
modo que um movimento de contracultura estd tomando forma. Movimentos como
Who made my clothes buscam despertar no consumidor essa responsabilidade.
Com meios éticos de se produzir, 0s precos aumentam e assim as marcas precisam
assumir a responsabilidade de educar seus compradores sobre o verdadeiro valor
de uma peca de vestuario. Um novo consumidor obriga as empresas a repensarem
o desenvolvimento social dos trabalhadores resgatando sua dignidade e indo na

contramao deste macro modelo ultrapassado e esgotavel.

PALAVRAS CHAVE: trabalho, fast fashion, producao artesanal
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1. INTRODUCAO

Estima-se que atualmente uma em cada seis pessoas no mundo trabalha em
algum setor da industria mundial da moda, fazendo dela a industria mais dependente
do trabalho da Terra. A producao globalizada é baseada na producéao terceirizada
para economias de baixo custo. Aqueles que estdo no topo da cadeia de valores
escolhem onde esses produtos serédo fabricados e trocam de fabrica facilmente a
partir do momento em que o custo do produto ja ndo lhe é atrativo. Assim, a fabrica
muda para outro lugar onde possa ter um menor custo. A moda rapida precisa
produzir rapido. O trabalhador téxtil tem que produzir rapido e barato e € o Unico
ponto da cadeia onde as margens sdao apertadas. Ao mesmo tempo em que as
grandes marcas, apoiadas na publicidade nos fazem pensar que somos ricos porque
podemos comprar muito.

Partimos de um estudo da relacao entre trabalho e capital e da criacdo do
conceito de mercadoria. Apés, desenvolveu-se um estudo sobre o consumo na
sociedade atual e sobre a cruel terceirizacdo para os paises em desenvolvimento.
Conclui-se com um novo perfil de consumidor capaz de provocar mudangas no
mercado — e, sobretudo, de consciéncia — e, finalmente, com a reintroducédo do
modelo artesanal.

Desenvolvemos um estudo doutrinario dividido em dois capitulos: o primeiro
trata do modelo atual de producdo de fast fashion, sendo dividido em Capital e
trabalho - de Karl Marx a atualidade, Pobreza e sociedade de consumo e A
delegacdo de mao-de-obra para paises em desenvolvimento (terceirizacdo externa).
O segundo capitulo traz a retomada do consumo consciente e a moderna sociologia
do trabalho, dividido em O novo consumidor como instrumento de mudanga e A
reintroducdo do modelo artesanal.



2. O modelo atual de producao de fast fashion

2.1. Capital e trabalho - de Karl Marx a atualidade

A riqueza das sociedades onde rege a producgéo capitalista configura-se em
“imensa acumulagdo de mercadorias”, e a mercadoria, isoladamente
considerada, é a forma elementar dessa riqueza. Por isso, nossa
investigacdo comeca com a andlise da mercadoria.’

Com essas palavras abre-se o primeiro capitulo de O Capital, publicado em
1867. Hoje, um século e meio depois, as palavras de Marx continuam atuais. A
expansao do capitalismo levou a uma universalizagdo das mercadorias, que deve
ser entendida em um duplo sentido: no ambito geografico o dominio do capitalismo
nos cinco continentes supde, de maneira automatica, a generalizacdo do sistema
mercantil. De outro lado, a mercadoria colonizou todas as esferas da sociedade.
Tudo é convertido em mercadoria, desde elementos microscépicos (como 0s genes)
até gigantescas estruturas (como os satélites artificiais). Qualquer necessidade dos
seres humanos tornou-se uma mercadoria que se valoriza no livre mercado, como
acontece com os alimentos, a saude, a educacéo, a recreacao e a cultura.

Numa perspectiva filoséfica, Marx define trabalho como a relacdo que a
humanidade em interacédo estabelece com o ambiente para transforma-lo conforme a

imaginacdao humana. Nesse sentido, afirma:

€ o trabalho uma condi¢éo de existéncia do homem, independente de todas
as formas de sociedade, eterna necessidade natural de mediacdo do
metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana.?

A primeira e fundamental tese de O Capital refere-se a relacao entre capital e
trabalho, onde se trata de entender como o capital é produzido e isso sé pode ser
resolvido em relacdo ao trabalho. Sdo dois elementos que funcionam de forma
correlativa: em nossas sociedades, ndo se pode entender sem o outro. Mas trata-se
de uma relagdo desigual e assimétrica, onde a existéncia de capital implica um
processo de exploracao do trabalho.

' MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. Livro I. Volume I. Rio de Janeiro, 2007, p. 57.
* Idem. O Capital: critica da economia politica. Livro I. Volume I. Sio Paulo: Nova Cultural, 1988, p. 50.



Para a sociologia, o trabalho e 0 emprego estdo no centro da vida humana em

sociedade. Claus Offe preconiza que:

As tradicdes classicas da sociedade burguesa, assim como da marxista,
compartilham do ponto de vista de que o trabalho é o fato social principal.
Elas concebem a sociedade moderna e sua dindmica central como uma
sociedade de trabalho.®

O reconhecimento do trabalho como forma especial de inser¢cdo dos
individuos na estrutura social permeia a sociedade desde os séculos XVIII e XIX.

Autores classicos como Durkheim e Weber ja haviam defendido o trabalho
como um importante mecanismo de associacao e interagao entre os individuos nas
sociedades modernas. Especialmente a partir da segunda metade do século XX,
entende-se o trabalho assalariado nas sociedades capitalistas como uma forma de
relacéo social.

A partir de meados do século XIX surge o Taylorismo enquanto forma de
organizacdao de trabalhadores no processo de producgédo, adotando métodos de
trabalho considerados cientificos. Enquanto sistema de gestdo industrial e de
organizacao do trabalho caracteriza-se pela eficiéncia na execucao das tarefas pelos
trabalhadores visando o aumento da produtividade. O termo taylorismo deriva do
nome do engenheiro estadunidense Frederick Winslow Taylor, que trabalhou como
operario e engenheiro em empresas industriais nos Estados Unidos da América.
Taylor considerava que os seres humanos tenderiam naturalmente ao 6cio e a
lentiddo no trabalho, por isso julgava ser a vadiagem no trabalho um dos grandes
obstaculos a prosperidade econdémica.

Para retratar o ambiente que se observava na organizacdo do trabalho,
oportunas as palavras de Richard Sennet:

A rotina parecia pessoalmente degradante, uma fonte de ignorancia mental
— € ignorancia de um determinado tipo. O presente imediato pode ser
bastante claro, quando um trabalhador maneja a mesma alavanca ou
manivela horas a fio. O que falta ao trabalhador da rotina é qualquer visdo
mais ampla de um futuro diferente, ou o conhecimento de como fazer a
mudanca.*

Esse movimento de desumanizagdo do trabalho foi intensificado no modelo

fordista. O Fordismo, instituido pelo norte-americano Henry Ford, mais do que um

3 OFFE, Claus. Capitalismo desorganizado. Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 1989, p.167.
* SENNET, Richard. A corrosio do caréter: as consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo. Rio de
Janeiro: Record, 2009, p.49.



modelo organizacional, como foi o taylorismo, representou uma concepcdo de
sociedade vinculada a economia, ao comportamento humano e a politica de Estado.
Baseado na maxima dominagao técnica do processo produtivo associada a uma
ideologia e a um modo de vida consumista, podendo ser associado ao
americanismo. O trabalhador assumia uma condi¢cao de engrenagem da maquinaria,
mas que se realizava pessoalmente como consumidor.

Esse modelo econdmico ndo era sustentavel e deparou-se com uma crise de
superprodugdo e novas demandas do mercado consumidor. Nas palavras de
Castells:

Quando a demanda de quantidade e qualidade tornou-se imprevisivel;
quando os mercados ficaram mundialmente diversificados e, portanto,
dificeis de ser controlados; e quando o ritmo da transformacgao tecnolégica
tornou obsoletos os elementos de produgcdo com um objetivo Unico, o
sistema de producdo em massa ficou muito rigido e dispendioso para as
caracteristicas da nova economia. °

Nesse panorama, coube ao sistema capitalista pensar um novo modelo de
producado que atendesse as novas demandas do mercado.

A crise do modelo de sociedade industrial, organizado verticalmente e voltado
para os mercados massificados, atingiu, desigualmente, todos os que participaram
do modelo em vias de decadéncia.

A resposta do capitalismo a crise foi a incorporacdo das reivindicacées por
melhores condicbes de trabalho investindo na qualificacdo profissional dos
trabalhadores e passando a valoriza-la nas politicas de contratacdo de mao-de-obra
e ascensao hierarquica nas empresas.

Emerge, entdo, a partir da crise do modelo fordista, nos anos 1970, o
Toyotismo, como forma de divisdo técnica e de organizacao do trabalho em que a
organizacdo da producdo passou a ser baseada em uma resposta imediata as
variagdes da demanda, que exigia uma organizacgao flexivel e integrada do trabalho.

Com uma proposta mais sustentavel de produtividade, entra em vigor o
principio dos cinco zeros: zero estoque, zero atrasos, zero defeitos, zero esperas,
zero papeis.®

Harvey utiliza o termo acumulagao flexivel, caracterizado, segundo o autor,

pelo confronto direto com a rigidez do fordismo. A producao é adaptada a desejos e

3 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Editora Paz e Terra S/A, 2009, p. 212.
® Ibidem, p. 215-216.
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necessidades especificos e mutaveis, apoiando-se na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo. ’

A especializagao flexivel exige pericia e flexibilidade tanto da maquina como
do operador. Krishan Kumar ressalta que esse fato levou alguns observadores,
como Piore e Sabel, a entender dentre as novas tendéncias o renascimento da
producdo artesanal.®

Para Pine Il, o sistema de producdo em massa nunca suprimiu realmente a
producdo artesanal como meio de organizar trabalho e trabalhadores. Utiliza como
base para sua afirmacao os exemplos de comunidades industriais que surgiram de
rotas historicas de producdo artesanal e que sobreviveram baseando-se em uma
estratégia de acao conjunta. Cada empresa se especializa em determinadas porcdes
da cadeia de valor da comunidade, enquanto a comunidade como um todo
permanece flexivel na resposta as mudangcas do mercado. Palavras do autor,

embasado no trabalho de Piore e Sabel:

Especializagdo flexivel é uma estratégia de inovacdo permanente:
acomodacao para a mudancga ininterrupta, em vez de um esforco para
controla-la. Essa estratégia é baseada no equipamento flexivel, multiuso;
trabalhadores especializados e criagcdo, através de politicas, de uma
comunidade industrial que restringe as formas de competicdo aquelas
inovagdes favoraveis. Por essas razdes, a propagacao da especializagao

flexivel equivale a revisdo das formas artesanais.

A especializagdo flexivel sem duvida funciona em beneficio das pequenas
empresas, pelo menos na medida em que contrabalanca as vantagens competitivas
das economias de escala, tradicionalmente desfrutadas pelas maiores. A ascensao
da especializacao flexivel como fendmeno importante nas economias industriais
modernas, é em parte responsavel pelo renascimento das pequenas empresas.

Castells atenta para esta tendéncia:

E a crise da grande empresa e a flexibilidade das pequenas e médias
empresas como agentes de inovagdo e fontes de criagdo de empregos.
Para alguns observadores, a crise da empresa de grande porte é
consequéncia da produgdo padronizada em massa, € 0 renascimento da
producéo artesanal personalizada e da especializacéo flexivel & mais bem
recebido pelas pequenas empresas. '°

"HARVEY, David. Condi¢do Pés-Moderna. Sdo Paulo: Loyola, 2005, p. 140.
¥ KUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial 2 pés-moderna: novas teorias sobre o mundo contemporéneo.
Sao Paulo: Zahar, 2006, p. 83.
° PINE II, B. J. Personalizando produtos e servigos — Customizacio maci¢a. Makron Books, 1994. p. 111-112.
10 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Editora Paz e Terra S/A, 2009, p. 213.
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A produgéo feita de acordo com as demandas momentaneas e especializadas
do mercado e num curto prazo nao requer fabricas de grande porte ou a tecnologia
necessaria para obter economias de escala, nem pode depender do trabalhador sem
especializacdo, comum nos estabelecimentos industriais do tipo fordista.

Com a horizontalizagao das estruturas organizacionais e a adog¢ao do trabalho
em equipes, ha a ampliacdo do reconhecimento das competéncias e do
desempenho individual e o consequente aumento de atribuicdo de autonomia e
liberdade nas iniciativas individuais no trabalho.

Numa ética critica ao modelo, Giovanni Alves assim preconiza:

Consideramos o Toyotismo o que pode ser tomado como a mais radical e
interessante experiéncia de organizacdo social da producdo de
mercadorias, sob a era da mundializacdo do capital. Ela é adequada, por
um lado, as necessidades da acumulagdo do capital na época da crise da
superproducdo capitalista, sendo capaz de desenvolver suas plenas
potencialidades de flexibilidade e de manipulagdo da subjetividade
2o 11
operaria.

Sendo assim, o reconhecimento de competéncia e a valorizagdo do
trabalhador no @mbito de sua capacidade criativa visou atender as necessidades do
capital e ndo do trabalhador.

Marx argumenta que os produtores procuram continuamente reduzir os custos
da mé&o de obra e obter maior controle sobre os meios de producao substituindo os
trabalhadores por bens de capital, sempre e onde for possivel. Os capitalistas nao
lucram apenas com a maior produtividade, custos reduzidos e maior controle sobre o
processo de producdo, mas, paralelamente, com a criacdo de um imenso exército de
trabalhadores desempregados, cujo poder de trabalho esta prontamente disponivel
para exploracdo em algum outro lugar da economia.?

Marx acreditava, ainda, que o esfor¢o constante dos produtores em continuar
substituindo o trabalho humano por maquinas acabaria se mostrando
contraproducente. Eliminando a mao de obra humana do processo produtivo e
criando um exército de reserva de trabalhadores desempregados, cujos salarios
poderiam ser forcados cada vez mais para baixo, os capitalistas estavam cavando

1 ALVES, Giovanni. O novo (e precdrio) mundo do trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2000, p. 32.
"2 RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: O Continuo Crescimento do Desemprego em todo o mundo. Sdo
Paulo: M. Books do Brasil, 2004, p. 16.
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sua propria sepultura, pois haveria cada vez menos consumidores com suficiente
poder aquisitivo para comprar seus produtos.'

No capitalismo a sede de mais-valias afia a concorréncia entre os gerentes e
incentiva a busca de "inovacdes financeiras". Num determinado momento, nao
importa 0 quao alta seja a taxa de exploracdo, ndo existe mais do que uma
determinada quantidade de mais-valia (limitada) que os proprietarios de titulos
devem contestar. Os "ganhos financeiros" estao relacionados a categoria analisada
por Marx nos capitulos de O Capital sobre o interesse: isto, mais além da
diversidade de formas adotadas, deve ser deduzir-se da ganancia industrial que tem
sua origem na exploragédo da forca de trabalho.™

Além das caracteristicas especificas de cada grande crise, o excesso de
acumulacao de capital e a superproducao de bens sdao sempre uma caracteristica
central. A insaciavel sede de mais-valia do capital e o fato de que o capital "quer ser
produzido exclusivamente para ele, enquanto os meios de produgcdo devem servir
para a continuacdo da extensdo da vida social", juntamente com o jogo de
competicao de oligopdlios no mercado mundial, explicam que as crises sdo sempre
uma crise de sobre acumulacdo das capacidades de producao, cujo corolario é a
superproducéo de bens.

Marx estabelece quantitativamente a relacao entre capital e trabalho, através
da taxa de mais-valia, que estabelece uma relagdo diretamente proporcional entre o
aumento de capital e o grau de exploracdo. Se houve em um determinado periodo,
ganhos de capital extraordinarios significam diretamente, que o grau de exploracao
dos trabalhadores cresceu monstruosamente'

A competitividade baseada em baixos salarios e o fim da regulacdo do
mercado de trabalho, a concentracdo do conhecimento pelas multinacionais e 0s
paises mais ricos, geram uma incapacidade de desenvolvimento. O que é verificado

no processo de acumulacao capitalista € o crescimento restrito aos espacos entre

'3 RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: O Continuo Crescimento do Desemprego em todo o mundo. Sdo
Paulo: M. Books do Brasil, 2004, p. 17

' CHESNAIS, Frangois. Observaciones sobre la situacién de la economia capitalista mundial. Disponivel em:
http://www.herramienta.com.ar/content/observaciones-sobre-la-situacion-de-la-economia-capitalista-mundial.
Acesso em 1° dez. 2017.

'S REYES, Carlos Rojas. Introduccién a El capital de Marx, volumen I: ediciones y contenido. Disponivel em:
http://www.herramienta.com.ar/content/introduccion-el-capital-de-marx-volumen-i-ediciones-y-contenido.
Acesso em 1° dez. 2017.
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empresas internacionais e a crescente concentragdo dos beneficios do crescimento
nas maos de poucos grandes grupos capitalistas

Nos anos 60, os Estados Unidos faziam 95% de suas roupas. Hoje, fazem em
torno de 3%, o0s outros 97% sao feitos por paises em desenvolvimento no mundo
todo. Cortar gastos e desrespeitar as medidas de seguranca tornou-se a forma
comum de se fazer negdcios nesse novo modelo.

Com as cadeias construidas por grupos como a Nike, o protétipo do primeiro
estudo de caso, a marca se torna importante. Os bens sao relativamente simples e o
custo dos investimentos em fabricacdo é transferido para subcontratados, de modo
gue apenas os custos de construcao das redes de logistica e comercializacdo sejam
suportados pelos grupos. Os grupos concentram-se exclusivamente em redes de
design, marketing e distribuicdo. Eles instalam vastas redes de "provedores

independentes" com configuragdes semelhantes as sugeridas na figura anexa:'®

Pais Dife.renga com o

salario local médio
Bangladesh 44%
China 47%
India 45%
Marruecos 60%
Tailandia 950%
Vietnam 56%

O capitalismo € a razao pela qual a industria da moda se apresenta dessa
forma atualmente. O objetivo é colher os maiores lucros que trabalhadores que nao
tém opcao, direitos e dignidade preservados.

Na Era Industrial, os trabalhadores ficaram tdo emaranhados nos ritmos da
maaquinaria mecanica, que frequentemente descreviam sua préopria fadiga em termos

de maquina — queixando-se de estarem “desgastados” ou passando por um

' CHESNAIS, Francois Notas sobre el momento actual del capitalismo (primera parte). Disponivel em:
http://www.herramienta.com.ar/herramienta-web-16/notas-sobre-el-momento-actual-del-capitalismo-primera-
parte. Acesso em 1° dez. 2017.
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“esgotamento”. Agora, um numero crescente de trabalhadores esta se tornando tao
integrados ao ritmo da nova cultura do computador que, quando se sentem
estressados, sentem “sobrecarga” e, quando se sentem incapazes de enfrentar a
situacdo eles “apagam” e “dao uma parada” — eufemismos que refletem a
proximidade com que os trabalhadores se identificam com o ritmo imposto pela
tecnologia do computador.’’

Nos paises industrializados, a preocupacao com a questdao do emprego tem
levado a crescentes conflitos ideolégicos entre grupos opostos. Os defensores do
livre mercado acusam os sindicatos de obstruirem o processo de globalizacdo do
comércio e de incitarem o povo com apelos xenofébicos ao protecionismo. O
movimento trabalhista contesta que as multinacionais estao arrochando os salarios
forcando os trabalhadores a competir com a mao de obra barata do terceiro
mundo."®

Se os talentos, a energia e a engenhosidade de centenas de milhdes de
homens e mulheres ndo forem canalizados para fins construtivos, a civilizagao
provavelmente continuara a desintegrar-se em um estado de caréncia e ilegalidade
cada fez maior, do qual talvez ndo seja facil retornar. Por essa razdo, encontrar uma
alternativa ao trabalho formal na economia de mercado € a tarefa critica para cada
pais na Terra. Preparar-se para uma era pds-mercado requerera uma atengdo muito
maior na renovacao da vida comunitaria.

Ao contrario da economia de mercado, que se baseia exclusivamente na
“produtividade” e, por isso, é receptiva a substituicdo do trabalho humano por
maquinas, a economia social esta centralizada nas relacbes humanas, em
sentimentos de intimidade, em companheirismo, em vinculos fraternais — qualidades
gue nao sao facilmente redutiveis a, ou susbtituiveis por, maquinas. Por ser o uUnico
plano em que as maquinas ndo conseguem penetrar nem subordinar totalmente,
sera, por necessidade, o reflugio para onde os trabalhadores deslocados da Terceira
Revolugao Industrial irdo para encontrar o significado renovado e o objetivo na vida,
depois que o valor de mercado de seu trabalho na economia formal tiver se tornado

marginal ou sem valor.®

" RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: O Continuo Crescimento do Desemprego em todo o mundo. Sdo
Paulo: M. Books do Brasil, 2004, p. 188.
'® Ibidem, p. 288.
" Ibidem, p. 289.
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As sociedades tendem a formar uma imagem idealizada de si mesmas, que
lhes permitira “seguir seu rumo”: identificar e localizar as cicatrizes, berrugas e
outras imperfeicées que desfiguram seu aspecto no presente, assim como encontrar
um remédio segure que Ihes cure ou lhes alivie. Ir trabalhar — conseguir emprego, ter
um patréo, fazer o que este considerasse Uutil, pelo que estaria disposta a pagar para
que o trabalhador fizesse - era 0 modo de transformar-se em pessoas descentes.
Dar trabalho a todos, converter a todos em trabalhadores assalariados, era a férmula
para resolver os problemas que a sociedade pudesse ter sofrido como consequéncia
de sua imperfeicdo ou imaturidade (que esperava-se que fosse transitoria).?

Nem a direita nem a esquerda do espectro politico questionava-se o papel
histérico do trabalho. A nova consciéncia de viver em “sociedade industrial” ia
acompanhada de uma convicgdo € uma seguranca: o numero de pessoas que se
transformariam em obreiros cresceria de forma incontavel, e a sociedade industrial
terminaria por converter-se em uma fabrica gigante, onde todos os homens em bom
estado fisico trabalhariam produtivamente. O emprego universal era a meta ainda
ndo alcancada, mas representava o modelo do futuro. A luz dessa meta, estar sem
trabalho significava a desocupacao, a anormalidade, a violacao da norm. “Por-se a
trabalhar”, “Por as pessoas a trabalhar”: essas eram as exortacdes imperiosas que,
se esperava, poriam fim ao mesmo tempo a problemas pessoais € males sociais
compartilhados. Esses modernos slogans ressoavam por igual nas duas versdes da
modernidade: o capitalismo e 0 comunismo.

O grito de guerra da oposicao ao capitalismo inspirado no Marxismo era: “o
que ndo trabalha, ndo come”. A visdo de uma futura sociedade sem classes era a de
uma comunidade construida, em todos seus aspectos, sobre o modelo de uma
fabrica. Na classe da moderna sociedade industrial, o trabalho era, ao mesmo
tempo, o eixo da vida individual e a ordem social, assim como a garantia de
sobrevivéncia para a sociedade em seu conjunto.?’

Para a enorme e crescente maioria de homens que integravam a sociedade
pds tradicional ou moderna (uma sociedade que avaliava e premiava a seus
membros a partir de sua capacidade de escolha e da afirmagdo de sua

individualidade), o trabalho ocupava um lugar central, tanto na construcdo de sua

* BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p. 33.
*! Ibidem, p. 33.
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identidade, desenvolvida ao longo de toda sua vida, como em sua defesa. O projeto
de vida podia surgir de diversas ambicdes, mas todas giravam ao redor do trabalho
que se escolhia ou se lograva. O trabalho era o principal ponto de referéncia, ao
redor do qual se planejavam e ordenavam todas as outras atividades da vida.??

A gente sem emprego era gente sem patrdo, gente fora do controle: ningém
0s vigiava, supervisionava nem tinha uma rotina regular, reforcada por oportunas
sacdes. Nao é de se estranhar que o modelo de saude desenvolvido durante o
século XIX pelas ciéncias médicas com consciéncia social fosse justamente o de um
homem capaz de realizar o esforgo fisico requerido tanto pela fabrica como pelo
exército.?

O compromisso reciproco entre o capital o trabalho, indispensavel para o
funcionamento cotidiano e a saudavel conservacao dessa sociedade, era postulado
como dever moral, missdo e vocacdo de todos os membros da comunidade.?*

Enquanto milhées de pobres nas zonas urbanas e rurais definham na pobreza
e um numero crescente de assalariados urbanos com renda média sente a mordida
da reengenharia e o impacto do deslocamento tecnolégico, uma pequena elite,
trabalhadores do conhecimento, empreendedores e gerentes de corporacdes
colhem os beneficios de nova economia global high-tech. Desfrutam um estilo de
vida préspero, distantes do tumulto social ao seu redor. Robert Reich, ex-secretéario
do Trabalho americano questiona: “o que devemos uns aos outros, como membros
da mesma sociedade que ndo mais habitam a mesma economia” ?%°

O autoquestionamento do mundo ocidental parece haver desaparecido.
Esquecemo-nos de que tratar a uma pessoa como uma coisa ou um sistema
puramente mecéanico ndo € menos, sendo mais imaginario que afirmar que a vemos
como uma coruja. E uma vez que a esquecemos deixamos de fazer-nos as
perguntas que fizeram do mundo moderno a mais inquieta e inovadora das
sociedades humanas. Tudo estd subordinado a eficacia. Mas eficacia para quem?
Em vista de que? Com que objetivo? Se consegue o crescimento econémico, é
certo. Mas crescimento de que? Para quem? A que custo? Para chegar onde?

2 BAUMAN, Zygmunt. Trabajo, Consumismo y Nuevos Pobres. Barcelona: Gedisa, 2000, p. 35.
 Ibidem, p. 37.
* Ibidem, p. 37.
» RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: O Continuo Crescimento do Desemprego em todo o mundo. Sdo
Paulo: M. Books do Brasil, 2004, p. 181
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Todas as perguntas sao trazidas por Zygmunt Bauman na obra Trabalho
consumismo e novos pobres.?®

A politica segue sendo, em grande medida, “coisa de homens”, ainda que
muitas mulheres atuem nela. O certo é que a identificacdo do trabalho com o
trabalho remunerado foi uma conquista histérica dos homens que, como assinalalou
Max Weber, montaram seus negocios longe dos lares, onde deixavam suas
mulheres para que desempenhassem as outras atividades necessarias para viver.
Desde entdo, essas atividades deixaram de ser consideradas trabalho e em
consequéncia se transformaram em “economicamente invisiveis”.?’

A ideia do trabalho ingressou assim na politica, onde se transformou em
objeto de luta em um terreno também monopolizado por homens: o campo de
batalha dos direitos sindicais e da legislacdo trabalhista. Assim, o trabalho ficou
restringido as atividades que figuram nos livros de negdcios, quer dizer, ao trabalho
que se vende e que se compra, que tem um valor no mercado e, portanto, pode
exigir uma remuneragao monetaria.

Os seres humanos sao, por natureza, seres criadores, e resulta degradante
supor que o que separa o trabalho do nao trabalho, o esfor¢co da ociosidade, é sé a
etiqueta que assinala seu preco. Mutila-se a natureza humana ao sugerir que, sem
um pagamento, prefeririamos permanecer ociosos e deixar que nossa capacidade e
nossa imaginacao apodrecessem e mofassem.

A ética do trabalho bem realizado poderia devolver a esse instinto essencial a
dignidade e a importancia que a ética do trabalho, nascida na moderna sociedade
capitalista, lhe negou.?®

A ética do trabalho e, de forma mais geral, o apelo aos sentimentos e a
consciéncia dos obreiros foram alguns meios — entre muitos — para fazer girar as
engrenagens do sistema industrial. Ndo eram os meios mais eficientes, menos ainda
0s Unicos concebiveis. Tao pouco os mais confiaveis, provavelmente. A moralidade
do trabalho que os predicadores buscavam inculcar seguiria sendo, como toda forma
de moralidade, inconstante e erratica: um mau guia para o comportamento esperado
e uma pressao demasiado instavel para regular o esforco laboral, rigido € monétono,

que exigia a rotina da fabrica. Esta ndo podia confiar em sentimentos morais e

6 BAUMAN, Zygmunt. Trabajo, Consumismo y Nuevos Pobres. Barcelona: Gedisa, 2000, p. 146.
7 Ibidem, p. 148.
* Ibidem, p. 149.
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apelacdes a responsabilidade (portanto, a escolha) para garantir o ritmo imutavel do
esforco fisico e a obediéncia cega ao regime de trabalho.?

Estamos entrando em uma nova era de mercados globais € de producao
automatizada. A estrada para uma economia quase sem trabalhadores esta a vista.
Se essa estrada leva a um porto seguro ou a um terrivel abismo dependera de como
a civilizacao ir4 se preparar para a era pés-mercado eu vira logo apds a Terceira
Revolucao Industrial. O fim do trabalho poderia significar a sentenca de morte para a
civilizacao, como a conhecemos. O fim do trabalho poderia também sinalizar uma

grande transformacao social, um renascimento do espirito humano.

2.2. Pobreza e sociedade de consumo

Durante muito tempo a pobreza foi uma ameaca para a sobrevivéncia: o risco
de morrer-se de fome, a falta de atencdo médica ou a caréncia de teto e abrigo
foram fantasmas muito reais ao longo de grande parte da histéria. Ainda, em muitas
partes do planeta, esses perigos seguem na ordem do dia. A pobreza implicara
sempre ma nutricdo, escassa protecao contra os rigores do clima e falta de uma
moradia adequada: todas caracteristicas que definem o que uma sociedade entende
como padrdes minimos de vida.

A pobreza nao se reduz, entretanto, a falta de comodidade e de sofrimento
fisico. E também uma condicéo social e psicolégica: posto que o grau de decoro se
mede pelos padrdes estabelecidos pela sociedade, a impossibilidade de alcangéa-los
€ em si mesma causa de angustia e mortificagdo. Ser pobre significa estar excluido
do que se considera uma “vida normal”; € nao estar “a altura dos demais”. Isto gera
sentimentos de vergonha ou de culpa, que produzem uma redugdo da autoestima. A
pobreza implica, também, ter fechadas as oportunidades para uma “vida feliz”. A
consequéncia € ressentimento e mal estar, sentimentos que manifestam-se em

forma de atos agressivos e autodestrutivos, ou ambos juntos.

¥ BAUMAN, Zygmunt. Trabajo, Consumismo y Nuevos Pobres. Barcelona: Gedisa, 2000, p . 38.
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Em uma sociedade de consumo, a “vida normal” é a dos consumidores,
sempre preocupados em escolher entre a grande variedade de oportunidades,
sensagbes prazerosas e ricas experiéncias que o mundo oferece. Uma “vida feliz” &
aquela em que todas as oportunidades se aproveitam, deixando passar muito
poucas ou nenhuma.

Aproveitam-se as oportunidades das quais mais se fala e, portanto as mais
desejadas. E ndo se aproveita depois dos demais, sendo, dentro do possivel, antes.
Como em qualquer comunidade, os pobres da sociedade de consumo nao tém
acesso a uma vida normal, menos ainda, a uma existéncia feliz. Na nossa sociedade
essa condicdo os coloca na condicao de consumidores defeituosos ou frustrados,
expulsos do mercado. Aos pobres da sociedade de consumo define-se como
consumidores imperfeitos, deficientes, incapazes de adaptar-se a nosso mundo.*

Na sociedade de consumidores, essa capacidade é causa determinante de
degradacdao social e de “exilio interno”. Esta falta de idoneidade, esta
impossibilidade de cumprir com os deveres do consumidor, se convertem em
ressentimento: quem a sofre esta excluido do banquete social que compartilham os
demais. O unico remédio possivel, a Unica saida a essa humilhacdo é superar tao
vergonhosa inaptiddo como consumidor.

Na vida do consumidor ndo ha lugar para aborrecimento; a cultura do
consumo se propés erradica-lo. Uma vida feliz, segundo a definicao dessa cultura, é
uma vida assegurada contra o fastio, uma vida em que sempre “acontece algo”: algo
novo, excitante; e excitante, sobretudo por ser novo. O mercado de consumo, fiel
companheiro da cultura do consumo e seu indispensavel complemento, oferece um
seguro contra o fastio, a melancolia, a indiferencga: todos males que, em outro tempo,
perseguiam as vidas repletas de abundancias. O mercado de consumo garante que
ninguém, em momento algum, chegue a sentir-se desconsolado porque ao haver
provado tudo esgotou-se a fonte de prazeres que a vida Ihe pode oferecer.

Como assinalou Freud, antes da comecada era do consumo a felicidade nao
existe como estado; somente somos felizes por momentos, ao satisfazer uma
necessidade urgente. Imediatamente surge o aborrecimento. O objeto de desejo
perde seu atrativo e nem bem aparece a causa que levou a deseja-lo. Mas o
mercado de consumo logrou ser mais engenhoso do que Freud havia pensado.

** BAUMAN, Zygmunt. Trabajo, Consumismo y Nuevos Pobres. Barcelona: Gedisa, 2000, p. 64.
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Criou o estado de felicidade que — segundo Freud — era inalcancavel. Conseguiu isto
encarregando-se de que os desejos surgissem mais rapidamente que o tempo que
chegava a sacia-los, e que os objetos do desejo fossem recolocados com mais
velocidade da que se demora para acostumar-se e entediar-se deles. Nao estar
entendiado jamais € a norma na vida dos consumidores. E trata-se de uma norma
realista, um objetivo alcancavel.*’

Para paliar o tédio faz falta dinheiro; muito dinheiro, se se quer afastar o
aborrecimento de uma vez para sempre e alcancar o “estado de felicidade”. Desejar
€ gratis, mas para desejar de forma realista e deste modo sentir 0 desejo como um
estado prazeroso, ha de ter recursos.

O sentimento subjetivo de insuficiéncia com toda a dor do estigma e a
humilhacdo que acarreta, agrava-se frente a uma dupla pressao: a queda do padrao
de vida e o aumento da caréncia relativa, ambos reforcados pelo crescimento
econémico em sua forma atual: desprovido de regulacédo alguma, entregue ao mais
selvagem laissez-faire.*

Mantem-se, assim, um ambiente que se retro alimenta. Capitalistas avidos por
lucros, investimento na cultura do consumo desenfreado — e sem questionamentos -
com apoio na publicidade e trabalhadores necessitados de alguma opcédo de

trabalho que Ihe propicie — talvez - um minimo de dignidade.

2.3. A delegacao de mao-de-obra para paises em desenvolvimento
(terceirizacao externa)

Quanto mais aumentam a competitividade e a concorréncia intercapitais,
interempresas e interpoténcias politicas do capital, mais nefastas sdo as suas
consequéncias. Duas manifestacbes sao mais graves: a destruicdo e/ou
precarizacao, sem paralelos em toda a era moderna, da forca humana que trabalha

e a degradacao crescente, na relagdo entre homem e natureza, conduzida pela

*' BAUMAN, Zygmunt. Trabajo, Consumismo y Nuevos Pobres. Barcelona: Gedisa, 2000, p. 66.
32 Ibidem, p. 69.
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l6gica voltada prioritariamente para a producdo de mercadorias que destréi o
planeta.

Trata-se, portanto, de uma aguda destrutividade, que no fundo é a expressao
mais profunda da crise estrutural que a assola a (des)sociabilizacdo contemporanea:
destroi-se a forca humana que trabalha; destrocam-se os direitos sociais; brutalizam-
se enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do trabalho; torna-se
predatéria a relacdo producao/natureza, criando-=se uma monumental “sociedade
do descartavel’, que joga fora tudo que serviu como “embalagem” para as
mercadorias € 0 seu sistema, mantendo-se, entretanto, o circuito reprodutivo do
capital.®®

E preciso que se diga de forma clara: desregulamentacdo, flexibilizagao,
terceirizacdo, como todo esse receituario que se esparrama pelo “mundo
empresarial”’, sdo expressées de uma logica societal onde o capital vale e a forca
humana de trabalho s6 conta enquanto parcela imprescindivel para a reproducéo
desse mesmo capital. Isso porque o capital & incapaz de realizar sua
autovalorizacdo sem utilizar-se do trabalho humano. Pode diminuir o trabalho vivo,
mas nao elimina-lo. Pode precariza-o e desempregar parcelas imensas, mas nao
pode extingui-lo.>

Vemos um enorme incremento do novo proletariado, do subproletariado fabril
e de servicos, o que tem sido denominado mundialmente de trabalho precarizado.
Sao os terceirizados, subcontratados, part-time, entre tantas outras formas
assemelhadas, que se expandem em inumeras partes do mundo. Inicialmente,
esses postos de trabalho foram preenchidos pelos imigrantes, como os gastarbeiters
na Alemanha, o lavoro nero na ltalia, os chicanos nos EUA, os decasséguis no
Japao etc. Mas hoje sua expanséao atinge também os trabalhadores especializados e
remanescentes da era taylorista-fordista. Vivencia-se um aumento significativo do
trabalho feminino, que atinge mais de 40% da forca de trabalho nos paises
avancados, e que tem sido preferencialmente absorvido pelo capital no universo do
trabalho precarizado e desregulamentado.®

33 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as Metamorfoses e a Centralidade do Mundo do
Trabalho. 10 ed. Sao Paulo: Cortez, 2005, p. 176.
* Ibidem, p. 177.
% Ibidem, p. 183.
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Ha ainda uma expansao do que Marx chamou de trabalho social combinado,
em que trabalhadores de diversas partes do mundo participam do processo de
producao e de servicos. O que, é evidente, nao caminha para a eliminacao da classe
trabalhadora, mas para a sua precarizacdo e utilizacdo de maneira ainda mais
intensificada. Em outras palavras: aumentam os niveis de exploragéo do trabalho.

Quando se repassou a terceiros a realizacdo de uma das etapas que
integravam a atividade produtiva, ocorreu muito mais do que um deslocamento fisico
do trabalhador para fora da empresa, a otimizagdo do fluxo produtivo e o aumento
da lucratividade. Pelo mesmo ato houve o desligamento material do sujeito até e
entdo integrante de uma organizagdo socialmente reconhecida cuja histéria se
fundia com a prépria trajetéria da comunidade associada as ideias de ordem,
prosperidade e progresso, provocando uma espécie de estranhamento. O
profissional deixou de ser protagonista na producao para atuar como mero figurante.

Foi retirada do trabalhador a possibilidade de vivenciar o dia a dia da fabrica,
local estruturalmente préprio em termos ergonémicos e infortunisticos, e com, isso,
ascender na carreira, perdendo o contato com demais colegas de oficio e membros
da categoria. Seu servico passou a ser executado em locais, via de regra,
impréprios, como alojamentos precarios ou até mesmo em seu proprio domicilio.

De acordo com pesquisa do Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondémicos (DIEESE), sobre as condigcbes de trabalho de parte de
mao de obra subcontratada, 45,5% dos “terceirizados” sem vinculo de emprego,
também chamados de trabalhadores por conta propria entre 2000 e 2009, nas
principais regides metropolitanas do Brasil, desenvolviam as atividades sem
instalacoes fixas. Desse montante, V4 fazia da prépria residéncia o local de trabalho,
sendo predominante a auséncia de qualquer de qualquer adaptacdo do ambiente, ou
seja, a inobservancia de regras de ergonomia e de seguranga do trabalho.*

O operario pode ser admitido como empregado, em regime de tempo integral
e a prazo indeterminado ou em tempo parcial e a prazo determinado, bem como
“terceirizado” (contratado por intermédio de outra empresa), como prestador
individual e autdnomo ou, ainda, trabalhar sem qualquer formalizacdo, na medida

em que algumas “fac¢des”, com ou sem o conhecimento da grande industria,

% KROST, Oscar. O lado avesso da reestruturacio produtiva: a “terceirizagio” de servigos por “fac¢des”.
Blumenau: Nova Letra, 2016, p. 116.
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transferem parte dos servicos que lhes foram repassados, “quarteirizando” a
atividade.

A quarteirizagao de servigos, para além de mais um neologismo, consiste em
uma nova relagdo contratual, celebrada de modo periférico a terceirizagcdo. A
empresa terceirizada repassa a outro uma parte ou toda a atividade para cuja
execucao foi admitida, em trabalhos ndo eventuais, afastando ainda mais o sujeito
que trabalha do sujeito a que se destina o resultado do trabalho.

Ocorre, neste caso, um aumento na distancia entre o ndcleo e o entorno da
producdo e promove-se um decréscimo ainda maior na qualidade das condi¢cdes
laborais. Precarizam-se ainda mais os elos dessa cadeia, deflagrando-se um
processo de “terceirizacdo” dentro da “terceirizacdo”, acentuando a fragilidade da
protecéo social assegurada em lei sob o pretexto de uma suposta descaracterizacao
do emprego enquanto relacdo de subordinacgéo.®’

O trabalhador passa a se sentir — ou teme se tornar — na definicdo de
Bauman, “redundante”, ou seja, um extranumerario, desnecessario e sem uso,
podendo ser dispensado pelo fato de ser dispensavel. O termo redundante
compartilha um sentido seméntico com rejeito, dejeto, resto, lixo e refugo, termos
ilustrativos que matizam o intimo do antigo protagonista da produgédo, hoje um
“terceiro” indigno de reconhecimento.

Os trabalhadores sofrem além da esfera profissional, os nefastos efeitos da
metamorfose pela qual passaram as instituicbes tipicas da fase sélida da
modernidade, ao final do século XX e, por consequéncia, das relacdes sociais que a
permeavam. Seu trabalho deixou de ocupar o campo da construcdo da ordem e do
futuro, adentrando o espaco dos jogos, onde o planejamento passou a ocorrer no
curto prazo, em relacdes precérias e subcontratuais.®®

Acabaram estremecidas as trés projecdes da confianga, caracteristicas mais
importantes e até mesmo constitutivas do capitalismo e, por que nao, da propria
identidade do trabalhador enquanto sujeito: a confianca em si mesmo, nos outros e
nas instituicdes, sendo que a empresa era, até entdo, o lugar por exceléncia de

disseminacgao e cultivo da confianga.

37 KROST, Oscar. O lado avesso da reestruturacio produtiva: a “terceirizagcdo” de servicos por “facgdes”.
Blumenau: Nova Letra, 2016, p. 120.
* Ibidem, p. 121.
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Oscar Krost, ao analisar o surgimento das “fac¢des” em Blumenau, Santa
Catarina, observa que mais que uma mudan¢a da nomenclatura dos sujeitos e do
local da producado, a “terceirizacdo” de servicos apdés a década de 1990, feriu
sentimentos e imagens consolidadas no imaginario coletivo e expds o operariado a
uma elevacao dos riscos de adoecimento. Ao ser retirado da fabrica na qual ja
desenvolvia atividade nociva a saude, viu-se o trabalhador despojado de um
conjunto de medidas infortunisticas preventivas e reparatérias a geracao de doencgas
profissionais, adotadas e custeadas pelo patrdo, passando a depender apenas da
prépria sorte. *°

Contudo, a integridade fisica do sujeito ndo padece tdo somente por sua
retirada de locais préprios para a producdo, com mobilidrio planejado, arejado,
iluminado e com pausa para descanso munido de um servico ambulatério. A
sistematica de apuro da remuneracao € modificada, elevando a sobrecarga imposta
ao trabalhador.

O pagamento historicamente calculado por unidade de tempo, observada a
limitacao constitucional diaria de oito horas de servico, com intervalo para repouso e
alimentacdo minimo de uma hora, além de folga semanal, apds seus dias de labor
consecutivo, assegurado um valor minimo de contraprestagéo, previsto em norma
coletiva (piso normativo), passa a ser aferido por unidade de peca, com baixos
valores unitarios, com limitacdo diaria e semanal de horario muito superior, por
vezes sem intervalo, exigindo muito mais do empregado, para receber o mesmo
salario, ou até menos que antes.*

Constatam-se, na pratica, alguns dos principais efeitos nocivos do
Neoliberalismo econdmico e pelo regime de acumulacao flexivel que o caracteriza,
produzindo o enfraquecimento da ideia de saude enquanto Direito Fundamental de
todos e dever do proprio Estado. Ha, de um lado, o esvaziamento da ideia de risco
social, cujo seguro deve ser custeado pelo capital que dele se beneficia, em defesa
de toda a coletividade, em um sentido distributivo de riqgueza. De outro lado,
encontra-se o primado do individualismo, com énfase ao conceito de mérito préprio
de cada sujeito como medida de seus direitos, enfatizando um viés puramente

retributivo do fruto da produgéo.

3 KROST, Oscar. O lado avesso da reestruturaciio produtiva: a “terceirizagcdo” de servicos por “facgdes”.
Blumenau: Nova Letra, 2016, p. 149.
0 Ibidem, p. 150.
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Nos ultimos anos no Brasil, acbes do Poder Publico revelam uma piora nas
condicOes de trabalho da mao de obra “terceirizada” no ramo téxtil/vestuario, em
manifesto prejuizo a saude, com inumeros casos, inclusive, de submissdo dos
trabalhadores a condicdo analoga a de escravo, crime tipificado em lei. Apenas na
regido metropolitana da cidade de Sao Paulo, durante o ano de 2014, foram
atendidas seis ocorréncias, nas quais libertadas noventa e nove pessoas, oriundas
da Bolivia, Peru e Haiti. Os trabalhadores encontravam-se presos em pequenas
oficinas, em precarias condicdes de alojamentos e sujeitos a jornada minima de
doze horas. Na maioria dos casos, a documentagédo pessoal foi retida pelo “patrdao”,
para evitar fugas, ocorrendo privacdo de alimentos e até agressdes fisicas.*’

O jurista Grijalbo Fernandes Coutinho entende que a “Zaranizacdo”, como
mecanismo de precarizacao absoluta do trabalho, esta praticamente em todo o setor
téxtil voltado para a confeccdo do vestuario de grifes famosas mundialmente,
considerando uma longa lista de empresas denunciadas pela pratica de aliciamento
e submissao dos trabalhadores a escraviddao contemporanea. De acordo com o
mesmo autor, o “método Zara” ndo pode ser considerado um ato isolado ou atipico,
traduzindo a retomada de uma forma de exploracao da mao de obra jamais extinta,
embora socialmente rejeitada em determinados locais e periodos histéricos.*?

O critério de apuracdo do salario por unidade de obra acarreta diversos
prejuizos ao empregado, dentre 0s quais, a incerteza sobre o recebimento ao final
do més de um valor correspondente ao piso da categoria profissional ou mesmo a
quantidade aproximada de horas necessarias para atingir um determinado valor.

Verifica-se um aumento do nivel de exploracdo, pelo crescimento da mais
valia definida por Karl Marx como a diferenca entre o valor de riqueza produzido pelo
trabalhador e o salario efetivamente pago.*®

Em S&o Paulo, em uma “faccao” informal da qual foram libertados
trabalhadores bolivianos privados de liberdade, no ano de 2012, o valor do servico
por peca produzida variava entre cinco centavos e trés reais. Considerando os
encargos sociais sonegados, inegavel a aplicacdo da mais valia sobre o trabalho

* KROST, Oscar. O lado avesso da reestruturacdo produtiva: a “terceirizagcdo” de servicos por “facgdes”.
Blumenau: Nova Letra, 2016, p. 170.
2 Ibidem, p. 171.
* Ibidem, p. 175.
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executado, em niveis semelhantes ao periodo anterior a vigéncia da legislacédo
trabalhista.**

A mentalidade do longo prazo, caracteristica da fase sélida da modernidade,
cede lugar a mentalidade do curto prazo, tipica da fase liquida da modernidade,
pondo fim & expectativa originada na experiéncia historica de que os destinos dos
“‘compradores” e dos “vendedores” do trabalho humano estavam entrelacados para
sempre. Episdédios como o aumento de 100% nos salarios dos empregados,
concedido por Henry Ford, sob o pretexto de que desejava que pudessem comprar
0s carros por eles mesmos produzidos, apresentam-se cada vez mais distantes da
atual realidade.*

No dia 8 de marco de 1857, operarias de uma fabrica de tecidos em Nova
lorque fizeram uma grande greve. Ocuparam o local e comecaram a reinvindicar
melhores condigbes de trabalho, assim como respeito e igualdade. Elas queriam
reducdo de carga horaria de dezesseis para dez horas por dia, equiparacdo de
salarios com os homens (que ganhavam em média trés vezes mais pelo mesmo
trabalho) e tratamento digno no local de trabalho. A manifestacao foi reprimida com
total violéncia. As mulheres foram trancadas dentro da fabrica, que foi incendiada. La
foram carbonizadas aproximadamente 130 teceldas. Em lembranca a esse
acontecimento foi criado (e oficializado pela ONU) o Dia Internacional da Mulher.*®

Em Bangladesh h& cerca de 3 milhdes de trabalhadores em fabricas de
roupas , sendo 85% mulheres e muitas criancas. Liz Jones, editora de moda do Daily
Mail, sempre se questionou se por tras do glamour — e dos baixos precos — alguém
nao estava sendo prejudicado. Entdo ela viajou em busca de pessoas que
suspeitava o tempo todo que existissem. Visitou a Kuni Para, uma das maiores
favelas de Dhaka, em Bangladesh. Ninguém conversa. Ninguém sorri. Fabricas de
roupas poluem a cidade. O calor € perto dos 40 graus e o cheiro € insuportavel.
Agua escorre pela parede. Cabos elétricos caidos. H4 um més um incéndio havia
matado mais de cem trabalhadores perto dali.*’

No Cambodja, trabalhadores téxteis se cansaram e foram as ruas para pedir

aumento do salario minimo. Para reprimir, a policia passou a atirar com arma de

* KROST, Oscar. O lado avesso da reestruturacio produtiva: a “terceirizagcdo” de servicos por “facgdes”.
Blumenau: Nova Letra, 2016, p. 183.
* Ibidem, p. 184.
“ CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, 2016, p. 183.
*7 Ibidem, p.180.
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fogo real. Trabalhadores foram mortos, presos, feridos. Por dois dias o0 Cambodja se
retornou um campo de guerra. Apenas queriam um salario adequado para viver uma
vida digna. O governo cambodijiano, assim, como outros de paises em
desenvolvimento estdo desesperados pelos negbécios que os varejistas
internacionais trazem. Por causa da ameaca constante que essas marcas mudem a
producdo para paises de baixo custo, 0 governo mantém os salarios baixos e evita,
diariamente, a execucao de leis trabalhista locais. Mas quando as grandes empresas
nao contratam os trabalhadores diretamente e raramente sdo donas das fabricas nas
quais produzem, podem obter lucros imensos sem responsabilizarem-se pelos
efeitos dos saldrios de miséria, dos desastres nas fabricas e pelo continuo
tratamento violento dos trabalhadores.

No dia 24 de abril de 2013 ocorreu 0 maior desastre da fabrica téxtil, em
Bangladesh, no Rana Plaza, deixando 1129 mortos apds os proprietarios nao
respeitarem ordem de evacuacdo de prédio que estava com a estrutura
comprometida e forcaram os trabalhadores a seguirem suas tarefas. 1129
trabalhadores mortos pelo preco de roupas baratas. O edificio abrigava em
condicbes precarias diversas fabricas de roupas que produziam para grandes
marcas globais — como Benetton, Mango e Primark.

Algumas marcas fizeram comunicados oficias comprometendo-se a alimentar
um fundo de apoio as vitimas e as familias. Mas em 21 de abril de 2015 o jornal
Britanico The Guardian noticiou que grupos de direitos dos trabalhadores calcularam
que, dois anos apds a tragédia, algumas organizacdes nao tinham cumprido sua
parte com as doag¢des, de modo que o valor total ndo passou de 70% do combinado.

O ano seguinte ao desastre do Rana Plaza foi 0 mais rentavel para a industria
da moda. Tinhamos um sistema que funcionava com desfiles de primavera, verao,
outono, inverno. Até chegarmos ao fast fashion que muda a colecédo a cada semana.

Em 2014, quando a tragédia estava prestes a completar um ano, as designers
e ativistas Carry Somers e Orsola de Castro estabeleceram que 24 de abril seria o
Fashion Revolution Day, data marcada para aumentar a conscientizacdo sobre o
verdadeiro custo da moda e seu impacto — da produgdo ao consumo — a partir da

investigacdo de quem faz as roupas que usamos.*®

* CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, 2016, p.185.
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Em 2015 a agéo ganhou forga no Brasil. Mais de setenta paises celebrando a
consciéncia do consumidor quanto ao verdadeiro custo de nossas roupas — que
muitas vezes é a vida. Assim como no caso dos tapetes, acredita-se que quanto
mais os consumidores tiverem acesso a forma como suas roupas sao feitas, tendo
informagdes para balizar suas decisdes, mais perto estaremos de uma solucdo.*®

Quanto mais terceirizamos menor fica o prego das roupas que compramos.
Ao invés de duas coleg¢des por ano como tinhamos ha pouco tempo, passou-se a
aproximadamente 50, com novas colecées chegando as lojas a toda semana. O
preco caiu, a forma de fazer o produto mudou completamente. Os produtos séo
comprados por um preco tao baixo a ponto de ndo gerar preocupacao ao ser jogado

fora.

* CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, 2016, p.185.
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3. Aretomada do consumo consciente e a moderna sociologia do trabalho

3.1. O novo consumidor como instrumento de mudanca

O pensamento moderno desenvolveu a liberdade e a igualdade como
categorias politicas, mas nao fez o mesmo com a fraternidade, embora seja o
alicerce das outras duas, pois se vivida fraternalmente, a liberdade nédo se torna
arbitrio do mais forte, e a igualdade nao degenera em igualitarismo opressor.

Com o baixo indice de inclusdo dos trabalhadores nas relagdes formais de
emprego, e frente a nova paisagem pos-industrial das relacbes laborais, a efetivacéao
de novos valores na sociedade é necessaria para mudar a mentalidade das pessoas
e criar um novo paradigma, mais adequado as situacdes faticas atuais e que permita
a garantia da dignidade dos trabalhadores, independentemente da modalidade
contratual.

O principio da fraternidade tem que fazer parte do debate académico, da
ciéncia politica, da esfera familiar, escolar, social de modo geral e em especial das
relacdes de trabalho. A fraternidade deve encontrar um lugar novo na hierarquia das
ideias, como categoria politica, ao lado da liberdade e igualdade e mais do que isso
propiciar a efetividade das duas outras categorias.

Com a revitalizacao do principio esquecido o que se pretende é provocar uma
acao ética-politica, incentivar uma nova cultura do respeito ao outro, da fraternidade
ativa, da educacao quanto aos valores fundamentais e o respeito pelas diferentes
ordens de valores.

A nocao de crise civilizadora é importante porque com ela queremos enfatizar
que estamos testemunhando o esgotamento de um modelo de organizacédo
econbmica, produtiva e social, com suas respectivas expressées na esfera
ideolégica, simbdlica e cultural. Esta crise aponta para as terriveis consequéncias do
0 objetivo de acumular lucros para os capitalistas em todo 0 mundo e isso s6 é
possivel com a exacerbada despesa de materiais e energia. *°

0 CANTOR, Renan Veja. Crisis Civilizatoria. Disponivel em http://www.herramienta.com.ar/revista-
herramienta-n-42/crisis-civilizatoria. Acesso em 1° dez. 2017.
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O lado bom é que ja existem muitas marcas, pessoas e grupos promovendo a
transicdo da sociedade industrial (que tanto criticamos) para uma sociedade de
sustentacdo da vida e a favor da nossa descendéncia. Quando la na frente
estudarem este momento que estamos vivendo, falardo de um periodo histérico. De
uma época revolucionaria. De uma grande virada. Uma revolucdo que se faz
necessaria para adequar nossos sistemas de producdo e o que fazemos a nova
realidade de recursos e necessidades planetarias.

Na Grécia de Péricles ou na Roma de César havia sido um disparate pensar
em um mundo sem escravos, como era impossivel prever um mundo sem reis nos
tempos de Bossuet. E agora por que estamos tao seguros de que uma economia
que nao seja escrava do mercado € uma incongruéncia e que a desigualdade
crescente nao pode ser freada?*?

E preciso renunciar a umas quantas certezas, hoje sagradas, sobre nosso
modo de vida. Esquecer-se, por exemplo, de que a eficiéncia é boa sempre, sem
importar-se para que serve e qual possa ser a sua consequéncia em termos de
sofrimento humano. O que chama-se “crescimento econémico” — que pode definir-se
como “mais hoje que ontem, amanha mais que hoje” — é bom em si mesmo,
também, sem importar o dano que produza a condicdo humana e a natureza, esta
condicao compartilhada por toda a humanidade.>®

O termo “consumo” tem raizes tanto inglesas quanto francesas. Em sua
formacao original, consumir significava destruir, saquear, subjugar, exaurir. E uma
palavra impregnada de violéncia, e, até século passado, tinha apenas conotagdes
negativas. Na década de 20, a palavra ainda era usada para se referir a mais fatal
das doencas da época — a tuberculose. Hoje, o americano médio consome duas
vezes mais do que consumia ao final da Segunda Guerra Mundial. A metamorfose
do consumo, de vicio a virtude, é um dos fenbmenos mais importantes e, no entanto,
0 menos analisado do século XX. Com um crescente niumero de trabalhadores
sendo dispensados pelas novas tecnologias de racionalizacdo do trabalho e como o
elevado nivel de producéo, a comunidade empresarial procurou desesperadamente
novas maneiras de redirecionar a psicologia dos trabalhadores, convertendo-os para

>l CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, 2016, p. 291.
> BAUMAN, Zygmunt. Trabajo, Consumismo y Nuevos Pobres. Barcelona: Gedisa, 2000, p. 150.
> Ibidem, p. 151.

31



oque Edward Cowdrick, consultor de relagdes industriais da época, chamou de “o

novo evangelho econémico do consumo”.>*”

Os lideres empresariais ndo demoraram a perceber que, para fazer as
pessoas “desejarem” coisas que jamais haviam desejado antes, era preciso
criar o “consumidor insatisfeito”.>®

A antiga énfase na producédo, que tanto havia preocupado os economistas no
principio do século, subitamente se equiparava ao recém despertado interesse pelo
consumo. Um novo subcampo da economia, “a economia do consumo”, surgia nos
anos 20, a medida que cada vez mais economistas voltavam sua atencgao intelectual
para o consumidor. O marketing, que até entdo havia desempenhado um papel
secundarios nos negocios, assumiu nova importancia. Da noite para o dia, a cultura
do produtor transformava-se na cultura do consumidor.

Transformar o trabalhador em consumidor preocupado com status era um
empreendimento radical. A maioria dos americanos ainda fazia seus produtos em
casa. Os anunciantes recorriam a todos os meios de que dispunham para denegrir
0s produtos “caseiros” e promover os itens “comprados na loja” e “fabricados”. O
principal alvo eram os jovens. O historiador especialista em trabalho, Harry
Braverman, captou o espirito comercial da época, comentando que “a fonte de status
ndo é mais a capacidade de confeccionar coisas, mas, sim, de compra-las.>®

A infelicidade dos consumidores deriva do excesso e ndao da falta de
escolha.>” Estamos na corrida enquanto andamos pelas lojas, e ndo sé as lojas ou
supermercados ou lojas de departamentos ou aos “templos de consumo”. Se
“‘comprar” significa esquadrinhas as possibilidades, examinar, tocar, sentir,
manusear os bens a mostra, comparando seus custos com o conteudo da carteira
ou com o crédito restante no cartdao de crédito, pondo alguns itens no carrinho e
outros de volta a prateleira, entdo vamos as compras tanto nas lojas como fora
delas; vamos as compras na rua e em casa, no trabalho e no lazer, acordados e em
sonhos. O cbdigo em que nossa “politica de vida” esta escrito deriva da pragmética
do comprar. “Vamos as compras” pelas habilidades necessarias a nosso sustento e
pelos meios de convencer nossos possiveis empregadores de que as temos; pelo

* RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: O Continuo Crescimento do Desemprego em todo o mundo. Sdo
Paulo: M. Books do Brasil, 2004, p.19.
> Ibidem, p. 20.
% Ibidem, p. 21.
’” BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p.75.
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tipo de imagem que gostariamos de vestir e por modos de fazer com que os outros
acreditem que somos o que vestimos.*®

Para aumentar a producao de coisas desnecessarias fomenta-se o consumo
e criam-se necessidade artificiais, sem as quais se pode viver e das quais se pode
prescindir, mas em muitos casos aparecem como sinal de status, de superioridade
de classe, género ou raca. José Saramago em sua critica ao centro comercial alude
de forma sarcastica a propaganda mercantili encaminhada a criar necessidades
artificiais: “Na fachada do Centro, sobre suas cabecas, um novo e gigantesco cartaz
proclamava VENDERIAMOS TUDO QUANTO VOCE NECESITASSE SE NAO
PREFERISSEMOS QUE VOCE NECESITASSE O QUE TEMOS PARA VENDER-
LHE”. A chave para a prosperidade consiste na criagdo organizada de um
sentimento de insatisfacao o qual confirma o que foi dito por Saramago.

Experts da publicidade trabalham para ligar o consumo de seus produtos a
uma mensagem que sugere que suas necessidades serdo atendidas ao consumir
um produto. Ela quer que vocé acredite que ficara maravilhoso ao vestir aquela
roupa. Vocé experimenta, ndo se sente bem e logo compra outra. A mensagem é
sempre é a mesma: a maneira de resolver os seus problemas é através do
consumo.

Em artigo publicado na Prinkers Ink, Earnest Elmo Calkins, intitulado
“Consumismo”, diferencia dois tipos de produtos: produtos que usamos e produtos
que consumimos. Dentre os produtos que usamos por um tempo estdo carros,
maquinas de lavar e outros; e produtos que consumimos como chicletes, cigarros e
outros pereciveis. O consumo é todo sobre fazer as pessoas tratarem as coisas que
usam como as coisas que consomem. A moda nunca devera ser pensada como um
produto descartavel.

Tudo o que as pessoas realmente precisam continua caro como seguro de
vida, moradia, estudos. Por outro 14 ha o consolo de comprar uma camisa por festa -
ou duas — embora tenha perdido tudo que realmente precisava. Hoje, compramos
mais de 80 bilhbes de pecas novas de roupa todo ano, 400% mais do que
compravamos ha duas décadas atras.

* BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p. 87.
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A moda revela a dimensao oculta de seu império: 0 drama da intimidade no
préprio coracao do arrebatamento das novidades. A euforia da moda tem como
complemento o abandono, a depressao, a perturbagdo existencial. Ha mais
estimulacbes de todo género, mas mais inquietude de viver; ha mais autonomia
privada, mas mais crises intimas.*®

Na contracultura surge hoje um consumidor que tem a vida nas proprias
maos, que nao esta mais aceitando se encaixar em padrées comportamentais e de
segmentacdo conhecidos. Nao é somente publico-alvo (ou comprador), ele é
produtor de inovacgao, co-criador, colaborador, financiador, produtor, disseminador.
Isso muda tudo. Na vida. Na moda.

Hoje as pessoas orientam-se cada vez mais por seus valores (individuais,
emocionais e psicolégicos) e sua consciéncia — como em movimentos como o Who
made my clothes. Talvez essa (r)evolucdo seja a maior mudanca vivida pelos seres
humanos nas ultimas décadas.

Conectadas em rede, em novas formas de organizacdo, cada vez mais ricas
em autonomia (sem intermediarios) e cheias de informacées. Com menos
competicdo e mais colaboracdo e cooperacao. Mais proximas da natureza,
inspiradas nela, reverenciando-a. Como um ecossistema onde tudo se complementa
em cadeia, em ciclo, de forma mutua e simbiética. Com mais harmonia e mais
tempo. Com mais qualidade e menos quantidade. Menos produto e mais servigo. A
nova era sera orientada pelos talentos Unico de cada um que faz parte dela, pela
capacidade de (res)significar a partir do principio do servico (vicio em ser).

Ja existem modelos de negdcios inovadores, que se relacionam com uma ou
mais tags dessa nova era. Eles estdo em lojas incubadoras, nas novas marcas de
slow fashion e em ateliés que produzem com material reciclado.

Em makerspaces (onde pessoas se associam para aprender a produzir em
comunidade), como clubes e oficinas de tric6 e espacos de cosewing (espécie de
coworking da moda).®°

A OSKLEN talvez tenha sido a primeira marca de moda brasileira a trazer um
propésito claro, o que tem muito a ver com o propésito do seu dono, Oskar

39 LIPOVETSKY, Gilles. O império do efémero: a moda e seu destino nas sociedades modernas. Sdo Paulo:

Companhia das Letras, 2009, p. 334.

% CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sao Paulo: Paralela, 2016, p. 59.
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Metsavaht, de usar a moda, com um forte dote estético e artistico, para conscientizar
as pessoas sobre as questdes ambientais mais graves.®’

Marcas como Adidas e C&A fazem vistoria fazem vistoria detalhada em todos
os parceiros e fornecedores. Estdo interessadas em saber se as pessoas que ali
trabalham séo felizes, se usam roupas e acessorios adequados a seguranca do
trabalho. Isso é verificado de perto através de visitas, pesquisas, entrevistas com
funcionarios. Para ter controle sobre a producdo, algumas empresas tém hoje as
préprias fabricas (adidas) e outras suas préprias empresas de vistoria (C&A).

Outras seguem nos noticiarios com a imagem associada ao trabalho escravo
e infantil, como ZARA, NIKE e Primark. Estima-se que 170 milhées de criancas
sejam vitimas do trabalho infantii no mundo (muitas delas trabalhando na cadeia
produtiva da moda). No contexto atual, essa preocupacao pode ser um gatilho para
despertar o nivel interno de consciéncia dos donos de empresas (marcas ou
produtores) precisam ter.®

Um dos vencedores do Prémio Nobel da Paz de 2014, Kailash Satyarthi,
acredita nisso. Ativista dos direitos das criancas desde o inicio dos anos 1980,
promoveu uma transformacao na industria indiana de tapetes. Desde que soube que
as criancas pobres eram presa facil para “corretores de mao de obra”, que
recrutavam trabalhadores para varias industrias indianas — como a tecelagem e a
moda -, comegou a lutas contra a pratica. Capturadas por esses intermediarios, as
criangas eram vendidas e forcadas a trabalhar sob condicbes brutais por mais de
doze horas, perdendo — entre tantas coisas — a chance de viver a infancia.®®

Satyarthi criou a Rugmark, uma certificadora para produtos sem mao de obra
infantil. Hoje, como o novo nome de GoodWave, a empresa opera mundialmente.
Dessa maneira, ele e muitos outros empreendedores sociais que implementaram
sistemas de certificacdo reforcam a tese de que consumidores (pessoas)
representam um meio poderoso de alterar um equilibro sustentavel. “Quando um
nuamero suficiente de consumidores vota com sua certeira, o0 mercado entende suas
preferéncias”, € o que dizem Roger L. Martin e Sally R. Osberg em artigo da Harvard

Business Review sobre iniciativas sustentaveis. &

" CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, 2016, p. 117.
%2 Ibidem, p. 182.
% Ibidem, p. 183.
% Ibidem, p. 183.
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Jamais sera possivel construir uma marca ética ou socialmente responsavel
se ela ndo agir eticamente. O discurso desalinhado com os meios de produg¢ao nao
se sustenta e os novos consumidores percebem as artimanhas.

O livro The nature of human values, de Milton Rokeach, define valor como “a
crenca constante de que determinado tipo de conduta é pessoal ou socialmente
preferivel a um tipo de conduta oposta ou contraria”. Ele influencia atitudes e
comportamentos, determinando a forma como nos comportamos.®

Os valores individuais desempenham um papel importante na determinacao
do comportamento das pessoas. A consciéncia sobre os valores da marca é
bastante importante, principalmente nos dias de hoje, em que cada vez mais as
pessoas querem saber o que esta por tras delas — como sao feitos os produtos,
como sao pensadas as estratégias, as condutas.

O guru do marketing, Philip Kotler, diz no livro Marketing 3.0 que o marketing
também mudou ao longo dos anos e que hoje esta mais inclinado a expor os valores
das organizagdes. Defende que, no Marketing 1.0, motivado pela Revolucéao
Industrial, o principal objetivo era vender produtos, como foco em seu valor funcional
(capaz de diferencia-lo dos concorrentes). No marketing 2.0, estimulado pelo avango
da tecnologia da informagédo, as marcas voltaram-se para o consumidor com 0
objetivo de satisfazer os seus desejos, por meio da diferenciacdo. E agora, no
Marketing 3.0, as marcas tém como objetivo tornar o mundo um lugar melhor,
impulsionado pela nova onda de tecnologia e pela exposicdo que ganharam nas
redes sociais. E a hora de escolher se a marca investird na ética, na solidez, no
respeito, autoritarismo, no egocentrismo, no refinamento ou na simplicidade.®®

Consumidores estdo mais abertos para estabelecer relacionamentos com
marcas que eles respeitam ou que se conectam com os valores percebidos.®’

Até mesmo aplicativos para smartphones foram criados para acompanhar as marcas
que utilizam mao de obra explorada. O MODA LIVRE, por exemplo, € um aplicativo
para quem gosta de moda, mas quer consumir de maneira consciente. Que nao quer
que alguém tenha sido explorado para costurar sua cal¢ca ou saia. A proposta €
trazer ao publico, de forma &gil e acessivel, as medidas que as marcas — as

65 CARVALHAL, André. A moda imita a vida: como construir uma marca de moda. Rio de Janeiro: Senac,
2015, p. 49.
% Ibidem, p. 49.
%7 Ibidem, p. 51.
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principais varejistas de roupas do pais e empresas que ja foram flagradas pelos
fiscais do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — vém tomando para evitar que
as pecas vendidas em suas lojas sejam produzidas por mao de obra escrava.

Todas as companhias foram convidadas a responder um questionario e, com
base nas respostas, receberam uma pontuacédo que as classifica em trés categorias
de cores — verde, amarelo e vermelho —, de acordo com sua conduta. Aquelas que
nao responderam foram automaticamente incluidas na categoria vermelha.

E preciso valorizar o que fazemos e estabelecer uma nova relagdo com o
dinheiro. Promover essa consciéncia. A Walk Free Foudation confirmou numa
pesquisa que 78% dos consumidores brasileiros deixariam de comprar uma peca se
soubessem que foi feita com trabalho escravo. E 94% trocariam de marca por uma
associada a uma boa causa.

3.2. Areintroducao do modelo artesanal

Para Jeremy Rifkin, desde seu inicio, a civilizagao tem se estruturado, em
grande parte, em fungédo do conceito de trabalho. Do cagador/colhedor paleolitico e
fazendeiro neolitico ao artesdo medieval e operario da linha de montagem do século
XX, o trabalho tem sido parte integral da existéncia diaria. Agora, pela primeira vez,
o trabalho humano esta sendo sistematicamente eliminado do processo de
producéo.

Em menos de um século, o trabalho “em massa” no setor do mercado sera
provavelmente eliminado em praticamente todas as nacbes industrializadas do
mundo. Uma nova geracdo de sofisticadas tecnologias de informacdo e
comunicagao esta sendo introduzida aceleradamente nas mais diversas situagdes
de trabalho. Maquinas inteligentes estéo substituindo seres humanos em incontaveis
tarefas, forcando milhées de trabalhadores de escritério e operarios para filas de
emprego, ou pior, para as filas de auxilio emprego.

Lideres empresariais e principais economistas nos dizem que 0s numeros

crescentes de desemprego representam “ajustes” de curto prazo as poderosas
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forcas impulsionadas pelo mercado, eu estdo acelerando a economia global rumo a
Terceira Revolucdo Industrial. Eles nos acenam com a promessa de um excitante
novo mundo de producdo automatizada de alta tecnologia, comércio global em
franco desenvolvimento e abundancia material sem precedentes.®®

Atualmente vemos a nossa volta a introducao de tecnologias surpreendentes
capazes de feitos extraordinarios. Fomos levados a acreditar que as maravilhas da
tecnologia moderna seriam a nossa salvacao. Milhbes de pessoas colocaram suas
esperancas de um futuro melhor no potencial libertador da revolucdo do computador.
No entanto, a prosperidade econémica da maioria das pessoas continua a se
deteriorar em meio ao constrangimento das riquezas tecnoldgicas. Em todo pais
industrializado, as pessoas estdo comecando a indagar por que o antigo sonho de
abundancia e de ociosidade, anunciada por geracbes de seres humanos que
trabalharam duramente, parece mais distante agora, no florescer da Era da
Informagao, do que em qualquer época nos ultimos 50 anos. °

Para Bauman, quaisquer que tenham sido as virtudes que fizeram o trabalho
ser elevado ao posto de principal valor dos tempos modernos, sua maravilhosa,
quase magica, capacidade de dar forma ao informe e duracdo ao transitério
certamente esta entre elas. Gracas a essa capacidade, foi atribuido ao trabalho um
papel principal, mesmo decisivo, na moderna ambicdo de submeter, encilhar e
colonizar o futuro, a fim de substituir 0 caos pela ordem e a contingéncia pela
previsivel (e, portanto, controlavel) sequéncia de eventos. Ao trabalho foram
atribuidas muitas virtudes e efeitos benéficos, como, por exemplo, 0 aumento da
riqueza e a eliminacao da miséria; mas subjacente a todos os méritos atribuidos
estava sua suposta contribuicdo para o estabelecimento da ordem, para o ato
histérico de colocar a espécie humana no comando do seu préprio destino.”®

Os trés modelos de divisdo técnica do trabalho produziram transformacoes
econbmico-sociais importantes. O modo de producdo capitalista permanece, mas
com importantes transformacées no ambito da organizacdo do trabalho e das
relacbes de trabalho. Analistas como Castells afirmam que tais mudancas
representam um novo estagio do mercado de trabalho.

8 RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: O Continuo Crescimento do Desemprego em todo o mundo. Sdo
Paulo: M. Books do Brasil, 2004, p. 3.
% Ibidem, p. 14.
" BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p. 157.
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As transformacgdes na organizagdo do trabalho e na natureza do emprego
durante a crise da producdo em massa imputaram maior participacdo dos
trabalhadores no processo produtivo. Trata-se de um visivel, embora lento,
deslocamento na importancia das faculdades fisicas para as atividades intelectuais,
no processo produtivo.

Novas formas de emprego proporcionam a execugcdo de trabalho mais
sofisticado, aumentando desafios e autonomia relativa, diminuindo o esforco fisico e
ampliando o uso de capacidade intelectual no desempenho das atividades laborais.

De acordo com Ricardo Infante, ao analisar as novas habilidades dos
empregados, fica evidente que a demanda por qualificacdo mudou e, diferente do
passado, as empresas nao requerem tanto o operario especializado, mas a
versatilidade, a criatividade e a geracdo de competéncias.”’

As oportunidades de insercdo social dependem, entdo, cada vez mais, da
capacitagdo permanente dos trabalhadores. Torna-se fundamental a capacidade de
encontrar espagos em um mercado de trabalho dinamico, exigindo decisdes
individuais importantes em termos de disposicdo para se qualificar
permanentemente.

Surge um novo perfil de trabalhador: multifuncional e polivalente, possuidor de
uma visdo mais ampla dos varios processos de trabalho, que participa e envolve-se
em variadas etapas da producdo. O que comecou a se valorizar foi a subjetividade
do trabalhador. O trabalhador tornou-se mais versatil, critico e criativo.

Neste cenario o papel do trabalhador € produzir ideias, resolver problemas e

criar solucdes. Nesse sentido, preconiza a sociélogo Domenico Masi:

A criatividade e a fantasia continuam a ter um papel importante e preciso
para o desenvolvimento do individuo e da sociedade. [...] Marx havia
identificado na expropriagdo de massa da capacidade criativa um dos
crimes da sociedade industrial. No limiar da sociedade pés-industrial nos
damos conta de que a obtencdo de um maior bem-estar econémico nao
eliminou a alienagcdo do trabalhador, ndo privilegiou os valores interios do
homem, sobretudo ndo tornou o homem “livre” nas suas escolhas de vida.

Para o autor, nesse novo panorama do século XX| caberia a maquina o
trabalho bracal, ao computador o trabalho mental e ao ser humano ter ideias e ser

criativo.

"I INFANTE, R. & Vega Centeno, M. La calidad del empleo: lecciones y tareas. 2001. Disponivel em:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/economia/article/view/921. Acesso em 1° dez 2017.
2 MASI, Domenico de. A sociedade pds-industrial. Sdo Paulo: Senac,1999, p. 430-431.
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O trabalho é fundamental para que o homem perceba-se como agente na
sociedade moderna. Ao criar (trabalho como criagdo) o individuo passa a interagir
com os demais individuos em sociedade (trabalho como relagéo).

Tanto nos modelos taylorista e fordista de producdo, com a exploragédo
explicita do trabalhador, como no modelo de especializacao flexivel, com a
exploragdo travestida de “valorizagdo”, deparamo-nos com trabalhadores em
condi¢cOes abusivas - reflexos da busca incessante pelo lucro inerente ao sistema
capitalista. Entretanto, numa perspectiva sociolégica — e otimista - percebemos que
ainda que o modelo de especializacao flexivel oculte a exploracao, a intensificacao e
a precarizagao do trabalho, este modelo passa a permitir ao trabalhador um espaco
— embora diminuto — de desenvolvimento de suas capacidades criativas.

Enquanto individuo, o trabalhador passa a compreender-se menos como
maquina, como peca facilmente substituivel de uma grande engrenagem, e mais
como ser pensante, dotado de intelecto e individualidade. Acreditamos que a criacao
pode ser a base de uma vida social mais feliz.

Este trabalho propde uma reflexdo acerca da retomada da percepgao do
trabalho como criacdo e a producao artesanal permite essa retomada. A
industrializacdo se expandiu de forma expressiva a partir do séc. XVIIl. Com ela,
surgiram os diferentes modos de producdao que exigiam — e permitiam — distintas
formas de participacdo e diferentes possibilidades para expressdo da capacidade
criativa dos trabalhadores. Ao analisar estes modelos (taylorismo, fordismo e
toyotismo) percebemos o surgimento de uma margem de criagdo para o trabalhador
com a transferéncia da atividade bracal para a intelectual — ainda que esta mudanca
objetivasse atender ao interesse do capital e ndo do trabalhador. Da producdo em
massa a producao flexivel, surge um novo perfil de trabalhador.

E preciso alterar a légica da producdo societal; a producdo deve ser
prioritariamente voltada para produzir valores de uso e nao valores de troca. Sabe-
se que humanidade teria condicbes de se reproduzir socialmente, em escala
mundial, se a produgéo destrutiva fosse eliminada e a produgao social fosse voltada
nao para a légica do mercado, mas para a producdo de coisas socialmente uteis.
Trabalhando poucas horas do dia, o mundo poderia reproduzir-se de maneira nao-

destrutiva, instaurando um novo sistema de metabolismo societal.
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Nesse sistema, a producao de coisas socialmente Uteis deve ter como critério
o tempo disponivel e ndo o tempo excedente, que preside a sociedade
contemporanea. Com isso trabalho social, dotado de maior dimensdao humana e
societal, perderia seu carater fetichezado e estranhado, tal como se manifesta hoje
e, além de ganhar um sentido de auto-atividade, abriria possibilidades efetivas para
um tempo livre cheio de sentido além da esfera do trabalho, o que é uma
impossibilidade na sociedade regida pela légica do capital. O tempo livre atualmente
existente é tempo para consumir mercadorias.”

As pessoas nascidas a partir de 1980 (os millenials) tém mais consciéncia e
preocupacao em relacdo a meio ambiente, questdes sociais e, principalmente, o que
estdo ingerindo. Nasceram num mundo mais acelerado e valorizam desacelerar.
Assim como o fast food, o fast fashion (que também faz mal a saude e ao meio
ambiente) passa a ser visto de forma diferente por essa nova geracao.

A grande prova foi 0 aumento das inciativas slow crescendo na moda. Essa
abordagem lenta intervém como um processo revolucionario no mundo
contemporaneo, que incentiva levar mais tempo para garantir mais qualidade,
criatividade, ética, e para dar valor ao produto e contemplar a conexao com o meio
ambiente. Esse “lento” ndo é necessariamente pensado como falta de velocidade,
mas como uma visdo de mundo diferente. Uma vez que esse conceito comeca a
fazer parte da vida das pessoas, é natural extrapolar para outras areas.”*

A marca L’Afrikana, de Renata Flores, foi criada com o propédsito de
empoderar homens e mulheres que sofreram os horrores da Guerra do Quénia,
possibilitando a construcdo de uma vida digna, aprendendo e realizando um trabalho
que proporciona o sustento das familias envolvidas. A marca funciona também como
um negocio social, que faz vestidos, saias, bolsas, cangas, almofadas e objetos de
decoracdo. Surgiu em 2013, na capital Nairébi. Um projeto de conclusdo de curso
em teatro comunitario levou a catarinense de Floriandpolis para a Africa. Encantada
pela forca, alegria e resiliéncia de alguns refugiados (que depois viraram amigos e
sécios), e sensibilizada por suas tristes histérias de guerra, Renatha resolveu criar a
marca, reconhecida pela Acnur (a agéncia da ONU para refugiados), pelo Danish
Refugeé Council, Refugeé Point e o Jesuit Refugeé Service.

73 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as Metamorfoses € a Centralidade do Mundo do

Trabalho. 10 ed. Sao Paulo: Cortez, 2005, p. 190.

" CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, 2016, p. 52.
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Uma organizacao baseada num propédsito social representa o verdadeiro
modelo “ganha-ganha”: quanto mais a marca vende (e fatura), mais a comunidade
lucra. Iniciativas como essa mostram que o sucesso comercial das marcas pode ser
resultado de acdes que geram valor social, dentro e fora das organizagdes. Ao
estimular o desenvolvimento de funcionéarios, pessoas e outras marcas, elas estao
na ultima linha ativando a fidelidade de toda a rede (de funcionarios e parceiros a
possiveis clientes).”

Em todo o ocidente, o Brasil ainda € um dos poucos paises que realiza o ciclo
do inicio ao fim (da producao das fibras ao varejo), mas vem sofrendo com a queda
da producado. Quanto mais rara ela fica, mais cara e menos competitiva se torna.
Com isso, geramos outro circulo vicioso, s6 que aqui. As marcas nacionais
reclamam do amadorismo e do preco do mercado, mas sem incentivo, sem
producéo, ele ndao consegue se desenvolver. H4 um consenso de que, ao retirar a
producéo do Brasil, a industria local enfraquece e até quebra.

Ou seja, as decisdes tomadas aqui tém impacto do outro lado do mundo.
Vamos até em busca de precos baixos, mas como consequéncia financiamos o
desequilibrio social e ambiental de ambas as partes. Por causa disso, muitos
movimentos tém surgido com o objetivo de fomentar nossa industria — que é a
segunda mais empregadora do pais. Um deles é o Feito no Brasil, um projeto-
manifesto de amor pela moda brasileira. Capitaneado pro Renata Abranchs, redne
um grupo de criadores em prol da moda originalmente brasileira. A causa valoriza
produtos feitos por empresas pequenas. '°

E importante valorizar um ambiente de trabalho favoravel (na prépria empresa
e nos prestadores de servico), onde as pessoas felizes participam de agdes internas
de motivagao, tém liberdade de associagdo e negociacdo e ao cumprimento de fato
das leis e dos cédigos de conformidade.”’

No futuro, um numero crescente de pessoas em todo o mundo estara
passando menos tempo no emprego e tera mais tempo livre. Se seu “tempo livre”
sera coagido, involuntario e resultado de meio periodo forcado de demissdes e
desemprego ou lazer tornado possivel por ganhos de produtividade, por semana de

trabalho reduzida e por renda maior, isso permanece para ser resolvido na arena

> CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, p. 175.
7% Ibidem, p. 189.
7 Ibidem, p. 191.
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politica. Se o desemprego macico, de um tipo desconhecido na historia, estivesse
para ocorrer como resultado da arrebatadora substituicdo da mao de obra humana
por maquinas, entdo as chances de desenvolver uma sociedade piedosa e zelosa e
uma visdo do mundo baseada na transformacdo do espirito humano seriam
improvaveis.

O rumo mais provavel seria uma ampla convulsao social, violéncia em uma
escala sem precedentes e conflito armado, com os pobres atacando violentamente
uns aos outros e as elites ricas que controlam a economia global. Se, em vez disso,
um rumo esclarecido for trilhado, que permita aos trabalhadores se beneficiarem dos
ganhos de produtividade, com semana de trabalho menos e renda adequada, mais
tempo livre existirda do que em qualquer outro periodo da histéria moderna.

Esse tempo livre poderia ser usado para renovar os vinculos comunitarios e
rejuvenescer a heranca democratica. Uma nova geracdo podera transcender 0s
limites estreitos do nacionalismo e comecar a pensar e agir como membros comuns
da raca humana, com compromissos compartilhados entre si, comunidade, a
biosfera maior.”

A personalizacdo em massa vai (evitar o desperdicio do sistema atual) apoiar
o ser, contribuindo para novos modelos de negdcio, que vao remper com existentes
e em que os clientes participardo da criacao de forma ativa, como mais um tipo de
empoderamento. A economia sob demanda tem sido apontada por muitos
economistas como o Unico modelo de expansdo saudavel da economia vigente.
Marcas focadas na transparéncia, na ética e no empoderamento da sociedade serao
priorizadas cada vez mais pelos consumidores. Preco seguira sendo importante para
as pessoas. S6 que apenas 0 baixo preco nao sera mais vantagem. Sera preciso ter
preco e propdsito.”

A nova revolugdo industrial estd ganhando impulso gracas a incontaveis
acoes de individuos, grupos e marcas que acreditam na oportunidade de criar um
novo futuro e tém como propdsito tornar a moda positiva para o planeta. Para tal,
estdo sendo revistos 0s processos de fabricagcdo e matérias-primas, comunicagao e
modelos de negdcios, para que estes entrem em concordancia com os requisitos da

nova era.

8 RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: O Continuo Crescimento do Desemprego em todo o mundo. Sdo

Paulo: M. Books do Brasil, 2004, p. 247.

" CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, 2016, p. 294.
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De olho nessa tendéncia, hoje ja existem semana de moda e feiras totalmente
dedicadas a sustentabilidade. Em Berlim acontece a Ethical Fashion Show. Em
Vancouver, no Canada, e em Hutt City, na Nova Zelandia, acontece o Eco Fahion
Week. Em Nova lorque, a Mercedes-Benz Fashion Week. No Brasil o Parati Eco

Instituo Colibri, tem o objetivo de reunir e trocar
|.80

Fashion, realizado pelo
conhecimentos relacionados a moda sustentave
André Carvalhal criou uma tabela comparativa interessante ao trazer o tema

da nova revolugdo industrial, da qual extraimos alguns itens conforme segue®':

REVOLUCAO INDUSTRIAL

NOVA REVOLUGAO INDUSTRIAL

Expansao econémica e comercial

Expansao da consicénci

Visao fragmentada

Visao holistica

Volume Qualidade
Extrativista Recicladora
Linear Sistémica e ciclica

Energia féssil

Energia renovavel

Fast

Slow

Tempo humano

Tempo ecoldgico

Especializacao do fazer

Valorizagao do ser

Oferta Producéo sob demanda
Antropocéntrica Rede

Toxico Seguro

Competitiva Colaborativa

Alto impacto ambiental

Baixo impacto ambiental

Produgcdo em massa

Customizacao em massa

A cada revolucao industrial sao introduzidas novas tecnologias que alteram
nao somente os meios de producao, mas também o comportamento da sociedade.
O filésofo Vilém Flusser afirma que podemos reconhecer os homens por suas
fabricas. E ndo é a toa que o modelo de producao criado pelas primeiras fabricas

deu origem a uma série de modelos mentais e comportamentais que foram

% CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, 2016, p. 303.

8! Ibidem, p. 305.
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reproduzidos na sociedade — como nas escolas que uniformizaram e separaram
alunos e saberes fazendo as vezes de linha de montagem. Uma fabrica de pessoas,
para trabalhar em fabricas.?

Criada em 2012, a Zerezes é outro exemplo de marca a favor do meio
ambiente e da rede. Ela comecgou fazendo — a méo — 6culos de madeiras nativas da
mata atlantica e do cerrado. As madeiras eram recolhidas de cagcambas de lixo e
restos de obras. Assim, criaram, artesanalmente, pecas praticamente Unicas, com
um forte apelo estético que ressignificam o lixo. Sem precisar gastar dinheiro com
insumo e ajudando a resolver um problema de descarte, para comecar investiram
apenas 2 mil reais. Nao houve aporte nem maquinas, pois a producao foi feita de
forma colaborativa com parceiros. N&o investiram em loja: comeg¢aram vendendo em
feiras, pequenos enentos e pela interne, até chamar a atengdo de marcas como
FARM e lojas como a do Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro e do Instituto
Inhotim. Dessa forma, criaram uma relacao préxima entre produtores e os clientes, e
um dialogo mais direto e transparente. Em apenas dois anos chegaram a um
faturamento anual de 500 mil reais (em 2014).2%

A producdo sob demanda alinhada ao slow fashion talvez seja uma das
alternativas mais revolucionarias a favor do futuro da moda e do planeta. Ela
viabiliza de forma inteligente a mudanca de cultura na relacéo
quantidade/preco/qualidade e, sobretudo, nas relagdes de trabalho.

A AM4YOQOU repensou todo o conceito e o formato por tras da cadeia de
suprimentos da moda, colocando a demanda na frente da oferta. Em vez de produzir
uma quantidade de pecas com base numa estimativa de vendas, passou a realizar a
producédo apds o pedido da compra. As pessoas escolhem ou criam o modelo, e a
AM4YOU produz (sem risco e sem estoque). Por trds desse modelo de negdcios
estd uma fabrica autossuficiente que pode tingir, estampar, cortar e produzir uma
peca em algumas horas, sem a utilizacdo de agua e quimicos. Esse processo ainda
permite uma maior lucratividade. A estimativa € que essa tecnologia permita um

aumento de 70% na margem de lucro em comparacao com a cadeia de suprimentos

%2 CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, 2016, p. 306.
% Ibidem, p. 344.
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atual. Os custos da matéria prima e mao de obra sdo muito semelhantes, e a
diferenca vai aparecer na parte de logistica, armazenamento e preco de venda.?*

A People Tree, moda de comércio equitativo que comegou ha 20 anos no
Japdao, considera o desenvolvimento social dos trabalhadores e o meio ambiente
como algo essencial no que fazem. Uma forma de gerar crescimento econdémico

mas sem pagar um preco t&o alto.

% CARVALHAL, André. Moda com propésito: manifesto pela grande virada. Sdo Paulo: Paralela, 2016, p. 359.
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4. CONCLUSOES FINAIS

Entendendo-se a globalizagdo como um fendmeno irreversivel, e tendo-se a
consciéncia das transformacdes ocasionadas em face da nova sociedade, por certo
as relacées laborais serdo também modificadas a fim de uma adequacao
exatamente como ocorreu na passagem da sociedade pré-industrial para a
sociedade industrial. Vive-se um tempo de constantes mudancas, caracterizado
pelas alteracdes das estruturas sociais, ndo sendo diferente em relacdo ao processo
produtivo.

O capitalismo, enquanto sistema econémico, encontra fundamento na
geracdo, acumulacdo e reproducdao do capital de forma ilimitada, por meio,
principalmente, da exploracdo do trabalhado humano. Quando tudo se concentra em
gerar lucros para as grandes corporacdes, o que se vé sao meio ambiente, direitos
humanos e direitos dos trabalhadores perderem-se completamente.

A dignidade da pessoa humana deve ser compreendida como vedacao da
instrumentalizacdo humana, ou seja, da coisificacdo do outro, da completa e
egoistica disponibilizacao do outro, no sentido de que se esta a utilizar outra pessoa
apenas como meio para alcancar determinada finalidade. Explorar, humilhar,
assediar ou compactuar com tais praticas é atentar ndo sé contra a dignidade do
outro, mas contra a sua propria dignidade, enquanto ser humano, merecedores da
mesma - e igual, dignidade.

E necessaria uma nova cultura, que exige do homem contemporaneo uma
consciéncia histérica, engajada em seu tempo, apta a compreender as exigéncias da
vida presente local e global e capaz de atuar solidaria e responsavelmente nestes
dois niveis. Essa nova cultura deve ser fundada num humanismo da alteridade e
servira de paradigma para a democracia, a cidadania e os direitos humanos.

Os valores individuais desempenham um papel importante na determinacao
do comportamento das pessoas. A consciéncia sobre os valores da marca €
bastante importante, principalmente nos dias de hoje, em que cada vez mais as
pessoas querem saber o que esta por tras delas — como sao feitos os produtos,
como sao pensadas as estratégias, as condutas.



Estamos, de certa forma, conectados a todos esses trabalhadores que nos
locais mais distantes e nas piores condicées, fizeram nossas roupas. Assim, somos,

também, responsaveis por eles.
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