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Resumo

Esse artigo tem como objetivo discutir a facilitacdo da colabora¢do entre usuarios com o
auxilio de interfaces digitais. Seu objetivo mais preciso é apresentar resultados de pesquisa de
mestrado que procurou propor elementos graficos e ferramentas computacionais que,
integradas a interface de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — mais especificamente o
Moodle —, facilitem a colaboragdo entre usuarios. Para tanto, em primeiro lugar sera
apresentado o embasamento tedrico da pesquisa, seguido de um breve relato dos
procedimentos metodoldgicos tomados ao longo da dissertagdo e dos resultados obtidos. Por
fim, serd apresentada a aplicacdo dos resultados a partir dos requisitos de interface
estabelecidos. Na conclusdo, se infere que a proposta de novos elementos e funcionalidades
na interface do Moodle evidencia alguns dos caminhos possiveis para a facilitacdo da
colaboracgao entre estudantes e seus professores em ambientes digitais.
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Abstract

This paper aims to discuss the facilitation of collaboration between users with the help of
digital interfaces. Its most precise objective is to present master’s dissertation results that
proposed graphical elements and computational tools that, integrated to the interface of
Learning Management Systems - more specifically Moodle -, facilitate the collaboration
between users. To do so, first the theoretical basis of the research will be presented, followed
by a brief report of the methodological procedures taken throughout the dissertation and the
results obtained. Finally, the application of the results will be presented from the established
interface requirements. In conclusion, it is inferred that the proposal of new elements and
functionalities in the interface of Moodle highlights some of the possible ways to facilitate
collaboration between students and their teachers in digital environments.
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1. Introdugao

O aspecto etéreo da Internet cria a sensacdo de que os limites fisicos podem ser
transcendidos, aproveitando o tempo e reduzindo distancias, proporcionando um crescimento
das tendéncias de colaboragdo entre pessoas na web (BOTSMAN; ROGERS, 2011). Apds a
chamada revolucdo digital, o relacionamento das pessoas com a informacgdo se transformou;
temas considerados importantes pelos usudrios da internet passaram a ser compartilhados,
comentados e discutidos de forma continua e vitalicia (JENKINS, 2009). Essa transformacéo
demonstra um envolvimento maior com o material lido e assistido e uma tendéncia a partilha
de conhecimento (PALFREY; GASSER, 2011).

Segundo Lévy, usudrios relunem-se virtualmente em ambientes alimentados e
construidos “sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos, em
um processo de cooperagao ou de troca, tudo isso independentemente das proximidades
geogréficas e das filiagGes institucionais” (2010, p. 130). Para auxiliar a colaboragdo entre
usudrios de ambientes digitais, € importante projetar sistemas interativos que deem suporte a
diversas formas de socializagdo, verificando as tecnologias existentes e examinando maneiras
de aprimora-las para melhor atender as necessidades desses usuarios (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2005).

Essas necessidades possibilitaram o desenvolvimento de uma nova area de estudos
para designers de interface, que passam entdo a pesquisar meios de potencializar a autoria e o
papel ativo dos usudrios (BATISTA et al, 2015). No caso dos AVAs — Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — esses meios tém o papel de, também, privilegiar habilidades como a busca e
a selecdo de informagdes com o objetivo de auxiliar na constru¢do de conhecimento através
da web (PORTUGAL, 2013). Porém, Hamuy e Galaz (2010) constataram que, apesar do
propdsito dos AVAs ser o de promover a comunicagdo e a interagdo entre seus participantes,
as plataformas acabam sendo utilizadas mais como repositérios de informagdo que como
ambientes para a troca de ideias.

Uma das solugdes para essa dificuldade pode ser encontrada em uma melhor
adequacdo do design das interfaces. “Design de interfaces” é a drea de conhecimento que
define como as interfaces digitais se apresentam visualmente aos usuarios. Além da questdo
estética, o designer deve estabelecer o comportamento das interfaces ao interagir com o
sujeito, pensando em como se dara a navegacdo e como serdo apresentadas as informacdes
na tela. E através dos conhecimentos em design que informacdes verbais, visuais, sonoras e
sinestésicas sdo apresentadas na tela de modo a induzir a agdes (PORTUGAL, 2013).

A partir dessa discussao, infere-se que o design de interfaces pode auxiliar na solugdo
de dificuldades apresentadas nos AVAs, mais especificamente na questdo da facilitacdo da
colaboragdo nesses ambientes. Neste sentido, este artigo apresenta uma proposta de redesign
da interface do Moodle, focando na inclusdo de elementos visuais e informacionais que
auxiliem na realizacdo de atividades colaborativas na plataforma. Os resultados advém de
pesquisa de dissertacdo de mestrado, que identificou necessidades de interfaces a partir de
etapas metodoldgicas como revisdo bibliografica, andlise da interface do Moodle, aplicagdo de
questionarios com professores-usudrios e oficina com especialistas. Apesar do foco deste
artigo ser o de apresentar os resultados finais do trabalho, as etapas citadas serdo explicitadas
de forma resumida, a fim de trazer um entendimento sobre o caminho tomado.

Em sintese, esse artigo tem como objetivo discutir a facilitagdo da colaboragdo entre
usuarios com o auxilio de interfaces digitais, além de apresentar os resultados de pesquisa de
mestrado que procurou propor elementos graficos e ferramentas computacionais que,
integradas a interface da plataforma Moodle, facilitem a realizacdo de atividades colaborativas
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por usudrios. O Moodle (sigla de Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) é
um programa para gestdo de aprendizagem com foco no trabalho colaborativo, que integra
caracteristicas como: féruns de discussdo, criagdo de questionarios, sistema de chat, blogs e
wikis, sistema de distribuicdo de notas, etc., permitindo também ser enriquecida com plug-ins
disponibilizados em seu site oficial (VALENTE; MOREIRA; DIAS, 2009).

2. Embasamento Tedrico

O desenvolvimento das Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TICs), principalmente no
caso do uso crescente dos sites de redes sociais e das tecnologias moéveis, ocasionou o efeito
always on (sempre conectado) (PALFREY; GASSER, 2011). Essas interfaces e dispositivos foram
as primeiras a reunir todas as formas de comunicagao “disponiveis até entdo: comentarios,
foruns, chats, mensagens de membro para membro, quadro coletivo de recados, repositério
coletivo de documentos, mensagens coletivas, indexacdes personalizadas, etc.” (SANTAELLA;
LEMOS, 2010, p. 58). Devido a grande adesdo de usudrios a essas novas tecnologias,
instituicGes de ensino procuram atualizar suas plataformas de modo a aproximar suas fungdes
das que sdo apresentadas nessas plataformas, como afirmam Cardoso e Matos (2012, p. 86):

A curiosidade em conhecer, ensinar e aprender através da internet tém
constituido matéria de reflexdo para muitos investigadores. Face a esta
inquietagdo, nas areas da educagdo surge cada vez mais a preocupagdo em
adequar as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo ao processo de
ensino-aprendizagem, de modo a motivar para a aprendizagem e conduzir
ao sucesso.

Plataformas educacionais abertas, como o Moodle, estdo sendo integradas aos
ambientes virtuais de aprendizagem a fim de facilitar a colaboracdo e a interacdo entre
aprendizes e professores. Para Imran et al (2016), algumas das ferramentas de colaboragdo
social e criacdo de redes apresentadas pelo Moodle sdo: féruns de discussdo, wikis, blogs,
chats, quizzes, salas de aula virtuais, integracdo do Twitter e do Facebook, avaliagdo por pares
e envio de SMS. Segundo Mattar (2014), o Moodle é uma das plataformas gratuitas mais
utilizadas pelas institui¢cdes de ensino no Brasil. Para Silva (2016), esse sucesso deve-se ao foco
que a plataforma da para atividades e metodologias socioconstrutivistas, nas quais as agoes
colaborativas cumprem um importante papel.

Cavalcanti (2014) relata que, apesar do Moodle apresentar ferramentas para a
conversacdo entre os usuarios, essas sao utilizadas como recurso pedagdgico para atividades
especificas, ndo podendo ser acessadas livremente. Por isso, os estudantes acabam por utilizar
outras ferramentas para desenvolver seus projetos, como as disponiveis nas plataformas
Facebook e Skype. A autora salienta também que a interface grafica e as interagGes disponiveis
em sites de redes sociais como o Facebook agradam mais que as do Moodle.

2.1. O Design de Interfaces para Fins de Colaborag¢io

Uma interface bem projetada possibilita que tanto a estrutura quanto as interagdes possiveis
na face-a-face se mantenham em um ambiente virtual (HORTON, 2011). Para que isso ocorra,
a interface deve apresentar mecanismos sociais em comunicagao e colaboragdo que fornecam
suporte para que pessoas exer¢gam atividades juntas, sejam de trabalho, aprendizagem ou
lazer (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005). Esses mecanismos sdo divididos pelas autoras em trés
categorias: de conversacdo, de coordenacgado e de percepgao, apresentados a seguir.
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2.1.1. Mecanismos de Conversagao

Apesar das tecnologias digitais ja terem sido tratadas como formas limitadas de comunicagao
devido a auséncia da face-a-face (PRIMO et al, 2016), individuos as utilizam cada vez mais para
interagir com seus pares, tanto no contexto pessoal, quanto no profissional. No entanto, no
mundo fisico, quando falhas de comunica¢do ocorrem, os interlocutores se utilizam de
mecanismos para repara-las, como mudar o tom da voz, repetir de forma mais clara e utilizar
gestos ou expressoes faciais. Nos ambientes virtuais, nem todos esses mecanismos estao
disponiveis (HRON; FRIEDRICH, 2003). Por isso, um dos desafios do designer é o de facilitar e
desenvolver diferentes tipos de conversacdo e formas de reparar falhas (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2005).

Horton (2011) apresenta os diferentes graus de comunicac¢do relacionados a diferentes
midias, ou seja, qual tipo de recurso tecnoldgico pode ser utilizado dependendo da
necessidade comunicacional do momento da conversagao (Quadro 1).

Quadro 1: Grau de Comunicagdo x Midia a Ser Utilizada

Linguagem corporal | Expressdes faciais Videoconferéncia em alta resolugdo
Gestos e posturas Videoconferéncia em baixa resolugdo
Palavra falada Tom e énfases Audioconferéncia em alta resolugdo
Ritmo Audioconferéncia em baixa resolugao
Palavra escrita Sincrona em dois sentidos Chats e mensagens instantaneas
Assincrona em dois sentidos Foruns de discussdo e e-mails
Em um sentido Paginas web e blogs

Fonte: adaptado de Horton (2011, p. 422).

O software Skype, por exemplo, apresenta diversos recursos para facilitar a
conversagdo, como a conversa sincrona (chat), por video (videoconferéncia) ou somente por
audio (audioconferéncia). Além desses recursos, o Skype fornece suporte para o envio de
arquivos, imagens, emojis, entre outros.

Algumas tecnologias podem ser utilizadas nas plataformas para que os usuarios se
expressem sem necessariamente dialogar entre si, como: caixas de comentdrios, depoimentos,
avaliagGes de utilidade e a possibilidade de compartilhar e de avaliar conteldos. Para Alves e
Barbosa, “o compartilhamento estd diretamente relacionado com as trocas de informagdo
baseadas na vontade do individuo em contribuir, mesmo quando n3o participa diretamente da
acdo na qual estad trocando informacgdes” (2010, p. 4). No caso dos AVAs, essas opcdes se
tornam importantes para que o estudante possa ser ativo e critico sobre os conteldos
(OLIVEIRA; LIMA, 2011).

2.1.2. Mecanismos de Coordenacao

Atividades colaborativas requerem uma demanda grande de organizacdo. Para isso, é
necessario o desenvolvimento e a implementacdo de representacdes que permitam coordenar
pessoas durante a realizagdo do trabalho colaborativo (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005). Por
essas representacdes podem-se entender, por exemplo, calendarios, cronogramas, e
repositorios de arquivos online. A ferramenta Google Calendar permite marcar hora inicial e
final de um evento, inserir anexos, link para videochamada, adicionar convidados e enviar
convites aos mesmos. O criador do evento pode também solicitar o envio de lembretes e
determinar o hordrio em que estes avisos serdo enviados.
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Preece, Rogers e Sharp (2005) destacam que, para a utilizacdo correta dessas
ferramentas, convengdes de uso precisam ser estabelecidas, portanto, o design do sistema
deve ser feito de forma a ser socialmente aceitdvel para as pessoas, permitindo que elas
tenham controle sobre suas configuragdes. Os grupos do site de relacionamentos Facebook,
apesar de ndo terem sido projetados para fins educacionais, possuem algumas dessas
caracteristicas, como o envio de arquivos, pesquisa por tépicos, habilitacdo e desabilitacdo de
notificagdes, adicdo de novos membros (e exclusdo, para administradores), criacio de
enquetes e escrever/comentar publicagdes.

2.1.3. Mecanismos de Percepgao

A percepgao tem relagdo com o tépico anterior, porém refere-se a como os usuarios notam o
desempenho dos colegas no sistema. Para isso, a interface deve apresentar elementos que
contenham informacdes referentes as atividades realizadas. Para Gerosa, Fuks e de Lucena
(2001, p. 114), "o projetista de ambientes virtuais deve prever quais informagdes de percepc¢ado
sdo relevantes, como elas podem ser geradas, onde elementos de percepgdo serdo necessarios
e de que forma apresentar estes elementos".

Tendo em vista que um dos principais problemas do trabalho em grupo é o da ma
distribuicdo de tarefas, é importante que, mesmo em um ambiente coletivo, os esforgos
possam ser avaliados de forma individual, de modo a incentivar-se a responsabilidade de cada
um (CAMPOS et al, 2003). Um sistema bem projetado pode utilizar varios recursos para
facilitar essa avaliagdo, indicando qué usudrio fez qual contribui¢do, quando e onde encontra-
la, e apresentando sua contribuicdo de forma clara (GEROSA; FUKS; DE LUCENA, 2001).
Quando um documento esta sendo editado por mais de um individuo na plataforma Google
Documents, por exemplo, a interface revela em tempo real quais usudrios estdo com o
documento aberto e em que linha exata estdo trabalhando. Além de facilitar a percepgao, esse
recurso evita que dois ou mais usudrios fagam altera¢des na mesma parte do documento.

No contexto da aprendizagem, o registro de atividades ndo é somente uma forma de
fornecer uma avaliagdo quantitativa do trabalho para o professor/tutor; ela também incentiva
uma dinamica ativa de grupo, onde todos podem avaliar seu trabalho e o dos demais,
incentivando a auto orientacdo dos alunos (MCWHAW et al, 2003).

As caracteristicas descritas nesta se¢do evidenciam os variados aspectos nos quais se
pode possibilitar a colaboragdo entre alunos e professores através da escolha de ferramentas
adequadas e apresentadas de forma coerente nas interfaces. A seguir, serdo apresentados os
procedimentos metodolégicos desta pesquisa.

3. Procedimentos Metodolégicos

Para a obtencdo dos resultados apresentados nesse artigo, foram realizadas as seguintes
etapas:

e Revisdo de literatura;

e Analise da interface do Moodle;

e Questionario digital;

e Oficina com especialistas.

A revisdo da literatura foi realiza a fim de identificar e aprofundar os conceitos que
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influenciam na colaboragdo através da web, possibilitando um maior entendimento sobre o
tema. Este entendimento foi importante, pois, para solucionar um problema, é necessario um
preparo que exponha todos os elementos necessarios de modo que essa questdo seja
solucionada (BAXTER, 2011). A revisdo também foi utilizada para identificar ferramentas e
mecanismos que deem suporte a colaboragdo entre usuarios em diferentes ambientes virtuais,
assim como para buscar interfaces que apresentem essas ferramentas e mecanismos.

A etapa seguinte, com o objetivo de explorar e analisar a interface do Moodle UFRGS,
foi realizada no ambiente “Moodle Colaboragdo” (versdao 2.9) disponibilizado pela
Universidade para a realizagdo de capacita¢des e outras atividades que ndo sdo relacionadas as
disciplinas. A andlise teve o intuito de verificar quais ferramentas e recursos sao
disponibilizados pela plataforma, quais sdo colaborativos e de que forma se apresentam. Os
parametros utilizados para a analise foram os mecanismos de colaboracdo de Preece, Rogers e
Sharp (2005), abordados na se¢do anterior deste artigo. Sendo o foco da pesquisa a
colaboragdo, foram inseridas em uma disciplina ficticia apenas atividades consideradas
colaborativas, como a base de dados, o chat, o férum e a webconferéncia. A pagina inicial da
disciplina ficticia criada também foi avaliada. E importante salientar que as paginas analisadas
foram as mesmas selecionadas para o redesign apresentado neste artigo.

A partir desta andlise, em um ambito geral, pode-se perceber nas atividades a
existéncia de diversos mecanismos de coordenacdo, de uso exclusivo dos professores, tutores
e administradores da plataforma Moodle. Alguns mecanismos de conversagao também foram
identificados, tanto no modelo assincrono quanto sincrono. No entanto, essas conversas
estavam em grande parte relacionadas as atividades, sendo dependentes da inser¢do do
professor ou tutor, ou seja: possuiam hora e data para ocorrer. Poucos mecanismos de
percepcdo foram identificados, dificultando a percepg¢ado do estudante em relagdo ao trabalho
realizado pelos outros colegas.

Na préxima etapa da pesquisa, um questiondrio digital foi enviado a professores dos
cursos de Design da UFRGS, UFPEL e IFSUL, a fim de avaliar uma lista de necessidades de
interface identificadas a partir da fundamentagdo tedrica e da analise do Moodle, além de
identificar outras que possam ter sido percebidas pelos respondentes durante suas trajetérias
académicas. Cada item da lista foi apresentado juntamente com uma escala Likert (LEITE,
2008), na qual o/a respondente poderia assinalar a relevancia percebida por ele/ela a respeito
da necessidade, através de uma escala de 1 a 5. Esta etapa foi importante para a pesquisa, pois
permitiu avaliar a pertinéncia das necessidades identificadas durante o estudo, do ponto de
vista dos professores respondentes. O questiondrio foi aplicado através da ferramenta
GoogleForms e respondido por 21 docentes. A listagem final das necessidades foi ordenada de
acordo com o grau de relevancia assinalado pelos respondentes e utilizada na etapa seguinte
para identificagdo dos requisitos de interface.

E importante salientar que a citada etapa de aplicacdo de questionarios foi importante
para complementar a andlise do Moodle, ja que uma das concluses obtidas foi que, mesmo
que a plataforma ja trouxesse meios de realizar atividades colaborativas, estes meios ndo
estavam apresentados de forma clara. Além disso, se considerou que faltavam algumas
ferramentas que se assemelhassem as existentes em sites de redes sociais, tornando a
navegacdo e o uso do Moodle mais intuitivo e atraente para os usudrios.

A penultima etapa da dissertacdo contou com uma dindmica de grupo na qual
especialistas e professores da drea do design foram convidados a fazer uma oficina — ou
“workshop” — onde se avaliou como as necessidades poderiam ser aplicadas na interface do
Moodle, sendo convertidas, assim, em requisitos e elementos de interface. Para tal, foram
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apresentadas a lista com as necessidades numeradas em ordem de importdncia e as telas
principais do Moodle e de suas atividades, e cada item da lista foi atribuido a uma ou mais
telas. Também foram verificadas quais necessidades ja eram atendidas pela plataforma
original do Moodle e que novas necessidades poderiam ser visualizadas pelos especialistas. A
partir da lista gerada na oficina foi possivel simular, utilizando um software de edigdo grafica,
como a interface do Moodle poderia proporcionar recursos que facilitassem a colaboragao.

A Quadro 2 apresenta parte dos resultados dessa pesquisa: uma listagem com os
requisitos de interface para facilitar a colaboragdo. As duas primeiras colunas do quadro
contém as necessidades numeradas, da forma como foram apresentadas ao grupo de
especialistas durante a oficina. Na terceira coluna estdo os requisitos estabelecidos durante a
oficina e na quarta os elementos de interface propostos. Na ultima coluna listam-se quais telas
(atividades ou pagina inicial) apresentariam os elementos.

E importante salientar que, apesar dos requisitos e alguns dos elementos
apresentados no quadro abaixo terem sido sugeridos durante a etapa da oficina, a
apresentacdo visual e a forma como estes elementos funcionariam foi desenvolvida
posteriormente pela autora, no momento da criagdo destes no software de edigdo grafica.
Também cabe esclarecer que as etapas realizadas incluiram apenas docentes por esta ser uma
pesquisa de mestrado, ndo dispondo de tempo para pesquisa com outros usudrios como, por

exemplo, os estudantes.

Quadro 2: Requisitos Estabelecidos Pela Pesquisa.

0* | Ferramentas de
comunicagdo sincrona
mais disponiveis nas

Navegar entre
ferramentas
sincronas

Caixa com link para as
ferramentas na pagina inicial
e nas proprias ferramentas,

Chat
Webconferéncia
Pagina inicial

telas direcionando para uma ou
outra
1 Suporte ao anexo de Inserir anexo de Botdo para anexar arquivos | Chat

arquivos e imagens

arquivos e imagens

e imagens junto a caixa para
digitar mensagens

2 Area para avaliar e Avaliar e comentar | Botdo de “curtir” os arquivos | Base de dados
comentar o conteudo conteudo na da base, as respostas do Férum
publicado plataforma féorum e durante as Webconferéncia

apresentagdes da
webconferéncia
3 Representacgdo explicita = Apresentar mais Mostrar um status ao lado Pagina inicial

dos prazos, da
guantidade total de
tarefas a serem
realizadas e do
andamento dos

informacdes sobre
os conteudos

de cada atividade, ou em
uma caixa ao passar o
mouse, indicando a data de
entrega, a quantidade de
tarefas, a quantidade de

trabalhos acessos e quem esta online
ou a completou
4 Calendario com suporte | Possibilitar edigdo | Botdo de visualizar/inserir, Pagina inicial

para marcar reunides e
enviar lembretes sobre
os eventos

de eventos no
calendario

remover ou enviar eventos
do calenddrio ja existente na
interface

5 Histdrico com registro
de edicGes e acessos

Registrar edicdes e
acessos aos

Caixa que indique em cada
arquivo enviado as edicdes e

Base de dados
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(em qualquer tempo) conteudos acessos

6 Suporte a conversa Suportar diversas Substituida pela necessidade -
tanto por texto, quanto | formas de #0
por audio e video comunicagdo

7 Possibilidade de Suportar fungdo de | Nas sincronas: receber uma | Chat
mencionar um usudrio | mencionar um notificagdo na propria tela Webconferéncia
especifico em uma usudrio avisando da mengdo; nas Base de dados
conversa ou comentario assincronas: receber um e- | Forum

mail avisando da mengao
[mengdo feita através da
fungdo @nomedousudrio]

8 Opgdo de Compartilhar Barra com opgdes do Base de dados
compartilhamento da informacgao compartilhamento do link Forum
informacdo publicada publicada [ex.: copiar link, mandar por

mensagem no Moodle, por
e-mail, etc.]

9 Possibilidade de definir | Definir acessos ou | Considerou-se ja atendida -
guem tem acesso ou visualizagGes nas pela interface do Moodle
pode visualizar areas (professores e tutores tem
determinada édrea acesso a essas

funcionalidades)

10 | Tutorial introdutdrio Introduzir fungdes | Wizard indicando as Chat
gue ensine a usar as e recursos da principais funcionalidades da | Webconferéncia
funcionalidades dos plataforma interface no momento do Base de dados
recursos primeiro acesso Forum

Pagina inicial

11 | Area com sugestdo de Sugerir usuarios Considerou-se que ndo se -
usuarios para se para se conectar aplica ao Moodle, da
conectar ou adicionar maneira como ele se
aos grupos apresenta atualmente (sem

a possibilidade de o aluno
formar grupos
independentes)

12 | Indicagdo de quem estd | Indicar usuarios Na webconferéncia é Webconferéncia
online online indicado apenas quantos

estdo online; indicar na
mesma area quem s3o 0s
usuarios; nas demais areas,
o requisito #3 abarcaria essa
necessidade

13 | Indicagdo de quem estd | Indicar onde o Considerou-se que ndo se -
a utilizando a interface | usuario esta aplica e/ou é abarcada por
e em qual drea (em editando conteudo | outros requisitos
tempo real)

14 | Receber notificagdes Notificar alteragdo | Considerou-se contemplada -
quando alguém ficar de status ou de pelo requisito #7, em que os
online ou alterar os conteldo proéprios usuarios enviardo a
conteudos notificacao
compartilhados

15 | Areapara Preencher seu Considerou-se ja atendida -

preenchimento de um
perfil do usuario

perfil de usudrio

pela interface do Moodle
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16 | Possibilidade de inserir | Inserir emojis Caixa com opgao de emojis | Chat
emojis “mais académicos” junto a Forum
caixa de texto

*requisito sugerido pelos especialistas na oficina

Fonte: elaborado pelos autores.

3. Resultados

Essa sessdo propGe a integragdo de novos elementos visuais na plataforma Moodle, de forma
que estes facilitem a colaboragdo tanto entre estudantes, quanto entre professores e
estudantes. Sendo o foco as praticas colaborativas, é importante ressaltar que a insercdo de
novos elementos foi realizada sem interferir nas cores, tipografias, hierarquias, navegacdo e
icones ja utilizados na interface do Moodle, adaptando-os para manter a coeréncia com a
identidade visual da plataforma.

As telas em que ocorreu o redesign foram: pagina inicial, base de dados, chat, férum e
webconferéncia. Além dessas, foi criada uma proposta para o funcionamento do tutorial de
uso das ferramentas (wizard). Essas alteragdes foram realizadas com o auxilio de um software
de edi¢do de imagem. A Figura 1 apresenta os botdes, icones e caixas de didlogos criados.

Figura 1: Elementos Graficos Criados para Inser¢do no Moodle

6 completaram Enviado por:
e a2

8 10nline Em 12/12/2017 21:00

Chamar no Chat

Entrega 12/12 Edigoes (1) Chamar na Webconf

COMPARTILHAR CONTEUDO X
& | = ™
Copiar link E-mail Mensagem

+ Criar evento

< =+ Compartilhar evento
Anexar arquivo
X Excluir evento

@ D. m 2 @alunal

B @alunaz
4 Downloads (2) £ @alunocs

@ Curtir (3)

@aluna2 te enviou
uma mensagem

= Compartilhar (1)

Fonte: elaborado pelos autores.

Na pdgina inicial, a drea contendo os links das atividades foi acrescida das informacgées
referentes ao numero de participantes, progresso da atividade, usuarios online e data de
entrega. Na area “usudrios”, foram acrescidos os status online e offline de cada participante,
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com opgdes para conversa sincrona via chat ou webconferéncia para os usuarios que estdo
online, e opgdo de ver o perfil para os offline. J& na area “calenddrio”, opgdes de criar ou
excluir um evento sdo disponibilizadas ao clicar em uma data, além da opg¢do compartilhar,
para os eventos ja existentes. Esta Ultima possibilita a copia do link, o envio por e-mail ou por
mensagem interna do Moodle.

A Figura 2 demonstra como essas novas funcionalidades se apresentariam
visualmente, com as op¢bes de acesso as ferramentas de comunicac¢do sincrona (requisito #0)
inseridas ao lado dos nomes dos usuarios, disponibilizadas para aqueles que estdo online,
indicados pela cor verde dos icones. O status das atividades (requisito #3) é indicado pelo
icone “i”, que apresenta as informagBes ao passar do mouse. Ao calenddrio ja existente na
plataforma foram inseridas as opg¢Oes do requisito #4, que surgem ao clicar na data.

Figura 2: Pagina Inicial do Moodle com Novos Elementos Visuais

Pigina inicial ~ Grupes de Pesquisa ~ grupos?009 Andlize e critica da interface do ambiente virtual

mm B parliciparam
ACESSIBILIDADE P i

R 1 online
03, alunos! Agui vamos reunis tod Entregs 12/12 proveiteny

MENSAGENS

-
£ BASE DE DADOS: apresentacbes 20102 @
€ cHAT: discussio o valor do design” \
PARTICIPANTES et

2 FORUM: davidas trabatho final @)

B Alunai e & " ¢ P
= | WEBCONFERENCIA: palestra 30/03

B Alnaz e n B
R Aluna3 e n

Aula 01 - orgamentos
ADMINISTRAGAO i B

" Tabeda orgamentos ABRADI

CALENDARIO e @) calcutadara para freeis
- novembro 2017 »
fem 3

<+ Criar evento

| Aula 02 - tendéncias de mercado
s | =+ Compartilhar evenlo

1 13} X Excluir evento 2
i @ Pantone 2017
i3 w m » m

Fonte: elaborado pelos autores.

Na atividade base de dados, na aba "ver item Unico", foram acrescidas as opg¢des de
download do arquivo, "curtir", "compartilhar" e "comentar". Esta ultima ja existe na versdo
atual do Moodle, no entanto sem a opg¢do de mencionar um usudrio. A quantidade de cliques
em cada opgdo foi inserida. Assim como na pagina inicial, um link com informacg&es sobre o
arquivo também foi disponibilizado, contendo o usudrio que enviou o arquivo, a data e hora
deste envio e o nimero de edi¢des (Figura 3).

As informagdes sobre os arquivos na base de dados (requisito #5) surgem em um baldo
com o passar do mouse no icone “i”, enquanto o botdo de curtir (requisito #2) e o de
compartilhar os arquivos (requisito #8) se apresentam em lista junto das demais opg¢bes. As
op¢bes de compartilhamento surgem em uma janela pop-up ao clique no link “compartilhar”.
Nos comentarios, a menc¢do dos usuarios (requisito #7) se da ao digitar o nome do colega

precedido do caractere “@”, que receberia a notificagdo da mengdo por e-mail.
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Figura 3: Atividade Base de Dados com Novos Elementos Visuais

ACESSIBILIDADE =E BASE DE DADOS: APRESENTAGOES 20/02

Enviado por:
Verlista  Ver item tnico 2
ADMINISTRAC}_\O jraeal Enjlznz,'zm?z]:uu
Pagina: 1 2 (Préximae) Edigdes (1)

Apresentacoes: [l arquivo-teste pdf # X 0
SUPORTEAO MOODLE &%

¥ Downloads (2) COMPARTILHAR CONTEUDO X
ENTRE EM CONTATO b+ oot 19 & | o
I CETmE W T P = Compartilhar (1) Copiar link E-mail Mensagem
= BN R

¥ Comentdrios (1)

B 2eono - Qui, 2000 2017, 10:47

g @alunad, botei a apresentagdo aqui;)
DUVIDAS

ORIENTAGOES o g Icionar um comentario.

Fd

Salvar comentario

Fonte: elaborado pelos autores.

Na atividade chat (Figura 4), foi incluida a possibilidade de inserir emojis (requisito
#16), o suporte ao anexo de arquivos e imagens (requisito #1) e a opgdo de conexdao com a
webconferéncia (requisito #0), além da possibilidade de mencionar um usuario (requisito #7).
Quanto aos elementos visuais, as novas opg¢des foram inseridas no formato de icones na barra
inferior da janela, ao lado da drea em que sdo digitadas as mensagens. Esses icones sdao
convengles na maioria das interfaces pesquisadas, no entanto, para maior entendimento,
balGes descritivos surgiriam ao passar o mouse sobre eles. Ao usuario ser mencionado por
outro, um baldo com a notificagdo surgiria ao lado da foto do usudrio.

Figura 4: Atividade Chat com Novos Elementos Visuais

-

14: 38 ALUNO 1 entrou no chat

ALUNO1
ALUNO 1
ALUNO 1 disse para ALUNO 3 @alunol teenviou |8
olé, @aluno3, vocé esta a? uma mensagem A ALUNO 3
i Falar Bip

ALUNO 3
oi, estou sim! (*) vamos comegar?

Chamar na Webconf

ENVIAR © [ ol @  Temas»

Fonte: elaborado pelos autores.

Ja no forum foram acrescidos os mesmos links para compartilhar e curtir (requisitos #2
e #8) inseridos na base de dados, assim como a representacdo da quantidade de cliques em
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cada opc¢do. Na drea de resposta, foram agregadas as opg¢des de emojis e mencionar um
usuario. A Figura 5 representa as novas funcionalidades na interface, inseridas em forma de
link logo apds a opgdo “Responder”. A fung¢do compartilhar teria as mesmas configura¢des
representadas na base de dados, abrindo uma janela pop-up com as opg¢des de
compartilhamento. Na drea de resposta, a op¢do de emojis apresenta-se junto as demais na
barra de ferramentas, enquanto a de mencionar é ativada ao inserir o caractere “@”,
apresentando uma lista de usuarios.

Figura 5: Atividade Férum com Novos Elementos

Brainstorm [ Assinante
A Em Brainstorm
ADMINISTRAGAO por ALUNA 4 - terga, 25 Jul 2017, 0912
D@ Neate topico sera realizado um bramstorm relativo ao projeto para a ilustragao de capa de
Ivro em Editorial |. Anexar aqui G paraa &0 de um 4
SUPORTE AOQ
MOODLE
ENTRE EM « Responder (1) ¢+ Compartiihar {0}  Curtir (12)
CONTATO
—_— Re: Brainstorm
- par ALUNO 3 - terga, 12 Set 2017,15:22

Nesse link tem algumas capas interessantes
~ hitp:/ fwww huffingtonpost.com/entry/ minimalist-childrens-book-covers-test-your-
. knowledge-of -kid-lit_us_56007947e4b08820d919d93d

{tester inserir o link para absir em uma nova janela)

Fe: Brainstoom por ALUNA 4 - terga, 12 Set 2017, 1529

Assunto* | Re Brainstorm
| & @alunal
| luna2
Mensagem® - - 2 o o | B
155 | Pardgraly A @alunod 1| BR

Mo boas &5 referéncas, @atun]

o

Fonte: elaborado pelos autores.

~ A sua resposta

Por fim, na webconferéncia, também foram incluidas as opg¢des de inserir emajis,
anexar arquivo, anexar imagem e mencionar um participante. Um botdo para “curtir” foi
inserido, possibilitando que o usudrio se expresse em relagdo a apresentagdo que esta sendo
realizada. Como a webconferéncia ja possui um bate-papo interno, ndo se considerou
necessario inserir um icone que direcionasse até a atividade chat do Moodle, como foi feito na
interface do chat. A Figura 6 apresenta as altera¢des realizadas na interface, onde o botdo
"curtir" se apresenta na area "usuario", a esquerda. As outras opg¢des encontram-se no chat,
na parte inferior da tela, a direita. A figura destaca também como ocorre a notificagdo de
meng¢do de um usudrio.

Em relacdo ao tutorial (ou “wizard”), a simulacdo foi feita em apenas uma das
atividades, considerando que este padrdo seria reproduzido nas demais, sempre no primeiro
acesso do usuario a interface (tanto das atividades, quanto da pagina principal do Moodle). A
Figuras 7 e 8 demonstram o funcionamento dos baldes que indicariam as fungdes presentes na
tela, acompanhados de um “caminho de pdo” demonstrando quantas dicas faltam, além da
opcao de “pular” essas dicas ou de passar para a proxima.
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Figura 6: Atividade Webconferéncia com Novos Elementos

[ s BRG]

Usisdrias — O Jansta de apresertagdo — O Jansda e videos -o
Fapsl | boms - 1
ALUNG 1
ALUNG 2

Bage.papo B=f

Pibkco | Opgoes
ALLNG 1
ol, @alunaz!

dil pra ma ver aqui?

Nobs comparminogas

Area gara partilhar notas

O empreendedorismo feminino PR
P—— cresceu 34% em 14 anos \
(ofso W (x]2[3]= @w
| e \m B . Enviae

Portugués (Brasileiro)  w Webconleréncia LARH

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 7: Wizard Indicando Como Utilizar a Interface do Chat (1)

14: 38 ALUNO 1 entrou no chat
ALUNG 1
ALUNO 1 14:39
ALUNO 1 disse para ALUNO 3
old, @aluno3, vocé estd al? A ALUND 3
Falar Bip
ALUNO 3

oi, estou sim! (22 vamos comegar?

Nesta drea vocé pode inserir suas
mensagens, emojis e anexos.

Quando estiver pronto, cligue em
"ENVIAR" ou tecle "enter”.

* + © * lovlargcas]
EnviarR © [ | @ Temass

Fonte: elaborado pelos autores.

Essas sdo as alterages indicadas nessa pesquisa para facilitar a colaboragdo em
atividades do Moodle. As propostas desenvolvidas, apesar de se apresentarem de forma sutil,
atendem as necessidades e requisitos pesquisados e aproximam as fun¢Ges do Moodle as
existentes em outras plataformas sociais. O uso de convengdes torna determinadas
funcionalidades autoexplicativas, facilitando que os usuarios realizem a¢des (KRUG, 2008). Por
isso, se infere que as fungGes curtir, compartilhar e mencionar inseridas nas telas seriam de
facil adequacgao por parte dos usuarios que utilizem com frequéncia sites de redes sociais e de
comunicagdo instantanea. Essas fungbes podem potencializar o acesso e a comunicagdo dos
usudrios, facilitando a conversacdo e a partilha de arquivos, eventos e tdpicos.
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Figura 8: Wizard Indicando Como Utilizar a Interface do Chat (2)

ALUNO 1
ALUNG 1
ALUNO 1 _ Quando um colega mencionar vocé
ALUNO 1 disse para ALUNO 3 na conversa, uma notificagéo
old, @aluno3d, vocé esté al? surgird ao lado de sua foto. ALUNO 3
s @ o o [pylardicas] préxima dica Falar Bip
ALUNO 3

oi, estou sim! {22! vamos comegar?

ENVIAR @ E:’_ [l @f Temas

Fonte: elaborado pelos autores.

A inclusdo dos botdes “chamar no chat” e “chamar na webconferéncia” na pégina
inicial do Moodle e “chamar na webconferéncia” na tela do chat aumentam as possibilidades
de conversagdo entre os usudrios, que podem escolher a melhor ferramenta de acordo com a
necessidade comunicacional do momento (HORTON, 2011). Essas func¢bes podem apoiar a
colaboragdo em outras atividades, ndo apenas nas selecionadas para andlise, ja que, da forma
como foram propostas, podem ser usadas de forma independente pelos estudantes, para
discutir quaisquer temas, sem hora marcada.

x

Algumas das questOes relacionadas a administracdo de dados ndo puderam ser
incluidas na pratica, considerando que o Moodle é uma plataforma institucional que requer
controle por parte dos professores e professores-tutores (por exemplo, o controle de acessos
em cada area). No entanto, pode-se considerar que o Moodle ja possui diversos desses
mecanismos, disponiveis para os administradores, gestores e/ou professores. De forma geral,
se propds tornar mais claras e faceis de acessar as possibilidades ja presentes no Moodle
como, por exemplo, a criagdo de eventos no calendario. O wizard também tem a fungdo de
esclarecer a utilidade e aplicabilidade das ferramentas da plataforma de forma visual, evitando
a necessidade de leitura de um manual de uso, por exemplo.

As ferramentas que possibilitam a percepg¢do dos usudrios em relagdo ao trabalho do
colega foram as menos presentes nas andlises realizadas durante a dissertacdo; assim,
funcionalidades com teor informativo, como as notificagdes de mengdo, a representagao da
quantidade de cliques e os baldes com informacgdes sobre o andamento das atividades foram
criadas a fim de gerar uma sensag¢ao de maior controle e transparéncia sobre os conteldos por
parte dos usudrios. Desta forma, se possibilita uma melhor percep¢do dos trabalhos e se
promove a responsabilizacdo e a participac¢do individual dos usuarios (CLARK; MAYER, 2016).

Percebe-se um numero maior de alteragGes propostas na pagina principal do Moodle,
na atividade base de dados e no chat, tendo em vista que estas foram as consideradas mais
deficientes em termos de colaboracdo nas andlises realizadas, enquanto o férum e a
webconferéncia ja apresentam originalmente ferramentas colaborativas.
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4. Consideragodes Finais

A influéncia das tecnologias digitais no dia-a-dia das pessoas é cada vez mais evidente; é
comum encontrar individuos absortos em seus celulares ao caminhar nas ruas, fotografando
seus almogos, comentando noticias lidas nas redes sociais, tirando selfies antes de sair de casa,
gravando audios nos Onibus, compartilhando suas vidas, opinides ou simplesmente
conversando com outras pessoas a qualquer momento. Ndo ha como desconsiderar essa
realidade; mesmo os menos adeptos as novas tecnologias necessitam utiliza-las em algum
momento, seja para acessar suas contas bancdrias, realizar cadastros ou comprar produtos. A
maneira como as informagdes estdo sendo distribuidas mudou, e é importante acompanhar
essas novas tendéncias nos mais variados espagos virtuais.

E interessante ressaltar que as hipdteses aqui apresentadas somente poderiam ser
totalmente confirmadas através de sua aplicagdo real na interface do Moodle e da avaliagdo
de seu uso com estudantes e professores. A participacdo de estudantes beneficiaria a pesquisa
com um diferente ponto de vista que pode ndo ter sido considerado. Para a aplicagdo, também
seria necessario examinar junto a profissionais da ciéncia da computagdo a viabilidade das
alteragBes propostas, no entanto, considerando a baixa complexidade dessas se avalia que
sejam de facil aplicagdo na codificagdo do Moodle. Sendo esses os resultados de uma pesquisa
de mestrado, ndo houve tempo habil para a realizagdo destes testes, sendo deixada essa etapa
para pesquisas futuras.

Todavia, se considera que a proposta de novos elementos e funcionalidades nas telas
do Moodle auxilia na visualiza¢cdo dos resultados desta pesquisa, esclarecendo a contribui¢do
das novas funcionalidades de interface para facilitar a colaboracdo entre usuarios da
plataforma e a maneira como estas funcionariam na pratica. Considera-se que as andlises
realizadas e os resultados alcangados sdo adequados para aplicagdo em outros ambientes
virtuais, de aprendizagem ou ndo, com os devidos ajustes.

N3do se pretende aqui afirmar que basta a utilizacdo dos elementos de interface
definidos na pesquisa para que ocorra a colaboragdo em espacgos digitais; ndo apenas os
recursos apresentados em uma interface implicam nesta questdo, sendo possivel encontrar
outras variaveis. O que se procurou foi elucidar as formas pelas quais o design pode facilitar
que o processo colaborativo ocorra; formas que devem vir acompanhadas de outras iniciativas
e propostas.

Por fim, pode-se afirmar que o trabalho realizado contribuiu para evidenciar a
importancia de incluir atividades e experiéncias colaborativas no planejamento e projeto de
interfaces digitais, e apresentar alguns dos caminhos possiveis de serem seguidos por
designers de interface.
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