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O presente trabalho explorou os resultados de pesquisas de satisfacdo realizadas nos cursos a distancia ofertados
pelo TelessaideRS/UFRGS no ano de 2016. Foram, ao todo, oito cursos totalizando 11 edi¢bes, sobre os seguintes
temas: e-SUS para Atencao Basica, Qualificacdo da Atencao Primaria a Saude (APS), Acidentes toxicos por Animais
Peconhentos, Intoxicagcao por Agrotdxicos, Combate Vetorial ao Aedes aegypt, Avaliacdo e Tratamento de feridas na
APS, Nutricdo na APS e Saude Mental na APS.O objetivo do presente trabalho é de descrever as avaliagdes realizadas
pelos alunos, disponibilizada ao final de cada curso, de carater ndo obrigatério, com o intuito de avaliar o indice de
profissionais beneficiados com a metodologia proposta em todos os cursos ministrados pela equipe de Teleducacao
no ano de 2016. Pesquisa de carater exploratério-descritivo quantitativo, tendo como fonte o banco de dados do Tel-
essaude RS/UFRGS, sendo os dados extraidos do questionario disponibilizado na Plataforma Moodle, o qual avalia a
satisfacdo geral com o curso, nota média, expectativa em relacdo ao contelido ofertado, avaliagdao do suporte da equi-
pe de Teleducagao, avaliacao do material de apoio disponibilizado, didatica do curso e conhecimento dos professores.
Dos 12.545 que finalizaram os cursos mencionados, 10.225 responderam a pesquisa. Na analise, podemos observar
que houve um impacto positivo em relacao a satisfacao geral do curso, sendo 97,9% dos participantes satisfeitos,
tendo uma nota média de 8,9. Com relagao aos contetudos ofertados nos cursos, 96,8% dos participantes se sentiram
contemplados em relagdo a sua experiéncia. Sobre a avaliacao do apoio da equipe de teleducacao aos participantes
dos cursos, 95,9% responderam positivamente. 96,6% dos participantes avaliaram como 6timo os materiais de apoio
disponibilizados, e 94,5% opinou positivamente a didatica utilizada nos cursos em geral. Sobre o conhecimento dos
professores 96,5% avaliaram como étimo em relacdo ao desempenho. Este tipo de pesquisa beneficia a equipe de
teleducacdo e a instituicao para possiveis reajustes em sua metodologia de ensino e aprimoramento dos materiais
de teleducacdo a fim de contribuir para o aperfeicoamento das praticas profissionais. O impacto dos contetdos es-
colhidos para o bom funcionamento da saude publica é de suma importancia para o TelessaideRS/UFRGS, pois a

finalidade da instituicdo é qualificar as agdes existentes na APS e os profissionais que nela exercem. =

PALAVRAS-CHAVE: APS, Satisfacdo, EaD.

1. E-mail: anapaula.correa@telessauders.ufrgs.br. TelessatdeRS/UFRGS

J Bras Tele. 2018 Jan, 5(1): 100 - 100 m



