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Resumo

A docéncia figura na lista das profissdes mais acometidas a sindrome de burnout, devido a
presenca de uma multiplicidade estressores psicossociais. O objetivo geral da pesquisa foi de
investigar a sindrome de burnout em professores mogambicanos do ensino fundamental das
escolas da rede publica na cidade de Nampula, verificando as possiveis associacfes entre as
variaveis sociodemogréficas e laborais com os respectivos indices das dimens@es. A pesquisa
do tipo exploratdrio-descritiva, de natureza quantitativa, possui delineamento observacional,
analitico, transversal e envolveu 263 professores, sendo 56,3% do sexo feminino, com idades
variadas entre 18 a 58. A coleta de dados foi por meio de questionario de dados
sociodemograficos e laborais, “Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse
por el Trabajo” versdo em portugués par Profissionais da Educacdo (CESQT-PE) e
questionario de fontes de stress no trabalho docente; e analisados com o recurso ao Software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Os resultados indicam que 13,3% dos
participantes apresentaram baixos niveis em llusdo pelo Trabalho, 16.3% altos niveis em
Desgaste Psiquico, 13,3% em Indoléncia e 25,9% altos niveis de Culpa. Na anélise de Perfis,
0s resultados apontam que 24,0% enquadram-se no Perfil 1 e 11,0% no Perfil 2. Nos testes de
correlacdo realizados entre as variaveis sociodemograficas, laborais e as dimens6es de burnout,
verificou-se que somente houve associacdo estatisticamente significativa entre a variavel
“idade” com a dimensao de Desgaste Psiquico; e a variavel “sexo” com a dimensdo de Culpa.
Em relacéo as fontes de stress no trabalho docente, as mais apontadas foram: falta de atribuicao
de bolsas para continuacdo de estudo; salarios baixos; limitadas oportunidades de
desenvolvimento profissional (promogdes, progressdes e mudancas de carreira); atribuicdo da
culpa pelos fracassos do sistema educacional; limitadas oportunidades de continuacdo de
estudos; falta de recursos materiais para o trabalho; precérias condicGes fisicas e materiais de
trabalho; viver longe da familia; falta de apoio social; inexisténcia de planos de beneficios
sociais; mudancas ou atualizacfes regulares de curriculos e livros; perca de valor social da
profissdo docente; quantidade de alunos por turma; premiacgdo dos funcionarios/professores da
escola; distancia a percorrer entre escola-casa e vice-versa; e pagamento de salarios em datas
ndo fixas. Os resultados obtidos permitem concluir que alguns professores pesquisados se
encontram em fase de desenvolvimento de burnout, principalmente devido as frequéncias de
sentimentos em Desgaste Psiquico e Culpa, necessitando de intervencbes urgentes para que o
cenario ndo se torne prejudicial. Os resultados encontrados chamam atencdo aos gestores
educacionais e a comunidade escolar para a necessidade de melhoria dos fatores geradores de
estresse ocupacional que devem contemplar a reestruturagdo das formas de organizagdo do
trabalho docente, de modo a transforma-lo em saudavel e prazeroso.

Palavras-chave: Ensino béasico. Saude do trabalhador. Salde mental. Sindrome de burnout.
Trabalho docente.



Abstract
Teaching is included in the list of occupations most affected by burnout syndrome, due to the
presence of a multiplicity of psychosocial stressors. The general objective of the research was
to investigate the burnout syndrome in Mozambican teachers of primary education in the public
schools in the city of Nampula, verifying the possible associations between sociodemographic
and labor variables with the respective dimensions indices. It is an exploratory-descriptive,
analytical, quantitative research involving 263 teachers, the majority (56.3%) female, with ages
ranging from 18 to 58 years. Data collection was done through a socio-demographic and labor
data questionnaire, Spanish Burnout Inventory (CESQT-PE) and questionnaire of sources of
stress in the teaching work; and analyzed using the Software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS). The results indicate that 13.3% of the participants had low levels of Illusion
for Work, 16.3% had high levels of Psychological Wear, 13.3% had Indolence and 25.9% had
high levels of Guilt. In the analysis of Profiles, the results indicate that 24.0% fit in Profile 1
and 11.0% in Profile 2. In the correlation tests performed between the socio-demographic, labor
and burnout variables, it was verified that there was only a statistically significant association
between the variable "age™ and the dimension of Psychological Wear; and the variable "sex"
with the dimension of Guilt. The results obtained allow us to conclude that some teachers
studied are in the development phase of burnout, mainly due to the frequencies of feelings in
Psychic Wear and Blame, requiring urgent interventions so that the scenario does not become
harmful. These results call attention to educational managers and the school community for the
need to improve aspects perceived as stressful and a restructuring of the forms of organization

of teaching work in order to make it healthy and enjoyable.

Keywords: Basic education. Worker's health. Mental health. Burnout syndrome. Teaching

work.
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INTRODUCAO

O trabalho é uma atividade humana individual e coletiva que requer uma série de
contribuicdes (esforco, tempo, aptiddes, habilidades), em que os individuos desenvolvem
esperando em troca, compensacgdes ndo s6 econémicas e materiais, mas também psicologicas e
sociais, que contribuam para satisfazer as suas necessidades humanas (PEIRO, 1993). Assim,
as pessoas no seu trabalho buscam a satisfacdo de necessidades bioldgicas, de seguranca, de
relacdo social, de autoestima e de auto realizacao.

Como se depreende, o trabalho humano deve assegurar a realizacdo das necessidades
materiais e humanas do trabalhador, proporcionando riqueza e crescimento e, igualmente, deve
contribuir para a promocdo do bem-estar social, da satde fisica e mental. Neste contexto, 0
trabalho é considerado como fonte de equilibrio e de prazer para o trabalhador. Na mesma ética,
Goto, Souza e Janior (2009) explicam que, o trabalho é uma das principais fontes de satisfacao
humana, pois proporciona a auto realizacdo, a manutencdo de relagdes interpessoais e a propria
sobrevivéncia. Porém, na atual sociedade, o trabalho humano tem sido afetado por diversas
transformacdes socio-politicas e econdmicas que fazem com que o sentido ou significado seja
divergente entre os trabalhadores.

Obviamente, o trabalho humano nem sempre constitui uma fonte de prazer
(MESQUITA etal., 2013) e bem-estar para todos os profissionais, uma vez que em alguns casos
origina fadiga, frustracdo e sofrimento, ocasionando agravos a saude fisica e psiquica do
trabalhador, chegando até a constituir causa de adoecimento, de opressdo, de alienacdo até
mesmo de morte. Por outras palavras, o trabalho quando realizado em situacGes precérias e
insalubres gera problemas de salde ao trabalhador, dentre eles, a depressdo, o stress ocupacional
e a sindrome burnout.

Assim, a sindrome de burnout passou a ser considerado como um problema preocupante
na atualidade devido as suas implicacdes tanto na area fisica, mental, familiar, social, como
também na area profissional, tornando-se uma tematica de diversas pesquisas realizadas em
diferentes paises do mundo.

A sindrome de burnout pode afetar trabalhadores de todas as profissdes, especialmente
aquelas que mantém um contato permanente com seus “clientes” nomeadamente: professores,
médicos, enfermeiros, assistentes sociais, educadores, policiais, funcionarios das prisoes,
comerciantes, dentre outros (GIL-MONTE, 2003; MASLACH; GOLDBERG, 1998). Acredita-

se que, estes profissionais tornam-se mais propensos em desenvolver de um stress cronico
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(burnout), por enfrentarem enormes exigéncias psicolégicas devido a complexidade do seu
trabalho e, por se encontrarem submetidas a uma continua exposicdo de fatores de risco de
natureza diversa.

Como se observa a docéncia figura na lista das profissdes mais acometidas a sindrome
de burnout, devido a presenca de uma multiplicidade de estressores psicossociais. A partir deste
pressuposto, os professores mogambicanos do ensino fundamental nas escolas da rede publica
na cidade de Nampula podem ndo ser uma excecao, visto que além de estarem sujeitos a um
trabalho precario caracterizado por salas sem mobiliarios e recursos materiais, sobrecarga,
pressdo no trabalho, aulas ao ar livrel, maior nimero de alunos nas salas; confrontam-se com
baixos salarios, falta de beneficios sociais, limitadas oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional e perca de valorizacdo social do seu trabalho (ABACAR, 2011,
ABACAR; ALIANTE, 2016; COMITE DE CONSELHEIROS, 2003). Na verdade, estes
aspectos sdo considerados como potenciais geradores de problemas de salde mental em
professores mogambicanos, como o stress ocupacional (ABACAR, 2011) e a sindrome de
burnout (ABACAR, 2015, ABACAR; ROAZZI; BUENO, 2017).

Este conhecimento e aliado ao interesse pessoal em compreender a saide mental no
trabalho docente em Mocgambique no geral, e sobretudo, na cidade de Nampula, foi delineado
este estudo que incide sobre a Sindrome de Burnout e Trabalho: um estudo junto a professores
mocambicanos do ensino fundamental das escolas da rede publica na cidade de Nampula.

O objetivo geral da pesquisa foi de investigar a sindrome de burnout em professores
moc¢ambicanos do ensino fundamental em escolas da rede publica na cidade de Nampula e as
fatores associados.

Para o cumprimento do objetivo geral foram tracados os seguintes objetivos especificos:

v Avaliar a frequéncia de burnout em professores do ensino fundamental das escolas da
rede publica na cidade de Nampula;

v" Verificar as possiveis associacdes entre as variaveis sociodemogréaficas e laborais e as
dimensGes de burnout em professores na cidade de Nampula;

v Explorar as fontes de stress no trabalho docente na cidade de Nampula.

A pesquisa é do tipo exploratorio-descritiva, analitica e de natureza quantitativa. A coleta
de dados foi por meio de questionario de dados séciodemograficos e laborais, o “Cuestionario

para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo”, versdo em portugués para

! Devido a insuficiéncia de salas de aulas, algumas turmas funcionam debaixo de arvores.
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Profissionais de Educacdo (CESQT-PE), o questionario de fontes de stress no trabalho baseado
na literatura e foram analisados com o recurso ao Software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS).

Para além desta parte introdutéria, o trabalho € composto por quatro capitulos. O
primeiro capitulo trata da contextualizacdo da pesquisa, onde que se apresenta a organizacdo
do trabalho docente em Mocgambique, caracteriza o problema e expde a relevancia social e
cientifica da pesquisa.

O segundo capitulo é de marco tedrico-conceitual. Neste, se examina a tematica de
trabalho e salde, stress ocupacional e sindrome de burnout. Em seguida, o capitulo aborda
especificamente a sindrome de burnout em professores, examinado a definicdo dos conceitos,
os modelos, as causas, 0s instrumentos de avaliacdo, as estratégias de enfrentamento e,
finalmente, sdo apresentados resultados de pesquisas que relatam a prevaléncia de burnout na
profissdo docente, particularmente do ensino fundamental. A revisdo de literatura além de
constituir a base teorica do estudo, auxiliou na tomada de decisdo para a definicdo de objetivos
da pesquisa e selecdo dos instrumentos de coleta de dados aplicados para o alcance das metas
previamente definidas.

O terceiro capitulo aborda a metodologia da pesquisa, se caracteriza 0 método, o tipo de
pesquisa, as técnicas de coleta e analise de dados e os procedimentos metodoldgicos.

O quarto e ultimo capitulo apresenta, analisa e discute os resultados obtidos no trabalho
de campo e as respectivas consideracdes. Além do mais, o trabalho contempla os elementos

pré-textuais, as referéncias, os apéndices e 0s anexos.
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CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Este capitulo contextualiza a organizagdo do trabalho docente nas escolas do ensino
basico em Mocgambique, a problematica/objeto de estudo e relevancia social, préatica e cientifica

da pesquisa.

1.1 Organizacao do trabalho docente em Mogambique

Antes de fazer um detalhamento sobre a organizacdo do trabalho docente em
Mogambique, apresenta-se a estrutura do sistema educacional. Neste contexto, e de acordo com
artigo 6 da Lei n° 6/1992 de 6 de Maio, que regula o Sistema Nacional de Educacdo (SNE), o
sistema educativo em Mocambique estrutura-se em ensino pré-escolar, ensino escolar e extra-
escolar. O ensino pré-escolar é realizado em creches e jardins-de-infancia destinado a criangas
inferiores a 6 anos de idade, como complemento ou supletivo da acdo educativa da familia.
Enqguanto, o ensino escolar compreende o ensino geral, técnico-profissional e superior (artigo 8
da lei supracitada). O ensino geral subdivide-se em ensino primario (fundamental) e secundario.
O ensino primario esta dividido em dois graus e em trés ciclos. O ensino primario do primeiro
grau (EP1) compreende 5 anos (12 a 52 classes) e este divide-se em dois ciclos, onde o primeiro
agrupa 12 e 22 classes; o segundo agrupa a 32 a 52 classes. Ja no ensino do segundo grau (EP2),
compreende a 62 e 72 classes (MINED, 2012; MEC, 2008).

No que tange a organizacdo do trabalho docente, importa salientar que se descreve
apenas a do ensino primario, pelo fato dos professores estudados serem deste nivel de ensino.
O ano de 2004 marcou uma nova etapa no trabalho docente em Mocgambique, pois se iniciou 0
processo de sua reestruturacdo em termos de nimero de disciplinas para cada professor ou
professora a lecionar, e 0s conteudos e tipo de disciplinas, como ilustra o quadro 1.

De acordo com o quadro 1, no curriculo anterior de 2004, o professor da 12 e 22 classe
lecionava duas disciplinas (Portugués e Matematica), e no curriculo implementado a partir de
2004, cada um deles passou a lecionar seis disciplinas (Portugués, Educacao Visual, Educacao
Musical, Matemaética, Oficios e Educacdo Fisica). No entanto, a partir do ano de 2016, estas

duas séries voltaram a ter trés disciplinas (Portugués, Matemaética e Educagdo Fisica).
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Quadro 1: Organizacdo do trabalho docente ensino basico em Mogambique

Classe | N°de disciplinas no N° de N° de professores N° de
antigo curriculo disciplinas no | no antigo curriculo | professores no
novo curriculo novo curriculo
12 2 6 1 1
28 2 6 1 1
3@ 3 8 1 1
4a 4 9 1 1
58 5 9 1 1
6? 6-7 11 6-7 3-4
78 6-7 11 6-7 3-4

Fonte: MINED/INDE (2003)

Na 32 classe o professor que lecionava apenas trés disciplinas (Portugués, Matematica e
Ciéncias Naturais), passou para oito disciplinas (todas da 22 classe, Lingua mocambicana e
Ciéncias Naturais). Na 42 e 52 classe, um professor ao inves de lecionar quatro disciplinas
(Portugués, Matematica, Ciéncias Naturais e Historia) e cinco (Portugués, Matematica,
Ciéncias Naturais, Histdria e Geografia) respectivamente, passou a lecionar nove disciplinas
(Portugués, Educacdo Visual, Educacdo Musical, Matematica, Oficios, Educacdo Fisica,
Ciéncias Naturais, Lingua Mogambicana, Educacéo Moral e Civica).

E no ensino priméario do segundo grau (6% e 72 classes), cada professor lecionava uma a
duas disciplinas, e atualmente leciona trés ou quatro disciplinas, como orienta MINED/INDE
(2003), que cada professor do EP2 lecionara trés a quatro disciplinas curriculares, podendo ser
ou ndo da mesma area, conforme a sua especializacdo ou inclinagao. Aos professores bivalentes,
em exercicio, ser-lhes-do ministrados cursos de capacitacdo para poderem lecionar mais uma
ou duas disciplinas, de acordo com a sua preferéncia e em fungéo das necessidades da escola.

A reducgdo do numero de docentes por turma no ensino primério do segundo grau (EP2),
de sete para trés, tem como pano de fundo, a organizacdo do curriculo em areas disciplinares.
A presente opg¢do tem em vista uma rapida expansdo da rede do EP2, a nivel nacional, visto que
0 sistema de trés professores para o EP2 se afigura menos dispendioso.

Em termos de funcionamento das escolas do ensino primario, estas funcionam
normalmente em dois turnos, de seis tempos letivos/diario, com duracdo de 45 minutos/ aula,

um de manha e outro a tarde (MINED, 2012). Todavia, para acomodar a expansdo do sistema
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escolar, algumas escolas primérias, principalmente nas cidades, funcionam em trés turnos de 5
tempos letivos com duracdo de 40 minutos/aula. Essa é a realidade de funcionamento das
escolas da Cidade de Nampula.

No que diz respeito a carga horaria semanal, os professores que trabalham nas escolas
com dois turnos possuem 29 aulas/semana, incluindo a reunido de turma, na razéo de 6
tempos/dia. Aqueles que lecionam em escolas que funcionam com trés turnos, possuem 25
aulas/semana, isto €, 5 aulas/dia letivo. Esta carga horaria ndo inclui as horas de correcédo de
teste, de planejamento de licdes e outras atividades extracurriculares. Em relagdo a isso,
Almeida, Neves e Santos (2010), afirmam que a analise das situacdes de trabalho, na perspectiva
da ergonomia da atividade, remete as nocGes de trabalho prescrito e de trabalho real. Essa
abordagem sinaliza que, em toda a situacao de trabalho, existe uma defasagem entre o trabalho
prescrito e o trabalho real na realizacdo da atividade. Na situacéo real, os trabalhadores recorrem
as suas experiéncias a fim de se antecipar as variabilidades (técnicas e humanas), que surgem
no fazer da atividade.

Para as autoras referenciadas, as acdes do trabalho real ndo foram previstas ou
catalogadas no ato de prescri¢do do trabalho e requerem do trabalhador o uso de seu corpo e de
sua mente, de uma engenhosidade, de modos operatorios, para que ocorra as constantes
regulacdes do trabalho a fim de atingir os objetivos fixados. Além das tarefas prescritas no
contrato e nos manuais de trabalho do professor, este realiza no cotidiano outras tarefas e/ou
atribuic6es que ndo lhes foram prescritas, como: orientar os alunos quanto ao comportamento,

postura e educacdo na sociedade; realizar limpeza na sala de aulas e no pétio da escola.

1.2 Caracterizacéo do problema

Na sociedade contemporanea, as mudancas e transformacdes politicas, socioeconémicas
que se operam continuamente nas organiza¢Ges e no ambiente do trabalho, faz com que o
significado e sentido do trabalho seja divergente entre os trabalhadores, pois entende-se que, de
um lado, existem condicGes de trabalho que ndo proporcionam ao individuo oportunidades para
desenvolver a sua autoestima e até outras ndo garantem sequer a seguranga ou nao satisfazem
adequadamente as necessidades sociais das pessoas, gerando insatisfagcdo, desmotivacgéo,
frustracdo e problemas de saude fisica e psiquica nos trabalhadores (MARTINS, 2004).

A atividade docente também tem sido marcada por desafios significativos, reflexos das
constantes transformages relacionadas ao mundo do trabalho. As condig¢Ges decorrentes deste

cenario, e as multiplas exigéncias feitas ao papel do professor, tém sido cada vez mais
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associadas aos problemas de salde fisica e mental apresentados por estes trabalhadores, com
énfase ao stress ocupacional, a depressao e a sindrome de burnout (CRUZ; LEMOS; WELTER,;
GUISSO, 2010).

Observa-se gque diante dessas modificacdes que vem intensificando nos ultimos anos,
por exemplo no Brasil, os professores passaram a conviver com um ambiente precarizado,
regido pela l6gica empresarial, levando a situacdes de sobrecarga, de competicdo, além de
fragilizar as relacOes interpessoais e dificultar o uso adequado do tempo livre o que interfere
nos modos de vida desses sujeitos (SANTOS; AZEVEDO; ARAUJO; SOARES, 2016).

Diferentemente do contexto brasileiro, na realidade mocambicana estas mudancas
agravam-se principalmente a partir do ano de 2004, em que iniciou 0 processo de
implementacao das reformas curriculares nas escolas do ensino basico. Tais inovac6es incluem
a introducdo de ciclos de aprendizagem; o ensino basico integrado; o curriculo local; a
distribuicdo de professores para cada classe do ensino primario do segundo grau; a progressao
por ciclos de aprendizagem e a introducdo de linguas mogambicanas, das disciplinas de Inglés,
Oficios e Educacdo Moral e Civica, (MINED/INDE, 2003). Houve igualmente o aumento da
carga horaria do professor em termos qualitativos e quantitativos, ou seja, 0 nimero de
disciplinas por lecionar passou de 3 para 8 disciplinas na 12 e 22 classe, 4 para 8 na 3? classe, 5
para 9 disciplinas na 42 e 52 classe respectivamente.

No ensino primario do segundo grau (6% e 72 classes), houve reducdo de nimero de
professores para cada classe de 7 para 3 ou 4 professores. O (MINED/INDE, 2003, p.28),
organismo que subentende a area de Educacdo em Mocambique, fundamenta a reducdo dos
professores nos seguintes termos:

A reducdo do numero de docentes por turma no Ensino Primario do
segundo grau, de sete, para trés, tem, como pano de fundo, a organizagao
do curriculo em areas disciplinares. A presente opcao tem em vista uma
rapida expanséo da rede do EP2, a nivel nacional, visto que o sistema de
trés professores para o EP2 se afigura menos dispendioso.

E importante observar ainda que as inovagdes introduzidas ndo foram acompanhadas
pela capacitacdo de professores, provisdo de recursos materiais e melhoria das condigdes de
trabalho, o que possivelmente vem gerando insatisfacdo e desmotivagao no seio dos professores
e, por conseguinte, uma queda significativa de qualidade de ensino em Mocambique. E nesse
contexto que se fazendo criticas contundentes sobre a qualidade de ensino e aprendizagem dos

alunos nas escolas mogambicanas (ABACAR; ROAZZI; BUENO, 2017).
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Tanto quanto é do conhecimento a partir da revisdo de literatura que, os professores
figuram na lista das categorias profissionais mais vulneraveis ao stress no trabalho (ABACAR,
2011; CARLOTTO; BRAUN; RODRIGUEZ; DIEHL, 2014; KYRIACOU; CHIEN, 2004;
MELO; GOMES; CRUZ, 1997), e acometida a sindrome de burnout (DALAGASPERINA;
MONTEIRO, 2014; MORENO-JIMENEZ, et al., 2002), fendbmenos que podem comprometer
0 seu bem-estar, longevidade na profissdo e qualidade de suas interagdes com os alunos
(LHOSPITAL; GREGORY, 2009). Consequentemente, os professores, sobretudo, do ensino
basico e médio enfrentam moderados ou altos indices de burnout (LOU; CHEN, 2016).

Neste contexto, as pesquisas realizadas sobre a sindrome de burnout nessa classe
revelam com frequéncia resultados similares, como exemplo, no Brasil (BENEVIDES-
PEREIRA; YAEGASHI; ALVES; LARA, 2008; GONCALVES et al., 2011; LEITE, 2007;
LEVY; SOBRINHO; SOUZA, 2009; RIBEIRO; BARBOSA, SOARES, 2015), Grécia
(ANTONIOU; POLYCHRONI; VLACHAKIS, 2006), Egito (BADAW, 2015), Suica
(GENOUD; BRODARD; REICHERTS, 2009) e China (LOU; CHEN, 2016; WANG, 2010;
YU, 2005). Este cenario nos permite pensar que burnout é um problema de caracter epidémico
mundial (GIL-MONTE, 2008), e um importante problema de saude publica em professores
(BATISTA; CARLOTTO, COUTINHO; AUGUSTO, 2010), embora ainda ndo percebido pela
pericia médica (BATISTA, 2010), pelos professores, Orgdos de gestdo educacional e
comunidade escolar mogambicana.

Em Africa, o trabalho docente é caracterizado por classes numerosas, fraco apoio
administrativo, preparacdo inadequada de professores, falta de materiais instrucionais,
sobrecarga de trabalho, atividades extracurriculares, politica profissional inadequada, poucas
oportunidades de desenvolvimento profissional e baixos salarios, (ASSIMENG-BOAHENE,
2003), o que leva os professores a se sentirem impotentes e frustrados, o que possivelmente
pode favorecer elevados niveis de burnout. Desse modo, pressupfe-se que um significativo
numero de professores mogcambicanos na cidade de Nampula esteja sofrendo da sindrome de
burnout, sem que os proprios visados ou 6rgdos de gestdo percebam suas manifestacfes, causas
e efeitos na vida dos professores, pois uma multiplicidade de estressores esta presente no
trabalho docente.

Com base no referencial apresentado, o problema central desta pesquisa colocou-se nos
seguintes termos:
v" Qual é a frequéncia de burnout em professores do ensino fundamental na cidade de

Nampula e que elementos de trabalho docente estédo associados?
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A partir do problema da pesquisa e dos objetivos especificos, foram definidas as
seguintes questdes de investigacao:
v" Qual é a frequéncia de burnout em professores do ensino fundamental na cidade de
Nampula?
v Qual é a associacdo entre os niveis das dimensdes de burnout em professores com as
variaveis sociodemograficas e profissionais?
v Que aspectos do trabalho docente séo percebidos como fonte de stress pelos professores

do ensino fundamental na cidade de Nampula?

1.3 Relevancia social e cientifica do estudo

Vérias sdo as raz6es que justificaram a escolha do objeto de estudo e a realiza¢do desta
pesquisa. Neste ambito, o interesse em pesquisar a sindrome de burnout surgiu inicialmente a
partir da experiéncia profissional do proponente como docente (assistente estagiario), vinculado
a uma IES publica em Nampula (Universidade Pedagogica) desde o ano de 2012 a primeiro
semestre de 2016. Assim, um dos temas que lIhe despertou muita atengdo nos debatidos nas
disciplinas de Gestdo de Recursos Humanos e Psicologia das Organizacgdes, no curso de
graduacdo em Administracdo e Gestdo da Educacéo foi a sindrome de burnout. Assim, ficou
mais evidente que o estudo de burnout nas organizacGes e suas implicacGes na saude dos
trabalhadores é um tematica de maior interesse nos Gltimos anos, devido as repercussdes
negativas, tanto do ponto de vista econémico e como do bem-estar dos profissionais que este
fendmeno gera para as organizacdes e os trabalhadores (ABACAR, 2015; SCHUSTER; DIAS;
BATTISTELLA; MARQUETTO, 2013; TAMAYO; TROCCOLLI, 2009).

A sindrome de burnout quando afeta os professores, afeta 0 ambiente educacional e
interfere na obtencdo dos objetivos pedagdgicos, levando-os a um processo de alienacéo,
cinismo, apatia, problemas de saude e intencdo de abandonar a profissao (GUGLIELMI;
TATROW, 1998). Concomitantemente, Youg e Yue (2007) alertam que a sindrome de burnout
afeta gravemente a salde fisica e mental dos professores, reduz a qualidade de seu trabalho e,
por sua vez, prejudica a saude fisica e mental de seus alunos e compromete o desenvolvimento
saudavel da educacéo, sendo um dos motivos que justifica a realizacao desta pesquisa, de modo

a compreender o fendmeno no contexto mogambicano.
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Também, o pesquisador fez parte da coordenacdo, acompanhamento e supervisdo das
Préticas Pedagdgicas (PPs), que sdo atividades desenvolvidas pelos alunos da graduacédo
visando integra-los em ambientes de trabalho e nas organizac6es de acordo com o tipo do curso.
No caso dos graduandos em Administracdo e Gestdo Educacional, estes realizam as PPs em
diferentes organizacGes educacionais (escolas, direcOes distritais, diregdes provinciais, e
institutos de formagéo de professores). Nesse processo de acompanhamento das atividades das
PPs, o pesquisador apreendeu o0 ambiente e as condi¢Ges de trabalho docente, bem como,
interagiu com os professores de diversas escolas do ensino fundamental.

De um lado, verificou que os professores trabalhavam em ambientes percebidos como
estressantes e, de outro, 0S mesmos apresentavam queixas regulares de estarem cansados,
sobrecarregados, tensos emocionalmente, insdnia e algumas vezes apresentavam sentimento de
pouca paciéncia para atender as demandas dos alunos. Face a isso, Abacar, Tarcisio e Aliante
(2017), esclarecem que a precariedade das condigdes de trabalho dos professores
mocgambicanos, caracterizada por falta de controle do trabalho, inadequadas condicdes de
trabalho, recompensas insuficientes a seu favor; sobrecarga de trabalho, injusticas no local de
trabalho, conflito de valores, dedicacdo exagerada a atividade docente, desejo de ser o melhor
e sempre demonstrar alto grau de desempenho, auséncia de suporte social e falta de
reconhecimento profissional, transforma os professores em obstinacéo e compulséo, originando
problemas de ordem psicoldgica, forte desgaste fisico, fadiga e exaustdo. E de igual modo,
entende-se que se estes estressores persistirem podem levar ao desenvolvimento de sindrome
de burnout em professores (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2006; GOMES;
MONTENEGRO; PEIXOTO; PEIXOTO, 2010).

Portanto, Abacar (2011) adverte que além dos riscos do trabalho docente em
Mocambique e da precariedade das suas condi¢cdes em que 0 mesmo se realiza, ha insatisfacédo
no seio dos professores em relacdo as suas expectativas sociais e a perspectiva de crescimento
profissional, o que pode gerar a ocorréncia do burnout nestes educadores. No entanto, apesar
da sindrome de burnout estar a atingir trabalhadores de diferentes paises do mundo, o que leva
a ser considerado como um problema de caracter epidémico mundial (GIL-MONTE, 2008), e
existir uma série de estudos empiricos sobre o fendmeno em professores de diferentes tipos e
niveis de ensino (e.g., BATISTA, CARLOTTO; COUTINHO; AUGUSTO, 2010; BRAUN;
CARLOTTO, 2013; 2014; BORBA, et al., 2015; CARLOTTO, 2014; CARVALHO; ROAZZI,
2011; CERDEIRA; NUNES; TORRES, 2014; COSTA; GIL-MONTE; POSSOBONA;
AMBROSANO, 2013; DIEHL; CARLOTTO, 2014; GENOUD, BRODARD; REICHERT,
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2009; GIL-MONTE, CARLOTTO; CAMARA, 2011; LEITE, 2007; LEVY; SOBRINHO:;
SOUZA, 2009; MESQUITA et al., 2013; MONTGOMERY; MOSTERT; JACKSON, 2005;
REINHOLD, 2004), pouca sensibilizacdo a respeito do assunto e pesquisa tem sido realizada
no continente africano (AMIMO, 2012), particularmente em paises em desenvolvimento
(BADAWI, 2015), como é o caso de Mogambique. Contudo, tanto quanto é do conhecimento e
a partir da revisao da literatura, que em Mogambique h& escassez de estudos sobre a sindrome
de burnout, particularmente na classe docente (ABACAR, TARCISIO; ALIANTE, 2017),
sendo a razdo mais importante que fundamentou a realizacdo deste estudo. Além do mais, 0s
estudos até entéo existentes examinaram a SB aplicando o Maslasch Burnout Inventory (MBI),
ndo havendo qualquer estudo que empregou o “Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome
de Quemarse por el Trabajo” versdo em portugués para Profissionais de Educacdo (CESQT-
PE). Contudo, este estudo amplia o modelo de mensuragéo de burnout por meio de CESQT-PE,
uma medida alternativa do MBI, que tem sido recorrentemente utilizada em diferentes paises,
principalmente em paises de lingua ndo inglesa (GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA,
2010). Em outras palavras, este estudo tem o mérito de ser pioneiro na pesquisa sobre Burnout
em professores mogambicanos, com o instrumento CESQT-PE. Além disso, representa um
avanco importante na compreensdo do burnout no contexto de trabalho dos professores
mogambicanos do ensino basico, pois constitui uma contribuicdo para a limitada literatura sobre
a qualidade da vida no trabalho desses profissionais.

Finalmente, o estudo aponta os diversos fatores de stress no trabalho docente que
provavelmente interferem negativamente na vida e bem-estar dos professores, o seja, que
possam estar associados aos indices de burnout achados nesta pesquisa. Estes achados podem,
sem davida, orientar ou subsidiar os 6rgdos de gestdo educacional, os fazedores de politicas
publicas educativas e a comunidade escolar a desenharem planos de melhoria das condicGes de
trabalho, objetivando a promocéo da saude, do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho

dos professores.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO-CONCEITUAL

Este capitulo aborda o referencial tedrico-conceitual que norteou o estudo.
Primeiramente discute sobres as perspectivas tedrico-metodoldgicos de analise de satde mental
no trabalho, examina a tematica de Saude do Trabalhador, destacando a interface entre o
trabalho e saide mental, descrevendo as diferentes patologias no trabalho. Examina igualmente
dois agravos a saude fisica e mental no trabalho, com énfase ao stress ocupacional e sindrome
de burnout. Posteriormente o capitulo descreve os instrumentos utilizados para a mensuracao e
avaliacdo de burnout, bem como, as estratégias de coping utilizadas no enfrentamento deste
constructo.

Finalmente, foca-se o olhar na Saude do Professor, especialmente em sindrome de
burnout em professores, que é 0 nosso objeto de estudo, apresentando as diferentes concepcbes
do termo, as manifestacdes, as causas em professores e alguns estudos empiricos sobre a

tematica em estudo.

2.1 Perspectivas tedrico-metodologicas de andlise e discussdo de saide mental e o trabalho

Tittoni (2002) considera que a discussdo sobre a salde mental e o trabalho esta
formulada sobre diversas perspectivas, desde aquelas que se vinculam as politicas de gestdo até
aquelas que se inscrevem na discussao sobre a saude do trabalhador. Ainda, a autora salienta
que a abordagem da saude mental integra a problemaética de saude de trabalhador, se propde
uma redefinicdo da nocdo de satde mental, onde o trabalho aparece como fator constitutivo de
adoecimento e de salde mental. Com base nesse pressuposto, a nossa abordagem se apropria a
discussdo sobre a salde do trabalhador, particularmente a salide mental no trabalho do
professor.

Para Seligmann-Silva (2011), a area de salde mental relacionada com o trabalho é
multidisciplinar e aponta para a existéncia de dois grupos de disciplinas que abordam sobre o
assunto. Para o primeiro grupo de disciplinas tém objetivado o estudo da satide humana em suas
varias perspectivas. Aqui estdo dois subgrupos que podem ser distinguidos, a partir dos quais
identificam contribuicdes para o estudo da satide mental relacionado ao trabalho. O primeiro
subconjunto é constituido pelas disciplinas que centram seus estudos nos processos mentais
e/ou na dinamica satde-doenga do ser humano submetido a diferentes condigdes de trabalho:
Medicina de Trabalho, Psicologia do Trabalho, Psicopatologia do Trabalho, Toxicologia e

Ergonomia. E o segundo subconjunto é formado por disciplinas basicas de Ciéncias de Saude
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e da Psicologia, como a Fisiologia através das suas vertentes: Psicofisiologia, Neurofisiologia,
Neuroendocrinologia e Neurologia Integrada. Fazem parte do mesmo subgrupo as disciplinas
do ambito clinico, como Neurologia, Psiquiatria e Psicossomatica.

No segundo grupo encontramos aquelas disciplinas que se ocupam direta ou
indiretamente do trabalho humano, sem que a salde tenha sido formalmente proposta como
objeto de estudo tais como Filosofia, Economia Politica, Organizacdo do Trabalho, Direitos
Humanos e Engenharia de Seguranca (SELIGMANN-SILVA, 2011).

Dentre as diversas areas de conhecimento apresentadas que discutem a questéo de satde
mental e trabalho, busca-se desenvolver os pressupostos tedricos da Psicologia Social e Salde
do Trabalhador, pois estas sdo as que norteiam a discussao subsequente.

2.1.1 Psicologia Social

A Psicologia Social tem elaborado conceitos de grande alcance para a saude mental
relacionada ao trabalho. Pesquisas de campo, realizadas sob coordenacdo de psicologos sociais,
vem possibilitando um consideravel crescimento dos conhecimentos referidos aos aspectos
psicossociais, que constituem um dos principais focos de anélise de salde mental relacionada
ao trabalho (SELIGMANN-SILVA, 2011).

Concomitantemente Jacques (2003), diz que a interface entre trabalho e satde tem sido
recorrente nos estudos, pesquisas e intervencdes no ambito da Psicologia Social sob diferentes
enfoques tedricos e metodoldgicos. Esta autora propfe quatro amplas abordagens que se
articulam por percursos diversos com a Psicologia e com a Psicologia Social em particular: as
teorias sobre stress, a Psicodindmica do Trabalho, as abordagens de base epistemoldgica e/ou
diagnostica e os estudos e pesquisa em subjetividade e trabalho. Desse modo, Seligmann-Silva
(2011), percebe que dentre as diversas construcOes teoricas desenvolvidas pela Psicologia
Social, atualmente utilizadas pela SMRT, certamente aquelas que se referem a identidade social
ocupam uma importancia central para a compreensao tanto dos “fendmenos adoecedores”
conectados & sujei¢do quanto das dindmicas psicologicas e sociais referidas a resisténcia dos
trabalhadores na luta contra dominagéo e superexploragéo.

A partir da perspectiva de Psicologia Social (teorias de stress), buscou-se a contribuigéo
dos estudos empiricos realizados sobre o stress no trabalho docente, que permitiu fazer um
mapeamento de fatores psicossociais percebidos pelos professores como de risco, € a0 mesmo

tempo que geram o sofrimento e adoecimento nestes profissionais.
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2.1.2 Saude do Trabalhador

Segundo Nardi (1997), a Saude do Trabalhador é o conjunto de conhecimentos oriundos
de diversas disciplinas, como Medicina Social, Satde Publica, Saude Coletiva, Clinica Médica,
Medicina do Trabalho, Sociologia, Epidemiologia Social, Engenharia, Psicologia, entre tantas
outras, que aliado ao saber do trabalhador sobre seu ambiente de trabalho e suas vivéncias das
situacOes de desgaste e reproducdo, estabelece uma nova forma de compreenséao das relacdes
entre saude-trabalho, e propde uma nova préatica de atencdo a Saude dos Trabalhadores e
intervencao nos ambientes de trabalho. Esse conceito situa-se no quadro geral das relagdes entre
salde-trabalho e apresenta-se como um modelo tedrico de orientacdo as acdes na area da
atencdo a Saude dos Trabalhadores, no seu sentido mais amplo, desde a promocdo, prevencéo,
cura e reabilitacdo, incluidas, ai, as acdes de vigilancia sanitaria e epidemiologica.

Merlo, Bottega e Perez (2014), apontando a Lei 8.080/90, referem-se que a Saude do
Trabalhador é um conjunto de atividades que se destina, por meio de acdes de vigilancia
epidemioldgica e de vigilancia sanitaria, a promocao e a protecdo de Saude dos Trabalhadores,
assim como visa a recuperacdo e a reabilitacdo de Saude dos Trabalhadores submetidos aos
riscos e aos agravos advindo das condi¢des do trabalho e abrange vérias agdes. Estes autores
sustentam ainda que, a Salude do Trabalhador e da Trabalhadora é um conjunto de fatores que
determinam a qualidade de vida, como as condi¢Oes adequadas de alimentacdo, moradia,
educacdo, transporte, lazer e acesso aos bens e servicos esséncias que contribuem para a salde.

Entretanto, no estudo de Saude do Trabalhador é crucial propor-se uma nova forma de
compreensdo das relacBes entre trabalho e salde, novas praticas de atencdo a saude dos
trabalhadores e de intervencdo nos ambientes de trabalho, buscando-se, sobretudo,
compreender a ocorréncia dos problemas de salude a luz das condi¢bes e dos contextos de
trabalho, tendo em vista que medidas de promocédo, prevencdo e vigilancia deverdo ser
orientadas para mudar o trabalho, (CREPOP, 2008).

E para Mendes e Dias (1991), o objeto da Saude do Trabalhador pode ser definido como
0 processo saude e doenca dos grupos humanos, em sua relagdo com o trabalho. Representa um
esforco de compreensdo deste processo, como e porque ocorre e do desenvolvimento de
alternativas de intervencdo que levem a transformacdo em direcdo a apropriacdo pelos
trabalhadores, da dimenséo humana do trabalho, numa perspectiva teleoldgica. Corroborando,
Winsch e Mendes (2011), alertam que a Saude do Trabalhador, como campo de conhecimento

e intervencdo, requer o reconhecimento da construcdo social do processo de satide-doenca e das
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necessidades sociais decorrentes dos agravos produzidos por esse processo. Essa condicéo
exige um conjunto de respostas, as quais passam, fundamentalmente, pela conformacgéo de um
sistema de protecdo social que materialize direitos sociais frente as diferentes formas de
degradacéo do trabalho o que, historicamente, repercutem sobre a Sadide do Trabalhador que se
intensificam na atualidade.

Verifica-se que a Saude do Trabalhador € um campo que vem merecendo atengdo nos
diversos campos de conhecimento que se importam pela melhoria das condi¢des de trabalho e
promocao do bem-estar, de modo a que o trabalho se torne cada vez mais um elemento que gera

saude tanto mental como fisica e ndo fonte de adoecimento.

2.2 Transtornos Mentais e de Comportamento relacionados ao Trabalho

Como vem sendo referenciado anteriormente, o trabalho é um elemento central na vida
de cada pessoa e um fator regulador em sociedade, bem como, a condicéo de existéncia social
e de criacdo de identidade do homem (ROIK; PILATTI, 2009). No entanto, a condicao
emancipadora do trabalho tem sido prejudicada no contexto da sociedade contemporanea em
que imperam as leis da racionalidade econémica e seus principios de produtividade,
flexibilidade e consumo. Percebe-se que, dependendo do contexto em que o trabalho é
realizado, este pode ser um paradoxo psiquico (DEJOURS, 2015), ou seja, a fonte de prazer
para uns, e de sofrimento e adoecimento, para outros.

Isso deve-se principalmente, pela presenca de diversos fatores de risco psicossocial que
podem ser condi¢cdes inadequadas de trabalho, baixas remunerages, relacfes interpessoais
ruins, excesso de carga de trabalho, pressdo de tempo, falta de participagdo nos processos de
tomada de decisdo e sistema de comunicacdo deficitario. Estas situacdes causam uma frequente
insatisfacdo e desmotivagdo no trabalho, e a0 mesmo tempo, podem gerar diversos Transtornos
Mentais e de Comportamento relacionados com o Trabalho.

O Manual do Ministério de Saude do Brasil apresenta a lista de Doencas Profissionais e
relacionadas ao Trabalho, que contém um conjunto de doze (12) categorias diagndsticas de
transtornos mentais. Essas categorias incluem os chamados Transtornos Mentais e do
Comportamento relacionados ao Trabalho, a saber:

e Deméncia relacionada ao trabalho: sindrome de caracter crénico e progressivo,
resultante de uma patologia encefalica adquirida, na qual se verificam varias

deficiéncias das funcbes corticais superiores que incluem memoria, pensamento,
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compreensdo, célculo, capacidade de aprender, linguagem e julgamento. Pode estar
associada a inumeras doencas e agravos que afetam o cérebro, priméria ou
secundariamente, e, para estabelecer a relacdo do diagndstico da sindrome de deméncia
com o trabalho, busca-se a existéncia de evidéncias da historia, exame fisico, ou achados
laboratoriais que liguem a perturbacdo direta ou indiretamente a uma situacdo de
trabalho.

Delirium ndo sobreposto a Deméncia relacionado ao trabalho: é uma sindrome que se
caracteriza pelo rebaixamento do nivel de consciéncia, apresentando distdrbios de
orientacdo no tempo, no espaco e na aten¢do, tudo isso associado ao comprometimento
global das fungbes cognitivas. Sintomas de delirium tém sido encontrados entre 0s
efeitos da exposi¢do ocupacional a substancias quimicas toxicas. A relagdo do estado de
delirium com o trabalho é realizada através da verificacdo de evidéncia da historia,
exame fisico ou achados laboratoriais de que, o quadro é a consequéncia direta ou
indireta de uma situacéo de trabalho.

Transtorno cognitivo leve relacionado ao trabalho: é caracterizado por alteracdes de
aprendizado, reducdo da capacidade de concentracdo em tarefas por periodos
prolongados e alteracdes da memoria. A relacdo desse tipo de transtorno com o trabalho
pode ser encontrada entre os efeitos da exposicdo ocupacional a substancias quimicas
toxicas, como, brometo de metila, chumbo, manganés, mercurio, entre outros solventes
organicos neurotoxicos.

Transtorno orgéanico de personalidade relacionado ao trabalho: corresponde a uma
alteracdo notdria de comportamento em relacdo as caracteristicas pré-morbidas do
individuo, especialmente referentes a expressdo dos impulsos, emocdes e necessidades.
Para realizacdo do diagndstico, é necessaria uma histéria bem definida ou outra
evidéncia de doencas ou disfuncao cerebral. Tém sido encontrados casos de transtorno
orgénico de personalidade entre os efeitos da exposi¢cdo ocupacional a substancias
quimicas toxicas como, chumbo, manganés, brometo de metila, mercurio, sulfeto de
carbono e outros solventes aromaticos.

Transtorno mental organico ou sintomatico especificado relacionado ao trabalho:
corresponde a uma série de transtornos mentais agrupados por terem em comum uma
doenca cerebral de etiologia demonstravel, uma lesdo cerebral ou outro dano que leve a
uma disfuncdo primaria (doengas ou danos que afetam direta ou seletivamente o

cérebro) ou a uma disfuncdo secundaria (doengas sistémicas que comprometem o
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cérebro como mais um dos multiplos 6rgdos envolvidos), inclui a psicose organica e a
psicose somatica. A exposi¢do ocupacional a substancias quimicas como mercurio,
chumbo, brometo de metila, sulfeto de carbono, solventes aromaticos neurotoxicos,
entre outros, tém sido associados a quadros de transtorno mental organico ou
sintomatico.

Alcoolismo cronico relacionado ao trabalho: caracterizado como uma maneira crénica
e continua de usar bebidas alcodlicas, marcado por um descontrole periddico da ingestao
de bebidas alcodlicas ou por um padrdo de consumo do &lcool com intoxicacGes
frequentes e preocupacdo com o alcool e seu uso. Esta associado ao desenvolvimento
de outros transtornos mentais como: transtorno de sono, disfuncdo sexual, transtorno de
ansiedade, transtorno de humor, transtorno psicético, deméncia e delirium tremem,
todos induzidos pelo alcool. E importante observar que, em determinadas ocupacdes,
como as que sdo socialmente desprestigiadas, perigosas, com tensdo constante e
isoladas, uma frequéncia maior de casos de alcoolismo tem sido observada.

Episodio depressivo relacionado ao trabalho: pode se apresentar de maneira sutil,
podendo estar associado as decepgOes sucessivas em situacdes frustrantes de trabalho,
as exigéncias excessivas de desempenho, perdas acumuladas ao longo dos anos de
trabalho, entre outros. Seus sintomas devem ser classificados nas modalidades: leve,
moderada, grave sem sintomas psicoticos e grave com sintomas psicoticos. E importante
considerar a possibilidade de estarem associados a exposic¢ao ocupacional de substancias
quimicas téxicas como, brometo de metila, chumbo, manganés, mercdrio, entre outros.
Sempre que ficar caracterizada uma sindrome depressiva em ocasifes em que houve
histéria ocupacional de exposicdo a substancias toxicas, deve-se investigar a
coexisténcia de um transtorno mental organico.

Transtorno de stress pos-traumatico relacionado ao trabalho: é uma sindrome através
da qual o individuo apresenta uma sensacdo persistente de entorpecimento ou
embotamento emocional, evitacdo de atividades e situagcdes que lembram a situacéo
traumatica e diminuicdo do envolvimento ou da reacdo ao mundo que o cerca.
Caracteriza-se como uma resposta tardia a um evento ou situagao estressante, que pode
ser de curta ou longa duracdo, de natureza ameacadora ou catastrofica a qual
reconhecidamente causaria angustia em qualquer pessoa.

Sindrome de fadiga relacionada ao trabalho: muito frequente em pesquisas

epidemioldgicas, pode ser também encontrada em trabalhadores desempregados, ja que
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pode ter sido adquirida durante o trabalho anterior. E caracterizada por fadiga constante,
resultante da fadiga acumulada ao longo de meses ou anos em situacgdes de trabalho, em
que o trabalhador ndo tem oportunidade de obter descanso necessario e suficiente. Trata-
se de um quadro cronico, resultante da fadiga acumulada ao longo de meses ou anos.
Seu diagnostico depende de uma boa anamnese ocupacional e da histéria de trabalho
bem-feitas.

Neurose profissional: se inclui em outros transtornos neuroticos especificados e é
utilizada para classificar os quadros psiquiatricos relacionados ao trabalho, nos quais
chamam a atencdo os aspectos subjetivos e as caracteristicas pessoais associadas as
condicdes organizacionais do trabalho como determinantes do sofrimento psiquico. O
diagnostico é estabelecido através da identificagéo de sintomas (inibicéo para o trabalho,
indisposicdo e cansaco sem motivos exatos), da historia de trabalho e da andlise da
situacdo de trabalho atual do individuo.

Transtorno do ciclo sono-vigilia relacionado ao trabalho: est4 incluido em transtornos
do ciclo sono-vigilia a fatores ndo-organicos, € caracterizado por irritabilidade, queixas
de fadiga, sonoléncia diurna, tendéncia a cochilar durante o horério de trabalho e
diminuicdo dos niveis de atencdo, e tem como o principal fator de risco associado o
trabalho em sistemas de turno. Existem processos de trabalho identificados como mais
ligados a ocorréncia desse transtorno: sistema de transporte de massa, trabalhadores da
salde, de policia e de servicos que implicam trabalho em turnos continuos.

Sindrome de esgotamento profissional-(burnout): € um tipo de resposta prolongada a

estressores emocionais e interpessoais crénicos no trabalho.

Por sua vez, Bendassoli e Soboll (2011) classificam as patologias de trabalho em quatro

grupos nomeadamente:

Patologias de atividade ou de sobrecarga: envolvem 0s transtornos
musculoesqueléticos, o stress, o0 burnout, o karoshi, a fadiga e as formas brandas ou
graves de dissociagdes psicoldgicas;

Patologias de soliddo: em que se estuda a soliddo decorrente das diversas modalidades
de gestéo de recursos humanos, que se debrucam sobre a quebra de coletivos de trabalho
e de individualizacéo;

Violéncia no trabalho: destacam-se as formas diferenciadas de assedio moral e sexual

no trabalho;
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e Depressdes, suicidios, tentativas de suicidios e de descompensacdes que resultam de

situacOes poOs-traumaticas.

Vale ressaltar que a legislacdo mogambicana tanto trabalhista como de Saude ndo inclui
a sindrome de burnout na lista das doencas profissionais. O nimero 1 do artigo 224 da Lei
23/2007 de 1 de Agosto, considera a doenca profissional como toda a situagéo clinica que surge
localizada ou generalizada no organismo, de natureza tdxica ou bioldgica, que resulte de
atividade profissional e diretamente relacionada com ela. Este conceito foi ampliado no Decreto
62/2013 de 4 de Dezembro, que regula o Regime Juridico de Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais, ao incorporar aspectos psiquicos.

Portanto, séo consideradas doencas profissionais, entre outras constantes da Lista
Nacional de Doengas Profissionais, nomeadamente, as resultantes de:
a) intoxicacdo de chumbo, suas ligas ou compostos, com consequéncias diretas dessa
intoxicacéo;
b) intoxicacdo pelo mercurio, suas amalgamas ou compostos, com as consequéncias diretas
dessa intoxicacgéo;
c) intoxicacdo pela acdo de pesticidas, herbicidas, corantes e dissolventes nocivos;
d) intoxicacdo pela acdo das poeiras, gases e vapores industriais, sendo como tais considerados,
0s gases de combustdo interna das maquinas frigorificas;
e) exposicao de fibras ou poeiras de amianto no ar ou poeiras de produtos contendo amianto;
f) intoxicacdo pela acdo dos raios X ou substancias radioativas;
g) infecBes carbunculosas;

h) dermatoses profissionais.

Ainda que o decreto ora mencionado incorpore o elemento psiquico na definicdo da
doenca profissional, a lei continua a focar-se em doengas profissionais de natureza fisica e
biologica e ndo psiquica. Dos diferentes TMC acima mencionados, sdo desenvolvidos
detalhadamente apenas dois que sdo: o stress ocupacional e a sindrome de burnout, pela relagéo
direta entre o primeiro com o segundo constructo.

Portanto, o burnout por constituir o objeto estudo desta pesquisa, é desenvolvido com mais

detalhes posteriormente.
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2.3 Stress ocupacional

Para Mesquita et al. (2013), a palavra stress foi primeiramente utilizada na fisica,
indicando o desgaste sofrido por materiais expostos a pressdes ou forcas. A partir dai o uso do
termo foi deslocado para outras areas como Medicina e Psicologia. Assim, em 1936, Selye,
médico e pesquisador, introduziu o termo stress para designar uma sindrome produzida por
varios agentes nocivos. A teoria da sindrome de adaptacdo, criada por Selye, concebe o stress
como respostas ndo especificas do organismo a situacdes que o enfraqueciam ou fizessem-no
adoecer. Para Selye (1976), o stress pode tanto ajudar o homem a vencer desafios, aumentar sua
criatividade e adaptatibilidade ao seu meio, quanto debilitar seu organismo, favorecendo o
aparecimento de diversas patologias.

Desde entdo o termo stress tem recebido diferentes conotacGes no seio de literatura
cientifica. Todavia, muitos dos conceitos convergem com o concebido por Seyle, considerado
como pioneiro no estudo do assunto. Seyle (1956) define stress como expresséo do conjunto de
sinais de um organismo que se esforca para se adaptar. Entretanto, o stress ndo é
necessariamente negativo, e por esta razdo, Selye (1976) propds o eustress como sendo
euphoria + stress, dai eu-stress que significa o stress saudavel, agradavel e curativo. A palavra
distress contém o prefixo Latino dis, que significa “mau ou ruim” e refere-se a resposta ao stress
traduzida em resultados patolégicos, negativos, destrutivos de eventos estressantes (Abacar,
2011).

Selye (1980) define o stress como o menor denominador comum nas reacdes do
organismo para (quase) todo o tipo concebivel de exposicdo, desafio e demanda, em outras
palavras, 0 esteredtipo, 0s aspectos gerais nas reacbes do organismo para todo o tipo de
estressor. A partir dos estudos de Seyle, 0 uso do termo stress tornou-se quase comum tanto na
sociedade, como nas organizaces e nos 6rgdos de comunicacdo social. E muitos autores
interessaram-se em estudar o constructo nas diversas areas de conhecimentos tais como:
Comportamento Organizacional, Medina do Trabalho, Psicologia Social e Psicologia das
Organizac0es e do Trabalho.

Embora o stress tenha sido traduzido para o idioma portugués no Brasil (estresse) e em
Portugal (stresse), neste trabalho o termo é mantido na sua escrita em inglés (stress). Em termos
gerais, e de acordo com as varias concepcdes do termo stress, pode se analisar sob varias

versdes: como resposta, como estimulo, como interagdo e como transagdo (BICHO; PEREIRA,
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2007; STACCIARINI; TROCCOLI, 2001). Ou seja, as diversas definicdes do stress se
enquadram numa dessas vertentes.

Para Jesus (2002), o stress pode constituir-se como um fator de desenvolvimento e
promotor de sentimentos de eficacia pessoal (eustress), mas se o sujeito ndo for bem-sucedido
ou se ndo possuir as competéncias adequadas para lidar com as exigéncias, surgem os sintomas
de mal-estar (distress).

De acordo com Lipp (2004), o stress € uma reacao normal do organismo e indispensavel
para a sobrevivéncia, caracterizando-se por ser um processo complexo, com componentes
psicobioquimicos e que tem seu mecanismo desencadeado em resposta a uma necessidade
significativa de adequacdo, frente a um estimulo estressor. Em doses moderadas, 0 stress
fornece motivacdo e o aumento da produtividade; mas em doses excessivas resulta em
destruicdo e desequilibrio organico, prejudicando a qualidade de vida, atingindo as areas social,
da saude e profissional.

Carvalho e Roazzi (2011), definem o stress como um julgamento dos desafios
originados da interacdo da pessoa com 0 meio, dos recursos que esta dispde para enfrenta-lo,
bem como das suas respostas psicoldgicas e biologicas diante desses. Por seu turno, Marras e
Veloso (2012), realcam que o stress compreende todas as reagdes bioldgicas e psicoldgicas de
um individuo e de a¢des humanas delas decorrentes para lidar com um agente estressor, sendo
que este pode configurar-se como ameaca real, percebida e/ou socialmente construida.

Por seu turno, McShane e Von Glinow (2014) consideram o stress como uma condi¢do
fisioldgica e psicologica que nos prepara para nos adaptar as condi¢bes ambientais hostis ou
nocivas.

No que diz respeito ao stress ocupacional, Cooper (1998) definiu o stress ocupacional
como “um problema de natureza perceptiva, resultante da incapacidade de lidar com as fontes
de pressdo no trabalho, tendo como consequéncias problemas na salude fisica, mental e na
satisfacdo no trabalho, afetando o individuo e as organizacGes. Por sua vez, Marras e Veloso
(2012) explicam que o stress ocupacional ou profissional configura-se quando a origem dos
agentes estressores € eminentemente proveniente do espago do trabalho ou decorrente das
atividades realizadas naquele ambiente.

Na categoria docente, o stress dos professores é uma sindrome de respostas de
sentimentos negativos, tais como raiva e depresséo, geralmente acompanhadas de mudangas

fisioldgicas e bioquimicas potencialmente patogénicas, resultantes de aspectos do trabalho do
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professor e mediadas pela percepcédo de que as exigéncias profissionais constituem uma ameaca
a sua autoestima ou bem-estar (KRYACOU 2000, 2001; KYRIACOU; SUTCLIFFE, 1978).

Portanto, neste estudo, foca-se em distress, ou seja, 0 stress negativo, desagradavel.

Neste sentido, considera-se o stress como fenémeno psicossocial advindo das relac6es laborais,

isto €, como aquele causado por fatores organizacionais.

2.3.1 Fases do stress

O modelo trifasico de evolucéo do stress proposto por Hans Selye, a chamada "Sindrome

Geral de Adaptacdo”, compreende trés fases, a de alarme, de resisténcia e de exaustdo (JUNIOR;
LIPP, 2008; Robbins, 2009). Porém, Lipp (2000) ao validar o Inventario de Sintomas de Stress

para Adulto de Lipp (ISSL), identificou, tanto clinica como estatisticamente, uma quarta fase,

a qual denominou de quase-exaustdo, por se encontrar entre as fases de resisténcia e exaustéo.

Fase de alarme: é a fase positiva do stress. A primeira fase dura muito pouco tempo,
pois ela refere-se a fase de identificacdo do perigo ou sobrecarga, onde o organismo
prepara-se para reagir de forma a resistir, passando assim para a segunda fase
(DALAGASPERINA; MONTEIRO; QUADROS, 2012). Para estas autoras, nesta fase
de alerta, 0 organismo prepara-se para ter uma reacdo de luta ou de fuga, sendo que os
sintomas que aparecem envolvem o preparo do corpo e da mente para preservacdo da
vida. Esta fase pode gerar maior produtividade na pessoa por ativar varias mudancas
hormonais, que contribuem para o aumento de motivacao, energia e entusiasmo. Quando
0 estressor tem uma duracdo curta, a adrenalina é eliminada e ocorre a restauracao da
homeostase e a pessoa sai dessa fase sem complicacfes para o seu bem-estar. Neste
caso, 0 organismo se recupera e nenhum dano maior ocorre. Tal fase pode ser
caraterizada pela producdo e acdo da adrenalina, que torna a pessoa mais atenta, mais
forte e mais motivada. Os sintomas caracteristicos sao tais como: aumento da frequéncia
respiratoria, dilatacdo dos bronquios e da pupila, além de contracéo do baco e aumento
do numero de linfocitos na corrente sanguinea, para reparar possiveis danos ao
organismo. Percebe-se as reacOes de tensdo muscular, maos frias e suadas, sensacgao de
no6 no estbmago e aumento da transpiracdo (JUNIOR; LIPP 2008; LIPP 2004).

Fase de resisténcia: ocorre se a fase de alerta for mantida, ou seja, se o estressor perdura
ou se ele é de longa duragcdo e intensidade excessiva, porém ndo prejudicial ao
organismo. Por meio de sua acdo reparadora 0 organismo tenta restabelecer a
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homeostase. Quando consegue, 0s sintomas iniciais desaparecem e a pessoa tem a
impressdo de que estd melhor. Quando ndo consegue, a produtividade sofre uma queda
dramatica e a vulnerabilidade da pessoa aumenta. Nessa fase, ela utiliza toda a energia
adaptativa para se reequilibrar. No entanto, se essa reserva € suficiente, a pessoa
consegue equilibrar-se e sai do processo do stress. Se o0 estressor exige mais esforco de
adaptacdo, além da capacidade do individuo, o organismo se enfraquece tornando-se
vulneravel as doencas (JUNIOR; LIPP, 2008). A pessoa em estado de stress podera
passar do estado de alerta para o de resisténcia em questdo de segundos. Sdo dois 0s
sintomas que aparecem de modo bastante frequente nesta fase: a sensacdo de desgaste
generalizado sem causa aparente e dificuldade com a memoria. No nivel psicolégico,
muitas mudancas podem ocorrer principalmente em termos do funcionamento das
glandulas suprarrenais: a medula diminui a sua producdo de adrenalina e seu cortex
produz corticosteroides. O organismo podera estar enfraquecido e mais susceptivel a
doencas, porém se o estressor € eliminado a pessoa podera voltar ao estado normal, sem
sequelas (LIPP, 2004). Vérias doencas ja comecam a surgir nesta fase, dentre elas, picos
de hipertensdo, herpes simples e psoriase e até o diabetes nas pessoas geneticamente

predispostas a ele.

Fase de quase-exaustdo: ocorre quando a tensdo excede o limite do gerenciavel e a
resisténcia fisica e emocional comeca a se quebrar. Existem, ainda, momentos em que a
pessoa consegue pensar lucidamente, tomar decisdes, rir de piadas e trabalhar, porém,
tudo isso é feito com esforco, e esses momentos de funcionamento normal se intercalam
com momentos de total desconforto. E uma fase caraterizada por muita ansiedade. As
doencgas que surgem na fase de resisténcia tendem a aumentar (LIPP, 2000).

Fase de exaustdo: é a fase patoldgica e ocorre quando o estressor perdura por mais
tempo ou quando outros estressores ocorrem simultaneamente, evoluindo o processo de
stress. Nesse percurso instala-se a exaustdo psicologica, em forma de depressdo. A
exaustdo fisica se manifesta e as doencas aumentam, inclusive doencas graves. E
caracterizada pelo aparecimento dos sintomas da primeira fase, além de outros tais
como: insénia, problemas dermatoldgicos, estomacais, cardiovasculares, instabilidade
emocional, apatia sexual, ansiedade aguda, inabilidade de tomar decisdes, vontade de
fugir de tudo, autoduvida e irritabilidade (JUNIOR; LIPP, 2008). Na area fisica,

caracteriza-se com a presenca de hipertensdo arterial, Ulceras gastricas, retracdo de
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gengivas, psoriase, vitiligo e até diabetes. Em alguns casos, podera ocorrer, inclusive, a

morte.
2.3.2 Manifestacdes de stress

No que se refere as manifestacdes de stress, Massola (2007) diz que cada individuo tera
suas manifestacOes especificas, por isso, daremos um panorama geral de possiveis mudancas

que ocorrem, como mostra o quadro a seguir.

Quadro 2: Manifestac6es de stress

Tipos de manifestacado Sintomas ou sinais
Emocionais Aumento da ansiedade,
Surgimento da depresséo,
Aumento de tenséo,
Aumento da irritabilidade.
Diminuicdo na concentracao,
Dificuldades de memorizacéo,
Dificuldades de assimilagdo de um novo
aprendizado,
Diminuicdo do poder criativo e de tomada de
decisdes.
Inicio ou aumento do consumo de bebidas alcodlicas,
Inicio ou aumento do uso de tabaco,
Disturbios alimentares,
Reac0es de agressividade.
Surgimento ou aumento na intensidade das dores:
principalmente as dores na coluna lombar, pescoco,
ombros e abdomen.
e Aumento da frequéncia cardiaca (as chamadas
“palpitagdes”) e alteracdes na pressdo arterial.

Cognitivas

Comportamentais

Fisicas

Fonte: Massola (2007, p. 139).

Quando o stress evolui para a fase de exaustdo, surgem diversos e variados sintomas e
sinais que alertam a pessoa e 0 médico, tais como: perda de concentracdo mental, esquecimento,
fadiga féacil, fraqueza, mal-estar, esgotamento fisico, apatia, desmotivacdo, instabilidade,
descontrole, agressividade, depressdo, angustia, palpitagdes cardiacas, suores frios, tonturas,
vertigens, dores generalizadas, queixas fisicas sem constatacdo medica, respiracdo alterada
ofegante e curta, extremidades (méos e pés) frias e suadas, musculatura tensa e dolorida,

indigestdo, gastrite, mudanca de apetite, insonia; dermatoses, alergias, queda de cabelo, tiques
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nervosos, isolamento e introspeccao, alteragdes do sono e abuso de substancias (MASSOLA,
2007).

Portanto, o stress afeta negativamente a vida das pessoas, especialmente dos
trabalhadores, gerando alteracGes nas vertentes fisicas, psicologicas e sociais. Entretanto, o
stress ocupacional constitui ndo sé um problema para o bem-estar do trabalhador, mas também
para a organizacdo, pois tem efeitos negativos para ambas as partes. Frango (1995) faz
referéncia das consequéncias em quatro niveis a saber:

e Nivel pessoal e profissional: a nivel do trabalhador sdo maltiplas as perturbacdes, desde
manifestacdes fisioldgicas, psicologicas e comportamentais. De carater fisioldgico, sdo
cefaleias, perturbacdes gastrointestinais e aumento da frequéncia das micgdes. O stress
a longo prazo pode provocar alteragdes funcionais e estruturais dos 6rgdos, como ulceras
nervosas, depdsito de placas de ateroma e hipertensdo arterial. Relativamente as
perturbacdes psicoldgicas, estas traduzem-se em atitudes negativas tais como: irritagéo,
tensdo, tédio e depressdo, para além de uma disfuncao cognitiva frequente. Nas situacdes
em que a sobrecarga de trabalho mental excede as capacidades de resposta do
trabalhador, este tende a ter dificuldades na concentracdo, na memorizagéo, na tomada
decisbes ou na avaliacdo situacdes de risco para a saude e seguranca de si proprio e de

outros, podendo também surgir depressdes e, por vezes, ideias de suicidio.

¢ Nivel organizacional: as atitudes negativas dos profissionais vitimas de stress cronico e
de sindrome de burnout tém consequéncias a nivel organizacional, na medida em que 0
trabalhadores adoecidos criam novos atritos com 0s colegas e com as direcdes de
pessoal. Estes individuos procuram permanecer o minimo de tempo no local de trabalho,
criando um ambiente de hostilidade, de desconfianca e de desrespeito com os colegas.
Sao pessoas que faltam ao emprego, chegam atrasadas, executam de uma forma artificial
as suas atividades, estdo predispostas a acidentes de trabalho e nunca estao satisfeitas
com o local de trabalho. No mesmo contexto das consequéncias do stress ao nivel
organizacional, nota-se os incidentes de trabalho, a alteragdo do desempenho e a

mobilidade profissional.

o Nivel familiar: o stress profissional pode influenciar a vida familiar de uma forma
altamente negativa. Cada familia tem o seu modo de agir e gerir o stress, originado na

propria familia e que, por vezes, é potencializado pelos problemas laborais dos seus
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membros. Quando os individuos trabalham com uma carga muito grande de stress, vao
para casa e aqui tentam ser pais e conjuges, mas ndo conseguem manter uma relagéo
afetiva harmoniosa com os elementos da familia. N&o é raro as pessoas serem acusadas
de valorizarem mais a responsabilidade coletiva e profissional do que a vida familiar. A
falta de disponibilidade psicoldgica, o isolamento, os comportamentos hostis e
defensivos, a instabilidade emocional e o desgaste fisico podem enfraquecer e desnutrir
as relacdes familiares, conduzindo a uma instabilidade e a deterioracdo da dinamica

familiar.

¢ Nivel social: as consequéncias do stress podem apresentar duas vertentes que sdo, as da
vida social do individuo (o individuo tem tendéncia para o isolamento social, auséncia
de prazer no contato com o0s outros e falta de afinidade com as pessoas e soliddo) e a dos

encargos sociais das sequelas do stress.

Depois de se examinar o stress ocupacional, segue-se a discussdo tedrica sobre sindrome

de burnout, embasada na perspectiva psicossocial.

2.4 Sindrome de burnout

Esta parte apresenta as diferentes acepg¢des do termo burnout com base nos diversos
tedricos e pesquisadores, descrevem-se as causas, as manifestacdes e os instrumentos utilizados
para avaliacdo de burnout. Finalmente examinam-se as estratégias utilizadas para enfrentar os

efeitos da sindrome em estudo.

2.4.1 Conceptualizacédo de burnout

O termo burnout € uma composicao de burn = queimar e out = exterior, sugerindo assim
que, a pessoa com esse tipo de stress consome-se fisica e emocionalmente, passando a
apresentar um comportamento agressivo e irritado (BATISTA, 2010; MASSOLA, 2007). Este
termo foi utilizado inicialmente por Brandley em 1969, mas veio a tornar-se mundialmente
conhecida a partir dos artigos de Herbert Freudenberger (GARCIA; BENEVIDES-PEREIRA,
2003; MASLACH; SCHAUFELLI; LEITER, 2001).
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Porém, a maior parte de tedricos entende que foi Freudenberger, que teria usado pela
primeira vez na década de 70 (entre os anos de 1974 a 1979) para um tipo de stress encontrado
nos profissionais de ajuda (BENEVIDES-PEREIRA, 2002; 2012; CODO; VASQUEZ-
MENEZES, 1999; 2000; FIGUEIREDO-FERRAZ; GIL-MONTE; GRAU-ALBEROLA, 2009;
MORENO-JIMENEZ, et al., 2002; POCINHO; PERESTRELO, 2011; REINHOLD, 2004).

Freudenberger (1974) definiu a sindrome de burnout como um sentimento de fracasso
e exaustdo em decorréncia de um excessivo desgaste de energia, resultando em esgotamento,
decepcdo e perda de interesse pelo trabalho, principalmente aqueles que exigiam um contato
diério, intenso e continuo com usuarios de servigos. Assim, o artigo de Freudenberger de 1974
provocou maior impacto e propagacédo de burnout, levando muitos pesquisadores a estudarem
seus sintomas, causas e consequéncias (BENEVIDES-PEREIRA, 2012).

Todavia, a popularidade de burnout deveu-se aos trabalhos da psicéloga social Christina
Maslach e seus colaboradores (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001; POCINHO;
PERESTRELO, 2011). Na perspectiva de Maslach e colaboradores, burnout é uma sindrome
de esgotamento emocional e cinismo que ocorre frequentemente entre individuos que fazem
"trabalho de pessoas” de algum tipo (MASLACH; JACKSON, 1981). Posteriormente, foi
concebido como um fendmeno psicossocial que surge como uma resposta cronica aos
estressores interpessoais ocorridos na situacdo de trabalho, que acomete profissionais que
mantém uma relacdo constante e direta com outras pessoas, como professores, médicos,
enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais, policiais, bombeiros, dentre outros (MASLACH,;
GOLDBERG, 1998; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Uma outra conceituacdo que interessa apresentar, refere o burnout como a sensacéo de
estar acabado, tendo sido descrito como resultante da vivéncia profissional em um contexto de
relaces sociais complexas, envolvendo a representacdo que a pessoa tem de si e dos outros
(BRASIL, 2001). O trabalhador que antes era muito envolvido afetivamente com 0s seus
“clientes”, com 0S seus pacientes ou com o trabalho em si, desgasta-se e, em um dado momento,
desiste, perde a energia ou se “queima” completamente.

E importante diferenciar a sindrome de burnout do stress. A sindrome de burnout
envolve sempre atitudes e condutas negativas com relacdo aos usuarios, aos clientes, a
organizacéo e ao trabalho em si, sendo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos
e emocionais para o trabalhador e a organizacdo; ao passo que stress nem sempre € negativo,
pois, por um lado, constitui um fator impulsionador e de motivagdo (LIPP, 2000), maximiza o

desempenho, melhora a habilidade do trabalhador e a eficdcia organizacional e é proveniente
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de situacBGes de grande realizagdo dos individuos, conquistas e vitorias (ABACAR, 2011).
Porém, do lado negativo, o stress tem caracteristicas adversas, quando se traduz uma ma
adaptacdo recorrente das exigéncias da vida (distress), quer profissionais, quer sociais (JESUS,
2002). Desse modo, o burnout situa-se exatamente neste ultimo plano, no qual o individuo deixa
de ser capaz de fazer face aos problemas profissionais, manifestando irritabilidade, falta de
empenho e de interesse profissional (POCINHO; PERESTRELO, 2011).

De acordo com Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), o burnout deve ser visto como o
prolongamento do stress profissional, sendo o culminar de um processo de longa duragédo, em
que o individuo sente que ja ndo lhe restam recursos para lidar com a sua situacdo profissional.
Para o presente estudo concebe-se a sindrome de burnout como um fenémeno psicossocial que
resulta da persisténcia de estressores organizacionais, podendo se manifestar por desmotivacao,
falta de comprometimento com a organizacdo, isolamento, insatisfacdo com o trabalho e o
sistema de recompensa, comportamentos agressivos, perda de energia e interesse pelo trabalho,
cansaco e fadiga constantes, irritabilidade, falta de autoestima e sentimento de culpa.

Segundo Tamayo e Trdcoli (2009), desde o inicio da década de 1970 as investigacbes
sobre a sindrome do burnout tém revelado entre seus correlatos, concomitantes e possiveis
consequéncias, aspectos como: disturbios individuais (depressdo, queixas psicossomaticas,
problemas de salde e uso de drogas), atitudes inadequadas (insatisfagdo no trabalho, falta de
comprometimento organizacional e intencdo de abandonar o trabalho) e problemas no trabalho
(absenteismo, licenca médica, alta rotatividade, baixo desempenho e ma qualidade dos
SEervicos).

Com base nos resultados de diferentes pesquisas empiricas, Benevides-Pereira (2002)
agrupa os sintomas e manifestagdes do burnout em quatro grandes grupos:

e Sintomas fisicos: fadiga constante e progressiva, distdrbios do sono, dores musculares
ou osteomusculares, cefaléias, enxaquecas, perturbacdes gastrointestinais,
imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares, distdrbios do sistema respiratorio,
disfungdes sexuais e alteragdes menstruais.

e Sintomas psiquicos: falta de atencdo e de concentracdo, alteracbes de memoria,
lentificagdo do pensamento, sentimento de alienagdo, sentimento de soliddo, de
impaciéncia, de sentimento de insuficiéncia, baixa autoestima, dificuldade de auto
aceitacdo, astenia, desanimo, disforia, depressao, desconfianca e paranoia.

e Sintomas comportamentais: negligéncia ou excesso de escrapulos, irritabilidade,

incremento da agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade na aceitagdo de
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mudancas, perda de iniciativa, aumento do consumo de substancias, comportamentos de
alto risco e suicidio.
e Sintomas defensivos: tendéncia ao isolamento, sentimento de onipoténcia, perda do

interesse pelo trabalho (ou até pelo lazer), absenteismo, ironia e cinismo.

Uma revisdo de literatura recentemente realizada por Salvagioni et al. (2017) que resume
as evidéncias das consequéncias fisicas, psicoldgicas e ocupacionais de burnout concluiu que,
burnout é um preditor significativo dos seguintes efeitos: a) fisicos — hipercolesterolemia,
diabetes tipo 2, doenca de insuficiéncia cardiaca, doenca cardiovascular, dor
musculoesquelética, alteracBes nas experiéncias de dor, fadiga prolongada, dores de cabeca,
problemas gastrointestinais, problemas respiratorios, lesdes graves e mortalidade abaixo dos 45
anos; b) psicolégicos — insbnia, sintomas depressivos, uso de medicagfes psicotropicas e
antidepressivas, hospitalizacdo por transtornos mentais e sintomas psicoldgicos maléficos; c)
ocupacionais — insatisfacdo no trabalho, absenteismo, nova aposentadoria por invalidez,
demanda por trabalho, recursos para o trabalho e presenteismo.

No que diz respeito aos modelos de sindrome de burnout, o mais consensual a nivel da
literatura foi proposto por Maslach e Jackson (1981) e € composto por trés elementos centrais:

e Exaustdo emocional: sentimentos de desgaste emocional e esvaziamento afetivo;

e Despersonalizacdo: reacdo negativa, insensibilidade ou afastamento excessivo do
publico que deveria receber os servicos ou cuidados do paciente;

e Diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho: sentimento de diminuigcdo de

competéncia e de sucesso no trabalho (MASLACH; JACKSON; LEITER, 1997).

No entanto, Gil-Monte (2005) elaborou um modelo teérico que caracteriza o burnout
em quatro elementos: lluséo pelo trabalho, Desgaste psiquico, Indoléncia e Culpa. Este modelo
considera que a sindrome de burnout é uma resposta ao stress laboral cronico, caracteristico dos
profissionais que trabalham com pessoas. Neste modelo, as deterioragcdes cognitivas (baixas
pontuacOes na llusdo pelo Trabalho) e afetivas (altas pontuacdes em Desgaste Psiquico)
aparecem, em um primeiro momento, como respostas as fontes de stress laboral crénico e,
consequentemente, os individuos passam a desenvolver atitudes negativas frente as pessoas que
atendem no seu trabalho (altos niveis de Indoléncia).

O surgimento de sentimento de Culpa € posterior a esses sintomas, mas nao ocorre
necessariamente em todos os individuos (GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2010). Este
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é modelo utilizado neste estudo tendo em conta que o instrumento de coleta de dados sobre a
prevaléncia considera o burnout nessa perspectiva.

Apesar da sindrome de burnout ter recebido diversas designacdes, como por exemplo
Sindrome de Esgotamento Profissional (BRASIL, 2001), Desgaste profissional (MORENO-
JIMENEZ, et al., 2002) e Sindrome de Quemarse por el Trabajo (GIL-MONTE, 2005; 2011),
neste trabalho utiliza-se o termo na sua denominacao inglesa (burnout), pois a maior parte da

literatura lida foi assim encontrada.

2.4.2 Fatores associados a sindrome de burnout

Entende-se que é fundamental perceber os fatores associados a sindrome de burnout,
pois s desta forma, sera possivel desenhar programas de intervencdo que vao ao encontro das
necessidades e particularidade de cada grupo de profissionais. Entretanto, existem varias
correntes que procuram explicar a influéncia de alguns aspectos no desenvolvimento da
sindrome de burnout. Com efeito, Chang (2009) categoriza os preditores de burnout em fatores
individuais, organizacionais e transacionais. Neste trabalho examinou-se os fatores
psicossociais, ou seja, aqueles que tem origem no ambiente do trabalho, pois acredita-se que as
causas de esgotamento fisico e emocional localizam-se mais no ambiente do trabalho do que no
individuo (MASLACH; GOLDBERG, 1998; MASLACH; LEITER, 1999; MASLACH,
SCHAUFELLI; LEITER, 2001).

Maslach e Leiter (1999), agrupam as causas do esgotamento profissional em: excesso
de trabalho, falta de controle, remuneracao insuficiente, colapso da unido, auséncia de equidade
e valores conflituantes. Contudo, burnout surge nos descasamentos crénicos entre as pessoas e

seu ambiente de trabalho em termos de algumas ou todas estas seis areas.

a) Carga de trabalho

Uma incompatibilidade na carga de trabalho em termos quantitativos e qualitativos é
geralmente encontrada como excessiva sobrecarga, através da férmula simples de que muitas
exigéncias esgotam a energia de um individuo na medida em que, a recuperagdo se torna
impossivel. Uma incompatibilidade de carga de trabalho também pode resultar do tipo de
trabalho errado, como quando as pessoas ndo tém as habilidades ou a inclinagdo para um

determinado tipo de trabalho, mesmo quando é necessario em quantidades razoaveis
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(MASLACH; SCHAUFELLI; LEITER, 2001). O trabalho emocional é especialmente drenante
quando o trabalho exige que as pessoas exibam emocdes inconsistentes com seus sentimentos.
Geralmente, a carga de trabalho esta mais diretamente relacionada ao aspecto de exaustdo de
burnout (MASLACH; SCHAUFELLI; LEITER, 2001).

b) Controle

Um desajuste no controle geralmente esta relacionado com a ineficacia ou com o
aspecto de realizacdo pessoal reduzida de burnout. Os discordes em controle indicam com
maior frequéncia que os individuos tém controle insuficiente sobre 0s recursos necessarios para
realizar seu trabalho ou tém autoridade insuficiente para prosseguir o trabalho no que eles
acreditam ser o mais efetivo. As pessoas cujos direitos de utilizacdo podem ser ultrapassadas
pelo seu nivel de responsabilidade podem experimentar o burnout. Esse sentimento é refletido
como uma responsabilidade que excede a autoridade de alguém. E angustiante que as pessoas
se sintam responsaveis por produzir resultados aos quais estdo profundamente comprometidos,
enguanto ndo tém capacidade para cumprir esse mandato (MASLACH; SCHAUFELLI;
LEITER, 2001).

c) Recompensa

Algum tipo de inconveniéncia envolve um espaco de desocupacao para as pessoas de
trabalho. As vezes, essas recompensas podem ser insuficientes, como quando as pessoas n&o
recebem o salério ou os beneficios proporcionais as suas realizagcGes. Ainda mais importante,
as vezes, € a falta de recompensas sociais, como quando o trabalho arduo é ignorado e ndo é
apreciado pelos outros. Essa falta de reconhecimento desvaloriza o trabalho e os trabalhadores.

Além disso, a falta de recompensas intrinsecas (como o orgulho em fazer algo de
importancia e fazé-lo bem) também pode ser uma parte critica desse descompasso. A falta de

recompensa esta intimamente associada a sentimentos de ineficacia.

d) Comunidade

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) afirmaram que a quarta incompatibilidade ocorre

guando as pessoas perdem um sentido de conexao positiva com os outros no local de trabalho.
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Os povos prosperam na comunidade e funcionam melhor quando compartilham o elogio, o
conforto, a felicidade e 0 humor com outros povos que gostam e respeitam.

Além do intercambio emocional e da assisténcia instrumental, esse tipo de apoio
social reafirma a participacdo de uma pessoa em um grupo com um senso comum de valores.
Infelizmente, alguns trabalhos isolam as pessoas uns dos outros, ou tornam o contato social
impessoal. No entanto, o que é mais destrutivo para a comunidade é o conflito crénico e ndo
resolvido com os outros no trabalho. Tal conflito produz sentimentos negativos constantes de

frustracdo e hostilidade, e reduz a probabilidade de apoio social.

e) Equidade

Para Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), um desajustamento sério entre a pessoa e 0
trabalho ocorre quando ndo hé a equidade percebida no local de trabalho. A justica comunica
respeito e confirma a autoestima das pessoas. O respeito mutuo entre as pessoas € central para
um senso compartilhado de comunidade. A injustica pode ocorrer quando ha desigualdade de
carga de trabalho ou salario, quando héa fraude, ou quando avaliacdes e promocdes sdo tratadas
de forma inadequada. Se os procedimentos de reclamacéo ou resolucgdo de litigios ndo permitem
que ambas as partes tenham uma voz, entéo essas serdo julgadas como injustas.

A falta de equidade exacerba burnout em pelo menos duas maneiras. Em primeiro
lugar, a experiéncia de tratamentos injustos é perturbadora e exaustiva. Em segundo lugar, a

injustica alimenta um profundo sentimento de cinismo sobre o local de trabalho.

f) Valores

Aos seis pontos de equilibrio é encontrada uma diferenca entre os dois valores. Em
alguns casos, as pessoas podem se sentir constrangidas pelo trabalho de fazer coisas que sdo
antiéticas e ndo de acordo com seus proprios valores. As pessoas também podem ser capturadas
entre valores conflitantes da organizacdo, como quando ha uma discrepancia entre a alta
declaracdo de missdo e a pratica real, ou quando os valores estdo em conflito, (MASLACH,
SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Contudo, o burnout ¢ assim resultado da incongruéncia percebida entre a pessoa e 0s
seis dominios da vida profissional anteriormente apresentados. Assim, ele surge da

incompatibilidade cronica entre a pessoa e seu ambiente de trabalho, em termos de algumas ou
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de todas as seis areas ou dominios, constituindo os principais antecedentes organizacionais de
burnout (MASLACH et al., 2001).

O modelo de fontes de stress ocupacional formulado por Cooper e Marshall (1982);

Cooper, Sloan e Willians (1988) categorizam-nas em 5 grupos: fatores intrinsecos ao trabalho;

papel na organizagdo, o relacionamento interpessoal, carreira/realizacdo e clima/estrutura

organizacional e interface trabalho-casa.

Fatores intrinsecos ao trabalho: condi¢des de trabalho (barulho, calor, ritmo de
producéo, configuracgdo do trabalho em turnos, riscos e perigos), sobrecarga quantitativa
e qualitativa, e modificacdes de tecnologia (MARRAS; VELOSO, 2012). No trabalho
docente, a organizacdo do trabalho, a sobrecarga, a pressdo de tempo, a falta de
condigdes em termos mobiliarios e de recursos didaticos, salas de aulas ndo condignas
podem gerar o stress nos professores.

Papel da organizagdo: ambiguidade e conflito de papéis, responsabilidades envolvidas.
Para tanto, o desempenho de outras tarefas para além da docéncia, a existéncia de
sobrecarga de responsabilidade pode causar sofrimento psiquico nos professores.
Relacionamento interpessoal: com chefes, com “clientes” e entre colegas. No ambito
educacional pode se dizer que, as relacBes interpessoais mantidas entre professor-
gestores escolares, professor-aluno, professor-pais e/ou encarregados de educacao e
entre professores podem constituir uma fonte de stress, quando estas forem ruins.
Carreira e realizacdo: a falta de seguranca profissional, 0 medo da obsolescéncia ou da
aposentadoria, divergéncia de capacidade individuais e tarefa, impossibilidade de
desenvolvimento de carreira, 0 medo de perder emprego, avaliacdo de desempenho
podem constituir agentes estressores nos individuos (LADEIRA, 1996). No setor de
educacdo, a falta de vinculos estaveis, de progressées, mudanca de carreira, medo de
transferéncia podem gerar de certa maneira, sentimentos de stress e de burnout.

Clima e estrutura organizacional: falta de autonomia, de iniciativa e liberdade, e falta
de participacdo no processo decisorio.

A “interface” casa-trabalho: incompatibilidade das fungdes da escola e de casa, e/ou a
interferéncia dos assuntos do trabalho na vida familiar e vice-versa, pode constituir um
grande entrave na vida do professor. Pois verifica-se muitas das vezes que, 0S
professores ocupam seu tempo livre, de lazer e ficar com a familia para tratar assuntos
de trabalho, como correcdo dos testes, planejamento de aulas, lancamento de notas,

calculo de medias e preparacdo de licdes.
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2.4.3 Instrumentos de avaliacdo e mensuracdo da sindrome de burnout

Com a popularizacdo de pesquisas sobre a sindrome de burnout, diversos pesquisadores

foram elaborando alguns instrumentos que servem para avaliar ou diagnosticar a sindrome de

burnout nas diferentes categorias profissionais, como ilustra o quadro a seguir:

Quadro 3: Instrumentos de mensuragdo de burnout

Nome do instrumento

Autor(es)

Staff Burnout Scale for Health Professionals
(SBS-HP)

Jones (1980)

Burnout Indicators

Gillespie (1980)

Emener-Luck Burnout Scale (ELBOS)

Emener & Luck (1980)

Tedium Measure

Pines, Aronson & Kafry (1981)

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Maslach e Jackson (1986)

Teacher Burnout Scale

Seidman & Zager (1986)

Burnout Measure (BM)

Pines e Aronson (1988)

Scale of Psychic Effects of Burnout

Garcia Izquierdo & Velandrino (1992)

Scale of Predicting Variables of
Burnout (EVPB)

Aveni & Albani (1992)

Cuestionario de Burnout del Profesorado
(CBP),

Moreno-Jiménez, Oliver e Aragoneses (1993)

Holland Burnout Assessment Survey
(HBAS)

Holland & Michael (1993)

Burnout Scale for School’s Principals

Friedman (1995)

Maslach Burnout Inventory-General
Survey (MBI-GS)

Schaufeli, Leiter, Maslach & Jackson (1996)

Cuestionario Breve de Burnout (CBB) Moreno-Jiménez, Rodriguez, Alvarez e
Caballero (1997)

Questionnaire for burnout in nursing | Moreno-Jiménez Garrosa, & Gonzalez

(CDPE) (2000)

Copenhagen Burnout Inventory (CBI) Kristensen, Borritz, Villadsen e Christensen
(2005)

Cuestionario para la Evaluacion del
Sindrome de Quemarse por el Trabajo-
(CESQT).

Gil-Monte (2005)

Oldenburg Burnout Inventory (OLBI)

Halsbesleben e Demerouti (2005)

Shirom-Melamed Burnout Measure
(SMBM)

Shirom e Melamed (2006)

Scale of the medical professional wear
syndrome pertaining to the medical
professional wear questionnaire.

Moreno-Jiménez, Macarena,
Hernandez & Mingote (2006)

Herrera,

Escala de Caracterizagdo do Burnout (ECB)

Tamayo e Troccoli (2009)

Fonte: compilado pelo autor.
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Dos diversos instrumentos de diagndstico de burnout apresentados no quadro 3, o
Maslach Burnout Inventary (MBI) nas suas trés versdes, é sem divida a medida mais utilizada
para a mensuracgdo da sindrome de burnout, independentemente das caracteristicas ocupacionais
e da origem da amostra (ABACAR, 2015; CARLOTTO, 2010; GIL-MONTE; CARLOTTO;
CAMARA, 2010; FIGUEIREDO-FERRAZ; GIL-MONTE; GRAU-ALBEROLA, 2009).

No entanto, mesmo com esse conhecimento, neste estudo optou-se pelo CESQT-PE
versdo em portugués, pelo fato de, constatar-se que mesmo que o MBI tenha obtido valores
adequados de fidedignidade e validade, detecta-se com frequéncia insuficiéncias psicométricas
na escala de despersonalizacdo (KRISTENSEN et al., 2005) em alguns estudos e paises em que
os valores de alfa de Cronbach oscilam entre 0.42 a 0.64, bem como, a varia¢ao da sua estrutura
fatorial de 4 a 7 fatores (GIL-MONTE; PEIRO, 1999), sobretudo, quando o instrumento original
é adaptado para outros idiomas excluindo o inglés (FIGUEIREDO-FERRAZ; GIL-MONTE;
GRAU-ALBEROLA, 2009).

Diversos estudos demonstram essa inconsisténcia. Por exemplo, na Espanha Gil-Monte
e Peir6 (1996), Oliver (1993) acharam um alfa de Cronbach de 0.57 e 0.56 para esta subescala
respectivamente. No mesmo pais Gil-Monte (2005) e Olmedo-Montes et al. (2001) acharam o
alfa de Cronbach abaixo de 0,70. Na Costa Rica, Calderén (2009) encontrou o valor de alfa de
Cronbach igual a 0,59. Resultado similar foi identificado no Brasil por Carlotto e Camara
(2004; 2006; 2007) onde foi achado de alfa de Cronbach de 0,58; 0,59 e 0,65 respectivamente.
Em Portugal, no estudo com enfermeiros o valor de alfa de Cronbach foi igual a 0,52 (SA;
FLEMING, 2008), com enfermeiros e professores foi de 0,65 (FIGUEIREDO-FERRAZ; GIL-
MONTE; GRAU-ALBEROLA, 2013), e com profissionais da area de intervencéo social foi de
0,59 (VICENTE; OLIVEIRA; MARCO, 2013). Em Mocambique, o estudo com professores do
ensino basico feito por Abacar (2015), o alfa de Cronbach foi de 0,62, abaixo de esperado que
era de pelo menos de 0,70.

Pelas criticas que tem sido apontadas ao MBI, o autor deste trabalho recorreu o
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT) ou
Spanish Burnout Inventory, versao brasileira para profissionais de educacao, validado por Gil-
Monte, Carlotto e Camara (2010). O uso deste instrumento baseou-se pelo critério de idioma
portugués, ja que os outros instrumentos, por exemplo, o Maslach Inventory Burnout (MBI),
apresenta certas limitacdes especialmente quando € utilizado € validado ou adaptado em paises

cujo idioma é diferente do inglés.
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O Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT)
ou Spanish Burnout Inventory foi elaborado por Gil-Monte (2005), e vem sendo adaptado ou
validado para uso em diversas categorias profissionais em paises como Alemanha (BOSLE;
GIL-MONTE, 2010), Brasil (CARLOTTO; GIL-MONTE; FIGUEIREDO-FERRAZ, 2015;
GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2010; POLETTO et al., 2016), Espanha (GIL-
MONTE, 2005; 2011; GIL-MONTE; MANZANO-GARCIA, 2015; RABASA et al., 2016),
México (GIL-MONTE; NOYOLA CORTES, 2011; GIL-MONTE; ROJAS; OCANA, 2009;
GIL-MONTE; ZUNIGA-CABALLERO, 2010; SALAS; GIL-MONTE, 2013;), Italia (GIL-
MONTE; VIOTTI; CONVERSO, 2017; GUIDETTI, etal., 2017), Chile (FAUDEZ et al., 2018;
GIL-MONTE; FAUDEZ, 2011), Peru (CACERES-MEJIA et al.,2013) e Portugal
(FIGUEIREDO-FERRAZ; GIL-MONTE; GRAU-ALBEROLA, 2013; FIGUEIREDO-
FERRAZ et al., 2014). Em todos estes paises, o instrumento foi considerado adequado e
consistente para efeitos de mensuracao de SB, pois manteve a sua estrutura interna de 4 fatores
(llusdo pelo Trabalho, Desgaste Psiquico, Indoléncia e Culpa) e obteve valores de alfa de
Cronbach superior a 0,70, (GOMEZ et al., 2018).

Como se observa, Gil-Monte, Carlotto e Camara (2010) validaram o CESQT para
Profissionais de Educacao no Brasil, que passou a se designar por CESQT-PE. Este instrumento
é usado para estudar a SB em professores de diferentes niveis no Brasil e Portugal. Apesar do
CESQT-PE néo tenha sido adaptado ou validado para o contexto mogambicano, pressupde-se
gue seja a medida mais adequada para diagnosticar SB em professores daquele pais, levando
em consideracao o fator idioma.

A preferéncia pelo CESQT-PE deveu-se, por este ter sido validado em dois paises de
idioma portugués (Portugal e Brasil), para profissionais de diferentes setores de atividades,
especialmente para professores (FIGUEIREDO-FERRAZ, GIL-MONTE; GRAU-
ALBEROLA, 2009; GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2010), e todas as subescalas do
instrumento alcangaram valores de alfa de Cronbach superiores a 0.70, bem como, manteve a
mesma estrutura de quatro fatores, como no original. Observou-se igualmente que o0 CESQT-
PE tem sido recorrentemente utilizado para mensurar a sindrome de burnout em professores de
diferentes niveis de ensino, particularmente no Brasil (BORBA, et al., 2015; BRAUN;
CARLOTTO, 2013; CARLOTTO et al., 2014; CARLOTTO, LIBRETOTTO; PIZZINATO;
BARCINSKI, 2012; COSTA; Gil-MONTE; POSSOBON; AMBROSANO, 2012;
MONTEIRO; DALAGASPERINA; QUADROS, 2012; SIMOES, 2014).
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Considera-se também que, 0 CESQT oferece algumas vantagens em relagdo a outros
instrumentos existentes, destacando-se: (a) parte de um modelo teérico prévio a um modelo
psicométrico; (b) apesar de algumas dimensdes serem similares ao inventario de MBI-HSS de
Maslach e Jackson (1988), (c) o CESQT incorpora os sentimentos de culpa e consequentemente
diferentes perfis na evolugdo de burnout; (d) além dos itens emocionais, inclui aspectos
cognitivos e fisicos do esgotamento; (e) supera algumas das insuficiéncias psicométricas
derivadas da adaptacdo de outros instrumentos utilizados para avaliar o fenémeno
(CARLOTOO, 2010; GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2010). Este conhecimento
levou a se considerar o CESQT como instrumento mais ideal para efeitos de avaliar a
prevaléncia de burnout em professores mogambicanos na Cidade de Nampula.

2.4.4 Prevencdo, tratamento e enfrentamento de burnout

A prevencdo da sindrome de burnout envolve mudancas na cultura da organizacao do
trabalho, estabelecimento de restricdes a exploracdo do desempenho individual, diminuicdo da
intensidade de trabalho, diminui¢do da competitividade, busca de metas coletivas que incluam
0 bem-estar de cada um. A prevencdo desse agravo requer uma agao integrada, articulada entre
0s setores assistenciais e os de vigilancia (BRASIL, 2001). E importante que o paciente seja
cuidado por uma equipe multiprofissional, com abordagem interdisciplinar, que dé conta tanto
dos aspectos de suporte ao sofrimento psiquico do trabalhador quanto dos aspectos sociais e de
intervencdo nos ambientes de trabalho.

Maslach e Goldberg (1998) apontam para a existéncia de trés niveis de prevencdo de
burnout nomeadamente: medidas preventivas primérias (prevencdo/remoc¢do dos fatores de
burnout), medidas secundarias (reconhecimento precoce/intervencdo) e medidas terciarias
(lidar com as consequéncias, reabilitacdo e profilaxia). Estes tedricos sustentam que as
intervengdes primarias se concentram em modificar ou eliminar as fontes ambientais de stress
no local de trabalho; as intervenc6es secundarias séo voltadas na potencializagcdo dos recursos
pessoais do individuo para ajuda-lo a lidar com o stress (ABACAR, 2015). Por fim, as
intervencdes terciarias sdo direcionadas ao tratamento e reabilitacdo do trabalhador, o qual ja
desenvolve problemas graves de salide relacionados com o stress.

Portanto, as acdes de prevencao do burnout podem ser dirigidas para os trabalhadores e
para a organizacdo. Nesse sentido, Maslach e Goldberg (1998) sugerem diferentes categorias

de estratégias de prevencdo baseadas no individuo:
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e Mudanca dos padrdes de trabalho: trabalhar menos, diminuir o ritmo de trabalho,
pausas regulares de trabalho e evitar do trabalho de horas extras.

e Desenvolvimento de habilidades de enfrentamento preventivas: visa reduzir o impacto
dos fatores de trabalho, ndo alterando os fatores de stress em si, mas mudando a forma
como o individuo reage a eles, envolvendo a reestruturacdo cognitiva (e.g., reducao das
expectativas, reinterpretacdo do significado do comportamento das pessoas,
esclarecimento de valores e imaginacéo de novas metas), novas percepcdes do papel do
sujeito no trabalho, partilha de sentimentos emocionais e estratégias de gestdo de tempo
ou de resolucgéo de conflitos.

e Utilizacdo de recursos sociais: envolve apoio profissional dos colegas, orientacdo
efetiva, apoio de supervisores, da familia e dos amigos.

e Desenvolvimento de um estilo de vida de relaxamento: inclui biofeedback (ferramenta
terapéutica que fornece informacbes com a finalidade de permitir aos individuos,
desenvolver a capacidade de auto regulacdo) e meditacdo, massagens, banhos quentes e
escutar musica.

¢ Melhoria na saude: compreende os habitos de nutri¢do e a pratica de exercicios fisicos.

e Autoanalise: enfatiza o potencial das pessoas em desenvolver uma melhor compreensdo
de sua propria personalidade, necessidades e motivacGes através do autoconhecimento

e autoconsciéncia.

As técnicas de prevencao dirigidas a organizacdo, estas visam melhorar as condi¢oes de
trabalho em uma organizacdo, minimizando estressores externos e /ou promovendo 0 apoio
social (KARL; FISCHER, 2013 citados por ABACAR, 2015), ou seja, referem-se as mudancas
nos procedimentos de trabalho, como: a reestruturacdo de tarefas, avaliacdo do trabalho e
supervisdo com vista a diminuicdo da demanda de trabalho, através do aumento do controle de
trabalho ou do nivel de participacdo no processo decisorio.

O tratamento da sindrome de esgotamento profissional envolve psicoterapia, tratamento
farmacologico e intervencdes psicossociais. Entretanto, a intensidade da prescricdo de cada um
dos recursos terapéuticos depende da gravidade e da especificidade de cada caso (BRASIL,
2001).

Para além do tratamento, os trabalhadores tém recorrido diferentes estratégias de coping
com vista a minimizar seu sofrimento. Alves e Oliveira (2008) afirmam que termo coping (do

verbo inglés to cope = lidar com) se designa os esfor¢os adaptativos dos individuos, ou seja, as
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estratégias para lidar com fatores indutores de distress ou estressores. Essa anélise depende do
sentido que o sujeito da a situacdo em que se encontra, a rea¢do ao stress vai depender
essencialmente das vivéncias do sujeito, do contexto e particularmente da percepcdo da
situacao.

Define-se coping como uma variavel individual representada pelas formas como as
pessoas comumente reagem ao stress, determinadas por fatores pessoais, exigéncias situacionais
e recursos disponiveis (LAZARUS; FOLKMAN, 1984). O termo coping pode também ter o
significado de lidar com, enfrentar, encarar, ultrapassar, fazer face, dar respostas a, reagir a ou
adaptar-se a circunstancias adversas.

Segundo Lazarus e Folkman (1984) o coping é definido como os esforcos cognitivos e
comportamentais desenvolvidos pela pessoa, para gerir (reduzir, minimizar, dominar ou tolerar)
as exigéncias internas e externas das transacdes pessoais que sdo avaliadas como excedendo 0s
recursos da pessoa. Isto é, os esforcos que cada um faz para lidar com o stress. O coping € assim
entendido como a capacidade da pessoa lidar com o stress, é um fendbmeno adaptativo que
contribui para a sua sobrevivéncia e para um adequado desempenho das suas atividades em
diversas vertentes da vida.

De acordo com Kyriacou (2001), as estratégias individuais de enfrentamento dividem-
se em dois tipos principais: técnicas de acdo direta e técnicas paliativas. As técnicas de acao
direta referem-se a coisas que um trabalhador pode fazer para eliminar a fonte de stress. 1sso
envolve o trabalhador em primeiro lugar ter uma ideia clara de qual é a fonte de stress e, em
seguida, realizar alguma forma de acdo que significara que as demandas que estdo causando o
stress pode ser tratado com sucesso no futuro ou mudar a situagdo em que de alguma forma para
que as demandas ndo ocorram.

As técnicas de acdo direta podem envolver simplesmente gerenciar ou organizar- se
mais eficazmente, pode envolver o desenvolvimento de novos conhecimentos, competéncias e
praticas de trabalho; pode envolver a negociacdo com colegas, de modo que o0s aspectos de uma
situacdo sdo mudados ou tratados por outros, (KYRIACOU, 2001).

As técnicas paliativas ndo lidam com a fonte de stress em si, mas sim visam diminuir o
sentimento de stress que ocorre. As técnicas paliativas podem ser mentais ou fisicas. As
estratégias mentais envolvem o trabalhador na tentativa de mudar como a situagéo é avaliada.
As estratégias fisicas envolvem atividades que ajudam o trabalhador a reter ou recuperar a

sensacdo de estar relaxado, aliviando qualquer tensdo e ansiedade que se acumularam
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(KYRIACOU, 2001). Este mesmo autor apresenta uma serie de acbes que os individuos optam
para lidar com o stress que sao:

e Tentar manter os problemas em perspectiva;

e Evitar confrontos;

e Tentar relaxar apds o trabalho;

e Tomar medidas para lidar com problemas;

e Manter os sentimentos sob controle;

e Dedicar mais tempo a tarefas especificas;

e Discutir problemas e expressar sentimentos com 0s outros;

e Ter uma vida saudavel em casa;

e Planejar com antecedéncia e prioridade;

Reconhecer as proprias limitacdes.

Pinheiro, Tamayo e Troccoli (2002), consideram que a pesquisa na area de coping tem-
se mantido bastante produtiva nas ultimas duas décadas. Apesar disso, questdes conceituais e
metodoldgicas envolvidas no estudo do constructo permanecem sob discussdo. Um aspecto
comumente ressaltado entre os estudos diz respeito a falta de consenso sobre os tipos de
estratégias de coping a serem avaliadas.

Diversos autores tém utilizado uma taxonomia de coping relativa ao foco de atengéo do
individuo: na solucdo de problemas ou na regulacdo da emoc¢do envolvida. Outra distincdo
comum entre os estudos diz respeito as diferentes categorias gerais de estratégias utilizadas
pelos individuos como forma de enfrentar o stress, tais como busca de informacdes, acdo direta,
inibicdo da agdo, processos intrapsiquicos e busca de apoio social. Ainda, explicam que em
muitos estudos, as op¢Bes de estratégias tém sido reduzidas a um nimero menor de dimensoes,
como a busca de controle e a esquiva.

De acordo Folkman e Lazarus, (1980) as estratégias de enfrentamento de stress podem
ser classificadas em dois tipos, conforme sua fungéo, focado na emogé&o ou no problema.

e Coping focalizado na emocao: € um esforco para regular o estado emocional que é
associado ao estresse, ou é o resultado de eventos stressantes. Este esfor¢o tem por
objetivo alterar o estado emocional da pessoa na tentativa de reduzir a sensagdo fisica

desagradavel do estado de stress.
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e Coping focalizado no problema: é um esfor¢o para mudar a situacdo que deu origem ao
estresse e tem como funcéo alterar o problema existente na relacdo entre a pessoa e 0

ambiente que esta causando a tensao.

Para além desses dois tipos de estratégias de enfrentamento, a literatura indica a
existéncia de uma terceira categoria de coping, que se foca na interacdo social em que a pessoa
procura apoio social (ABACAR, 2015). Para Rodrigues, Assmar e Jablonski (2000), o apoio
social consiste na demonstracdo de empatia, consideracdo e preocupagdo de uma pessoa em
relacdo a outra, envolvendo tanto o apoio emocional propriamente dito como conselhos, outras
formas de assisténcia ou ainda o sentimento de pertencer a um grupo.

Com efeito, Taylor et al. (2010), sustentam que o apoio social, normalmente, protege
contra respostas psicoldgicas e bioldgicas do stress, e eventos ameacadores sdo menores entre
pessoas que indicam ter forte apoio social. Este recurso pode ser derivado de fontes informais
(e.g., familia, amigos e colegas de trabalho) ou de fontes formais, como os supervisores no local
de trabalho (BURCHIELLI; BARTRAM, 2006 citados por ABACAR, 2015).

Por sua vez, Carver e Connor-Smith (2010) citados por Abacar (2015) propdem quatro
categorias de coping:

e Coping de engajamento: conjunto de estratégias voltadas a lidar com o estressor ou a
emocao resultante do stress e, inclui mecanismos de enfrentamento focados no problema

e algumas formas de enfrentamento focalizado na emocdo como busca de apoio social,

regulacdo da emocéo, aceitacédo e reestruturacdo cognitiva,;

e Coping de desengajamento: estratégias que visam escapar, lidar com o estressor ou a
emocao resultante do stress;
e Coping acomodativo: mecanismos que visam adaptar ou ajustar os efeitos do estressor

e inclui a aceitacdo, reestruturacdo cognitiva e auto distracéo e;

e Coping proativo: estrategia de enfrentamento que ocorre de forma proativa, antes da

ocorréncia de qualquer estressor.
Enfim, depois da discussao geral feita sobre o stress ocupacional e sindrome de burnout,

segue-se uma a parte da Saude do Professor, em que a atencé@o € concentrada na sindrome de

burnout em professores.
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2.5 Um olhar sobre a Saude do professor

Desde a década de 1970 para c4, as questdes de saude do professor tém ganho cada vez
mais interesse nos pesquisadores e educadores. Verifica-se no entanto, que alguns
pesquisadores notabilizaram-se no estudo sobre o stress ocupacional em professores (e.g.,
JUNIOR; LIPP, 2008; KYRIACOU, 1987; 2001; KYRIACOU; CHIEN, 2004; KYRIACOU,;
SUTCLIFFE, 1977; POCINHO; CAPELO, 2009; ZURLO; PES; COOPER; CARY, 2007) e de
sindrome de burnout na classe docente (e.g., BATISTA, 2010; BRAUN; CARLOTTO, 2013;
CARLOTTO, 2002; 2010; GUGLIELMI, AMP; TATROW, 1998). Como frisou-se
anteriormente, nota-se uma escassez de estudos no contexto africano no geral, principalmente

em Mogambique, onde foi desenvolvido este estudo.

2.5.1 Sindrome de burnout em professores

Kyriacou (2001) afirma que burnout em professores é visto como um estado de
esgotamento emocional, fisico e atitudinal que pode se desenvolver em professores que nédo
tiveram éxito em lidar efetivamente com stress durante um longo periodo. No caso concreto
deste estudo, considera-se o burnout em professores como stress ocupacional cronico causado
por elementos relacionados com a organizagéo e as condicdes do trabalho docente.

Moreno-Jimenez et al. (2002), advogam que, como nas demais profissdes assistenciais,
0 burnout nos professores ndo aparece de forma brusca, mas constitui a fase final de um
processo continuo que vai se gestando e que se identifica com sinais tais como sensacdo de
inadequacdo ao posto de trabalho, sensacdo de falta de recursos para afrontar o labor de
professor, sentimento de carecer da formacdo necessaria, diminuicdo da capacidade para a
resolucéo dos problemas e caréncia de tempo suficiente. A sindrome burnout se caracterizaria
por uma exaustao de recursos emocionais proprios, em que sdo comuns, atitudes negativas e de
distanciamento para com os “clientes” e a valorizagdo negativa de seu papel profissional
(SCHAUFELI; ENZMANN, 1998), e manifesta-se da seguinte maneira:

e Exaustdo emocional: os professores, depois de uma interacdo intensiva com os alunos,
denotam desgaste de suas energias emocionais e advertem que nao podem trabalhar com

a mesma dedicacgdo e energia que apresentavam no principio de suas carreiras. Esta

dimensdo manifesta-se através do esgotamento de recursos emocionais proprios, isto é,

o0 professor sente que ndo pode dar mais de si, mesmo em nivel emocional;
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e Despersonalizacdo: manifesta-se atraves de atitudes negativas como, o tratamento
depreciativo, atitudes frias e distantes e/ou desconexao dos problemas dos estudantes.
Esta dimens&o pode entender-se como um modo de enfrentamento a exaustdo emocional
que o professor experimenta;

o Falta de realizagéo pessoal no trabalho: traduz-se em uma valoragdo negativa do papel
profissional. Os professores desgastados profissionalmente, sentem-se insatisfeitos com
seu trabalho, o que os leva a revelar sentimentos de ineficacia no desenvolvimento de
seu trabalho (SCHAUFELI; ENZMANN, 1998).

2.5.1.1 Fatores associados a sindrome de burnout em professores

Apesar de haver evidéncias que consideram que as causas de burnout em professores
é uma combinacdo de fatores individuais, organizacionais e sociais (FARBER, 1991), nesta
parte se debruca sobre os fatores de ordem organizacional, oriundos de diversas pesquisas
empiricas, pois pressupde-se que os fatores de ordem psicossocial sdo mais determinantes no
sofrimento e adoecimento mental e fisico dos professores. O quadro a seguir agrupa os fatores
de risco psicossocial encontrados em diferentes estudos realizados com os professores. Os
estudos foram catalogados de acordo com a ordem cronoldgica, 0 nome do autor, 0 ano de

publicacéo e resultados encontrados.

Quadro 4: Fatores que contribuem para agudizar os agravos relacionados com o trabalho docente,
segundo diferentes autores.

Autor (es) Resultados achados

Falta de reconhecimento social
Relagbes interpessoais inadequadas
Classe com muitos alunos

Falta de recursos

Isolamento e falta de apoio psicossocial
Medo de violéncia

Ambiguidades de fungdes

Pouca oportunidade de promocao

Lowensttein (1991)

Alunos com atitudes negativas

Falta de motivacdo de alunos em relagéo ao trabalho escolar
Indisciplina dos alunos

Mudancas répidas nas exigéncias curriculares e
organizacionais

Condicoes de trabalho negativas

e Pressdes de tempo e excesso de trabalho

e Conflitos com colegas

Kyriacou (1998, 2001)
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Desvalorizacdo pela sociedade.

Codo (1999)

Desvalorizacéo profissional

Baixa autoestima

Auséncia de resultados percebidos no trabalho
desenvolvido.

Benevides-Pereira et
al. (2003)

Baixos salarios

Escassos recursos materiais e didaticos

Classes superlotadas

Tensdo na relacdo com alunos

Excesso de carga horéria

Inexpressiva participacao nas politicas e
planejamento institucional.

Reinhold (2003)

Desinteresse de alunos
Indisciplina de alunos
Falta de apoio dos pais
Alunos heterogéneos.

Oliveira (2003)

Indisciplina dos alunos

Falta de interesse e atencdo dos alunos

Baixo nivel de aprendizagem

Baixos salarios

Transferéncias de atividade do servi¢o para casa

Kyriacou e Chien
(2004)

Uma pesada carga de trabalho

Lidar com as reformas educacionais

Lidar com alunos com necessidades especiais na turma
Mau comportamento dos alunos.

Delcor et al. (2004)

Permanecer em pé

Correcéo de trabalhos escolares

Ritmo acelerado de trabalho

Posicédo inadequada e incobmoda do corpo

Atividade fisica rapida e continua

Ritmo frenético de trabalho

PosicOes da cabeca e bragos inadequadas e incomodas
Longos periodos de concentracdo em uma mesma tarefa.

Reinhold (2004)

Jornada de trabalho excessiva
Excesso de burocracia
Indisciplina dos alunos
Falta de tempo livre na escola para interagir com colegas
Falta de reconhecimento pelo bom trabalho
Elevadas expectativas dos superiores, dos pais e da
comunidade em relagéo ao trabalho do professor
Tédio decorrente de tarefas repetitivas
Baixo status da profisséo de professor
Falta de autonomia.

Gueiros (2005)

Inter-relacionamento ruim
Responsabilidade pessoal

Clima e ambiente organizacional
Papel gerencial
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Carga de trabalho
Equilibro entre vida pessoal e profissional
Falta de possibilidade de crescimento profissional.

Mokdad (2005)

Cobrancas da sociedade e os pais

O ambiente de ensino ruim

Comportamento dos alunos,

A superviséo autoritaria

O curriculo imposto centralmente

Mas relacOes interpessoais com alunos e colegas
A administracao autoritaria.

Gasparini, Barreto e

Assuncéo (2006)

Violéncia dos alunos

Piores condi¢Bes ambientais

Ambiente fisico e conforto no trabalho
Margem de autonomia e de criatividade
Tempo no preparo das aulas.

Carga horéria
Quantidade de alunos
Carlotto e Palazzo Mau comportamento dos alunos
(2006) Expectativas familiares

Pouca participacdo nas decisdes institucionais.
Relaces hierarquicas

Neves e Seligmann- Longa e exaustiva jornada de trabalho

Silva (2006) Dificuldade de operar o controle-de-turma

Crescente rebaixamento salarial
Progressiva desqualificacao
Néao reconhecimento social de seu trabalho.

Gomes et al. (2006)

Turmas superlotadas

Alunos desmotivados

Alunos com mau comportamento

Falta de tempo para cumprir 0s programas
Demasiado trabalho burocratico

Falta de reconhecimento por um bom ensino
Estatuto de carreira docente

Disparidades nas capacidades apresentadas pelos alunos.

Zurlo, Pes e Cooper
(2007)

Pouco suporte profissional
Excesso de trabalho

Salas superlotadas

Falta de apoio dos pais dos alunos
Comportamento agressivo

Falta de suporte.

Olaitan (2009)

Maés relacgdes interpessoais com colegas
Curriculo centralmente desenhado

Falta de participacdo dos pais na educacao
Cobrancas advindas da sociedade

Fraca aprendizagem dos alunos
Autoridade escolar
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Ambiente de ensino improprio
Baixos salarios.

Bastos (2009)

Sobrecarga de trabalho

Condic0es de trabalho existentes na escola

Baixos salarios

Intensificagéo das funcdes e das atividades docentes

Novas formas de regulacéo do trabalho escolar e a avaliacéo

sistémica do desempenho dos alunos

Mudangas no processo ensino-aprendizagem

O aumento do namero de alunos por sala

Auséncia de efetiva participacdo da familia na escolaridade

dos filhos

Dificuldades de relacionamento interpessoal na escola
Problemas na gestdo escolar.

Pocinho e Capelo
(2009)

Comportamentos inadequados e a indisciplina dos alunos
Pressdes de tempo e 0 excesso de trabalho

Estatuto de carreira

Politicas disciplinares inadequadas

Diferentes capacidades e motivagao de alunos.

Genoud, Brodard e
Reicherts (2009)

Indisciplina dos alunos percebido pelo professor
Carga administrativa

Relacionamentos negativos com as autoridades
Os maus relacionamentos com colegas
Relacionamentos ruins com pais.

Antoniou; Polychroni e
Kotroni (2009)

Falta de recursos e equipamentos
Excesso de responsabilidade pelos alunos
Pouco suporte do governo

Pressdes de tempo na escola.

Correia, Gomes e
Moreira (2010)

Indisciplina dos alunos
Politicas disciplinares inadequadas
Trabalho burocrético.

Gomes,  Montenegro,
Peixoto e  Peixoto
(2010)

Diferentes capacidades dos alunos
Comportamentos inadequados/indisciplina dos alunos
Politicas disciplinares inadequadas.

Carlotto (2011)

Carga horéria
Elevado nimero de alunos atendidos

Abacar (2011)

Baixos salarios e beneficios

Relacionamento com os pais e encarregados de educacéo
Limitagdo no desenvolvimento de carreira

Sobrecarga de trabalho

Presséo de tempo

Recursos materiais e fisicos insuficientes e/ou inadequados.

Gomes, Peixoto,
Pacheco e Silva (2012)

Comportamentos inadequados e indisciplina dos alunos
Pressdes de tempo e excesso de trabalho

Trabalho burocréatico e administrativo

Politicas disciplinares inadequadas

Diferentes capacidades e motivac¢des dos alunos.
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Zille e Cremonezi
(2013)

Conviver com a indisciplina dos alunos

Baixo nivel de remuneracao percebida

Levar a vida muito corrida em funcao do trabalho
Trabalhar aos sabados

Ter pouco tempo livre para as questdes pessoais

Realizar vérias atividades ao mesmo tempo com alto nivel
de cobranga.

Costa e Rocha (2013)

A falta de interesse dos alunos

A indisciplina dos alunos

A falta de estrutura administrativa

A falta de didlogo e o autoritarismo da coordenacdo e
direcdo da escola

O individualismo por parte de alguns professores

Os baixos salarios.

Diehl e Carlotto (2014)

Indisciplina dos alunos

Falta de apoio dos pais e da direcdo da escola
Sobrecarga de trabalho

Cobranca social

Politicas educacionais ineficazes.

Silveira, Enumo,
Pozzatto e Paula (2014)

Grande quantidade de alunos na sala

Problemas comportamentais dos alunos

Atitude publica de incompreensdo sobre a carga de
trabalho do professor

Falta de motivacédo dos alunos

Falta de recursos suficientes para 0 ensino.

Silveira, Enumo e
Batista (2014)

Pouco envolvimento da familia na educacéo dos filhos
Falta de motivacédo dos alunos

Problemas comportamentais dos alunos

Cobrancas e a falta de apoio por parte da escola
Pressao por resultados

Frustracdo por ndo alcancar objetivos propostos
Conflitos institucionais.

Dalagasperina e
Monteiro (2014)

Falta de capacitacdo

Sobrecarga de trabalho extraclasse

Falta de recursos materiais

Falta de reconhecimento do trabalho pelos alunos
Baixa remuneragao

Ribeiro (2015)

A indisciplina dos alunos
Falta de atengéo aos alunos disciplinados.

Koga et al. (2015)

Apbs ajustes e relacionamento ruim

Tempo insuficiente para familia e lazer
Relacionamento ruim com pais

Violéncia fisica dos alunos,

Superlotacéo das classes

Infraestrutura ruim da escola

Oportunidade ruim para expressar opinides no trabalho.
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Weber et al. (2015)

Indisciplina dos alunos
Motivacao dos alunos

Zhuwao, Setati, Rachidi
e Ukpere (2015)

Caracteristicas do trabalho
Relacionamento no trabalho
Comprometimento normativo
Recursos e comunicagéo
Inseguranga no trabalho
Controle do trabalho.

Abacar e Travasso

(2016)

As condigdes inadequadas de trabalho

O clima organizacional ruim

As caracteristicas complexas do trabalho
O desenvolvimento limitado na carreira

Abacar e Aliante (2016)

Baixo salario

Fraco rendimento académico dos alunos

Falta dos alunos as aulas

Falta de concentracdo dos alunos as orientacdes para as
tarefas,

Alunos gue conversam e/ou brincam o tempo todo.

Aliante e Tittoni (2017)

Baixos salarios,

Sobrecarga no trabalho,

Pressdo de tempo,

Condig0es inadequadas de trabalho,

Desmotivacéo de alunos,

Limitadas oportunidades no desenvolvimento na carreira,
Transferéncias involuntérias.

Abacar, Roazzi e Bueno
(2017)

Baixos salarios,

Condic¢oes inadequados de trabalho,
Comportamento dos alunos,

Fraca aprendizagem dos alunos,
Desvalorizacdo docente.

Fonte: Compilado pelo autor.

Com base no quadro 4, os fatores mais apontados nos estudos sdo: indisciplina,

desinteresse e desmotivacdo de alunos; condic¢Oes inadequadas de trabalho; sobrecarga de

trabalho; salarios baixos; falta de participac@o dos pais na educacédo dos seus educandos e falta

de valorizacao social da profissdo. De igual modo, Pocinho e Perestrelo (2011) afirmam que as

investigacOes realizadas na Australia, Nova Zelandia, Canada, Holanda, Reino Unido, Israel,

nos Estados Unidos, entre outros paises, tém procurado encontrar causas semelhantes de

burnout em docentes. Desta feita, verifica-se que, a carga excessiva de trabalho, as mas

condicdes laborais, as salas de aula superlotadas, locais de trabalho pobres e falta de recursos

fisicos e humanos sdo preditores de stress e de burnout mais relatados nos estudos.
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2.5.1.2 Estudos sobre a prevaléncia de burnout nos professores

Devido a preocupacdo em relagdo a burnout em professores, tem sido conduzidos varios

estudos com vista a avaliar a prevaléncia da sindrome nestes profissionais da educacdo. O

quadro 5 apresenta alguns estudos sobre a prevaléncia de burnout em professores do ensino

bésico, recorrendo-se varios instrumentos de mensuragéo da sindrome.

Quadro 5: Estudos sobre a frequéncia de burnout em professores do ensino basico

Reinhold (2004)

dum municipio do
Estado de Sdo Paulo —
Brasil

Autor(es) Participantes Instrumento de Resultados
avaliacéo de
burnout
28 professores do | Maslach Burnout 10,7% revelaram
ensino  fundamental | Inventory (MBI) burnout.

Leite (2007)

8.744 professores
brasileiros do ensino
fundamental da
educacdo basica da
regido  Centro-Oeste
do Brasil

MBI-ED - Maslach
Burnout
Inventory-Educators
Survey.

15,7% a sindrome de
burnout, que reflete
intenso  sofrimento
causado pelo estresse
laboral cronico.

(2007)

Yaegashi et al.

105 professores do
ensino fundamental do
Estado do Parana de

diversas regides
(Umuarama, Pato
Branco, Guaira, Foz
do Iguacu, Campo
Mouréo, Londrina,
Ivaipord, Ibipord e
Apucarana).

Maslach Burnout
Inventory (MBI)

Os professores da
amostra ~ possuem
sintomas de burnout.
E quando analisados
separadamente,
indica que 2.74%
elevados de exaustéo
emocional,  1.02%
despersonalizacdo e
1.47  manifestaram
baixa realizacéo
profissional.

Benevides-Pereira
et al. (2008)

318 professores do
ensino fundamental do
Estado do Parana

MBI - Maslach
Burnout  Inventory
(Maslach & Jackson,
1986) em sua versao
ES Educational
Survey, adaptada por
Benevides-Pereira
(2002).

Revelou que 44,3%
elevados niveis de
exaustdo emocional
(EE), 34,3% sentiam-
se ineficientes e
refletiam  reduzida
realizacdo pessoal no

trabalno (RP) e
25,5% revelaram
atitudes de

desumanizacdo em
relacdo a seus alunos
(DE).
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119 professores da 70,13% dos
: rede puablica do ensino | CBP-R participantes
Levy, Sobrinho e f L
undamental. Questionario de | apresentavam
Souza (2009) Burnout para | sintomas de burnout,
Professores — R.
265 professores de 18 | MBI-ED - Maslach | 23,4% dos
Batista (2010) escolas da primeira | Burnout professores
fase do ensino | Inventory-Educators | apresentaram  alto
fundamental das trés | Survey  (Maslach; | nivel de
Regides de Ensino da | Jackson, 1996), | Despersonalizacao,
Prefeitura  Municipal | versdo para | 55,5 % alto nivel de
de Jodo Pessoa, PB- | professores, com | Exaustdo Emocional
Brasil. validacéo de | e 85,7% alto nivel de
Benevides-Pereira Realizacdo Pessoal
(2001). no Trabalho.
265 professores do | MBI-ED - Maslach | 33,6% dos
ensino  fundamental | Burnout Inventory- | professores
Batista et al. (2010) | nas Regi®es de Ensino | Educators  Survey, | estudados
da Prefeitura | versao para | apresentaram  alto
Municipal de Jodo | professores, com | nivel de Exaustéo
Pessoa-Brasil adaptacéo de | Emocional, 8,3% alto

Carlotto e Céamara
(2007)

nivel de
Despersonalizacdo e
43,4% baixo nivel de

Realizacdo

Profissional.
499 professores do | MBI - Maslach | Exaustdo emocional
Yaegashi, ensino  fundamental | Burnout Inventory | (M=2,75), seguido
Benevides-Pereira prov_enie_nte de 25| (Maslach & Jackson, pela_ reduzida
municipios do Estado | 1986) em sua versao | realizacdo  pessoal
e Alves (2011) do Parana-Brasil ES Educational | nas atividades

Survey, traduzida e
adaptada pelo
GEPEB, Grupo de
Estudos sobre
Estresse e Burnout
(Benevides-Pereira,
2002).

docentes (M=1,62).
Desumanizacéo foi o
fator menos
proeminente entre 0s
trés (M=1,13).

Cerdeira, Nunes e
Torres (2014)

46  professores da
Escola de
Ensino Fundamental

Recanto da Crianga em
Itapiuna/CE.

Maslach Burnout
Inventory (MBI-ES

30,4% apresentavam

alto indice de
exaustdo emocional,
17.4% pontuaram

moderada para baixa
realizacdo pessoal no
trabalho e 23,9%
com indice alto para
despersonalizacdo.
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Abacar (2015)

512 professores do
ensino  fundamental
publico, sendo 278 da
Provincia

mocambicana de
Nampula e 234 do
Estado de

Pernambuco-Brasil
(regido metropolitana
de Recife).

Maslach Burnout
Inventory (MBI-ES)

As analises
estatisticas revelaram
que alguns
professores

mocgambicanos e
brasileiros

apresentam um
quadro instalado de
stress e burnout no
nivel de exaustdo
emocional.

Ribeiro, Barbosa e
Soares (2015)

88 professores

Maslach Burnout
Inventory (MBI-ES)

64,8%
professores
apresentaram
alto/moderado nivel
de exaustao
emocional, 80,7%
alto/moderado baixa
realizacdo  pessoal,
39,8% alta/moderada
despersonalizacao.

dos

Borba et al. (2015)

117 professores de
ensino  fundamental
provenientes de
escolas privadas
(54,7%) e publicas
(45,3%) das cidades de
Porto Alegre e Regido
Metropolitana do
Estado do Rio Grande
do Sul/Brasil.

O Cuestionario para
la Evaluaciondel
Sindrome de
Quemarse por El
Trabajo (CESQT) de
Gil-Monte  (2005)
validado para os
docentes brasileiros
por Gil-Monte,
Carlotto e Céamara
(2010).

Revelaram que a
prevaléncia da
sindrome é de 41,5%
entre os professores
das escolas publicas
e 26,6% entre os da
rede privada.

Koga et al. (2015)

804 professores da
educacdo basica de
Londrina, no Parana,

Maslach ~ Burnout
Inventory (MBI)

Percentil 75 no MBI
(exaustdo emocional
e despersonalizacdo)

ou percentil 25
(realizagéo

profissional) foram
consideradas como

piores niveis.

Fonte: compilado pelo autor.

Enfim, esta revisdo da literatura faz crer que a sindrome de burnout € um fendmeno
global e afeta professores de todos os niveis e tipos de ensino, comprometendo a saide, bem-
estar e qualidade de vida destes profissionais em diferentes paises do mundo, quer
desenvolvidos quer em desenvolvimento. Este cenario exige de todos (pesquisadores,
professores, gestores educacionais, psicologos e outros profissionais) a evidenciar esforcos e

65



pesquisas regulares de modo, aprimorar o conhecimento para compreender melhor o constructo,
em termos de suas manifestagcdes, consequéncias, fatores e procurar solugfes para atenuar o
sofrimento vivido pelos professores e prevenir o surgimento de casos futuros.

Terminado o marco tedrico, segue o capitulo de método e materiais de estudo.
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CAPITULO 3: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve a metodologia seguida para o alcance dos objetivos e para
obtencdo dos resultados da pesquisa. Menezes e Silva (2001) explicam que na metodologia, 0
pesquisador devera definir onde e como sera realizada a pesquisa, isto &, definira o tipo de
pesquisa, a populagdo/universo da pesquisa, a amostragem, 0s instrumentos de coleta de dados
e a forma como pretende tabular e analisar os seus dados. Este desenho metodologico se foca
na delimitacéo territorial da pesquisa, no tipo de pesquisa, na caracterizacdo dos participantes,

nas técnicas de coleta e analise de dados e nos procedimentos metodoldgicos.

3.1 Delimitagao territorial da pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida na Cidade de Nampula, em Mogambique. Este € um dos
paises do continente africano situado na costa oriental da Africa Austral. E uma ex-col6nia
portuguesa (1849-1974) com uma superficie de 799.380 kmz. O pais tornou-se independente no
dia 25 de Junho de 1975. Mocambique tem os seguintes limites: Norte: Tanzania; Noroeste:
Malawi e Zambia; Oeste: Zimbabwe, Africa do Sul e Suazilandia; Leste: Oceano indico, como

ilustra a figura a seguir:

MaQagascar

Mauricio &=

Figura 1 - Mapa de Africa
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A capital de Mogambique chama-se Cidade de Maputo. A lingua oficial é portuguesa
(Artigo 10 da CRM). Para além disso, o Estado mogambicano valoriza as linguas nacionais
como patrimonio cultural-educacional e promove o seu desenvolvimento e utilizagéo crescente
como linguas veiculares da nossa identidade (Artigo 9 da CRM). Dentre os idiomas nacionais
mais falados destacam-se: kiswahili, kimwani, shimakonde, ciydo, emakwa, ekoti, elomwe,
echuwabo, cinyanja. Cisenga, cinyungwe, cisena, cishona, xitswa, xichangana, gitonga, cicopi,
xironga, swazi e zulo (MINEDH, 2015). O Metical é nome da moeda nacional.

De acordo com os dados preliminares do Censo Geral da Populacdo e Habitacdo de
2017, Mogambique tem cerca de 28.861.863 habitantes, dos quais 15.061.006 sdo mulheres e

13.800.857 homens. Essa populacdo esta distribuida da seguinte maneira:

Tabela 1: Distribuicdo da populacdo mogambicana entre provincias

Provincia/Estado Habitantes
Homens Mulheres Total

Niassa 906,680 959,296 1,865,976
Cabo Delgado 1,131,236 1,202,042 2,333,278
Nampula 2,941,344 3,161,523 6,102,867
Zambézia 2,422,399 2,688,388 5,110,787
Tete 1,349,992 1,414,177 2,764,169
Manica 915,621 995,616 1,911,237
Sofala 1,071,830 1,149,973 2,221,803
Inhambane 687,102 809,722 1,496,824
Gaza 666,656 779,998 1,446,654
Maputo Provincia 1,178,487 1,328,611 2,507,098
Maputo Cidade 529,510 571,660 1,101,170
TOTAL GERAL 13,800,857 15,061,006 28,861,863

Fonte: INE (2018)

Em termos de divisdo politico-administrativa, Mogambique tem 11 Provincias? a saber:
Niassa, Cabo Delgado, Nampula localizadas no norte do pais, Zambézia, Sofala, Manica, Tete
no centro do pais, Inhambane, Gaza, Maputo Provincia e Maputo Cidade no sul. Por sua vez,
as Provincias estdo divididas em Distritos, e estes por Postos Administrativos. Os Postos
Administrativos em Localidades e estas em povoagdes (n° 1 do Artigo 7 da CRM). As zonas
urbanas estruturam-se em cidades e vilas, (n° 2 do Artigo 7 da CRM).

Relativamente a Provincia de Nampula, esta tem 23 distritos, dentre eles cidades, vilas
municipais e vilas a saber: Angoche, Cidade de Nampula, Ilha de Mogambique, Larde, Lalaua,

Liupo, Malema, Meconta, Mecuburi, Memba, Mogincual, Mogovolas, Moma, Muecate,

2 Estados no contexto brasileiro.
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Murrupula, Mossuril, Nacala-Porto, Nacala-a-velha, Nacoroa, Nampula, Namapa, Rapale,
Ribaue. Os dados desta pesquisa foram coletados nas escolas do ensino fundamental da rede
publica na Cidade de Nampula. A preferéncia pela cidade de Nampula como local de pesquisa,
deveu-se pela acessibilidade e por ter maior nimero de professores a nivel de Provincia de

Nampula.

3.2 Tipo de pesquisa

Para Marconi e Lakatos (2011) os critérios para a classificacdo de pesquisa variam de
acordo com enfoque dado pelo autor. Para estas autoras, a divisdo obedece a interesse,
condicdes, campos, metodologia, situacbes, objetivos e objetos de estudo. Com base nesse
conhecimento, nesta pesquisa optou-se pelos critérios de quanto a abordagem (RICHARDSON,
et al., 1999) e quanto aos objetivos e procedimentos (GIL, 2008).

Esta pesquisa é do tipo exploratdrio-descritivo, de natureza quantitativa, com
delineamento observacional, analitico e transversal. Para Richardson et al. (1999), a
modalidade de pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo desde coleta
das informacdes até na analise final, por meio de técnicas estatisticas, independentemente de
sua complexidade. Para tal, a pesquisa quantitativa usa, como instrumento para coleta de dados,
questionarios estruturados, elaborados com questdes fechadas, testes e checklists, aplicados a
partir de entrevistas individuais, apoiadas por um questionario convencional (impresso) ou
eletronico (TERENCE; FILHO, 2006). Assim, a coleta de dados foi por meio dos seguintes
questionarios padronizados e autoaplicaveis: questionario de dados sociodemograficos e
laborais, CESQT-PE versdo em portugués e o questionario de fontes de stress no trabalho
docente.

A preferéncia pela pesquisa quantitativa derivou-se pelo tamanho de amostra, pela
tematica em estudo (sindrome de burnout em professores), que exige o recurso de técnicas
estatisticas para analise dos resultados obtidos, ou seja, para determinar a prevaléncia de
burnout e a correlagdo entre indices deste constructo com as variaveis sociodemograficas e
laborais é necessario 0 uso de técnicas estatisticas.

Para Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relacGes entre
variaveis. Sao inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo, e uma de suas

caracteristicas mais significativas esta na utilizacéo de técnicas padronizadas de coleta de dados.
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Nesta pesquisa, para além de se recorrer em técnicas padronizadas para a coleta de dados,
também examinou a existéncia de correlagBes entre as variaveis sociodemogréficas e laborais
com as quatro dimensdes a que 0 CESQT-PE compde.

Trata-se também de um estudo empirico, caracterizado como estudo de campo. Para Gil
(2008) os estudos de campo procuram muito mais o aprofundamento das questdes propostas do
que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo determinadas variaveis. Como
consequéncia, o planejamento do estudo de campo apresenta maior flexibilidade, podendo
ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa.
Portanto, a coleta de dados decorreu no ambiente de trabalho (nas escolas) onde os professores
participantes trabalham. Outros questionarios foram aplicados junto a professores-estudantes
da Universidade Pedagdgica, Delegacdo de Nampula.

A aplicacdo dos questionarios na Universidade Pedagdgica foi autorizacdo oral da chefe
do Departamento de Ciéncias de Educacdo e Psicologia, pelos diretores dos cursos, dos
professores, bem como, e consentimento dos proprios professores-estudantes. O recurso aquela
IES deveu-se, pelas dificuldades encaradas na aplicacdo dos questionarios em algumas escolas

devido a falta de salas para professores e tempo suficiente para o efeito.

3.3 Universo/amostra-participantes

O universo desta pesquisa foi composto por todos professores (N=3.527) que trabalham
nas 106 escolas do ensino fundamental da rede publica localizadas na cidade de Nampula.
Partindo do pressuposto de que na pesquisa social séo utilizados diversos tipos de amostragem
é fundamental esclarecer a que foi recorrida nesta pesquisa. Desse modo, a amostragem desta
pesquisa classifica-se em ndo probabilistica por acessibilidade. Ou seja, envolveu-se 263
professores de ambos 0s sexos por acessibilidade e livre adesédo deles.

O critério de incluséo foi ser professor pelo menos 1 ano de experiéncia profissional.
Como tal, foram excluidos os professores estagiarios e aqueles que iniciaram suas atividades
de docéncia no ano de 2018. A definigdo do numero de sujeitos foi com base no principio de
saturacdo empirica. O critério de amostragem de saturacdo empirica é objetivamente valido a
medida que ele satisfaz as exigéncias ldgicas de julgamento em um universo determinado. Por
isso, a saturacdo designa 0 momento em que o acréscimo de dados e informagdes em uma

pesquisa ndo altera a compreensdo do fendmeno a estudar.
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A saturacdo empirica é um critério que permite estabelecer a validade de um conjunto
de observagdes. Por conseguinte, esta modalidade de coleta de dados e/ou informacgdes é
suspensa a inclusdo de novos participantes, quando os dados obtidos provocam ao pesquisador
uma certa redundéncia ou repeticdo. Sendo assim, ndo existem instrumentos matematicos ou
I6gicos de delimitacdo prévia do ponto de saturacdo e, por consequéncia, do nimero de
entrevistas e/ou questiondrios requeridos.

Também ndo ha como afirmar com certeza absoluta, se 0 ponto de saturacdo sera
atingido em um numero praticavel de questionarios, por isso, 0 numero de 263 sujeitos foi
definido a posterior, isto é, depois da triagem dos questionarios expressamente validos. Enfim,
ter maior numero de professores ou serem escolas mais proximas, uma da outra e, acessiveis
sob ponto de vista de vias de acesso, foi o critério usado para a escolha das escolas em foram

aplicados os questionarios.

3.4 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio dos seguintes instrumentos padronizados
autoaplicaveis: questionario sobre dados sociodemograficos e laborais, Cuestionario para la
Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo versdo em portugués para Profissionais
de Educacdo (CESQT-PE), versdo adaptada para o portugués do Brasil (Gil-Monte, Carlotto, &
Camara, 2010), e para o portugués de Portugal (Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte, & Grau-
Alberola, 2013) e questionario de fontes de stress no trabalho docente(vide apéndices 2 e 3;
anexo 1).

O questionario de dados sociodemogréaficos levantou informacdes pessoais e laborais
nomeadamente: idade, sexo, estado civil, tempo de servico, carreira/categoria, nivel de
escolariza¢do, numero de alunos e carga horéria semanal. Estes dados foram usados para
verificar as correlagdes com os niveis de burnout em professores pesquisados.

O CESQT-PE possui 20 itens distribuidos em quatro subescalas: Iluséo pelo Trabalho (5
itens), Desgaste Psiquico (4 itens), Indoléncia (6 itens) e Culpa (5 itens). O instrumento
apresenta frases afirmativas expressando sentimentos de diversa ordem, em que cada
respondente deve marcar apenas uma opc¢do na frase com 0-nunca, 1-raramente ou algumas
vezes por ano, 2-as vezes: algumas vezes por més, 3-frequentemente: algumas vezes por semana
e 4-muito frequente ou todos os dias, de acordo com a sua situacdo especifica. A estrutura

interna do instrumento é a seguinte:

71



¢ lluséo pelo Trabalho: indicando o desejo individual para atingir metas relacionadas ao
trabalho, sendo estas percebidas pelo sujeito como atraentes e fonte de satisfacdo pessoal
(itens 1, 5, 10, 15, 19; 0=0.83);

e Desgaste Psiquico: caracterizado pelo sentimento de exaustdo emocional e fisica em
relagdo ao contato direto com pessoas que séo fonte ou causadoras de problemas (itens
8,12, 17, 18; 0=0.80);

e Indoléncia: manifestada através da presenca de atitudes de indiferenga junto as pessoas
que necessitam ser atendidas no ambiente de trabalho, assim como insensibilidade aos
problemas alheios (itens 2, 3, 6, 7, 11, 14; 0=0.80);

e Culpa: evidenciada pelo surgimento de cobranca social e sentimento de culpabilizacdo
relativa ao comportamento e atitudes negativas desenvolvidas no trabalho, sendo
evidenciada especialmente em sujeitos que desenvolvem relacGes diretas no ambiente
de trabalho (itens 4, 9, 13, 16, 20; 0=0.82).

Na avaliacdo do CESQT-PE permite determinar dois tipos de perfis. Aqueles com baixas
pontuacbes em llusdo pelo Trabalho e altas pontuagGes em Desgaste Psiquico e Indoléncia
representam altos niveis da sindrome de burnout e sdo atribuidos ao Perfil 1. No caso de sujeitos
com o Perfil 2, estas altas pontuacdes sdo ainda acompanhadas de alta pontuacdo na dimensao
Culpa (FIGUEIREDO-FERRAZ et al., 2014, GIL-MONTE, 2005, GIL-MONTE;
CARLOTTO; CAMARA, 2010).

O terceiro instrumento administrado aos professores, foi 0 questionario de fontes de
stress no trabalho docente, elaborado para fins deste estudo a partir da revisdo de literatura e
criatividade do pesquisador. O questionario misto do tipo Likert com 42 frases afirmativas,
solicitava que o participante avalia-se cada aspecto descrito em, 0-n&o estressante a 4-altamente
estressante como pontos extremos, passando por pontos intermédios 1-pouco estressante, 2-
stressante e 3-muito estressante. A Ultima questdo foi aberta que solicitava dos participantes
mencionarem outras fontes de tensdo no trabalho docente, que ndo tinham sido previstos no

questionario.
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3.5 Procedimentos da pesquisa e devolucao

Esta pesquisa foi desenvolvida nas escola do ensino basico localizadas na Cidade de
Nampula, em Moc¢ambique. A coleta de dados foi realizada nos meses de janeiro a junho de
2018. Primeiramente, foram efetuados contatos com o Servico Distrital de Educacdo, Juventude
e Tecnologia de Nampula (SDEJTN), tendo o mesmo sido formalizado por meio de carta que
apresentava o objetivo da investigacao e solicitava autorizacdo para a sua realizacéo. O projeto
foi autorizado pelo SDEJT de Nampula, com o despacho ndmero N/Ref. n°
254/SDEJTN/SG/010.2/2018, datado em 28 de fevereiro de 2018 (vide anexo 6). E depois foi
passada a credencial que permitiu o livre acesso nas escolas.

Posteriormente, o pesquisador deslocou-se as escolas sorteadas onde manteve 0s
contatos, primeiro com as direcdes das escolas, para efeitos de apresentacdo dos objetivos da
pesquisa, relevancia em colaborar e formas de envolvimento dos professores na mesma. Com
auxilio dos membros da escola (chefe do turno, chefe de secretaria, diretor-adjunto da escola)
foram contatados os professores e informados sobre os objetivos do estudo e, aqueles que
consentiram em participar responderam individualmente os instrumentos de pesquisa, mediante
instrugdes dadas pelo autor do trabalho, no horério de trabalho definido e combinado em
conjunto. Por fim, foram aplicados os questionarios de pesquisa aos professores.

Outra parte dos questionarios foram respondidos por professores-estudantes na
Universidade Pedagogica de Nampula, com conhecimento das autoridades anteriormente
mencionadas, que apoiaram na aplicacdo dos questionarios. Todos 0s participantes da pesquisa
foram solicitados a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, (apéndice 1) e, por
conseguinte, foi garantido e mantido o anonimato dos dados.

No més de junho foi feita uma discussdo dos resultados preliminares junto dos
professores participantes. A devolugdo final dos resultados, sera feita através da publicacdo em
artigos, periodos, congressos ou em revistas cientificas. Para além disso, prevé-se ainda a
entrega de um exemplar da Dissertagdo nas escolas pesquisadas e no SDEJTN, bem como, a

realizacdo de palestras nas escolas estudadas posteriormente.
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3.6 Analise de dados

Depois de aplicacdo dos questionarios, foi feita inicialmente a triagem dos mesmos, de
modo a verificar os expressamente validos, isto é, adequadamente preenchidos. Essa tarefa fez
com que dos 300 questionarios devolvidos, fossem considerados validos apenas 263, pois 37
tinham erros e/ou omissdo de informacfes. Em seguida, a cada questionario valido foi-lhe
atribuido um cddigo manual. Assim, os 263 questionados foram sucessivamente codificados
por P01, P02, P03...P263, em que P significa “participante” e n o respectivo nimero arabe.

A andlise de dados foi feita por meio de Statistical Package for Social Sciences (SPSS
versdo 22.0). Foram feitas analises estatisticas descritivas (Média e Desvio-padréo), para o
levantamento dos dados do questionario sociodemografico e laborais, bem como, das fontes de
tensdo no trabalho docente. A frequéncia de burnout analisou-se segundo o procedimento dos
pontos de referéncia da escala de frequéncia de respostas, tendo o ponto de corte de 2 (algumas
vezes ao més). Foi realizado o teste de independéncia Qui-quadrado de Pearson (nivel de
significancia de 5%) para dados categdricos, com objetivo de verificar a ralacdo entre as
varidveis sociodemogréaficas e laborais qualitativas e os indices das dimensfes de burnout.
Igualmente, foram feitos os testes de correlacdo de SPEARMAN devido a ndo uniformidade dos
dados, para verificar a associacdo entre os indices das quatro dimensGes de burnout e as

variaveis sociodemograficas e laborais quantitativas.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Este capitulo analisa e discute resultados obtidos no trabalho do campo. Inicialmente
sdo apresentados o0s resultados estatisticos descritivos que resumem as caracteristicas
sociodemogréficas e profissionais dos participantes e, seguidamente, avalia-se a prevaléncia de
burnout e sua correlacdo com as varidveis sociodemograficas e laborais. E por fim apresenta as

fontes de tens&o no trabalho docente, que designamos por estressores psicossociais.

4.1 Apresentacdo dos resultados

Esta parte apresenta os resultados obtidos com aplicagéo dos instrumentos mencionados.

4.1.1 Caracterizacdo dos participantes

Para o levantamento de dados sociodemogréficos e profissionais realizaram-se analises
estatisticas descritivas do questionario. Importa esclarecer alguns pontos relacionados as
categorias produzidas neste estudo, a saber, a relacdo entre a carreira docente e a formacédo dos
professores, bem como a formalizacdo das relagdes de trabalho. Em termos de carreira, 0S
docentes de nivel quatro (DN4) sdo aqueles que tém uma formacdo de magistério de nivel
basico (7+3 anos e 10+1 anos) e sdo da carreira mais baixa em termos de engquadramento
profissional. Os do nivel trés (DN3) sdo os professores com formacdo de nivel médio
profissional. E os professores de nivel dois e um (DN2, DN1) tém formacéo superior, e sdo 0s
mais privilegiados em termos de remuneracdes e salarios.

A legislagdo mogambicana que regula as relagfes de trabalho entre Estado e os
trabalhadores, considera contratado aquele trabalhador que néo tenha sido nomeado de forma
provisoria ou definitiva e pelo contrario chama-se efetivo. E os trabalhadores contratados sao
designados por agentes do Estado e os com nomeacdo sdo chamados por funcionarios do
Estado. A tabela seguinte agrupa as carateristicas sociodemograficas e profissionais dos

participantes.
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Tabela 2: Dados sociodemograficos e profissionais dos participantes (N=263) na pesquisa

Variaveis socio demogréficas e laborais Fi fr %
Sexo
Masculino 115 43.7
Feminino 148 56.3
Estado civil
Casado(a)/Unido de fato 198 75.3
Solteiro(a) 55 20.9
Separado(a) 6 2.3
Vilvo(a) 4 15
Nivel de escolarizacao
Baésico 23 8.8
Médio 216 82.1
Superior 24 9.1
Modelo de formagéo de magistério
7 + 3 anos/nivel basico 28 10.7
10 + 1 ano/nivel basico 126 47.9
10 + 2 anos/nivel médio profissional 79 30.0
10 + 3 anos/nivel médio profissional 13 4.9
12 + 1 ano/nivel médio profissional 11 4.2
Nivel superior 6 2.3
Tipo de vinculo com Estado
Nomeado 239 90.9
Contratado 24 9.1
Carreira
DN4/bésico 105 39.9
DN3/médio profissional 147 55.9
DN2/superior 1 0.4
DN1/superior 10 3.8
Idade
18-35 anos 183 69.5
36-58 anos 80 30.5
Tempo de servico
1-10 anos 170 64.6
11-20 anos 86 32.6
21-34anos 7 2.8
Numero de alunos/professor
Até 50 alunos 41 15.6
De51a513 222 84.4

Numero de filhos
Sem filhos 35 13.3
Com filhos 228 86.7




Media D.P. Amplitude

Idade 33.2 6.7 18 - 58
Experiéncia (anos) 10.0 55 1-34
Numero de filhos 2.7 1.8 0-8
NUmero de alunos 87 66.8 23 -513
Carga horéaria semanal 254 3.4 18 - 60

Fonte: Resultados da pesquisa

De acordo com a tabela 2, participaram da pesquisa 263 professores e professoras, dos
quais 115 (43.7%) sdo do sexo masculino e 148 (56.3%) do sexo feminino. Em termos gerais,
a idade média dos participantes € de 33.2 anos (DP = 6.7). Em relacdo ao estado civil, 198
(75.3%) dos participantes sdo casados e/ou unido de fato, 55 (20.9%) séo solteiros e 6 (2.3%)
vivem separados e os restantes 4 (1.5%) sdo viavos. O nivel de escolaridade com maior
frequéncia no seio dos professores estudados é o médio com 216 (81.1%); seguido de 24 (9.1%)
com habilitacBes literarias do ensino superior e 23 (8.8%) professores com o nivel bésico. A
média do nimero de filhos dos professores é 3 (DP=1.8) numa amplitude de 0-8 filhos.

No que se refere as variaveis laborais, a maioria dos participantes 239 (90.9%) €
nomeado ou com vinculos estaveis, e 24 (9.1%) sdo contratados. Em termos de enquadramento
na carreira, 105 (39.9%) sdo docentes do nivel quatro (DN4), isto é, basico; 147 (55.9%) do
nivel trés (DN3), ou seja, médios profissionais, e 11 (4.2%) sdo do nivel superior (1 docente do
nivel dois-DN2 e 10 do nivel um-DN1). A média dos alunos para cada professor é de 87
(DP=66.8). Quanto aos anos de experiéncia profissional como docente, a média é de 10
(DP=5.5).

No que diz respeito a carga horaria semanal média é de aproximadamente igual a 25
aulas (DP=3.4). E no que tange ao modelo de formagdo de magistério, a maioria dos
participantes 126(47.9%) é do modelo de 10+1 ano, seguido de 10+2 anos com 79 (30.0%), 28
(10.7%) sdo do modelo 7+3 anos, 13 (4.9%) do modelo 10+3 anos, 11 (4.2%) sdo do 12+1 ano

e finalmente 6 (2.3%) séo de formagé&o superior.

77



4.1.2 Médias e frequéncias das dimensdes e perfis da sindrome de burnout
Com objetivo de avaliar a frequéncia da sindrome de burnout em professores estudados
foram calculadas as médias e desvio-padrdo para cada dimensdo, com base na frequéncia das

respostas dos respondentes, como ilustra a tabela seguinte:

Tabela 3: Frequéncia da sindrome de burnout entre professores participantes do estudo

Subescalas M DP Niveis baixos (< 2) Niveis altos (> 2)
Ilusdo pelo Trabalho 2.84 0.82 35 (13.3%) 228 (86.7%)
Desgaste Psiquico 0.93 0.86 220 (83.7%) 43 (16.3%)
Indoléncia 1.16 0.65 228 (86.7%) 35 (13.3%)
Culpa 1.31 0.84 195 (74.1%) 68 (25.9%)
Perfil 1 (15 itens) 1.64 0.50 200 (76.0%) 63 (24.0%)
Perfil 2 (P1 e Culpa) 1.56 0.50 234 (89.0%) 29 (11.0%)

Fonte: Resultados da pesquisa.

De acordo com a tabela 3, a dimensé&o que obteve maior média € de lluséo pelo Trabalho
com 2.84 (DP=0.82), seguido de dimensdo de Culpa com 1.31 (DP=0.84), e as dimensbdes de
Indoléncia e Desgaste Psiquico obtiveram as médias de 1.16 (DP=0.56) e 0.93 (DP=0.86)
respectivamente. Estes resultados indicam que os professores pesquisados apresentam maior
nivel de lluséo pelo Trabalho e baixo nivel de Desgaste Psiquico, que se considera um aspecto
positivo. Todavia, alguns professores mostraram uma tendéncia de desenvolvimento de
sentimento de Culpa e Indoléncia, o que é desfavoravel sob ponto de vista do modelo proposto
por Gil-Monte (2005).

A partir do procedimento dos pontos de referéncia da escala de frequéncia de respostas,
com ponto de corte de 2 (algumas vezes ao més), analisou-se frequéncia de burnout em
professores estudados. De acordo com a tabela 3, 35 participantes (13,3%) apresentaram baixos
niveis de llus&o pelo trabalho, 43 sujeitos (16.3%) obtiveram altos niveis de Desgaste Psiquico,
35 (13,3%) de Indoléncia e, 68 (25,9%) reportaram altos niveis de Culpa.

Em relacéo aos Perfis, dos 263 professores e professoras que participaram do estudo, 63
participantes (24,0%) obtiveram altos niveis na média dos 15 itens que compdem as dimensdes
de llus&o pelo Trabalho, Desgaste Psiquico e Indoléncia (Perfil 1), e 29 participantes (11,0%)
foram considerados sujeitos com niveis severos, devido a média dos 15 itens, acompanhados

de altos niveis de Culpa (Perfil 2).
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4.1.3 Correlacdo das variaveis sociodemograficas e laborais quantitativas com as

dimensoes de sindrome de burnout

Foram realizados testes de correlacdo de Spearman (os dados ndo seguem uma
distribuicdo normal) entre as varidveis quantitativas: idade, numero de filhos, anos de servico,
namero de alunos para cada professor e carga horaria semanal em relacdo as dimensdes de
lluséo pelo Trabalho, Desgaste Psiquico, Indoléncia e Culpa. Os resultados indicaram que nédo
houve correlagdes estatisticamente significativas, exceto na variavel idade com a dimenséo de

Desgaste  Psiquico, onde a correlagdio foi significativa, negativa e fraca,

r(263)= —0.122, p=0.048, com uma proporcao de variancia de apenas 1,5%, isto &, 1,5% da
variabilidade das respostas da dimensdo Desgaste Psiquico é devido a variavel idade, como

ilustra a tabela a seguir:

Tabela 4: Correlagdo das variaveis séciodemograficas e laborais quantitativas com as dimensfes de
sindrome de burnout

Dimensoes

Variaveis llusdo pelo trabalho  Desgaste Psiquico  Indoléncia  Culpa
Idade -0,013 -0,122* 0,024 -0,051
Numero de filhos -0,045 -0,053 0,046 -0,051
Anos de servico 0,030 -0,110 0,027 -0,084
NUmero de alunos ,0296 -,0044 ,0433 ,0250
Carga horaria semanal -,0311 -,0300 -,0049 ,0336
Fonte: Resultados da pesq. *p <0.05

Posteriormente foi feito a categorizacdo das variaveis quantitativas para o levantamento
de das frequéncias absolutas e relativas nas quatro dimens@es da sindrome de burnout, para

verificar que grupo € mais propenso em desenvolver a SB, como ilustra a tabela 5.
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Tabela 5: Frequéncias absolutas e relativas das varidveis quantitativas e dimensdes de SB

lluséo pelo

Categoria Trabalho Desgaste Psiquico Indoléncia Culpa
NA BN | AN BN AN BN AN BN
Idade (anos)
18 35 157 26 31 152 22 161 45 138
(59.7%) (9.9%) | (11.8%) (57.8%) | (8.4%) (61.2%) | (17.1%) (52.5%)
57
36 .58 71 9 12 68 13 67 23 (2L.7%)
Q7%)  (34%) | (4.6%) (25.9%) | (4.9%) (25.5%) | (8.7%)
Tempo de servico
(anos)
110 149 21 30 140 20 150 45 125
(56.7%) (8.0%) | (11.4%) (53.2%) | (7.6%)  (57%) | (17.1%) (47.5%)
1120 73 13 12 74 14 73 21 65
(27.8%) (4.9%) | (4.6%) (28.1%) | (4.9%) (27.8%) | (8.1%) (24.7%)
1 1 5
- 0, 0, 0, 0, 0,
21 - 34 623%) (0 106) | (006 O (@3%) |2(08%) 5(19%) |2(08%) ) oo
Numero de alunos
33 . 7 34 . 37 13 28
=50 125%) 2G| 2706 20%) [* 1) (14106) | (2.9%) (10.6%)
51513 195 27 36 186 31 191 55 167
(741%) (10.3) | (13.7%) (70.7%) | (11.8%) (72.6%) | (20.9%) (63.5%)
Numero de filhos
. 33 2 6 . . 33 . 27
Sem filho (125%) (0.8%) | (2.3%) 22 (11%)[2(0.8%) (15 500y | 8B%) (10 30
L3 123 20 22 121 19 124 34 109
(46.8%) (7.6%) | (8.4%) (46%) | (7.2%) (47.1%) | (12.9%) (41.4%)
72 13 15 70 14 . 26 59
4-8 27.4%) (4.9%) | 5.7%) (26.6%) | (5.3%) '+ @7 | (9.0%) (22.4%)
Carga horéria
semanal
<5 aulas 188 31 40 179 31 188 55 164
= (71.5%) (11.8%) | (15.2%) (68.1%) | (11.8%) (71.5%) | (20.9%) (62.4)
40 4 3 41 . 40 13 31
226 aulas (152%) (15%) | (11%) (@15.6%) |2 X% (1520) | (a9%) (118)

Fonte: Resultados da pesquisa

AN — Altos Niveis

BA — Baixos niveis

Tendo em consideragdo os dados da tabela 5 e segundo os critérios definidos pelo

CESQT-PE, os resultados mostram que, na variavel idade os professores e professoras jovens,

isto €, aqueles que possuem idades variadas entre 18 a 35 anos s@o 0s mais propensos em sofrer
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a sindrome de burnout, por apresentaram em sua maioria sentimentos de baixas pontua¢es em
llusdo pelo Trabalho (fi=26), altos niveis em Desgaste Psiquico (fi=31), altos niveis em
Indoléncia (fi=22) e na Culpa (fi=45). Enquanto, aos participantes com idades acima de 35
anos, apresentaram baixos niveis em llusao pelo Trabalho (fi=9), altos indices na dimenséo
Desgaste Psiquico (fi=12), na Indoléncia (fi=13) e na Culta (fi=23).

Na variavel tempo de servico, os professores com até dez anos de experiéncia
profissional apontaram maior tendéncia em desenvolver a sindrome de burnout. Assim, a maior
dos professores nessa faixa etaria revelaram maior frequéncia absoluta em baixas pontuacdes
de lluséo pelo Trabalho (fi=21), sequido dos com 11 a 20 anos (fi=13) e finalmente os de 21 a
34 anos de tempo de servico (fi=1). O mesmo verificou-se na dimensdo de DP, onde os
professores com até dez anos de experiéncia revelaram altos indices (fi=30), os de 11 a 20 anos
(fi=12) e, por fim, os de acima de 21 anos de experiéncia (fi=1). Na dimensédo Indoléncia, 0s
menos experientes (fi=20) revelaram altos niveis, seguido dos de 11 a 20 anos (fi=14) e acima
de 20 anos (fi=2). E finalmente, os resultados da dimensdo Culpa, reproduzem a mesma logica,
ou seja, professores com até dez anos de experiéncia profissional (fi=45) sdo os que
apresentaram mais ato niveis, seguido dos de 11 a 20 anos (fi=21) e os com 21 a 34 anos (fi=2).

Na variavel de nimero de alunos que cada professor contata diariamente, os professores
com mais alunos apontaram uma tendéncia de desencadear a sindrome de burnout, pois na
dimensdo de llusdo pelo Trabalho (fi=27) revelaram baixos niveis que aqueles que contatam
alunos inferior ou igual a 50 alunos/dia (fi=8). O mesmo observou-se na subescala de Desgaste
Psiquico, onde o maior nimero de individuos com altos niveis (fi=36) sdo os que lidam com
alunos acima de 50, que aqueles que trabalham com alunos abaixo desse numero (fi=7). Nas
dimensGes de Indoléncia (fi=31) e Culpa (fi=55), os professores com alunos acima de 50
apresentaram altos niveis, que os de abaixo desse numero que foi Indoléncia (fi=4) e Culpa
(fi=13).

Na variavel namero de filhos, os participantes com filhos apresentaram mais baixos
niveis em lluséo pelo Trabalho (fi=33), altos niveis de Desgaste Psiquico (fi=27), em Indoléncia
(fi=33) e em Culpa (fi=60), sendo estes considerados os mais propensos a sindrome de burnout,
especialmente aqueles com 1 a 3 filhos. Os professores e as professoras sem filhos sédo os
considerados menos vulneraveis, visto que apenas poucos apresentam baixos indices em IT
(fi=2), altos niveis de Desgaste Psiquico (fi=6), Indoléncia (fi=2) e de Culpa (fi=8).

E a variavel carga horaria foi organizada em duas subcategorias, uma que inclui

professores que tém a carga de abaixo ou igual a 25 aulas/semana e a outra entre 26 a 60 aulas.
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Esta categorizacdo levou em conta o nimero de aulas previsto para cada professor em escolas
que funcionam com trés turnos. Na dimensdo de llusdo pelo Trabalho, 31 participantes
revelaram niveis baixos contra 4 com a carga acima de 25 de aulas/semana. Na subescala de
Desgaste Psiquico, 40 professores da primeira subcategoria obtiveram niveis altos, contra 3
sujeitos com aulas/semana acima de 25. Nas dimensdes de Indoléncia e Culpa, 31 e 55
professores tiveram niveis altos em relagdo a 4 e 13 professores com uma carga horéria semanal

acima de 25 aulas.

4.1.4 Associacdo das dimensdes da SB com as variaveis sociodemogréficas e laborais

qualitativas

Para as variaveis séciodemograficas e laborais qualitativas foi realizado um teste de
independéncia Qui-quadrado entre estas com as quatro dimensdes de CESQT-PE. Porém, antes
de efetuar os testes, foi realizada uma recategorizacdo de algumas varidveis cujas suas
categorias apresentavam baixas frequéncias; Estado civil (casado/unido de facto = com
companheiro; solteiro, separado e vilvo = sem companheiro); Modelo formacéo de magistério
(7 + 3 anos e 10 + 1 ano = Basico, 10 + 2 anos, 10 + 3 anos e 12 + 1 ano = Médio), nesta
variavel foi excluida a categoria “superior” por apresentar uma frequéncia de apenas 6
individuos e por este modelo de formac&o ndo ser dirigido para o ensino primario, por Gltimo a
variavel Carreira (DN4 = Basico, DN3 = Médio, DN2 e DN1 = Superior).

Quanto aos resultados do teste qui-quadrado apresentados na tabela 7, observou-se que
apenas a variavel sexo influencia a dimens&o de Culpa (;?[gl =1,n = 263] =12.1, p = 0.000),
mas ndo influencia as dimensdes de Ilusdo pelo Trabalho, Desgaste Psiquico e Indoléncia. A
distribuicdo das frequéncias indicou que houve mais professores que apresentaram altos niveis
de Culpa, 42 (36.5%) que professoras 26 (17.6%). Mas as professoras mostraram-se
insatisfeitas pelo trabalho apresentaram em sua maioria baixos niveis de llusdo pelo Trabalho
(fi=22) que os professores (fi=13). Na dimens&o de Desgaste Psiquico as professoras (fi=25)
revelaram maiores niveis altos do que os professores (fi=18). O mesmo verificou-se na
dimensdo de Indoléncia as mulheres (fi=20) apresentaram niveis altos que homens (fi=15).
Porém, na dimensao de Culpa a maioria dos homens (fi=42) apresentou maiores altos niveis

que as mulheres (fi=26).
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Tabela 6: Associacdo das variaveis séciodemogréficas e laborais qualitativas com as dimensfes da SB

Subescalas
Varidvel categérica I[:.Jf:k?afﬁéo Desgaste Psiquico Indoléncia Culpa
AN BN AN BN AN BN AN BN
Sexo
102 13 18 97 15 100 42 73
Masculino (88.7%) (11.3%) (15.7%) (84.3%) (13.0%) (87.0%) (36.5%) (63.5%)
126 22 25 123 20 128 26 122
Feminino (85.1%) (14.9%) (16.9%) (83.1%) (13.5%) (86.5%) (17.6%) (82.4%)
v? (1) =0.711; v’ (1) =0.073; v’ (1) =0.012; (1) =121,
p =0.399 p =0.789 p=0.911 p =0.000
Estado civil
170 28 31 167 27 171 53 145
Com companheiro  (85.9%) (14.1%) (15.7%) (84.3%) (13.6%) (86.4%) (26.8%) (73.2%)
58 7 12 53 8 57 15 50
Sem companheiro  (89.2%) (10.8%) (18.5%) (81.5%) (12.3%) (87.7%) (23.1%) (76.9%)
v? (1) = 0.482; v? (1) = 0.282; ¥? (1) = 0.075; v? (1) = 0.348;
p = 0.487 p =0.596 p=0.784 p = 0.555
Tipo de vinculo
208 31 39 200 33 206 64 175
Nomeado (87.0%) (13.0%) (16.3%) (83.7%) (13.8%) (86.2%) (26.8%) (73.2%)
20 4 4 20 2 22 4 20
Contratado (83.3%) (16.7%) (16.7%) (83.3%) (8.3%) (91.7%) (16.7%) (83.3%)
¥? (1) = 0.037; ¥? (1) = 0.000; v’ (1) =0.191; (1) = 1.16;
p =0.847 p =1.00 p =0.662 p =0.281
Modelo de formagéo
131 23 29 125 19 135 44 110
Bésico (85.1%) (14.9%) (18.8%) (81.2%) (12.3%) (87.7%) (28.6%) (71.4%)
91 12 14 89 14 89 23 80
Medio (88.3%) (11.7%) (13.6%) (86.4%) (13.6%) (86.4%) (22.3%) (77.7%)
v? (1) = 0.566; v’ (1) =1.21; v? (1) =0.087; v (1) = 1.24;
p =0.452 p =0.270 p =0.768 p =0.264
HabilitacOes
19 4 1 22 3 20 4 19
Basico (82.6%) (17.4%) (4.3%) (95.7%) (13.0%) (87.0%) (17.4%) (82.6%)
187 29 39 177 28 188 61 155
Médio (86.6%) (13.4%) (18.1%) (81.9%) (13.0%) (87.0%) (28.2%) (71.8%)
22 2 3 21 4 20 3 21
Superior (91.7%) (8.3%) (12.5%) (87.5%) (16.7%) (83.3%) (12.5%) (87.5%)
¥ (2) = 0.850; v’ (2) = 3.14; ¥? (2) = 0.258; ¥’ (2) =3.73;
p =0.654 p =0.208 p =0.879 p =0.155
Carreira/Categoria
89 16 18 87 13 92 33 72
Basico/DN4 (84.8%) (15.2%) (17.1%) (82.9%) (12.4%) (87.6%) (31.4%) (68.6%)
129 18 25 122 19 128 34 113
Médio/DN3 (87.8%) (12.2%) (17.0%) (83.0%) (12.9%) (87.1%) (23.1%) (76.9%)
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Superior/DN2 e 10 1 0 11 3 8 1 10

N1 (90.9%) (9.1%) (0.0%) (100%) (27.3%) (72.7%) (9.1%) (90.9%)
7 (2) = 0.653; ¥ (2) = 2.25; ¥ (2) = 1.96; 2 (2) = 3.88;
p=0.722 p =0.326 p =0.376 p =0.143

AN = Alto nivel; BN = Baixo nivel
Fonte: Resultados da pesquisa

Na variavel estado civil, a maioria (fi=28) do(a)s participantes com companheiro/a
(casados/unido de fato) apresentaram niveis baixos de llusdo pelo Trabalho (14.1%), em relacéo
aos sem companheiro (fi=7). Na dimenséo Desgaste Psiquico, observou-se que os participantes
companheiros (fi=31) revelaram niveis mais altos que os sem companheiros (fi=12) e nas
dimens@es Indoléncia e Culpa os sujeitos com companheiros mostraram niveis mais altos
(fi=27; fi=53) respectivamente, que 0os sem companheiro que apresentaram altos niveis de
Indoléncia (fi=8) e de Culpa (fi=15).

No que diz respeito ao tipo de vinculo com Estado, os nomeados (fi=31) revelaram
menos satisfeitos pelo trabalho que os contratados (fi=4), ao revelarem niveis baixos de llusao
pelo Trabalho. O mesmo notou-se na dimensdo de Desgaste Psiquico em que 0s nomeados
(fi=39) apresentaram niveis altos que os contratados (fi=4). Na dimensao Indoléncia verificou-
se que os nomeados (fi=33) sdo 0s que com maiores altos niveis que os com vinculos ndo
estaveis (fi=2). E uma diferenca acentuada notou-se na dimensdo Culpa, onde 0os nomeados
(fi=64) obtiveram niveis mais altos que dos contratados (fi=4).

Quanto ao modelo de formacdo de magistério, os resultados apontam que os professores
de formacédo basica (fi=23) estdo mais insatisfeitos pelo trabalho em rela¢do os com formacéo
de nivel médio profissional (fi=12). Também os professores com formacdo basica (fi=29)
revelaram maiores niveis de Desgaste Psiquico quanto comparado com os de formacdo média
profissional (fi=14). O mesmo notou-se na dimensdo Indoléncia onde os com formacéo de
magistério do nivel basico (fi=19) manifestaram maiores indices que os de formacao do nivel
médio (fi=14). E finalmente na dimensdo Culpa, os professores formados nos modelos basicos
(fi=44) tém maiores niveis que os de formacéo de nivel médio (fi=23).

Na variavel categorica carreira, observa-se que em termos absolutos os professores do
nivel trés apresentaram maiores frequéncias. Porém, me termos percentuais, aos do nivel quatro
foram os mais que obtiveram maiores pontuagdes. Neste contexto, na dimensao lluséo pelo
Trabalho, os participantes enquadrados na carreira de DN3 (fi=18) revelaram baixos niveis,
seguido dos da categoria de DN4 (fi=16) e superior (fi=1). Na dimensdo Desgaste Psiquico

professores enquadrados na carreira de DN3 (fi=25) apresentaram niveis altos que os DN4
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(fi=18) e nenhum enquadrado na carreira de DN2 e DN1. Resultados similares foram
encontrados na dimens&o Indoléncia, onde professores enquadrados na carreira de nivel médio
(fi=19), seguido do nivel basico (fi=13) e do nivel superior (fi=3). Na dimenséo Culpa, também
observa-se que professores enquadrados na carreira de DN3 (fi=34) mostraram mais niveis
altos, seguido dos DN4 (fi=33) e dos nivel superior (fi=1).

Ja na variavel atual nivel de escolarizacdo, verificou-se que os professores com nivel
médio de ensino (fi=29) mostraram-se mais insatisfeitos pelo trabalho docente, seguido dos
nivel basico (fi=4) e superior (fi=2). Na dimensdo Desgaste Psiquico, os professores com nivel
médio de ensino (fi=39) tém mais niveis altos que os com nivel superior (fi=3) e com nivel
basico (fi=1). A mesma légica se repete na dimensdo Indoléncia, onde professores com nivel
médio (fi=28) apresentaram niveis altos, sequido dos nivel superior (fi=4) e com nivel basico
(fi=3). E finalmente, na dimensao Culpa, os professores com nivel médio (fi=61) sdo os que

apresentaram niveis indices altos que os com nivel béasico (fi=4) e superior (fi=3).

4.1.5 Fontes de stress no trabalho docente

Para compreender as possiveis fontes de stress na docéncia na Cidade de Nampula, e
que provavelmente estejam contribuindo para o desencadeamento de sindrome de burnout
pesquisados foi aplicado um questionario elaborado na base de revisdo de literatura e na
experiéncia profissional do proponente. O questionario continha 42 questdes, das quais, 41
questdes eram fechadas do tipo Likert que descrevem certos aspectos do ambiente de trabalho
docente a serem avaliados como 0-ndo estressante, 1-pouco estressante, 2-estressante, 3-muito
estressante e 4-altamente estressante. Considerou-se estressante o aspecto avaliado a partir da
pontuacgéo 2 a 4 na escala apresentada.

A questdo nimero 42 era aberta e objetivava compreender dos participantes outros
aspectos ndo previstos no questionario, que estes avaliam como estressores e que possam
contribuir negativamente para a satde fisica, mental e bem-estar dos professores. Os resultados

obtidos neste questionario se agrupam na tabela seguinte:
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Tabela 7: Fontes de stress no trabalho docente

Né&o
Estressante |estressante
Ord. Itens n (fr%) n (fr%)

1 |Ndmero de disciplinas lecionadas 95 (36.1) | 168 (63.9)
2 |Quantidade de unidades tematicas de cada programa de ensino| 110 (41.8) [ 153 (58.2)
3 |Horério de trabalho 67 (25.5) |196 (74.5)
4 |Quantidade de alunos por turma 157 (59.7) | 106 (40.3)
5 |Carga diaria/semanal de trabalho 98 (37.3) | 165 (62.7)
6 [Salério que recebe 199 (75.7) | 64 (24.3)
7 |Diversidade de atividades diarias 88 (33.5) | 175 (66.5)
8 [Multiplicidade de papeis a desempenhar 83 (31.6) | 180 (68.4)
9 |Realizacéo de atividades burocréticas 81 (30.8) |182(69.2)
10 [Ambiente/clima social de trabalho 71 (27.0) |192(73.0)
11 [Relacionamento interpessoal com colegas 43 (16.3) | 220 (83.7)
12 [Relacdo interpessoal com membros de direcdo 59 (22.4) | 204 (77.6)
13 [Relacdo interpessoal com alunos 41 (15.6) | 222 (84.4)
14 [Relacdo com pais e/ou encarregados de educagéo dos alunos 42 (16.0) |221(84.0)
15 |Atender as expectativas de pais/responsaveis e sociedade 47 (17.9) | 216 (82.1)
16 [Participagéo dos pais e encarregados na educacédo dos filhos 109 (41.4) | 154 (58.6)
17 [Sua participacdo nas decisdes institucionais 65 (24.7) |198 (75.3)
18 [Condicdes fisicas de trabalho da escola 141 (53.6) | 122 (46.4)
19 |Reconhecimento social da profissédo docente 122 (46.4) (141 (53.6)
20 |Avaliacédo de seu desempenho 93 (35.4) | 170 (64.6)
21 |Oportunidade de desenvolvimento/crescimento profissional 121(46.0) | 142(54.0)
22  [Promoc0es, progressdes e mudancas de carreira 198 (75.3) | 65 (24.7)
23 |Atribuicéo de bolsas para continuagédo dos estudos 209 (79.5) | 54 (20.5)
24 |Oportunidades de continuacgdo de estudos 174 (66.2) | 89 (33.8)
25 |Premiagéo dos funcionarios/professores da escola 155 (58.9) (108 (41.1)
26 |Planos de beneficios sociais 161 (61.2) [ 102 (38.8)
27 |Distancia a percorrer entre escola-casa e vice-versa 143 (54.4) | 120 (45.6)
28 |Falta de recursos materiais para o trabalho 172 (65.4) | 91 (34.6)
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29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

Fonte: Resultados da pesquisa

Organizacao/forma com que seu trabalho é realizado
Mudancas ou atualizag6es regulares de curriculares e livros
Atribuicdo da culpa pelos fracassos do sistema educacional
Continua necessidade de atualizacao

Conciliar trabalho e familia

Conciliar trabalho e lazer

Viver longe da familia

Perca de valor social da profissao docente

Comportamento dos alunos

Motivacdo e interesse de alunos

Desempenho e aprendizagem dos alunos

Falta de apoio psicossocial

Pagamento de salarios em datas nao fixas

fr% - frequéncia relativa percentual

109 (41.4) | 154 (58.6)
160 (60.8) | 103 (39.2)
183 (69.6) | 80 (30.4)
137 (52.1) | 126 (47.9)
112 (42.6) | 151 (57.4)
95 (36.1) | 168 (63.9)
171 (65.0) | 92 (35.0)
157 (59.7) | 106 (40.3)
115 (43.7) | 148 (56.3)
112 (42.6) | 151 (57.4)
128 (48.7) | 135 (51.3)
162 (61.6) | 101 (38.4)
153 (58.2) | 110 (41.8)
N=263

A tabela 8 agrupa em ordem de importancia os fontes percebidos como estressantes e

que obtiveram a média igual ou superior a 2, com mais de 50% em termos das frequéncias

absolutas e relativas.

Tabela 8: Ranking das fontes de stress no trabalho docente

N° Item Fi fr (%0)
1. | Atribuicdo de bolsas para continuagdo dos estudos 209 79.5
2. | Salario que recebe 199 75.7
3. | Promocdes, progressdes e mudancas de carreira 198 75.3
4. | Atribuicdo da culpa pelos fracassos do sistema educacional 183 69.6
5. | Oportunidades de continuacdo de estudos 174 66.2
6. | Falta de recursos materiais para o trabalho 172 65.4
7. | Viver longe da familia 171 65.0
8. | Falta de apoio social 162 61.6
9. | Planos de beneficios sociais 161 61.2
10. | Mudancas ou atualizag¢des regulares de curriculares e livros 160 60.8
11. | Perca de valor social da profissdo docente 157 59.7
12. | Quantidade de alunos por turma 157 59.7
13. | Premiacdo dos funcionarios/professores da escola 155 58.9
14. | Pagamento de salarios em datas nao fixas 153 58.2
15. | Distancia a percorrer entre escola-casa e vice-versa 143 54.4
16. | Condicoes fisicas de trabalho da escola 141 53.6
17. | Continua necessidade de atualizagdo 137 52.1

Fonte: Resultados da pesquisa Fi — frequéncia absoluta  fr (%) — frequéncia percentual N=283
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O aspecto majoritariamente considerado como fonte de tenséo no trabalho docente pelos
participantes foi a falta de atribui¢do de bolsas para continuacdo de estudos (79,5%), seguido
de baixos salarios(75,7%); limitadas promocdes, progressdes e mudancas de carreira (75,3%)
por serem limitadas; atribuicdo da culpa pelos fracassos do sistema educacional (69,6%);
oportunidades de continuagdo de estudos (66,2%) por serem limitados; falta de recursos
materiais para o trabalho (65,5%); viver longe da familia (65,0%); falta de apoio social (61,6%);
planos de beneficios sociais (61,2%) entendidos como inexistentes; mudancas ou atualizacbes
regulares de curriculares e livros (60,8%); mudancas ou atualiza¢Ges regulares de curriculares
e livros (60,7%), a mesma percentagem para quantidade de alunos por turma. Outros fatores
relevantes mais apontados sdo: premiacdo dos funcionarios/professores da escola (58,9%);
pagamento de salarios em datas ndo fixas (58,2%); distancia a percorrer entre escola-casa e
vice-versa (54,4%); precérias condigdes fisicas de trabalho (53,6%) e continua necessidade de
atualizacdo (52,1%).

Os fatores que obtiveram pontuacdes intermédias sdo: desempenho e aprendizagem dos
alunos (48,7%); reconhecimento social da profissdo docente (46,4%); comportamento dos
alunos (43,7%); motivacao e interesse de alunos, conciliar trabalho-familia com (42,6%) e
organizacédo/realizacao de trabalho (41,4%).

Para além dos fatores previstos no questionario, os participantes apontaram os seguintes:
a) falta de data fixa de pagamento de salarios; b) falta de coordenacdo entre a direcdo da escola
e os professores; c¢) falta de consulta e participacdo na elaboracdo de politicas educativas e
curriculos; e) colocacdo inadequada dos professores em suas areas de formacao; d) injustica nas
promoc¢Oes para cargos de chefias que obedecem o critério de confianca e ndo pela

competéncia; f) falta de transporte para deslocacdo de professores.

4.2 Discussao de resultados

De acordo com a analise estatistica descritiva feita para o levantamento de dados
sociodemogréaficos e laborais permite afirmar que a maioria dos participantes do estudo (56,3%)
foi do sexo feminino, ou seja, professoras; 75,3% dos participantes sdo casados/unido de fato;
81,1% dos sujeitos sdo do nivel medio em termos de escolaridade; 90,0% tem vinculo efetivo

com o Estado. Em termos de enquadramento na carreira, 55,9% sdo de DN3 (nivel médio
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profissional); 47,9% se formaram no modelo de formacgdo de magistério 10+1 ano e nenhum
professor exerce outra atividade remunerada.

A média de idade dos participantes é de 33,2 anos (DP = 6,7), a média do numero de
filhos é 3 (DP=1,8). A media dos alunos para cada professor é de 87 (DP=66,8). Quanto aos
anos de experiéncia profissional como docente, a media é de 10 (DP=5,5). No que diz respeito
a carga horaria semanal média é de 25 (DP=3,4).

Salientar que a questdo da maior taxa de participacdo feminina achada neste estudo é
um caso particular da Cidade de Nampula, visto que a maior parte das escolas da Provincia de
Nampula, particularmente nas zonas rurais € composta por homens que mulheres, por exemplo
nos distritos de Angoche (H-1082, M-138), Murrupula (H-797, M-153), Monapo (H-560, M-
410) e Muecate (H-416, M-218). Verificou-se igualmente que a nivel da Provincia/Estado de
Nampula, a taxa de professoras em exercicio ¢ de 46,4%.

A nivel de Mogambique, a taxa de professoras no ensino fundamental publico situa-se
em 44,0% para Ensino Primario do primeiro grau, 30,0% para Ensino Primario do segundo grau
(MINED, 2012), 19,0% no ensino secundario do primeiro ciclo (MINED, 2013) e 22,6% no
ensino superior (DNES/MCTESTP, 2016). A realidade mocambicana de participacdo de
mulheres no ensino fundamental aqui descrita diverge da brasileira, onde a profissdo docente é
considerada eminentemente feminina (CODO, 1999) e na Grécia (BOTOU, MYLONAKOU-
KEKE; OKALOURI; TSERGAS, 2017), em que se nota uma grande porcentagem de
preponderancia de mulheres em professores que € uma caracteristica da populacdo de
professores naqueles paises.

Observa-se que a maior parte dos sujeitos deste estudo tem o nivel médio quer em
termos de escolarizagdo, como de carreira profissional. Diferentemente do contexto
mocgambicano que se registra maior numero de professores do ensino basico com nivel médio
de escolaridade, as amostras de pesquisas anteriores em outros paises, a maioria dos
participantes tinha nivel superior (e.g., BATISTA et al., 2010; BARBOSA, 2013;
BENEVIDES-PEREIRA et al., 2008; BOTOU et al., 2017; CERDEIRA; NUNES; TORRES,
2014; LEITE, 2007; MONTGOMERY; MOSTERT; JACKSON, 2005). Isso revela uma
necessidade de se promover politicas de formacgdo continuada dos professores, para que se
proporcione oportunidades deste profissionais buscarem um curso superior para melhorar as
suas competéncias e qualificagdes académicas e profissionais.

Outro aspecto divergente com outras pesquisa é carga horaria semanal. Neste estudo a

média da carga horaria semanal média foi aproximadamente a 25 aulas/semana, o0 que viola o
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estabelecido pelo Ministério de Educacdo e Desenvolvimento Humano de Mogcambique, que
fixa em 24 horas como o0 nimero méximo de horas de trabalho semanais. Estudos feitos no
Brasil (BATISTA, 2010; LEVY; SOBRINHO; SOUZA, 2009; BENEVIDES-PEREIRA et al.,
2008) apontam que os professores pesquisados tinham uma carga que variava entre 33 ou mais
horas 60 aulas por semana, revelando-se excessiva, 0 que lhes coloca mais propensos ao
desenvolvimento de sentimentos de Exaustdo Emocional ou Desgaste Psiquico, como advoga
Levy, Sobrinho e Souza (2009), ao salientar que a jornada de trabalho semanal excessiva é fator
que gera incdmodo entre os professores, e que pode contribuir no desencadeamento da sindrome
de burnout.

No que diz respeito aos niveis das dimensbes de sindrome de burnout mediante o
modelo proposto para avali¢do da SB, importa referir que, 13,3% apresentam baixos niveis em
llusdo pelo Trabalho, 16,3% altos niveis em Desgaste Psiquico, 13,3% altos niveis em
Indoléncia e 25,9% apresentaram altos niveis de Culpa. Neste contexto, torna-se importante
analisar o resultado quanto a dimensdo Indoléncia e Culpa, pois essas sdo 0s elementos
essenciais da SB, dado que o Desgaste Psiquico e diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho
podem estar associadas a outros tipos de sindromes (MORENO; OLIVER; ARANGONSES,
1991).

Estes resultados corroboram parcialmente com os achados em pesquisas anteriores.

Rojas, Ocafia e Gil-Monte (2008) pesquisando SB em professores mexicanos, concluiram que

3,0% dos participantes apresentaram baixos niveis de llusdo pelo Trabalho, 37,40% altos niveis
de Desgaste Psiquico, 4,70% de Indoléncia e 9,70% de Culpa. A pesquisa feita por Figueiredo-
Ferraz, Gil-Monte e Grau-Alberola (2009) com professores portugueses, concluiu que 9,0% dos
participantes reportaram niveis baixos de Ilusdo pelo Trabalho, 45,5% niveis altos de Desgaste
Psiquico, 12,8% de Indoléncia e 7,1% de Culpa. Ja no Brasil, a pesquisa realizada por Gil-
Monte, Carlotto e Camara (2011), apontou que 10,4% dos participantes revelaram niveis baixos
de llusdo pelo Trabalho, 36,7% apresentaram niveis altos de Desgaste Psiquico, 12,5% de
Indoléncia e 16,1% de Culpa.

Os achados deste estudo na dimenséo de llusdo pelo Trabalho (niveis baixos) indicam
que os professores mogambicanos envolvidos na pesquisa sao menos satisfeitos com o trabalho
quando comparado com professores mexicanos, brasileiros e portugueses, devido,
possivelmente, as expectativas profissionais ndo alcancadas. Ao nivel da regido da Africa

Austral, Mogcambique é um dos paises que paga salarios mais baixos aos seus funcionarios e,
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em comparacdo com outras areas profissionais, a classe docente é muito afetada por essa
situacdo (ABACAR; ROAZZI; BUENO, 2017).

Como se observa nos estudos acima mencionados, na dimenséo de Desgaste Psiquico,
os resultados deste estudo sdo inferiores aos achados com professores portugueses
(FIGUEIREDO-FERRAZ; GIL-MONTE; & GRAU-ALBEROLA, 2009), brasileiros (GIL-

MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2011) e mexicanos (ROJAS; OCANA; GIL-MONTE,

2008). Estes resultados mostram que os professores mogambicanos S&0 menos exaustos e iSso
pode se justificar pela diferenca da carga horaria situada em 24 aulas/semana e pelo fato deles
declararem que tinham apenas um Unico vinculo empregaticio. Porém, verifica-se que 0s
estudos anteriormente mencionados realizados no contexto brasileiro e portugués, a maioria dos
professores pesquisados trabalhava em mais de uma instituicdo e cumpriam uma carga horaria
que varia entre 40 a 60 aulas/semana, favorecendo o desenvolvimento de maiores sentimentos
de exaustdo emocional e fisica.

No que se refere a dimensédo de Indoléncia, os resultados deste estudo mostram que séo
superiores em relagdo aos achados com professores mexicanos (mexicanos (ROJAS; OCANA;

GIL-MONTE, 2008) e ligeiramente superiores em relacdo a maioria dos estudos realizados

com professores brasileiros (GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2011), e portugueses
(FIGUEIREDO-FERRAZ; GIL-MONTE; GRAU-ALBEROLA, 2009). Este achado por estar
associado a baixa aprendizagem que os alunos demostram, bem como, a falta de realizacdo de
atividades escolares (como trabalhos para casa), o que faz com que alguns professores se
pautem pela aplicacdo de medidas punitivas (bater ou repreender enfaticamente o aluno), bem
como a existéncia de conflitos interpessoais e brigas entre os professores, professores com 0s
membros de direcdo, professores e pais e/ou encarregados de educacao.

No que diz respeito a frequéncia de niveis altos na dimensao de Culpa, os resultados

obtidos neste estudo sdo preocupantes, visto que sdo superiores, quando comparados aos
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achados anteriores (FIGUEIREDO-FERRAZ; GIL-MONTE; GRAU-ALBEROLA, 2009;
GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2011; ROJAS, OCANA; GIL-MONTE, 2008). Este

achado pode estar relacionado com a cobranca feita pela sociedade aos professores
mogambicanos do ensino bésico, devido as dificuldades de aprendizagem dos alunos, pois estes
podem atingir a 72 classe sem saber ler, escrever e fazer calculos béasicos. Também pode-se
observar, em varias situagdes, a auséncia de professores em algumas turmas, o que poderia
trazer prejuizos para a aprendizagem.

A baixa média em llusdo pelo Trabalho (M=2,84; DP=0,82) é provavel que seja pelo
fato de, a maioria dos participantes deste estudo serem formados no modelo de 10+1 ano
(bésicos) e atualmente se estarem nomeados e enquadrados na carreira de nivel médio
profissional (DN3), o que constitui motivos de expressar sentimentos de seguranca e satisfacéo
profissional. Igualmente, viver e trabalhar na cidade pode ser uma fonte de satisfacdo, pois o
custo de vida é razoavel em comparacdo com a zona rural. A maioria dos participantes deste
foram mulheres e maes, e que ensinar criangas pode ser uma fonte de satisfacdo pessoal.

A baixa média em Desgaste Psiquico (M=0,93; DP=0,86) encontrada neste estudo pode ser
provavelmente pelo fato das as escolas pesquisadas funcionarem com trés turnos ao invés de
dois considerados normais (MINED, 2012), e por conseguinte sofre a redu¢do da carga horaria
semanal dos professores de 29 aulas/semana para 25 aulas/semana. Igualmente, a duracdo de
cada aula em escolas do ensino fundamental que funcionam com trés turnos é de 40 minutos e
ao invés de 45 minutos. Outro fator relevante que possa contribuir para as baixas pontuacdes
nesta dimensao pode ser pela reducdo de nimero de disciplinas que cada professor deve lecionar
na 12 e 22 séries, de seis (Portugués, Matematica, Educacdo Visual, Educacdo Musical, Oficio
e Educacéo Fisica) para trés (Portugués, Matematica e Educacéo Fisica) a partir do ano de 2017,
o0 que reduziu significativamente a carga do trabalho e esforco psiquico em planejar e dar aulas
dos professores destas séries. E finalmente, nenhum professor afirmou ter outro vinculo ou
desempenhe outra atividade remunerada.

A media baixa em Indoléncia (M=1,16; DP=0,65) pode estar associada a falta de
participacdo de pais/mées na educagéao dos seus filhos, o que faz com que os professores ndo se
sintam incomodados por estes e pelo “bom” comportamento dos alunos. Também, o fato da
maioria dos participantes serem professoras e mées pode justificar, pois estas sdo consideradas
pessoas preparadas para lidar com criangas que os homens.
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E finalmente, a baixa média em Culpa (M=1,31; DP=0,84), provavelmente associa-se
pelas boas relagOes interpessoais entre os professores, professor-aluno que se desenvolvem nas
escolas. E o tempo de permanéncia na escola e/ou no patio da escola é relativamente menor, o
que pode evitar conflitos e comportamentos de remorsos.

Segundo o critério proposto pelo modelo de CESQT-PE da média dos 15 itens na
dimensao de Ilusdo pelo Trabalho (M<2), Desgaste Psiquico e Indoléncia (M> 2), obteve-se 63
(24,0%) do Perfil 1, e 29 (11,0%) do Perfil 2, considerado um perfil de adoecimento mais
severo. Estes resultados sdo superiores aos encontrados por Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte e
Grau-Alberola (2009), com uma amostra de professores portugueses de diferentes niveis de
ensino, em que 30 (14,20%) dos 211 participantes apresentavam niveis elevados de SB (Perfil
1), e 4 (1,90%) relataram niveis mais severos de SB, isto é, do Perfil 2. Nossos resultados sdo
superiores ainda aos achados com professores brasileiros (Gil-Monte, Carlotto, & Camara,
2011) onde 12,0% dos participantes se enquadravam no Perfil 1 e 5,6% no Perfil 2. Todavia,
sdo inferiores aos encontrados com professores mexicanos (Rojas, Ocafia, & Gil-Monte, 2008),
onde observou-se que 35,5% dos participantes eram do Perfil 1 e 17,2% no Perfil 2.

Fazendo andlise comparativa dos niveis de burnout obtidos neste estudo, com os estudos
anteriormente mencionados, também envolvendo amostras de professores, verifica-se que 0s
professores mogambicanos estudados apresentam maior vulnerabilidade de sofrer da SB. E por
se tratar de uma doenca profissional pouco conhecida em Mocgambique e que ainda carece de
atencdo em termos de diagndstico, prevencdo e tratamento, a situacdo torna-se ainda mais
preocupante, uma vez que alguns professores estudados apresentam burnout e estéo trabalhando
com risco de agravar o quadro.

Ao examinar a correlacdo entre as variaveis sociodemogréficas e laborais quantitativas
(idade, numero de filhos, anos de servico, nimero de alunos para cada professor e carga horéaria
semanal) e com as quatro dimensdes de burnout, observou-se que apenas houve uma correlagéo
estatisticamente significativa na variavel idade com a dimensédo de Desgaste Psiquico, embora
negativa e fraca. 1sso revela que quanto maior for a idade, menor é o Desgaste Psiquico, o que
pressupbe os professores de maior idade possuir recursos cognitivos, suficientes de
enfrentamento de situacGes estressoras devido a experiéncia de vida acumulada ao longo dos
anos. Ou seja, 0 Desgaste Psiquico é devido a variavel idade. Pode-se pensar que esta relacao
esta ligada ao fato de que a idade e o tempo de servico permitem uma maior experiéncia para
lidar com situacdes estressantes e um dominio maior de seu proprio oficio. Para quem ingressa

no mercado de trabalho, a presenca de um tutor ou supervisor poderia minimizar o desgaste
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causado pela inexperiéncia, mas, nem sempre, isto € possivel, ficando o proprio professor como
responsavel pelas suas prdprias dificuldades.

Este achado coincide ao de Benevides-Pereira et al. (2008), ao constatarem que nas
variaveis tempo de servico de professores paraenses e horas de atividades semanais ndo houve
qualquer correlacdo e diferencas significativas de média. Também, Carvalho e Roazzi (2011),
ndo verificaram diferencas estatisticamente significativas entre a varidvel idade e a dimens&o
indiferenca. Resultados similares foram encontrados por Mesquita et al. (2013) com outros
professores brasileiros do ensino fundamental.

Em termos de distribuig@o das frequéncias absolutas, observou-se que os professores
jovens com idades compreendidas entre 18 a 35 anos, reportaram niveis baixos em lluséo pelo
Trabalho (fi=26), altos niveis em Desgaste Psiquico (fi=31), Indoléncia (fi=22) e Culpa (fi=41),
guando comparados com sujeitos com idades acima de 25 anos. Em relagéo a este resultado,
Farber (1991) explica que jovens professores possuem maior risco de desenvolver burnout,
provavelmente pelas expectativas irrealistas em relagdo a profissdo. Geralmente professores
iniciam suas carreiras bastante entusiasmados e com muita dedicacdo, tendo senso do
significado social do seu trabalho e imaginando que o mesmo lhe proporcionara grande
satisfacdo pessoal.

Na associacdo entre varidvel tempo de servico e as quatro dimensbes de burnout,
também ndo foi achada alguma correlacdo estatisticamente significativa. A andlise das
frequéncias mostrou que os professores com até dez anos de experiéncia profissional revelaram
maior tendéncia de sofrer a sindrome de burnout, visto que apresentaram mais niveis baixos na
IT (fi=21), niveis altos em DP (fi=30), em Indoléncia (fi=20) em Culpa (fi=45). Resultados
similares foram encontrados com Carvalho e Roazzi (2011) que verificaram no seu estudo que
ndo havia diferenca significativa entre os professores menos com mais experientes em termos
da sua vulnerabilidade ao burnout nas dimensdes de realizagao pelo trabalho e indiferenca, sim
no esgotamento profissional onde os professores que se situam na faixa intermedia (6-14 anos)
eram 0s mais esgotados emocionalmente.

A analise da correlacdo entre o nimero de filhos e as quatro dimensdes de burnout ndo
se observou qualquer correlagdo estatisticamente significativa. As frequéncias quer absolutas
quer relativas, mostraram que a maior parte de professores com filhos apresentou baixos niveis
em IT (fi=33), altos niveis em DP (fi=37), em Indoléncia (fi=33) e Culpa (fi=60) que os
professores sem filhos, sendo os com filhos considerados 0s mais propensos a sindrome de

burnout. Batista et al. (2010) verificaram que a dimensdo de realizacdo profissional se
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apresentou relacionada a variaveis: filhos (p = 0,017). Este resultado difere de Carlotto (2011),
ao constatar que os professores sem filhos possuiam maior exaustdo emocional, maior
despersonalizacdo e menor realizacdo no trabalho.

Ao examinar a associacdo entre o numero de alunos que cada professor contata
diariamente e as dimensdes da sindrome de burnout também n&o se verificou alguma diferenca
estatisticamente significativa. Ao analisar a distribuicdo das frequéncias, constatou-se que 0s
professores com mais alunos revelaram-se mais propensos em desencadear a sindrome de
burnout, dado que obtiveram maior nimero nos baixos niveis em llusdo pelo Trabalho (fi=27)
e altos niveis em Desgaste Psiquico (fi=36), Indoléncia (fi=31) e Culpa (fi=55).

Sup®e que este cenario acontece, pelo fato de, um elevado nimero de alunos atendidos
diariamente aumenta o desgaste emocional (RUDOW,1999), o distanciamento e diminui a
realizacdo profissional. Todavia, no ensino fundamental da rede pubica em Nampula, ter mais
alunos ndo é proporcionalmente direto com o aumento da carga horéria, embora possa
necessitar de mais tempo para correcdo de teste, exercicios. Por exemplo, os professores de
educacdo fisica contatam com maior nimero de alunos, mas podem ter menos carga de trabalho.

E na analise da correlacdo entre a carga horaria semanal e com as quatros dimensdes
ndo se registraram diferengas estatisticamente significativas. Estes resultados ndo corroboram
com os Carlotto (2011) e Carlotto e Palazzo (2006), ao verificarem que quanto mais elevada a
carga horaria, maior o sentimento de desgaste emocional e menor o sentimento de realizacao
com o trabalho. Para Carlotto (2011), o professor com maior carga horéria, geralmente também
tem um maior nimero de classes e alunos para atender, 0 que pode conduzir a uma sobrecarga
de trabalho e sentimento de que 0 mesmo ndo é fonte de realizacao. Isso diverge com a realidade
mogambicana, pois um professor do ensino fundamental pode ter mais alunos e menos
disciplinas e carga horaria, e vice-versa.

Quanto a associagdo entre as varidveis sociodemogréaficas e laborais qualitativas e as
quatro dimensdes de burnout, os resultados apontam que a variavel sexo apenas influencia a
dimensdo de Culpa, e ndo as dimensdes de llusdo pelo Trabalho, Desgaste Psiquico e
Indoléncia, ou seja, 0 sexo masculino foi estatisticamente significativo com a dimenséo Culpa.

Estes resultados sdo parcialmente suportados pelos achados por Carlotto cols. (2014),
em que evidenciou-se que participantes do sexo masculino apresentaram maior frequéncia de
indices na dimens&o de Culpa e os do sexo feminino revelaram maior frequéncia de sentimentos

na dimenséo de lluséo pelo Trabalho. Em pesquisas anteriores (Carlotto, 2011; Santos, 2011),
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também verificaram que as mulheres tinham maior probabilidade de desenvolver exaustdo
emocional.

Por seu turno, Carvalho e Roazzi (2011) verificaram que professores do sexo feminino
possuiam maior esgotamento profissional, sendo que os do sexo masculino apresentaram maior
indiferenca em relacéo as pessoas, 0 que se assemelha com os resultados deste estudo. Pode-
se pensar que a dupla e até mesmo, tripla jornada de trabalho das professoras esta relacionada
ao maior esgotamento profissional das mulheres. Também, o estudo de Barbosa (2013)
constatou que os professores do sexo feminino apresentavam maior frequéncia de indices nas
dimens@es de esgotamento emocional, baixa realizacdo e despersonalizacdo. Pode-se pensar
que a dupla e até mesmo, tripla jornada de trabalho das professoras- esta relacionada ao maior
esgotamento profissional das mulheres.

Os homens, por sua vez, ttm menor realizacdo no trabalho e maior Culpa, o que pode
estar associado ao fato de que os homens sdo, geralmente, a Unica fonte de renda do agregado
familiar, o que pode levar a sentir que a sua remuneracdo € insuficiente ou incompativel com
sua responsabilidade com a familia. Porém, os resultados deste estudo diferem com os de Koga
cols. (2015), onde os homens tiveram maior percentagem em despersonaliza¢ao, bem como aos

de Rojas, Ocafa e Gil-Monte (2008) ao verificaram que 0s homens apresentaram niveis mais

baixos de Desgaste Psiquico que as mulheres.

Estes resultados mostram-se criticos uma vez que a maioria dos participantes deste
estudo e do sexo feminino, e esta trabalha maioritariamente nas primeiras classes do ensino
basico (1% a 52 classes), um nivel de ensino considerado basilar para o sucesso dos niveis
subsequentes. A debilidade da saude fisica e mental do professor pode comprometer as praticas
pedagdgicas e a eficacia profissional.

Na variavel estado civil, a distribuicdo das frequéncias indicou que os participantes da

pesquisa com companheiro (casados/unido de fato) apresentaram maiores baixos niveis em
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llusdo pelo Trabalho (fi=28), altos niveis nas dimensfes de Desgaste Psiquico (fi=31), de
Indoléncia (fi=27) e de Culpa (fi=53). Nossos resultados sdo parcialmente suportados pelo
estudo de Batista et al. (2010), em que observaram que a dimenséo de realizacdo profissional
se apresentou relacionada a variavel, ter companheiro fixo.

A presenca de sintomas nos sujeitos com companheiros pode estar relacionada & maior
responsabilidade familiar (cuidar de filhos e do maior agregado familiar), maior necessidade de
dinheiro para cobrir as despesas de domesticas e necessidades bésicas (e.g., alimentacéo, luz,
agua, transporte), e pelo contrario sentirem que o salario € insuficiente, o que gera sentimentos
de insatisfacdo e vontade de procurar outra atividade remunerada. Ou também pode se
fundamentar por ter um relacionamento ruim entre os parceiros, culminando com o aumento de
nivel de stress no sujeito. Resultados similares foram achados por Cerdeira, Nunes e Torres
(2014), que aponta que a prevaléncia de sindrome de burnout estava presente entre 0s
participantes casados. Tais resultados sao divergentes aos de Barbosa (2013), ao apontar no seu
estudo que o0s solteiros reportaram niveis altos em esgotamento emocional e de
despersonalizacdo enquanto os casados apresentam maior nivel de baixa de realizacdo
profissional.

Koga et al. (2015), avaliando a relagdo entre a variavel estado civil e as dimens@es da
SB, reportaram que pessoas casadas apresentavam menos burnout, argumentando que
individuos nesse estado civil geralmente sdo os mais maduros psicologicamente para lidar com
situacOes estressantes. Além disso, possuem uma visdo diferente do seu trabalho, tem mais
experiéncia em lidar com outras pessoas e seus problemas e, por isso, teriam mais paciéncia e
equilibrio em lidar com situac6es de stress (CARLOTTO, 2011).

A andlise das frequéncias absolutas da varidvel vinculacdo com Estado, mostra que 0s
individuos com vinculos estaveis (nomeados) apresentaram maior distribuicdo de frequéncia
absoluta em niveis baixos em llusdo pelo Trabalho (fi=31), niveis altos em Desgaste Psiquico
(fi=39), em Indoléncia (fi=33) e Culpa (fi=64), revelando estarem mais vulneraveis em
desenvolver burnout. Embora ser nomeado seja uma forma de seguranca no trabalho, a0 mesmo
tempo pode constituir uma fonte de frustragdo no momento em que, os professores percebem
ndo haver diferenca em beneficios entre nomeados e contratados, pois todos eles trabalham nas
mesmas condic¢des fisicas e materiais, bem como, confrontam-se pelas limitadas oportunidades
de crescimento e desenvolvimento profissional.

Estes resultados sdo divergentes com os de Correia, Gomes e Moreira (2010), ao

notaram que os professores com vinculos mais precarios diferiram dos seus colegas com
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ligacGes mais estaveis a escola, pelo facto de sentirem maior pressdo associada a carreira
docente. Importa salientar que esses achados tornam-se preocupantes pois, 0s professores
nomeados representam a maioria dos participantes neste estudo (90,9%).

Na variavel modelo de formac&o de magistério, os sujeitos formados nos cursos de nivel
basico (7+3 anos e 10+1 ano), revelaram maior frequéncia de niveis baixos em llusdo pelo
Trabalho (fi=23), maiores indices de Desgaste Psiquico (fi=29), de Indoléncia (fi=19) e de
Culpa (fi=44). Ora, os professores de formacdo basica sdo 0s que apresentam maior
sintomatologia em burnout que os de nivel médio e superior. Este cenario justifica-se, pelo fato
da, maioria que frequentou o curso do formacdo do nivel béasico ja tinham concluido o nivel
médio, mas ingressam no mercado de trabalho como trabalhadores remunerados como 0s
docentes nivel quatro (basico), considerada a carreira mais baixa.

Isso também pode ocorrer por motivos de carga hordria, porque muitas das vezes estes
professores sdo afetos para lecionar nas classes inicias (12 a 5%), onde o nimero de disciplina é
maior que os que lecionam nas 62 e 72 classes, e pelo contrario sdo os menos gratificados. Outros
aspecto pode ser pelo tipo de alunos que frequentam nas séries iniciais apontadas, que sdo as
de idades de 6 a 10 anos que necessitam de muito esforco adicional para manter a ordem nas
salas aulas e de Ihes ensinar a ler e escrever. Nessas séries os professores ndo s6 desempenham
o0 papel de docéncia, e sim de cuidar da higiene e salde das criancas.

Na variavel enquadramento na carreira, 0s resultados indicam que os professores na
carreira de docente do nivel trés (DN3) sdo os que apresentaram maior frequéncia absoluta em
termos de baixos niveis em llusdo pelo Trabalho (fi=18), niveis altos em Desgaste Psiquico
(fi=25), em Culpa (fi=34) e em Indoléncia (fi=19). Desse modo, os professores enquadrados na
carreira de DN3 séo os que parecem sofrer no trabalho. Isso ocorre provavelmente porque estes
professores por perceberem que tém carga horaria acima do previsto pelo MINEDH. Outro
fundamento pode ser que estes concluiram nivel superior mas ndo conseguem mudar de carreira
para a de nivel superior, fato que pode gerar insatisfacdo, desilusdo, o que pode culminar no
desenrolar de sentimentos de sindrome de burnout.

Na varidvel nivel de escolarizagdo, os professores com nivel médio de ensino
apresentaram maior frequéncia em termos de baixos niveis em llusdo pelo Trabalho (fi=29),
niveis altos de Desgaste Psiquico (fi=39), de Indoléncia (fi=28) e niveis altos de Culpa (fi=61).
Estes resultados apontam para uma maior tendéncia de sofrimento no trabalho os professores
com nivel médio de escolarizagdo, isto porque alguns candidatam-se nos cursos de formacao

de professorado que exigem nivel basico d escolarizagdo e, posteriormente ingressam no

98



mercado de trabalho (docéncia) como professores de nivel de basico, ao invés de médios
profissionais.

E, por conseguinte, a remuneracdo destes professores é a mais baixa quando comparada
com os de niveis subsequentes, 0 que gera sentimentos de falta de consideracéo, desprezo do
seu nivel e de insatisfacdo, aumentando a probabilidade destes profissionais entrarem em
colapso. Os achados deste estudo s&o parcialmente suportados com os de Carvalho e Roazzi
(2011), ao apontar que os professores de escolarizacdo em nivel secundario (médio) sdo os
sinalizam maior indice de frustracéo.

Contudo, os achados nesta pesquisa revelam que os professores pesquisado se
encontram vulnerdveis em desenvolver a sindrome de burnout. Com efeito, a divisdo do
trabalho docente e das atividades ndo depende das varidveis sociodemograficas ora
mencionadas, e sim da disponibilidade da carga horaria, ou seja, qualquer professor ou
professora pode lecionar qualquer série independentemente das suas caracteristicas pessoais.

Portanto, com base nos resultados encontrados pode-se tracar o perfil dos professores
investigados mais propensos a sindrome de burnout em pelo menos em umas das quatro
dimensdes. Este perfil teria as seguintes caracteristicas peculiares: “ser de sexo feminino”, “ter
companheiro”, “ser nomeado”, “ter formagdo de nivel bdsico”, “ter nivel médio de
escolarizagdo”, “estar enquadrado na carreira de DN3”, “ter filhos”, “ter maior niumero de
alunos”, ter até 10 anos de tempo de servigco” e “possuir idade entre 18 a 35 anos”.

Os professores com essas caracteristicas revelam maior vulnerabilidade em desenvolver
a SB, pelo fato de apresentaram maiores frequéncias absolutas de menores niveis em llusédo
pelo Trabalho, altos niveis em Desgaste Psiquico, Indoléncia e Culpa.

Em ordem de importancia, as fontes de tensdo no trabalho docente na Cidade de
Nampula sdo: a) falta de a atribui¢do de bolsas de estudo, b) baixos salarios e remuneragoes,
c) limitadas oportunidades de desenvolvimento profissional (promocdes, progressdes e
mudangas de carreira), d) atribuicdo da culpa aos professores pelos fracassos do sistema
educacional, e) limitadas oportunidades de continuacéo de estudos, f) falta de recursos materiais
para o trabalho, g) viver longe da familia, h) falta de apoio social, i) falta de planos de beneficios
sociais, ) mudancas ou atualizacdes regulares de curriculares e livros, k) quantidade de alunos
por turma, 1) premiacdo dos funcionarios/professores da escola, m) pagamento de salarios em
datas ndo fixas, n) distancia a percorrer entre casa-escola e vice-versa, 0) precarias condi¢des
fisicas de trabalho (falta de carteiras em salas de aulas, insuficiéncia de ventilacdo, salas

pequenas em comparagdo com quantidade de alunos de cada turma, insuficiéncia de salas de

99



aulas, ensino debaixo de arvores, falta de banheiro e agua potavel) e p) continua necessidade
de atualizacdo, q) pagamento de salarios em datas néo fixas.

Estes resultados sdo mais amplos que aos encontrados noutras pesquisas feitas com
professores mogambicanos do ensino basico, como por exemplo, os de Abacar (2015). Esse
estudo apontou baixos salario, falta de beneficios sociais, condi¢des inadequadas de trabalho, 0
mau comportamento dos alunos, fraca aprendizagem dos alunos, desvalorizagdo docente,
sobrecarga de trabalho, mas relagdes interpessoais com colegas, limitado desenvolvimento na
carreira, pouca participacdo de pais e encarregados de educacdo como principais fontes de
tensdo no trabalho percebidos pelos professores pesquisados.

Uma parte dos aspectos identificados neste estudo, tém sido relatados em varias
pesquisas como potenciais estressores no trabalho docente de diversos niveis, especialmente
para o ensino basico. O estudo realizado por Jackson e Rothmann (2006) na Africa do Sul, um
pais vizinho de Mocambique, reportou que a seguranga no trabalho, a sobrecarga, as
caracteristicas do trabalho, relacBes de trabalho, remuneracdo e beneficios, equilibrio entre
trabalho e vida, a falta de oportunidades para o desenvolvimento profissional continuo, a
participacdo em atividades extramuros como esportes, como provaveis estressores pelos
professores pesquisados.

Para além destes fatores, Tonder e Williams (2009) constataram que o perfil negativo
do aluno, o Departamento de Educacdo ndo favoravel, pais sem apoio e sem envolvimento,
gestdo inadequada ao nivel da escola foram identificadas como as causas do stress e de burnout
em professores sul africanos.

Os resultados desta pesquisa também corroboram parcialmente com alguns achados no
Brasil. Mesquita et al. (2013), apontaram a indisciplina, a violéncia, o desinteresse dos alunos,
a superlotacdo das turmas, condi¢des precarias da escola, falta de participacdo da familia dos
alunos no processo de aprendizagem dos alunos, a falta de recursos pedagogicos e material
didatico e os baixos salarios como os principais estressores psicossociais. Resultados similares
foram encontrados em outros estudos com professores brasileiros (BASTOS, 2009; KOGA et
al., 2015; SILVEIRA et al., 2014).

A revisdo bibliogréfica feita por Melo et al. (2015), constatou-se que no trabalho
docente, atualmente, estdo presentes aspectos potencialmente estressores, como baixos salarios,
escassos recursos materiais e didaticos, classes superlotadas, tensdo na relagdo com alunos,
excesso de carga horaria, inexpressiva participacdo nas politicas e no planejamento

institucional, que contribuem para o sofrimento mental dos professores.
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Recentemente, Aliante e Abacar (2018), ao fazer mapeamento dos estressores no
trabalho docente em professores do ensino basico e médio de Mogambique, Portugal e Brasil
apontaram a sobrecarga no trabalho, o0 mau comportamento de alunos, 0 maior nimero de
alunos por turma e o desinteresse, a desmotivacdo dos alunos pela aprendizagem como
estressores comuns na docéncia. Nesse estudo, os fatores que tiveram maiores pontuagdes em
relacdo & média nos trés paises foram: sobrecarga no trabalho, mau comportamento de alunos,

seguido de salarios baixos e condi¢6es inadequadas de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou investigar a frequéncia de burnout e os fatores
psicossociais associados em professores mocambicanos do ensino fundamental das escolas da
rede publica na Cidade de Nampula. Para a concretizacdo do objetivo geral foram levantadas
as seguintes questdes de pesquisa: i) Qual é a frequéncia da sindrome de burnout em professores
mocambicanos na Cidade de Nampula? ii) Qual é correlacdo entre os niveis de burnout e os
dados sociodemograficos e laborais? e, iii) Que aspectos sdo percebidos pelos professores como
fatores de stress no trabalho docente?

Em resposta a essas questdes e em funcdo dos resultados desta pesquisa conclui-se
que alguns professores inquiridos apresentaram um maior risco de desenvolver a sindrome de
burnout, que se caracteriza pela presenca de sentimentos nas quatro dimensdes do modelo usado
para avaliacdo do constructo, com destaque nas subescalas de Culpa e Desgaste Psiquico.

Ainda os resultados mostram-se preocupantes, pelo fato de, quase um quarto (24%)
dos participantes pertencerem ao Perfil 1 (baixos indices em llusdo pelo Trabalho, altos niveis
em Desgaste Psiquico e Indoléncia) e, destes ainda, 10% serem acompanhados pelo sentimento
de Culpa (Perfil 2). E crucial levar em consideracio tais resultados, pois 0 modelo adotado
nestes estudo considera que a presenca de sentimento de Culpa como sinbnimo de niveis
Severos e, € a0 mesmo tempo caracteristicas especifica de SB, ja que as outras dimensdes podem
estar associadas a outras patologias (CARLOTTO, 2014).

A sindrome de burnout enquanto fenémeno que afeta a salde dos professores ndo esta
dissociado com a sua atividade profissional. O burnout desses professores é derivado,
predominantemente, das situacdes de trabalho a que os professores estdo sujeitos. Desse modo,
muitos dos estressores psicossociais identificados nesta investigacdo, podem estar associados
aos niveis de SB achados e ao mesmo tempo afetar outros professores mogambicanos.

Estes resultados chamam a atencao aos gestores educacionais e a comunidade escolar
para a necessidade para a necessidade de melhorar as condi¢des de trabalho dos professores
mogambicanos, sobretudo, os das escolas estudadas, como forma de garantir o bem-estar fisico
e psiquico daqueles profissionais de educacdo. Partindo do pressuposto que o surgimento da
sindrome de burnout é um processo paulatino e cumulativo, com incremento progressivo em
termos de severidade (DOMENECH, 1995) e sua evolugio pode levar anos, até mesmo décadas
(RUDOW, 1999) e quase nunca é notada em seus estagios iniciais (GUIMARAES, 2000), é
fundamental a capacitacdo e formacdo continuada dos professores em matéria de gestdo de
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stress, de modo a despertar atitudes de boas praticas de saide mental e fisica, uma forma de
conscientizacdo para que busquem meios de lidar com diferentes obrigacdes e situagoes
estressantes de forma mais adequada, com vista a promover o bem-estar destes profissionais.

A pesquisa também sugere para a necessidade de concepcdo e implementagdo de
programas preventivos e/ou interventivos; dos servicos de atencdo a salde do trabalhador
(professor) mogambicano a todos os niveis (nacional, provincial e distrital), para o devido
acompanhamento psicossocial, educacdo e capacitacdo em salde de mental, para que o0s
professores reflitam, discutem sobre seu oficio com intuito de construir coletivamente 0s
mecanismos de defesa e de enfrentamento de situacgdes estressantes.

Algumas das ac¢des de educacdo em salde mental na docéncia podem ser incorporadas
no processo de formacédo inicial e/ou continuada de professores, de maneira a promover
competéncias e habilidades para um enfrentamento adequado aos estressores. Também afigura-
se importante a realizacdo de futuras pesquisas envolvendo amostras maiores e variadas, bem
como, estudos comparativos entre professores das zonas rurais e urbanas, visando uma melhor
compreensdo de burnout em Mocambique e conceber programas de intervencdo mediante as
particularidades de cada grupo de professores. E finalmente, é desejavel a adaptacao e validacao
transcultural do CESQT-PE para o contexto mogambicano, uma vez que além do nivel de
ensino, questdes socioeconémicas e geograficas devem ser consideradas nos estudos de burnout
em professores que (OZDEMIR, 2007).

Este estudo possui algumas limitacdes que devem ser consideradas na analise de seus
resultados e conclusdes. A primeira tem a ver pela sua natureza transversal. A segunda diz
respeito ao CESQT-PE por ser um instrumento fechado, ndo permite ao inquirido justificar a
razdo de escolher uma determinada opcao. A terceira cinge-se com a regionalidade e a cultura
peculiar em que a populacédo respondente se encontra, podendo nao ser passivel a generalizacao
e a insergdo em outras culturas.

A quarta limitacdo evidente deste estudo foi o fato da amostra ndo ter sido
probabilistica e ter-se envolvido somente professores de escolas publicas da cidade de
Nampula. Essas limitagdes fazem com que os resultados deste ndo podem ser generalizados
para todos os professores de Mogambique ou de Nampula no seu todo, servindo apenas de

indicativos para melhor compreensdo do fendmeno na populacao pesquisada.
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Apéndice 1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Professor (a).

Vimos por este meio convida-lo para participar como voluntario (a) da pesquisa:
Esgotamento emocional e profissional (Burnout) em professores mogambicanos do ensino
basico das escolas da rede publica na Cidade Nampula.

O objetivo central desta pesquisa é de investigar a sindrome de burnout em professores
moc¢ambicanos na cidade de Nampula. O trabalho € eminentemente académico e ndo tem fins
lucrativos, ou seja, faz parte de um dos requisitos para obtengdo do grau académico de Mestre
em Psicologia Social e Institucional na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRYS)
no Brasil.

A coleta de informacdes é por meio dos seguintes instrumentos autoaplicaveis:
questionario de dados sociodemogréficos e laborais, Cuestionario para la Evaluacion del
Sindrome de Quemarse por el Trabajo para profissionais de educacdo versdao em portugués
(CESQT-PE), e questionario de fontes de stress. Desse modo, solicitamos a si para fazer parte
desta pesquisa. E no caso de aceitar de fazer parte do estudo, rubrique as folhas e assine no final
deste documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra é do pesquisador responsavel.

A sua participagdo é de livre e espontanea vontade, ndo havendo possibilidade de ser
penalizado (a) de forma alguma. Dessa forma, sera garantido o seu anonimato e as informagdes
por si fornecidas sdo sigilosas, pois 0s questionarios ndo exigem sua identificacdo (nome). E
como tal, o tratamento de informacédo serd de forma coletiva e ndo individualizada através de
planilha de SPSS.

A sua participacao nesta pesquisa consistira no preenchimento dos questionarios acima
mencionados e fazer um relato livre sobre aspectos da vida profissional, tendo a liberdade de
deixar a pesquisa em qualquer fase da mesma, sem qualquer prejuizo para vocé. Em caso de
duvidas ou sempre que quiser, vocé podera pedir mais informagdes sobre a pesquisa, entrando
em contato com o pesquisador principal atraves do cell: (+258) 850172497 e (+258) 827336403,
pelo e-mail: aliantegildo@yahoo.com.br ou pela coordenada da pesquisa, pelo cell:
(+55)5199941036 e pelo e-mail: jatittoni@gmail.com.

Uma vez que os instrumentos utilizados tratam de processos de trabalho-satde-doenca,
vocé tera uma compreensao mais ampla de aspectos da vida profissional e de que forma o
trabalho impacta em sua satde. Suas informagdes podem ajudar a visibilizar e denunciar o

sofrimento dos professores e, de igual modo, contribuir a gerar reflexdes para a necessidade de
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melhoria das condic¢des do trabalho docente. Porém, ao falar de aspectos da vida profissional
pode ter como riscos, 0 aparecimento de desconfortos psicoldgicos de leves a moderados na
forma de sentimentos, emocdes, pensamentos e lembrancas ligados a conflitos psicologicos, 0s
quais, se aparecerem, serdo trabalhados e administrados com auxilio do pesquisador, o qual esta
em formacdo em Psicologia, estando apto em lidar com situagdes dessa natureza.

Os dados desta pesquisa serdo conservados pela coordenadora da pesquisa, que mantera
0s questionarios respondidos arquivados na sala 300F, localizada no Instituto de Psicologia da
UFGRS, Rua Ramiro Barcelos, 2600 — Porto Alegre/RS, pelo periodo de 5 anos. Os dados serdo
digitalizados em bancos de Excel ficando este de posse e guarda dos Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido que serdo mantidos na biblioteca eletronica do pesquisador em formato
digital em sigilo e de acesso exclusivo do mesmo (computador pessoal). Tendo em vista 0s itens

acima apresentados, eu (nome completo do/a

participante) de forma livre e esclarecida, uma vez que obtive todas as informacdes necessarias
para poder decidir conscientemente sobre a minha participagdo, manifesto meu interesse em
participar da pesquisa.

Cidade de Nampula/Mogambique, / / 2018.

Coordenadora

Pesquisador

Participante
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Apéndice 2: Questionario de dados sdciodemogréficos e laborais

INFORMACAO SOBRE O QUESTIONARIO

O questionario que voceé vai preencher ndo serd mostrado em nenhum caso ou circunstancia a
outras pessoas de sua instituicdo. Somente terdo acesso ao seu contetido os membros da equipe
de investigacdo. Todos os dados serdo tratados confidencialmente. O seu anonimato sera
mantido em todo 0 momento e os dados somente seréo analisados de forma coletiva.

E importante que vocé responda a todas as questdes, pois as omissdes invalidam o conjunto
da escala. Responda colocando (X) na alternativa adequada ao seu caso ou escrevendo as
respostas nos espacos que precedem as questdes. Certifique-se ao final se todas as questdes
foram respondidas.

Esta parte do questionario é sobre seus dados pessoais e laborais. Com os dados NAO
PRETENDEMOS IDENTIFICA-LO. O objetivo é poder agrupar as suas respostas com a

de outros profissionais de caracteristicas similares as suas.

1. Sexo MT ] F[ 1] Outro:
2. Estado civil Solteiro(a)[ ]  Casado(a) [ ] Separado(a) [ ] Viavo(a) [ ]
3. ldade anos
4. Situagdo conjugal Com companheira(o) fixa(o) [ ] Sem companheiro(a) fixa(o) [ ]
5. Filho(s) Nao [ ] Sim[ ] Sesim, quantos[ ]
1. Vinculo com Estado Contratado [ ] Nomeado [ ]
2. Modelo de Formagao 7+3[ ] 10+41[ ] 10+2[ J10+3[] 12+1[] Superior [ ]
3. Habilitagdes literarias 10classe [ ] 12classe[ ] Superior[ ]
4. Carreira DN5[] DN4[] DN3[ ] DN2[ ] DN1T ]
5. Tempo de servi¢o anos meses
6. Carga horaria semanal tempos/aulas
7. Total (aproximado) de alunos que alunos
contata diariamente
8. Possui outra atividade de trabalho Nao[ ] Sim[ ] Qual?
9. Trabalha em outra Instituicdo de | N&o trabalha[ ] Trabalha [ ]
ensino Se sim: publica[ ] privada [ ]
10. Remuneragdo Ate2SM[] 2a5SM[ ] Maisde 5 SM [ ]

SM — Salario Minimo mensal: 6.453 MTS

Obrigado pela sua colaboracéo.
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Apéndice 3: Questiondrio sobre as fontes de stress no trabalho docente

Prezado (a) professor (a).

Este questionario tem por objetivo, compreender a sua percepcdo em relacdo a avaliagdo que
faz sobre os diversos aspectos do trabalho docente, para depois analisar de que forma estes
aspectos podem contribuir negativamente para o seu bem-estar e a saude fisica e mental. O
estudo destina-se aos professores que lecionam em Escolas Publicas do Ensino Primario na(o)
Cidade/Distrito de Nampula.

As informacGes fornecidas por vocé sdo sigilosas, pois o questionario € anénimo, por isso,
sinta-se a vontade para responder todas as questdes. Nao ha respostas certas e nem erradas.
Sua contribuicdo € muito importante, pois ird ajudar fornecendo-nos informacdes Uteis nesta
area. Neste sentido, escolha a opcéo que representa a sua avaliacdo, colocando (X) ou um circulo

(O) no respectivo nimero.

0 1 2 3 4
Né&o Pouco Estressante Estressante Muito Estressante Altamente Estressante
estressante

1) Numero de disciplinas lecionadas

2) Quantidade de unidades teméticas de cada programa de ensino

3) Horério de trabalho

4) Quantidade de alunos por turma

o|lo|lo|lo|o
Rl |Rr|R| R
N[NNI N

5) Carga diaria/semanal de trabalho

[EEN
N

6) Salario que recebe 0

7) Diversidade de atividades diarias

8) Multiplicidade de papeis a desempenhar

9) Realizacdo de atividades burocraticas

10) Ambiente/clima social de trabalho

11) Relacionamento interpessoal com colegas

12) Relacdo interpessoal com membros de diregéo

13) Relacdo interpessoal com alunos

14) Relagao com pais e/ou encarregados de educacdo dos alunos

15) Atender as expectativas de pais/responsaveis e sociedade

16) Participacdo dos pais e encarregados na educacgéo dos filhos

17) Sua participacdo nas decisdes institucionais

o|lo|o|lo|o|lo|o|o|lo|o|lo|o
L R R R
(NERCHENERCEE SRR CHE SRR RN CRE RN SRR N
Wlww w w w w w w|lw w|lw|W|w|lw|w|w|w
I N N N IR L N N N N N N I N S - -

18) Condigdes fisicas de trabalho da escola
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19) Reconhecimento social da profissdo docente

20) Avaliagéo de seu desempenho

21) Oportunidades de desenvolvimento/crescimento profissional

22) Promocdes, progressdes e mudancas de carreira

23) Atribuicdo de bolsas de estudos

24) Oportunidades de continuacdo de estudos

25) Premiacdo dos funcionarios/professores da escola

26) Planos de beneficios sociais

27) Distancia a percorrer entre escola-casa e vice-versa

28) Falta de recursos materiais para o trabalho

29) Organizacdo/forma com que seu trabalho é realizado

30) Mudancas ou atualizagdes regulares de curriculares e livros

31) Atribuicdo da culpa pelos fracassos do sistema educacional

32) Continua necessidade de atualizagao

33) Conciliar trabalho e familia

34) Conciliar trabalho e lazer

35) Viver longe da familia

36) Perca de valor social da profissdo docente

37) Comportamento dos alunos

38) Motivacao e interesse de alunos

OO 0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|0O|O|O|O

RlRrlRr|RrlRr|RrRP|[RPIRP|RPRIRP|RPR|IRP|RPR|IRP|RP|R|RP|R|R

NINININDNINDINININDINDINININDINDINININDINDININIDN

39) Desempenho e aprendizagem dos alunos

40) Falta de apoio psicossocial

N

41) Movimentacdo/transferéncia de professores

NN

W WP W W W W W W W W W W W W W W W W wWw|w|w|w

E N I I N I I S B S e N N R A N N R

42) Existem outros aspectos estressantes importantes? Sim [] Nao[ ]
Se sim, mencione-0s:
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Anexo 1: Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo-

Professores —- CESQT-PE

O questionario que voceé ird preencher ndo vai ser mostrado em nenhum caso ou circunstancia
a outras pessoas de sua instituicdo. SO terdo acesso ao seu conteido os membros da equipe de
investigacdo. Todos os dados serdo tratados confidencialmente. O seu anonimato sera mantido
em todo 0 momento e os dados s serdo analisados de forma coletiva. E importante que vocé
responda todas as questbes. Certifique-se ao final se todas as questbes foram respondidas.
Lembre-se que ndo existem respostas certas e nem erradas, o importante € opinido.
Pense com que frequéncia lhe ocorrem as ideias abaixo tendo em conta a escala que se Ihe
apresenta. Para responder circule ou marque com (X) a alternativa (nimero) que mais se ajusta

a sua situacdo:

Nu(:lca Rarar%wente: As vzezes: Frequentemente: Mj ito
algumas vezes algumas vezes algumas vezes frequentemente:
por ano por més por semana todos os dias

1) O meu trabalho é desafiador e estimulante. 0o 1 2 3
2) N&o me agrada atender alguns alunos. 0o 1 2 3
3) Acho que muitos alunos sdo insuportaveis. 0o 1 2 3
4) Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no trabalho. 0o 1 2 3
5) Vejo o meu trabalho como uma fonte de realizagéo pessoal. 0o 1 2 3
6) Os familiares dos meus alunos me incomodam. 0o 1 2 3
7) Penso que trato com indiferenca alguns alunos. 0o 1 2 3
8) Penso que estou saturado/a pelo meu trabalho o 1 2 3
9) Sinto-me culpado/a por alguma das minhas atitudes no trabalho. 0o 1 2 3
10) Penso que o meu trabalho me proporciona coisas positivas. 0o 1 2 3
11) Aprecio ser irdnico/a com alguns alunos. 0o 1 2 3
12) Sinto-me pressionado/a pelo trabalho. 0o 1 2 3
13) Tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos no trabalho. 0o 1 2 3
14) Rotulo ou classifico os alunos segundo o seu comportamento. o 1 2 3
15) O meu trabalho é gratificante. 0o 1 2 3
16) Penso que deveria pedir desculpas a alguém pelo meu comportamento no trabalho. o 1 2 3
17) Sinto-me cansado/a fisicamente no trabalho. 0o 1 2 3
18) Sinto-me desgastado/a emocionalmente no trabalho. 0o 1 2 3
19) Sinto-me entusiasmado pelo meu trabalho. o 1 2 3
20) Sinto-me mal por algumas coisas que falei ou fiz no trabalho. 0 1 2 3
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Anexo 2: Carga Horéria para Escolas com dois turnos

Disciplinas Classes

12 28 KE 42 58 62 | 78
Lingua Portuguesa 12 12 10 8 8 6 6
Lingua Mocambicana 2 2 2 2 2
Lingua Inglesa 3 3
Educacéo Visual 2 2 2 2 2 2 2
Educacdo Musical 2 2 2 2 2 2 2
Matematica 8 8 6 6 6 5 5
Ciéncias Sociais (Geografia e Histdria) 2 2 2 2
Ciéncias Naturais 2 2 2 2 2
Oficios 2 2 2 2 2 2 2
Educacéo Fisica 2 2 2 2 2 2 2
Educacdo Moral e Civica 2 2
Total 28 28 28 28 |28 |30 |30

Fonte: MINED/ INDE (2003:42)
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Anexo 3: Carga Horaria para Escolas com trés turnos

Disciplinas Classes

12 28 KE 42 58 62 | 78
Lingua Portuguesa 10 10 8 7 7 6 6
Lingua Mocambicana 2 2 2 2 2
Lingua Inglesa 3 3
Educacéo Visual 2 2 2 2 2 2 2
Educacdo Musical 1 1 1 1 1 2 2
Matematica 8 8 6 6 6 5 5
Ciéncias Sociais (Geografia e Histdria) 2 2 2 2
Ciéncias Naturais 2 2 2 2 2
Oficios 2 2 2 2 2 2 2
Educacéo Fisica 2 2 2 2 2 2 2
Educacdo Moral e Civica 2 2
Total 25 25 25 25 |25 |30 |30

Fonte: MINED/ INDE (2003:41)
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Anexo 4: Mapa de Mogambique
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Anexo 5: Mapa de Nampula

® Capital da Provincia
Superficie total: 78.1927 km2

Fonte: Extraido na internet
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REPUBLICA

DE MOCAMBIQUE

GOVERNO DO DISTRITO DE NAMPULA

SERVICO PISTRITAL DE EDUCACAO, JUVENTUDE E TECNOLOGIA DE NAMPUA

__SECRETARIA GERAL

/

y
N/Ref nb?é %SDEJTN/SG/O m 3018

Assunto: Transcri¢io de Despacho

Para: Escolas da Cidade de Nampula

Data: 28/02/2018

Deu entrada neste Servigo Distrital de Educagio, Juventude e Tecnologia de Nampula, no dia
22 de Setembro de 2017, um requerimento do senhor Gildo Aliante, através do qual pede
que lhe seja autorizado para realizar uma Pesquisa sobre Esgotamento Emocional e
Profissional em professores do Ensino Primario, localizados dentro da cidade de Nampula.
Junto se transcreve o despacho do Exmo. Senhor Director do SDEJT, de 03/ 172017, cujo teor

¢ seguinte:

"Autorizo".

Assim. para o cumprimento integral deste propésito do requerente, solicita-se a colaborago

das institui¢des onde for a se apresentar.

Assinatura ilegivel: Armando Nicane, Instrutor e Técnico Pedagodgico de N1
Servigo Distrital de Educaciio, Juventude e Tecnologia de Nampula.

Com os melhores Cumprimentos

O chefe da Secretaria

W\.ﬂ, {/’G'L/chi

K2 (," \)

AGEPUBLIR

~_ % =
~JAZSDEJTN/SG/2018

William Maiane Vitorino

/ 23 o

(DN3)

Servigo Distrital de Educaciio, Juv. e Tecnologia de Nampula, Rua Cidade de Mog¢ambique n° 532, Telefax 26213490
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