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RESUMO
Avalia a recuperacao de informacéo juridica no catalogo de trés Bibliotecas (Rede
Virtual de Bibliotecas, Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e Ministério Publico do Rio Grande do Sul) a partir dos termos apresentados
pelo Vocabulario Controlado Basico - VCB da RVBI. Disserta sobre as
caracteristicas do VCB, da terminologia e linguagens documentérias, da informacao
juridica e da recuperacdo da informac&o. E uma pesquisa avaliativa e a analise dos
dados € quali-quantitativa. Analisa quinze termos de trés areas do Direito. Conclui
gue os catalogos, na grande maioria das vezes, ndo fazem redes de remissivas.
Compara os resultados por estratégia de busca: busca por todas as palavras e por
expressao exata, comprovando a importancia e a necessidade da utilizacdo dessa
Gltima por parte do usuéario. Expbe a necessidade de mudanca de postura das
bibliotecas, principalmente ao que se refere a rede de remissivas. Finaliza

apontando a necessidade de outras pesquisas a respeito do tema.

Palavras-chave: Recuperacao da Informacéo. Informacéo Juridica. Vocabulario

Controlado.



ABSTRACT
It evaluates the retrieval of legal information in the catalog of three Libraries (Virtual
Network of Libraries, Faculty of Law of the Federal University of Rio Grande do Sul
and Public Ministry of Rio Grande do Sul) from terms presented by the Vocabulario
Controlado Basico - VCB of RVBI. It describes characteristics of BCV, of terminology
and documentary languages, of legal information and of recovery of information. It is
an evaluative research and the analysis of data is qualitative-quantitative. It analyzes
15 terms of three areas of law. It concludes that the catalogs, in the vast majority of
times, do not make networks of remissivas. It compares the results by search
strategy: search for all the words and exact expression, proving the importance and
necessity of using that last by the user. It sets out the need for change in the posture
of libraries, mainly regarding to networks of remissivas. It concludes pointing out the

need for further research about the theme

Key-Words: Information Retrieval. Controlled Vocabulary. Legal information.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da Informacéo presencia um expressivo aumento da tecnologia,
com isto, consequentemente sao criados novos mecanismos de disseminacdo da
informacao e estes sdo responsaveis pelo desenvolvimento sem precedentes que a
comunicacao visualiza nos dias de hoje. Com a globalizac&o, cada vez mais efetiva,
as barreiras para a informacéo estdo sendo quebradas, fazendo com que esta atinja
um numero maior de pessoas. A transferéncia de conhecimento, um dos aspectos
mais relevantes da sociedade atual, provoca o aparecimento de novos mercados de
intercambio cientifico, técnico, cultural e comercial.

A informacdo passou a ter importancia capital. O fluxo e a quantidade de
informagao que se troca tem crescido exponencialmente, demandando assim canais
de comunicacdo mais rapidos e efetivos. A informacdo é indispensavel na
atualizacao tecnoldgica de todas as areas.

Esse cenario mostra que a recuperacdo da informacdo € cada vez mais
importante na sociedade atual. Com o advento das tecnologias e a difusdo da
Internet, o binbmio, representacdo/recuperacdo da informacdo deve ter eminente
destaque nas bibliotecas.

A preocupacdo com a representacdo da informacédo, principalmente com a
representacdo tematica e sua qualidade, no que se refere as ferramentas de
linguagens documentarias no momento da indexac¢éo bibliografica, visando a melhor
recuperacdo pelos usuarios nas unidades de informagéo é o fator motivador desse
trabalho. Ele pretende avaliar a recuperacao da informacéao juridica, a partir de uma
dessas ferramentas: o Vocabulario Controlado Basico — VCB, da Rede Virtual de
Bibliotecas — RVBI que ¢ liderada pela biblioteca do Senado Federal.

Este trabalho aborda uma ferramenta de representacdo tematica de
informacéo juridica, avaliando se € possivel, a partir de suas determinacdes,
recuperar em determinados catalogos de bibliotecas dessa area.

Por tratar-se de uma Linguagem Documentaria desenvolvida por um grupo
conceituado de especialistas, vinculados a RVBI, rede esta que incorpora quinze
bibliotecas especializadas da area juridica (incluindo as bibliotecas do STF, STJ e
Senado Federal), assim adquirindo elevado status e, tendo em vista a relevancia

dessa area para a Biblioteconomia, se faz importante a sua analise.
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Outro fator determinante para escolha desse tema é a atual ligacdo do
pesquisador com a area juridica. Esse fato confere a pesquisa o carater de
qualificacédo profissional, para uma futura entrada no mercado de trabalho, além do
seu objetivo primeiro, requisito primordial para a conclusdo do curso de
Biblioteconomia.

Ademais, o pesquisador conta com a facilidade de acesso a bibliotecarios da
area juridica que utilizam linguagens documentarias em seu convivio profissional,
aumentando a possibilidade de discusséo sobre o tema, o que também justifica a
escolha.

O fato de existirem poucos estudos, com essa mesma caracteristica
avaliativa, sobre linguagens documentarias e sua recuperacao pelo usuario também
motiva essa pesquisa.

Toda pesquisa cientifica surge da necessidade de responder algum anseio do
pesquisador sobre um determinado tema (e sua delimitacdo). Anseio esse que é

determinado através da pergunta da pesquisa. Conforme exposi¢ao abaixo:

Tema: Avaliacdo da Recuperacédo de Informacdo juridica a partir de uma linguagem
documentaria

Delimitacdo: Vocabulario Controlado da area juridica.

Pergunta da pesquisa: E possivel recuperar informagées juridicas a partir dos

termos apresentados no VCB?

Outro elemento fundamental da pesquisa cientifica € o objetivo da mesma. O

7 Ay

objetivo € 0 que a pesquisa visa responder, 0 “para qué” a pesquisa existe.
Buscando melhorar o entendimento desse objetivo ele se divide em geral e

especificos, conforme disposto abaixo:

Objetivo Geral

Verificar se o Vocabulario Controlado Basico constitui uma linguagem

documentaria suficiente para a recuperacao de informacao juridica.
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Objetivos Especificos

a)
b)

c)

d)

organizar um corpus textual de termos para a pesquisa;

realizar buscas em catalogos de bibliotecas juridicas empregando os termos
do corpus de pesquisa;

verificar as diferencas dos resultados obtidos pelas estratégias de busca
empregadas;

constatar se é feito o uso de remissas nos catalogos pesquisados.



2 CONTEXTO

Este capitulo tem o objetivo de trazer informacdes sobre o VCB e sobre a
rede de bibliotecas que o utiliza (RVBI — Rede Virtual de Bibliotecas — Congresso
Nacional).

Para a sua elaboracdo sera utilizado como fonte principal o trabalho
apresentado pelo Grupo de Estudos do Tesauro da RVBI apresentado no XXI
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacédo e Ciéncia da Informac&o?,
intitulado “Elaboragdo do Tesauro da Rede Virtual de Bibliotecas — Congresso

Nacional — RVBI: um esbo¢o metodoldgico”.

2.1 Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI)?

A RVBI tem sua origem na década de 1970 a partir da criagdo do Centro de
Processamento de Dados do Senado Federal (Prodasen) (OLIVEIRA; JAEGGER,
2005, p. 2). Ela € uma rede cooperativa de quinze bibliotecas sediadas em Brasilia,
integrantes dos Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo da Administracao Federal
e do Governo do Distrito Federal.

Fazem parte da RVBI as bibliotecas dos seguintes 6rgaos: Advocacia Geral
da Unido, Camara dos Deputados, Camara Legislativa do Distrito Federal, Ministério
da Justica, Ministério do Trabalho e do Emprego, Procuradoria Geral da Republica,
Secretaria Especial de Informatica do Senado Federal, Senado Federal, Superior
Tribunal de Justica, Superior Tribunal Militar, Supremo Tribunal Federal, Tribunal de
Contas da Unido, Tribunal de Contas do Distrito Federal, Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios e Tribunal Superior do Trabalho.

A RVBI originou-se da extinta Rede SABI (Subsistema de Administracdo de
Bibliotecas), iniciada em 1972. O esforco de criacdo da Rede SABI deveu-se

! Trabalho apresentado no XXI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da
Informacédo (CBBD), p. 17-22 jul. 2005, Curitiba, PR. Disponivel em:
<www.senado.gov.br/sf/biblioteca/documentos/elaboracao_do_tesauro_da_rvbi.pdf> Acesso em: 29
mar. 2008.

% Grande parte das InformacBes desse item foram retiradas do site da Biblioteca do Senado.
Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/sf/biblioteca/RVBI/rvbi.asp> Acesso em: 29 mar. 2008.
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especialmente a duas bibliotecarias e ex-diretoras da Biblioteca do Senado Federal:
Maria Elisa Nogueira Loddo e Maria Lucia Vilar de Lemos.

A Rede SABI era um dos componentes do Sistema de Informacdo do
Congresso Nacional - SICON. O SICON se fundamenta na alimentacéo,
processamento e manutencdo de bases de dados destinadas as atividades do
Senado Federal e do Congresso Nacional, englobando as éareas parlamentar,
legislativa, orcamentaria e administrativa. Essas bases, por sua vez, compdem-se de
varios registros inter-relacionados e organizados de forma a atender as
necessidades de informacéo dos usuéarios e a promover o intercambio e a interacéo
dessas informacoes.

Em 2000, implantou-se o novo software de gerenciamento de bibliotecas
denominado Aleph, que adota 0 mesmo formato bibliografico internacional usado
pelo seleto grupo das bibliotecas digitais. E com a implantagcdo dessa nova
tecnologia de base de dados multimidia que nasce a RVBI.

O acervo registrado na base de dados bibliografica da RVBI tem como
prioridade tematica a area do Direito, especificamente sua doutrina. Abrange, em
menor intensidade, outras areas das Ciéncias Humanas e Sociais. Cada Biblioteca
da Rede possui uma base administrativa com dados particulares de sua colecéo,
usuérios, fornecedores, etc.

Em 2002 membros da RVBI se reuniram para a formagcdo de um grupo de
profissionais para desempenhar a funcao de revisar e atualizar o VCB, este grupo
esta a frente dessa funcéo até os dias atuais.

A RVBI também € responsavel pela criacdo do Tesauro — THES. Este tem
seu conteudo baseado totalmente no VCB, porém possui caracteristicas de
apresentacdo mais condizentes com um Tesauro propriamente dito. Pode-se
concluir que o THES é uma extensdo do VCB com a interface de apresentacao
diferente®. O THES surge no ano de 2005.

% O THES esta disponivel na URL: <http://webthes.senado.gov.br/thes/>
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2.2 Vocabuléario Controlado Béasico

Neste item sdo apresentados o historico e a forma de apresentacado, e
pesquisa do VCB. Para melhor compreensdo, essas duas caracteristicas estao
apresentadas em subitens.

2.2.1 Hist6rico do VCB

O Vocabulario Controlado Béasico (VCB) comecou a ser desenvolvido na
década de 1980 pela rede SABI e ainda é a principal fonte basica de Linguagem
Documentaria utilizada pela RVBI.

A sua criacdo deveu-se a utilizacdo de linguagens préprias de indexacéo
pelas bibliotecas integrantes da entdo rede SABI, esse controle individualizado néo
permitia a padronizagdo da indexa¢do dessas instituicdes. A partir dessa demanda é
gue a Biblioteca do Senado e o Prodasen desenvolveram a forma padronizada de
indexagao para toda a rede.

Entre 1980 e 1984 foram definidas diretrizes para o desenvolvimento do
vocabulario, formatos de entrada e saida de dados. Também foram consultadas
fontes de informacao ja existentes (tesauros, dicionarios, etc.), também foram feitas
consultas a especialistas. Em 1983 é lancada a primeira versdo do VCB possuindo
16.000 termos estruturados e analisados criticamente.

Em 1991 a bibliotecaria do Senado Federal, Maria Eliza Nogueira Loddo, a
partir de um diagnostico, constatou algumas deficiéncias e limitacdes do VCB.
Nesse diagndstico, ela apresentou a informacgédo que 4.619 descritores que estavam
inseridos no VCB, ndo possuiam estudo e sistematizacdo. Apds essa analise, 0s
esforcos para corrigir os problemas foram intensificados, porém, até o ano de 2005
(ano do estudo feito) muitos permaneceram. Alguns exemplos desses equivocos € 0
fato de algumas rela¢des hierarquicas se confundirem com associativas e ainda se
apresentarem de maneira incorreta; termos sem codigo de classificacdo (2431

descritores) e termos sem relacao hierarquica e/ou associativa (1884 descritores).
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Em 2001 a geréncia da RVBI, juntamente com representantes das bibliotecas
participantes, chegou a conclusdo de que era necessaria a revisao e reformulacéo
do VCB e a criacdo de um Tesauro. No ano posterior, um grupo de estudos foi
criado para desempenhar essa revisdo, a qual procurou saber quantos termos do
VCB eram utilizados pelas bases bibliograficas da RVBI.

Entre os anos de 2002-2004, em reunides do grupo de trabalho, foram
definidas as metodologias de trabalho e as estratégias para alcancar o objetivo
proposto.

Em 2003, ja mais familiarizado com o VCB, o grupo de estudos criou 0 projeto
de tesauro da RVBI, que consistia na criacdo do Tesauro intitulado THES, que se
basearia no préprio VCB.

No segundo semestre de 2004, o grupo definiu nova metodologia de trabalho
gue consistia na insergcéo de novos termos no VCB e o aprofundamento dos estudos
tedricos sobre Tesauro (para o futuro THES). Nesse contexto, em 2005, foi criado o

manual para elaboracéo de Tesauro.

2.2.2 Apresentacéao e pesquisa do VCB

O VCB possui 9283 descritores que abrangem todos os campos do
conhecimento cientifico, enfatizando o campo das Ciéncias Sociais, e, mais
especificamente, a area juridica. Em porcentagem temos que 61% dos descritores
sao das Ciéncias Sociais e, dentro desse recorte, 37% da area do Direito.

O VCB é formado por descritores autorizados, ligados entre si por uma
estrutura de relacdes hierarquicas, associativas e/ou de equivaléncia. Esses
descritores representam conceitos e sdo representados por termos. Estéao
comumente no singular. As vezes apresentam termo explicativo.

Encontram-se no VCB descritores com suas relacbes bem desenvolvidas,
semelhantes a um tesauro, e também termos sem essas relacdes. Essa
caracteristica torna o VCB uma ferramenta hibrida de representacdo da informacéao,
ou seja, possui alguns termos com estrutura de Tesauro e outros apenas

apresentados com um vocabulario controlado. Pode ser considerada uma
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dificuldade dessa estruturacdo a diversidade de areas do conhecimento do material
encontrado nas bibliotecas que fazem parte da RVBI.

A pesquisa no VCB esta disponivel on-line, ndo se restringindo somente as
bibliotecas integrantes da RVBI. Ela esta localizada no site da Biblioteca do Senado
Federal, mais especificamente no item produtos e servicos, sob esta URL:
<http://biblioteca.senado.gov.br:8991/F/?func=find-b-0&local base=sen10>.

Integrada a pesquisa no VCB esta a pesquisa no AUTR: que fornece aos usuarios a
forma padronizada de entrada de autor.

O VCB disponibiliza diversas possibilidades para a pesquisa em sua base de
dados. Pode-se fazer a pesquisa por. busca simples, multi-campo, multi-base,
avancada e CCL. A pesquisa pode ser feita por palavra ou expressdo e em varios
campos, descritores, especificadores, autores pessoais, todos 0s campos etc.

A interface da pesquisa também apresenta uma breve ajuda para facilitar a
formulacédo da busca. Como exemplo, temos a ajuda a seguir, retirada da base: “O
sistema néo diferencia caracteres maiusculos e minusculos. Por exemplo, o termo
computador recupera registros com as palavras computador, Computador e
COMPUTADOR".

Os resultados da pesquisa sao apresentados conforme a ocorréncia da
palavra ou expressdo de busca nos campos que foram escolhidos. Aparecem em
ordem de cabecalho descendente (com possibilidade de ordenar inversamente), no
formato de tabela (possivelmente alterado para os formatos autor/titulo,
titulo/imprenta e titulo/autor). Um exemplo da interface de apresentacdo dos
resultados no VCB € mostrado a seguir. O termo pesquisado foi Direito do

Consumidor:


http://biblioteca.senado.gov.br:8991/F/?func=find-b-0&local_base=sen10�
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Figura 1 — Apresentacao dos Resultados da Pesquisa no VCB.

A Autoridades - VCB - Resultados - Microsoft Internet Explorer
Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ,?

-0 NG PHORSEB

Endere;o|@ http:,l'll'biblioteca.senado.gov.br:BQQ1II'F,I'HTQSR1SCB22JFNC6HNCIJ?44.€\><PE1HXNCV\’HTXS24CPLIUMRRSQ-EI2894?func=sh|V| Br ok ?

wﬁ - | » |<|b CATENEEETE Y v Rank: Mo Data -
my Autoridades - VCB )
| Idertificagsa | Encerrar Sessdc | Bases de Dades | Usudrio | Histdrico de Buscas | Preferéncias |EEE| Fale Conoson |Ajuda

Eusca por Listas | Busca por Palawras |Resultados | Buscas Anteriores | Meus Docs

Reqistros selecionados:  Ver Selegdo | Salvar / E-mail | Sub-Conjunto | Ad.Meus Docs | Salvar no Servidor
Conjunto completo: Selecione Tudo | Desfaz Selegdo | Ordenar | Modificar | Filtrar

Resultados para Todos os campos= direito consumidor ; Ordenados por Cabecalhos Descendente
Opcoes de ordenagdo : » Cabegalho/DesceCabecalho/Asce
Opgides de formato : © Autor/Titulo o Titulo/Imprenta s Titulo/Autere Tabela

Registros 1 - 10 de 22 Ir para o Texto] |Ir para #] I Prix Paginal)

(exibigdo maxima de 1000 reqgistros)

# Termo Base
1 [] Relagdo de cansumo B
2 [ Decadéncia VCB
3 [ Desconsideragdo da personalidade juridica YCB
hdl
@ B Internet

Fonte: Site do VCB.

Ao acessar um dos termos obtidos através da pesquisa anterior (apresentada
acima) o usuario é remetido para uma outra tela que traz informacdes sobre o termo
no VCB. Para melhor compreensédo das informacdes que traz o VCB é apresentada
a figura a seguir:
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Figura 2 — Apresentacao dos registros no VCB

FEE

"J

Q- © HNR®G PO RRe=L)D

Endereco |g‘| http:f biblioteca. senado.gov. br: 599 1 F{7TLUULEDCRYTCTMISTACPCPT L 31GLAE 1CUET 1 FIUISGPTELKY-020637Func=Full-set-set&set_number=140088&set_sntry=00001 v| Ir Links **

v = D We = - q b
M T R v || WEEEEE - Ranki Mo Data
-J Foxda ¥ el — e
=y 42 Eibistacze IdertificagSo | Encerrar Sessfo | Bases de Dadas | Usudrio | Histérico de Buscas | Preferénoias EEE Fale Conasoo | Ajuda
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A figura acima nos mostra o formato de apresentacdo, o n° do sistema
(controle interno), o descritor, ndo use (quando houver descritor ndo autorizado), as
relacoes, a defini¢cdo, a base de dados (VCB ou AUTR) e a classificagdo do assunto
na CDD.

Na opcédo formato € possivel escolher a forma de apresentacdo das
informacgdes sobre o termo selecionado. Séo eles: padréo, ficha, formato reduzido,
nomes MARC e campos MARC.

ApoOs a explanacdo do contexto da pesquisa, abordando os varios aspectos

do seu objeto (VCB), passamos a reviséo de literatura.



3 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo do trabalho contempla a revisdo tedrica sobre linguagens
documentarias (incluindo estudo sobre Terminologia), informacdo especializada
(juridica) e recuperacdo da informacdo. Amparando-se na literatura das respectivas
areas, sao apresentadas informacdes que definem conceitos e trazem

caracteristicas sobre estes topicos.

3.1 Terminologia e Linguagem Documentaria

Este item do trabalho apresenta a discussao tedrica sobre a Terminologia,
(abordando a sua importancia para a biblioteconomia) e as linguagens
documentarias.

Parte-se agora para a revisdo de literatura sobre Terminologia. Por néo se
tratar do objetivo principal do trabalho entende-se que essa revisdo ndo deve ser
feita de maneira exaustiva, buscando esgotar o assunto. O que se planeja é
trabalhar com alguns conceitos de Terminologia e abordar as duas escolas

terminoldgicas, apontando suas principais caracteristicas.

3.1.1 Terminologia

Para compreender o conceito de Terminologia recorre-se a Dubuc (1999, p.

21-22) que em seu Manual de Terminologia hos mostra que:

A Terminologia € uma disciplina que permite identificar o vocabulario de
uma determinada especialidade de forma sistematica, analisar esse
vocabulario e, se necessario, crid-lo e normalizd-lo em uma situagéo
concreta de funcionamento com o fim de responder as necessidades de
expressédo dos usuarios. (trad. nossa).
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Ainda sobre Terminologia tem-se em Lara (2004b, p. 235) mais uma
defini¢ao:
A Terminologia € uma area interdisciplinar que da suporte a varias
disciplinas no estudo dos conceitos e sua representacdo em linguagens de
especialidade. Termo polissémico, terminologia se refere tanto a tedrica e
metodoldgica, como a terminologia concreta. Na primeira acepgéo, a
terminologia fornece metodologia para a descricdo, ordenamento e
transferéncia do conhecimento, indicando principios que regem a
compilacao, formacéo dos termos, estruturacdo de campos conceituais, uso
e administracdo de terminologias. Na segunda acepcao, refere-se a um
conjunto de termos relacionados a uma lingua de especialidade. O recurso
a Terminologia (tedérica e concreta) é fundamental para identificar o

subconjunto da lingua em que as palavras significam de modo determinado,
pela rede articulada de relacionamentos que lhes confere sentido.

Os principais elementos da Terminologia sdo os objetos, termos, conceitos e
definicbes. Sendo que o0s conceitos sdo objetos representados por termos —
designacdes de conceito — que sdo descritos através das definicdes. (LARA, 2004b)

A partir do significativo avanco da ciéncia e da tecnologia, principalmente no
século XIX, a Terminologia comecou a ser considerada importante pelos cientistas
da época. O exacerbado surgimento de novos conceitos e areas de especializacao,
e, consequentemente, de novos termos trouxe a necessidade de uma padronizacéo,
gue facilitaria a compreensdo desses novos termos por todos os envolvidos no
contexto (CABRE, 1993).

Em 1931, com a obra Die internationale Sprachnormung in der Technik,
besonders in der Elektronik de Eugen Wiister surge a Terminologia moderna. Wster
tinha, com a Terminologia, o0 objetivo de eliminar as ambiglidades nas
comunicacdes cientificas e técnicas. Advém dessa obra a Teoria Geral da
Terminologia (TGT). Para a TGT deve existir uma normalizacdo dos termos, fixando
0 uso de um termo para um conceito e descartando a utilizagéo de outros. A TGT diz
ainda que os termos surgem de maneira consciente e ndo de maneira espontanea,
como ocorre no léxico comum. (VAN DER LAAN, 2002).

A TGT define termo como uma unidade de conhecimento criada para
determinar um conceito de uma area especifica do conhecimento. Os termos sdo
estabelecidos de acordo com o principio da univocidade (cada conceito é
representado  por um termo) e caracterizados pelo principio da
monorreferencialidade (cada termo representa um conceito). (VAN DER LAAN,
2002).
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Nos anos 1990 muito se estudou sobre a TGT e alguns aspectos dela foram
considerados insuficientes. A partir desses questionamentos, Maria Teresa Cabré e
o Grupo de pesquisa do Instituto Universitario de Linguistica Aplicada da
Universidade Pompeu Fabra (Barcelona, Espanha) propuseram uma nova teoria
(Teoria Comunicativa da Terminologia — TCT). (ALMEIDA, 2006)

Para a TCT o termo é uma criacdo lexical do falante especializado e se
constitui de uma unidade singular que admite variacdo conceitual e denominativa,
considerando a dimenséao textual e discursiva dos termos. A principal diferenca entre
a TGT e a TCT € que a primeira ndo entende o termo como uma unidade linguistica,
e, consequientemente ndo sujeito as normas da lingua (ex.: plural, género etc.). Ja
na TCT os termos sdo considerados unidades singulares, as vezes similares a
outras unidades de comunicacdo, admitindo variacdo conceitual e denominativa,
considerando a dimensao textual e discursiva dos termos. (VAN DER LAAN, 2002).

Existem outras diferengas entre as teorias e outros conceitos e aspectos da
Terminologia, porém, como mencionado anteriormente, o objetivo deste trabalho nédo
€ esgotar o assunto. Indicam-se alguns trabalhos que avancam nesse estudo: Cabré
(1993; 1999) Krieger (2000).

A Terminologia tem e sofre muita influéncia da Biblioteconomia
(documentacdo). Existe grande aproximagdo entre essas disciplinas,
especificamente no que se refere a criagcdo de uma linguagem documentaria.

Em Van Der Laan (2002, p. 52) visualizam-se algumas caracteristicas comuns

entre a Terminologia e a Biblioteconomia:

Ambas tém como objeto de trabalho os textos especializados. Uma organiza
e trata esses textos com o objetivo de possibilitar o acesso a eles. A outra
ocupa-se da andlise e descricao das unidades que representam e permitem
transmitir o conhecimento especializado.

A autora (op. cit.) aborda o fato de as duas disciplinas trabalharem com
fatores empiricos (uso, necessidade e preferéncia do usuario) e por isso, podem ser
consideradas praticas sociais. Ambas buscam facilitar a comunicacéo em linguagens
especiais, podendo se afirmar que a Biblioteconomia busca melhorar o fluxo de
acesso as informacdes e a Terminologia a compreensdo e representacdo dessas

informacdes.
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Para intensificar essa relagcdo entre Terminologia e Biblioteconomia, mais
especificamente entre Terminologia e Linguagem Documentéria, recorre-se a Lara
(20044, p. 91):

A organizagdo da informacdo via linguagem documentaria tem sua
importancia aumentada contemporaneamente, quando se deseja contar
com mecanismos que desempenhem o papel de filtros para a recuperagao,
dado o grande volume de informacgbes recuperadas na Internet. A
linguagem documentaria, entretanto, para exercer esse papel, ndo pode ser
formulada de modo aleatério. E por essa razdo que a lingiistica
documentaria, subdominio da ciéncia da informacao (Cl), cujo objetivo de
propor cddigos para o tratamento e a recuperagdo da informacao, recorre a
terminologia, visando a garantir referenciais para a organizacdo de campos
tematico-funcionais. A terminologia, por sua vez, ndo oferece a Cl apenas
conjuntos de termos relativos a determinadas areas de especialidade ou de
atividade, mas referenciais metodoldgicos para sustentar a estruturagéo dos
campos logico-semanticos das linguagens documentarias, desempenhando,
assim, um papel complementar a norma documentaria de elaboracdo de
tesauros (ISO 2788:1986).

A Terminologia € necesséaria ao trabalho documental e os documentos sao
imprescindiveis ao trabalho terminoldgico, sendo assim a relagcdo que se estabelece

entre as duas areas é de natureza bidirecional (CABRE, 1999).

3.1.2 Linguagem documentaria

E a linguagem construida especialmente para organizar e facilitar a
transferéncia e o acesso a informagéo. Ela constitui um instrumento por meio do
qual se faz a mediacdo entre sistemas ou conjuntos informacionais e usuarios. Em
outras palavras, € o instrumento que faz a ligacao entre duas linguagens: linguagem
do sistema e linguagem do usuario. (LARA, 2004a).

Outra definicdo de linguagem documentéria encontra-se no artigo de Rodrigo

de Sales a seguir:

Linguagens documentarias (LDs) sdo sistemas de signos que visam a
uniformizacao do uso da linguagem de especialidade, proporcionando uma
representacdo padronizada do contetdo informacional, bem como uma
recuperacao da informacdo mais pertinente. Por esse motivo, as linguagens
documentarias sdo instrumentos fundamentais na atividade de indexacgéo
da informagé&o. (SALES, 2007 p. 96)
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O autor (op. cit.) ainda complementa essa definicdo dizendo que as
linguagens documentéarias sdo sistemas simbdlicos que visam traduzir conteudos
documentais. Sdo linguagens utilizadas em sistemas documentarios para a
indexacdo, armazenamento e recuperacao de informacao.

Outra interpretacdo sobre Linguagem Documentéria (LD) que corrobora com
as definicbes ja citadas € o entendimento social de Cintra et al. (2002) mostrando
que a funcdo da LD vai aléem da traducdo do conteddo dos documentos; ela tem o
objetivo de permitir que os diferentes segmentos da sociedade tenham adequado
acesso aos estoques de informacao. Mostrando a importancia da LD para com o
cumprimento do carater publico da informacédo e permitindo que, com maior acesso
a informacédo, a construcdo de novos conhecimentos cresca, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade (LIMA, 2004).

Vé-se em Lara (2004a) que, para a LD desempenhar seu papel de maneira
eficiente, é necessario que ela possua 3 qualidades:

a) funcionar como cdédigo inteligivel e fonte para interpretacéo do sentido;
b) caracterizar-se como metalinguagem;

C) incorporar 0 usuario como integrante do processo.

As LDs podem ser representadas de diversas maneiras e sao divididas em
dois tipos: alfabéticas e decimais.

As decimais sao os sistemas de classificacao (CDD e CDU, por exemplo) e as
alfabéticas, que séo os tesauros e listas de cabecalhos de assuntos. Por este
trabalho ter como objeto de estudo uma linguagem alfabética (VCB) hibrida, com
caracteristicas de tesauro, ndo sédo destacadas as decimais ou a lista de cabecalho
de assunto.

Passa-se entdo a explanacao das caracteristicas dos tesauros.
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Tesauro

O termo Tesauro tem origem no Dicionario Analdgico de Peter Mark Roger
Theaurus Of English Words and Phrases de 1852 . Significa Armazém/repositorio de
palavras.

Para Affonso (1987, p.1) o tesauro:

[...]em termos de fungdo, é um instrumento de controle terminoldgico
usado para traduzir a linguagem natural dos documentos, dos indexadores
e dos usuarios em linguagem mais restrita que € denominada linguagem de
sistema, linguagem documentaria ou linguagem de indexacdo, bem como
para verter essa linguagem em linguagem natural.

Surge pela necessidade de representar informacfes expressas em uma
grande quantidade de documentos especializados. Constitui um vocabulario
estruturado de forma mais especifica e sob intenso controle terminolégico. Ele
apresenta termos de uma determinada area do conhecimento. Estabelece relacéo
semantica entre os descritores. E estruturado de maneira a representar a rede
conceitual da area tematica por meio de relacbes hierarquicas e associativas. A
finalidade do Tesauro é controlar a terminologia utilizada no processo de indexacao.

As relacdes de hierarguia sdo as que exprimem o0s graus de superordenacéo e

subordinacdo entre os conceitos. O termo superordenado, representado pelo
simbolo TG (termo genérico), mostra 0 conceito mais abrangente, do qual o termo
subordinado, representado pelo simbolo TE (termo especifico), € um tipo.
Ex: Direito administrativo
TE Funcionério publico

Ex: Funcionario publico
TG Direito administrativo

As relacdes associativas ocorrem entre termos que ndo sdo equivalentes e nem

formam uma hierarquia, mas séo tdo associados mentalmente que se deve tornar
essa relagcdo explicita no tesauro. Representada pelo simbolo TA (termo
associativo).

Ex: Direito penal falimentar
TA Direito penal financeiro

Outro tipo de relacéo existente no tesauro € a relacdo de equivaléncia que &

estabelecida entre termos que representam 0 mesmo conceito, ou seja, outras
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denominagdes para o termo. A relagdo € representada no tesauro pelos simbolos
Use e UP (use para).

Ex: Direito Penal
UP Direito Criminal
Ex: Direito Criminal
Use Direito Penal

As unidades de indexacdo apresentadas no Tesauro sdo chamadas de
descritores. Eles sdo as unidades de representacdo de informacédo especializada
manifestada no discurso dos especialistas. Os descritores deveriam ter o mesmo
valor de termos. Podem ser caracterizados por uma palavra ou expressdo. Em
Tesauros os descritores sdo 0s termos eleitos para representarem 0s conceitos na
indexacdo e recuperagao da informacdo. Os nao-descritores sao termos que,
embora representem 0os mesmos conceitos dos descritores, ndo sédo autorizados
pela linguagem documentaria. Porém € necessario que os catalogos facam redes de
remissivas que possibilitem a recuperacao da informacéo por parte dos usuarios que
utilizem em sua busca tanto os descritores como 0s n&o-descritores.

Apés a discussdo tedrica sobre Terminologia e Linguagem Documentaria
esse trabalho apresenta agora a revisdo de literatura sobre a Area Juridica. A
revisdo tedrica dessa area se torna deveras importante por se tratar da area

abordada pelo vocabulario controlado que sera pesquisado.

3.2 A Area Juridica

Como o foco da pesquisa é a representacdo e utilizacdo da informacédo na
area juridica, entende-se que é importante discorrer sobre caracteristicas de dois
aspectos dessa area: a biblioteca especializada em informacao juridica e o usuario
de informacé&o juridica. A partir dessa andlise, é possivel entender caracteristicas da
especificidade da informacdo juridica e o quao importante € representa-la de modo

eficiente e eficaz.
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3.2.1 Biblioteca Especializada em Informacao Juridica

A biblioteca especializada possui caracteristicas especificas que a diferem de
outros tipos de bibliotecas. Ela armazena a informacéo de areas determinadas do
conhecimento. Neste trabalho abordam-se as caracteristicas da biblioteca
especializada em informacéo juridica.

Para entender melhor o significado de biblioteca especializada vemos

algumas caracteristicas apontadas por Volpato (1999, p. 52).

Se caracterizam por possuirem uma estrutura orientada pelo assunto que
cobrem, em funcdo dos objetivos especificos da organizacdo a qual
pertencem. Estes objetivos devem nortear todas as atividades da biblioteca,
porque por intermédio dos servigos que presta, ela deve se tornar acessivel.

Existem outras caracteristicas pontuais que as bibliotecas especializadas

possuem, e Volpato (1999, p. 52) mostra quais sao:

As bibliotecas especializadas tém caracteristicas peculiares, principalmente
em relacdo a um acervo mais seletivo e atual, se comparando aos modelos
de bibliotecas tradicionais, como bibliotecas publicas e escolares, e mesmo
as bibliotecas universitarias, com seus acervos mais diversificados em
termos de areas de conhecimento.

Segundo Cesarino (1978, p. 231), as bibliotecas especializadas sao:

Unidades pertencentes a instituicbes governamentais, particulares ou
associacOes formalmente organizadas com o objetivo de fornecer ao usuario
a informagédo relevante de que ele necessita, em um campo especifico ou
assunto. Para atingir este objetivo sdo executadas as tarefas de selecéo e
aquisicao, processamento técnico e disseminacédo da informacao.

Na visdo de Figueiredo (1978, p. 156), as bibliotecas especializadas
diferenciam-se dos demais tipos de bibliotecas “[...] por sua natureza orientada por
assunto, uma vez que as organiza¢cdes maiores nas quais se inserem, tém objetivos
mais gerais que especificos”. Estes objetivos, por sua vez, devem nortear todas as
atividades da biblioteca.

Assim, é necessario que a biblioteca especializada se mantenha em constante
modernizacdo e atualizacdo, visando identificar, definir, coletar, armazenar,
processar, proteger e distribuir a informacédo, tomando atitudes para fornecer

informacéao requisitada em diversos suportes.
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Guinchat e Menou (1994, p. 336) caracterizam essas bibliotecas conforme a
origem de sua especializagao:

Algumas séo especializadas em um tipo de documento, como as patentes,
as normas e os documentos administrativos. Outras sdo abertas apenas a
uma categoria definida de usuarios, geralmente, os membros da organizacéo
na qual se encontra a biblioteca, e, eventualmente, as pessoas com uma
autorizacado especial.

A biblioteca juridica tem caracteristicas proprias, principalmente por trabalhar
com um tipo de informacdo que também possui peculiaridades. Ferreira e Melo
(2006) destacam caracteristicas da biblioteca de informacéo juridica dizendo que
seu acervo é constituido de colecdes de livros e outros documentos na area juridica,
e que ela disponibiliza informacgéo que séo Uteis para sua clientela.

Os suportes que registram a informacdo juridica sado: livros, periédicos
juridicos, sumulas, diario oficial e da justica, legislacdo (dentro da legislacdo estao
codigos, leis, decretos) etc.

Os autores (op. cit.) também destacam trés suportes informacionais que a
biblioteca juridica possui:

Doutrina: suporte onde o usuario se baseia para pesquisa, compilacdo de
entendimentos a respeito de uso de determinada matéria de cunho
cientifico. Constitui-se por informac8es sobre a Ciéncia do Direito.
Jurisprudéncia: é a reunido de julgamentos sobre determinado assunto,
formada pela decisdo dos juizes e tribunais.

Legislacdo: € o conjunto de leis editadas. Formada por atos normativos,

leis, decretos, portarias e todos os demais tipos de normas e regulamentos.
(FERREIRA; MELO 2006, p. 3, grifo nosso)

Sobre a informacéao juridica recorre-se a Passos (1999, p. 36):

Toda unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de embasar
manifestacbes de pensamento de jurisconsultos, advogados, legisladores,
desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com a matéria juridica,
guando procuram estudar (do ponto de vista legal) ou regulamentar
situagBes, relagbes e comportamentos humanos, ou ainda quando
interpretam e aplicam dispositivos legais.

Ainda sobre informacado juridica destaca-se a analise de Ferreira e Melo
(2006, p. 6) que ajuda a justificar a importancia de pesquisar a representacédo da

informacéo na area juridica:
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A informagdo juridica é elemento imprescindivel para que se alcance
objetivos no ambito juridico, havendo portanto, uma necessidade de
sistematizacdo destes dados para que haja um controle e um alcance
destas propostas neste ambito.

Os instrumentos de busca da informacado juridica variam desde as fontes
formais e tradicionais aos mais modernos como as bases de dados disponiveis on-
line. Por esse motivo Ferreira e Melo (2006, p. 3) apontam para a necessidade de a

biblioteca juridica estar:

a) atenta as fontes de informagéo indiferente ao seu suporte;

b) deve possuir um bibliotecario astuto e capaz de organizar a informacéo para
gue possa ser localizada e utilizada independentemente do seu suporte;

c) especialista no uso de fontes juridicas.

Essas caracteristicas tornam a biblioteca juridica agil e eficiente, garantindo a
disseminacao da informacédo. Também faz com que ela atue como uma ferramenta

de auxilio na resolucdo de questdes de ordem juridica.

3.2.2 Usuério de Biblioteca de Informacao Juridica

Para identificar o usuario da biblioteca juridica e suas caracteristicas faz-se
necessario abordar o conceito de uso da informacao. Para Figueiredo (1978, p. 54) o

uso da informacéo tem relacdo com a necessidade e a demanda:

Uso: o que o individuo realmente utiliza. O uso pode ser uma demanda
satisfeita, ou pode ser o resultado de uma leitura casual (browsing) ou
acidental (por exemplo uma conversa), isto €, uma informacé&o reconhecida
como uma necessidade ou um desejo, quando recebida pelo individuo, e
apesar de nao ter sido manifesta numa demanda. Os individuos podem
utilizar somente o que esta disponivel: o uso é portanto dependente,
fortemente, da provisdo e acessibilidade da biblioteca ou servico de
informacédo. Um uso geralmente representa uma necessidade de algum tipo,
apesar de, como dito anteriormente, uma necessidade pode estar em
conflito com uma outra (da mesma maneira que o uso da heroina pode
representar ima necessidade psicoldgica, mas ser fisiologicamente
perigosa). Usos podem ser indicadores parciais de demandas, demandas
de desejos, desejos de necessidade. A identificagdo torna-se
progressivamente mais dificil, do uso palpavel (hard) até de uma
necessidade muita vezes nebulosas e néo articulada.

Usuério (da informacédo) é aquele que faz uso da informacgéo para satisfazer

uma necessidade pessoal ou de uma organizacdo. Gonzalez Teruel classificou o
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usuario como potencial e real, sendo 0s potenciais aqueles que necessitam de
informacéo independente se consultaram uma fonte de informacéo e os reais sdo 0s
potenciais que se utilizam da biblioteca para saciar as suas demandas
informacionais (GONZALES TERUEL, 2005).

Gonzéles Teruel (2005, p. 69, trad. nossa) afirma também que:

[ ... ] qualquer usuéario potencial pode realizar uma demanda em um
sistema de informagdo. Uma vez que tenha realizado essa demanda sera
considerado usuario real, do ponto de vista desse sistema de informacéo.

Ha uma relacéo direta entre a necessidade de informacéo e o uso dela. Um
determinado problema gera uma necessidade de informacdo e é na busca da
solugao que nasce a demanda.

A demanda é a formulagdo expressa de um desejo, ou dito de outra
maneira, € o que um individuo solicita para uma biblioteca ou um centro de
documentacdo. Geralmente, o usuario pensa que deseja aquilo mesmo pelo
que se mostra interessado, porém, as vezes, 0 que encontra ndo tem valor
para ele. Outras vezes, pede a informacado que ndo necessita e ndo pede o
que realmente necessitaria para o desenvolvimento de suas atividades.

E interessante se deter neste ponto para indicar um dos problemas sérios

que afetam os centros de informacédo, no momento de avaliar a eficacia de
seus servigos. (SANZ CASADO, 1994, p. 25).

Especificamente sobre os usuarios de biblioteca juridica tem-se que o0s
usuarios tipicos dos servicos de uma biblioteca juridica sao juizes, juristas,
legisladores, professores e alunos do curso de Direito e o cidaddo comum que tem
como objeto de pesquisa: leis, doutrinas, jurisprudéncias e julgados dos mais
diversos Tribunais.

Machado (2006) mostra algumas caracteristicas do usuario de informacao
juridica. A autora diz que a comunidade juridica necessita manipular um grande
volume de informacdes e estas se desatualizam muito rapidamente. Por isso, para
atuar de acordo com o0 que dela espera a sociedade, necessita do auxilio do
profissional da informacéo. Sendo assim, esta caracteristica do usuario juridico faz
com que se crie uma demanda constante.

Referindo-se ainda & informacé&o juridica temos Lima (2007)* dizendo que:

4 Disponivel em: <http://www.stf.gov.br/sijed/noticia.asp?segNoticia=222686> Acesso em: 13 abr.
2008.
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Hoje, o usuario gasta tempo demais tentando achar na Web os temas de
suas pesquisas, quando quem gosta de pesquisar e tem tempo para isso,
em funcéo da propria atividade, sdo os bibliotecarios. O usuario gosta é de
encontrar, e rapido.

A citacdo acima mostra a importancia da biblioteca juridica na vida de seu
usuario, revelando que esse usuério precisa da informacéo filtrada e atualizada.

Estas informacgdes serdo decisivas para suas atividades profissionais.

3.3 Recuperacdo da Informacdao: estratégias de busca

Passamos nesse momento do trabalho a revisdo de literatura sobre a
recuperacdo da informacdo. E fundamental que alguns conceitos referentes as
estratégias de busca disponiveis e utilizadas na recuperagdo da informacao sejam
apresentados e discutidos.

Primeiramente é necessario definir o termo estratégia de busca. O Dicionario

Aurélio Eletronico® (1996, grifo nosso) traz as seguintes definicdes para as palavras:

Estratégia: 1) arte militar de planejar e executar movimentos e operacfes
de tropas, navios e/ou avibes, visando a alcancar ou manter posices
relativas e potenciais bélicos favoraveis a futuras acgles taticas sobre
determinados objetivos; 2) arte militar de escolher onde, quando e com que
travar um combate ou uma batalha; 3) arte de aplicar os meios disponiveis
com vista a consecucéo de objetivos especificos.

Busca: 1) ato ou efeito de buscar; 2) procura com o fim de encontrar
alguma coisa; 3) investigacdo cuidadosa: pesquisa, exame; 4) procura
minuciosa: revista, exame; 5) movimento intimo para alcancar um fim.

Tética: 1) parte da arte da guerra que trata da disposi¢do e da manobra das
forcas durante o combate ou na iminéncia dele; 2) parte da arte da guerra
gue trata de como travar um combate ou uma batalha; 3) fig. processo
empregado para sair-se bem num empreendimento.

A partir dessas definicdes do dicionario recorremos a Lopes (2002, p. 61) que

as analisa assim:

® Dicionario Aurélio Eletronico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1996. Versao 2.0
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A partir desses conceitos, pode-se inferir que, para alcancar a resposta
pretendida pelo usuario de informacéo, faz-se necessaria a execugao de
movimentos e operaces taticas, ora restringindo os resultados alcancados,
ora ampliando-os para a obtencdo de informacGes mais relevantes,
conforme o pedido de busca demandado

A autora (op. cit.), ainda conceitua o termo estratégia de busca enfocando a

recuperagéo da informagao:

No ambito da recuperacdo da informacao, a estratégia de busca pode ser
definida como uma técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o
encontro entre uma pergunta formulada e a informagdo armazenada em
uma base de dados. Isto significa que, a partir de um arquivo, um conjunto
de itens que constituem a resposta de uma determinada pergunta sera

selecionado. (LOPES, 2002, p. 61)
Para entendermos a evolucdo das ferramentas de pesquisa das bases de

dados e as estratégias de busca para a recuperacdo da informacdo, continuamos
em Lopes (2002, p. 60):

O acesso aos grandes sistemas de recuperacdo de informacgdo, também
denominados de bancos de dados e, conseqiientemente, as suas bases de
dados veio ampliar significativamente a qualidade das buscas bibliogréficas,
visto que essas bases proporcionam diversificados pontos de acesso a
informacéo. Esses sistemas possibilitam o planejamento de estratégias de
busca com maior nivel de complexidade envolvendo varios conceitos na
mesma estratégia; permitem a utilizacdo de busca de palavras apenas dos
titulos e resumos dos documentos, isto é, termos da linguagem natural;
buscam os termos especificos de linguagens controladas, nos campos de
descritor; buscam por autores; por ano de publicacdo; por titulos de
periodicos; por classificagdo; permitem, também, a busca de conceitos
compostos ou simples e a possibilidade de truncagem de raizes de palavras
e de substituicdo de caracteres no meio dos termos, dentre outros recursos
de recuperacéo [...].

A autora nos mostra que o maior numero de acessos aos sistemas de
recuperacdo de informacdo fez com que estes possibilitassem mais estratégias de
busca para o usuario.

Porém, a abordagem de todas as estratégias de busca ndo se faz necessaria,
tendo em vista os objetivos deste trabalho. Sendo assim somente algumas dessas
estratégias foram explicadas.

Para este trabalho é importante discutir as seguintes estratégias de busca:
pesquisa multi-campo, pesquisa no campo assunto, pesquisa por todas as palavras,

pesquisa por palavras adjacentes e pesquisa por expressao exata.



32

Pesquisa Multi-Campo: Esta estratégia de busca que permite cruzar informacdes
entre os diversos campos de registro, como por exemplo: autor, orientador,
biblioteca etc. (PAVAO et al., 2005). Essa estratégia de busca é importante para
este trabalho, por possibilitar que a pesquisa no Catalogo da UFRGS seja feita

somente nos materiais da Biblioteca de Direito.

Pesquisa no Campo Assunto: E a pesquisa feita somente no campo assunto do
registro. Essa estratégia de pesquisa impede que sejam recuperados documentos
que n&o tenham o argumento de pesquisa definido como assunto. E importante para
o trabalho, pois é a estratégia utilizada em todos os catalogos escolhidos para esse

estudo.

Pesquisa por Todas as Palavras: E a estratégia mais simples de pesquisa.
Geralmente é a modalidade apresentada como padrdo nos catalogos. Ela recupera
documentos que contenham todas as palavras utilizadas pelo pesquisador. E uma
das estratégias de busca utilizada na coleta dos dados deste trabalho, em todos os

catalogos.

Pesquisa por Palavras Adjacentes: E uma estratégia que permite buscar termos
por sua proximidade. Geralmente os catalogos apresentam a possibilidade de
marcar ou nao essa opc¢ao. Quando o pesquisador utiliza um termo que possui mais
de uma palavra, em sua busca, no campo assunto, e marca a opgéo palavras
adjacentes, serdo recuperados somente documentos que apresentam as palavras
juntas na mesma ocorréncia do campo assunto. Exemplo abaixo:

Termo pesquisado: Direito ambiental

Opcao: Palavras adjacentes Sim: recupera os termos direito e ambiental juntos, na
mesma ocorréncia do campo de assunto.

Opcao: Palavras adjacentes Nao: recupera os termos direito e ambiental, em
ocorréncias diferentes do campo de assunto: direito no campo de assunto geral e
ambiental no campo de assunto, resultando um ndimero maior de registros que nao

correspondem, exatamente, ao solicitado no enunciado.

Pesquisa por Expressao Exata: Araudjo (2004. p.44) nos diz que essa estratégia de

busca “Restringe a busca as exatas palavras digitadas”. Para efetuar essa estratégia
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de busca € necessario colocar a expressao de busca entre o sinal grafico aspas ().
Por exemplo, a pesquisa pela expressao “Bem de Familia”, Procura documentos no
catalogo que contenham as palavras contidas entre as aspas exatamente na ordem
indicada. Essa estratégia de busca somente foi utilizada no catalogo da RVBI, por

ser o Unico que a permitia.

ApOs a exposicao da revisao de literatura passamos as explanacdes sobre a

metodologia utilizada nesse trabalho.



4 METODOLOGIA

A metodologia desempenha na pesquisa, a funcédo de responder como seréo
atingidos o0s objetivos propostos. Sendo assim, este capitulo apresenta as
caracteristicas e os procedimentos que foram adotados na realizagcdo desse

trabalho.

4.1 Tipo de Estudo

O tipo de pesquisa deste trabalho € a pesquisa avaliativa, pois visa avaliar a
recuperagdo da informagéo juridica a partir do VCB. Para melhor compreendé-la é
necessario termos conhecimento de o que € avaliacdo. Recorre-se a Pabon (1985,
p. 37, apud. MINAYO, 2005, p. 5)° “E a sistematica para medir um fenémeno ou o
desempenho de um processo, comparar o0 resultado obtido com os critérios
estabelecidos e fazer uma andlise critica [...]".

4.2 Instrumento de Coleta de Dados

Para atingir os objetivos especificos desse trabalho (verificar se € possivel
recuperar informacdes juridicas a partir dos termos apresentados no VCB e
Constatar se é feito 0 uso de remissas nos catalogos pesquisados) foi utilizada uma
ficha de coleta de dados.

A ficha de coleta (Apéndice A) foi desenvolvida visando obter a maior
quantidade de dados relevantes para a futura analise. Além disso, ela buscou coletar
alguns indicios terminoldgicos dos termos do VCB, um exemplo disso é o campo da
ficha que coleta 0 “Termo Geral mais Proximo”. Essa informacg&o ajuda a entender o

® PABON, 1985, apud MINAYO, 2005, p.5.
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termo coletado no mapa conceitual da area, mostrando em qual grande area ele se

localiza.

4.3 Procedimentos Adotados

Enumeram-se a seguir os passos que foram dados para a realizacdo da

pesquisa. Eles foram desenvolvidos nesta ordem:

1° passo: Foram escolhidos de forma sistematica, ou seja, ndo aleatoria,
quinze termos apresentados no VCB. Estes termos possuem as seguintes

caracteristicas:

e sdo da area das Ciéncias Sociais — Ciéncias Juridicas, mais especificamente
do direito penal (cinco termos), direito constitucional (cinco termos) e direito
de familia (cinco termos);

e sao definidos pelo VCB como descritores;

e apresentam variantes (ndo-descritores);

2° passo: Foi feita a pesquisa em trés catalogos de bibliotecas juridicas:
Biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS, Biblioteca do Ministério Publico do
RS e da Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI). Essa pesquisa teve as seguintes

caracteristicas:

e utilizacdo de descritores retirados do VCB (1° passo) e suas variantes;

e realizagao restrita ao campo assunto;

e uso da modalidade “todas as palavras”, e 0 emprego de expressado exata ou
palavras adjacentes (quando os catdlogos apresentavam uma dessas
opgoes).
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Cada catalogo selecionado possui caracteristicas préprias que influiram nos
resultados coletados. Passa-se a uma breve explanacao sobre os mesmos.

Catalogo da Biblioteca da Faculdade de Direito da UFRGS: Pertence a rede SABI
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Utlliza o software Aleph de
gerenciamento de bibliotecas. O acesso se da através da URL

http://sabix.ufrgs.br/ALEPH/. O acesso exclusivo a biblioteca da Faculdade de Direito

se deu na pesquisa multi-campo, sendo marcada essa biblioteca especifica.

Esse catalogo ndo possibilita a pesquisa por expressdo exata, utilizando o sinal
grafico aspas (*”), porém, a utilizacdo do campo palavras adjacentes é possivel. A
indexacdo néo utiliza oficialmente o VCB do senado. O catalogo utiliza a indexacgao

P6s-coordenada.

Catalogo da Biblioteca do Ministério Publico do RS: Utiliza o software Pergamum
de gerenciamento de bibliotecas. O acesso se da atravées da URL

http://pergamum.mp.rs.gov.br/pergamum/biblioteca/php/opcoes.php.

O catalogo permite a pesquisa por expressdo exata, porém a experiéncia do
pesquisador em buscas nesse software e alguns testes feitos, mostrou que ela ndo é
confiavel e por isso néao foi utilizada.

A indexacéo nao utiliza o VCB e é feita de maneira pré-coordenada.

Catalogo da RVBI: As caracteristicas da Rede Virtual de Bibliotecas estao
amplamente discutidas no capitulo 2.1 desse trabalho. A RVBI também é a
responsavel pelo VCB e esse fato motiva a escolha dela para também ser uma das
bases a ser pesquisada.

A pesquisa na RVBI permite tanto o uso da pesquisa por palavras adjacentes quanto
o sinal grafico aspas (") para a modalidade expressao exata de busca.

3° passo: Analise dos dados. Foi feita através dos resultados da pesquisa nos
catalogos, tanto quantitativamente como qualitativamente.
Para medir a revocacéo, a analise dos dados teve as caracteristicas expostas

abaixo:


http://sabix.ufrgs.br/ALEPH/�
http://pergamum.mp.rs.gov.br/pergamum/biblioteca/php/opcoes.php�
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e (uantitativa: com a utilizacdo de quadros, avaliando a quantidade de
documentos recuperados utilizando o descritor e 0 nao-descritor, analisando
se é feita a rede de remissivas nos catalogos e verificando se ha diferenca
dos resultados entre as modalidades de pesquisa;

e (ualitativa: andlise textual separada dos resultados da pesquisa em cada
base de dados ou analise cruzada entre os resultados apresentados nas trés
bases.

ApOs a apresentacdo dos procedimentos da pesquisa, se faz necessaria uma
explicacdo detalhada de algumas caracteristicas observadas durante a coleta de
dados.

4.4 Coleta de Dados

A coleta de dados € 0 momento em que o pesquisador faz o levantamento
desses, para a futura analise. Os procedimentos para essa coleta estdo definidos no
item anterior desse trabalho (4.3 Procedimentos adotados). Porém durante sua
realizacdo, o pesquisador, verificou que dos resultados emergiram problemas nao
previstos anteriormente, assim implementou outros tipos de pesquisa. Utilizou-se de
conhecimentos da area para coletar dados que julgou relevantes para analise,
mesmo sem té-los previsto.

Durante a realizacao da coleta algumas novas expressdes de busca surgiram
para incrementar alguns resultados insuficientes que os catalogos apresentavam. No
intuito de engrandecer e tornar a pesquisa mais completa, o pesquisador utilizou
seus conhecimentos sobre a &rea, sobre a formulagdo de expressdes de busca e
sobre a indexacdo nos catdlogos pesquisados, para realizar buscas com algumas
variantes de alguns termos que o VCB néo prevé em sua base. Para exemplificar,

mostramos abaixo um dos casos ocorridos.

Termo apresentado pelo VCB: Crime contra a administragdo publica
Variante do Termo apresentado pelo VCB: Delito penal administrativo

Termo utilizado pelo pesquisador: Crimes contra a administracao publica
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No exemplo acima, fica claro o procedimento do pesquisador. Constatando
que os resultados obtidos no emprego do termo em um dos catalogos ndo eram
satisfatorios, e o fato de o VCB néo apresentar como variante (flexdo de niumero) a
palavra Crime no plural, foi feita a busca neste sentido e obteve-se assim, resultados
mais completos sobre a recuperagao da informacao.

E importante salientar que nem todos os usuéarios conhecem e utilizam essas
variantes de pesquisa, e nao necessariamente deveriam. Os catalogos, sim,
deveriam possibilitar aos usuarios recuperar as informacdes desejadas a partir das
suas estratégias de busca, sejam elas quais forem.

Explicados os procedimentos e caracteristicas da coleta é necessario abordar
algumas limitacbes para a realizacdo do trabalho. Sabe-se que nos trabalhos
cientificos é bem dificil abordar um problema e estudar o assunto de maneira

completa. Por esse motivo é fundamental identificar quais suas limitagdes.

4.5 Limitagdes do Estudo

E possivel classificar como limitag&o o fator tempo. O intervalo de tempo disponivel,
relativamente curto, ndo permitiu, por exemplo, que se verificasse a possibilidade de
recuperacdo em catalogos de mais termos do VCB, o que os limitou a quinze. Pelo mesmo
motivo (tempo), foram escolhidos somente trés catalogos, reduzindo-se assim o impacto da
pesquisa.

O mesmo fator impossibilitou a analise da precisdo dos documentos recuperados,
deixando de ser avaliada a sua pertinéncia.

Outro limitador foi o fato de alguns catalogos estarem fora do ar em alguns dias

destinados a coleta de dados, inviabilizando sua realizacao.



5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo do trabalho destina-se a analisar os dados obtidos na coleta
feita nos catalogos das Bibliotecas selecionadas, utilizando-se dos termos
apresentados no VCB, conforme consideracbes apresentadas no capitulo
Metodologia desse trabalho.

Os catdlogos apresentavam caracteristicas proprias, sobre eles €
fundamental entender algumas questbes; por mais que eles apresentem
singularidades, a recuperagédo da informacao por parte do usuario deve ser feita de
maneira completa e com qualidade. Independentemente da utilizacdo do VCB como
linguagem documentaria basica na indexacao, os catalogos devem ser voltados para
0 usuario e estes devem obter informacbes coerentes com sua necessidade. E
justamente por esse motivo que o VCB foi escolhido como objeto de pesquisa.

O VCB foi criado para representar a linguagem dos especialistas da area: os
usuarios de informacdo juridica. Os termos apresentados no VCB, séo, via de regra,
aqueles que os especialistas usam no seu cotidiano e consequientemente os termos
gue eles usam em suas pesquisas nos variados catalogos e bases de dados da
area. Sendo assim, deveria existir consonancia na indexacao dos catdlogos com o0s
termos apresentados no VCB, mesmo que estes ndo o utilizem diretamente.

Dito isto, a analise dos dados € um processo fundamental nos trabalhos
cientificos. Para que esse processo tenha qualidade é necessario estabelecer
critérios de andlise e categorizar os dados coletados.

Para facilitar a compreensdo, a analise esta dividida pelas areas do Direito
gue os termos representam. Serdo apresentadas nesta ordem: Direito Penal, Direito
Constitucional e Direito de Familia.

Buscando dinamizar essa analise decidiu-se que as estratégias de pesquisa
“expressao exata” e “palavras adjacentes” tém o mesmo valor. Para compreender
melhor as suas diferencas é necessario consultar a revisdo de literatura em relacao

a ambas estratégias (Capitulo 3.3 desse trabalho).
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5.1 Termos de Direito Penal

Este item destina-se a analise dos resultados da coleta de dados referente
aos cinco termos, e suas variantes, de Direito Penal apresentados no VCB.

A andlise dos dados foi feita tanto quantitativamente como qualitativamente.
Os dados estdo apresentados em quadros e sua analise textual é feita logo em
seguida.

Os termos analisados séo: Entorpecente, Corpo de Delito, Crime contra a
Administracdo Publica, Autor (direito penal) e Abuso de Poder.

Passa-se agora a analise desses termos.

Descritor (D): Entorpecente

N&o Descritor (ND1): Alucinégeno

N&o Descritor (ND2): Droga alucinatoria

N&o Descritor (ND3): Droga ilicita

N&o Descritor (ND4): Estupefaciente

N&ao Descritor (ND5): Narcotico

N&o Descritor (ND6): Psicotrépico

N&o Descritor (ND7): Toxico

Termo Geral mais proximo (quando apresentar): ndo apresenta
Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta
Data da Coleta: 31/08/2008
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Quadro 1: Analise do Termo: Entorpecente

] Resultados por cada Estratégia de Busca
Catéalogo :
Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca
D 1402 1402 0
ND1 1402 1402 0
ND2 0 0 0
ND3 0 0 0
RVBI
ND4 1402 1402 0
ND5 1402 1402 0
ND6 1402 1402 0
ND7 6 6 0
D 0 0 0
ND1 0 0 0
ND2 0 0 0
ND3 0 0 0
UFRGS
ND4 0 0 0
ND5 0 0 0
ND6 0 0 0
ND7 0 0 0
D 0 N&ao Nao
ND1 0 N&o N&ao
ND2 0 N&o N&o
ND3 0 N&o N&ao
MP-RS
ND4 0 N&o Nao
ND5 0 N&o N&o
ND6 0 N&o N&ao
ND7 0 N&o N&ao
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Sintese

O primeiro termo de direito penal analisado é “Entorpecente”. Ele esta
apresentado no VCB contendo 7 (sete) ndo descritores. Essa grande quantidade
tornou a pesquisa mais exaustiva, porém, trouxe dados expressivos para a analise.

E importante salientar que o fato de algumas unidades terminolégicas
(termos) serem representadas por somente uma palavra, ndo permite que existam
diferencas entre o numero de resultados obtidos entre as duas estratégias de
pesquisa adotadas: pesquisa por todas as palavras e pesquisa por expressao exata.

A pesquisa no catalogo da RVBI foi a que trouxe os resultados mais
consonantes com o VCB. Os resultados mostram que o catalogo faz a rede de
remissivas para alguns dos ndo descritores: ND1, ND4, ND5 e ND6. E possivel
verificar a utilizacdo da rede de remissivas pelo fato de os resultados desses termos
apresentarem a mesma quantidade de documentos recuperados.

Porém, analisando os resultados dos outros ndo descritores: ND2, ND3 e
ND7, verifica-se que a rede de remissivas ndo é feita de maneira completa, sendo
que, utilizando dois deles nenhum resultado foi obtido, enquanto que utilizando o
ND7 foram recuperados 6 (seis) documentos. A falta de remissiva, nesse caso,
impossibilita que o usuario que utilizou em sua pesquisa os termos ND2, ND3 e ND7
recupere os documentos referentes ao assunto desejado. Esse cenario de pesquisa
traz o ruido e o siléncio na recuperacao da informacao.

Os resultados da pesquisa no catalogo da Biblioteca de Direito da UFRGS,
em uma primeira andlise, causam certo espanto. Nenhum documento recuperado
(descritor e ndo descritores) com as estratégias de pesquisa utilizadas. Sob a
perspectiva do usuario esse é um resultado alarmante.

Perante a auséncia de resultados, o pesquisador, com vistas a completar a
pesquisa (conforme relatado no capitulo 4.4 Coleta de Dados, desse trabalho),
utilizou uma variante do termo que nao era abordada no VCB. A pesquisa, utilizando
a variacdo de numero para o D, ND1, ND3 e ND7, obteve 3, 1, 4 e 35 resultados,
respectivamente. Esse fato alija do usuario alguns resultados pertinentes para as
suas pesquisas.

Situacdo semelhante aconteceu nos resultados vistos no catalogo do MP-RS.
A pesquisa pelos termos ndo trouxe nenhum resultado, porém a pesquisa utilizando
a variacdo de numero para D e ND7 obteve 108 e 146 resultados, respectivamente.

Vemos novamente a questdo da variante de nUmero para os termos. Vale lembrar
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que o0s usuarios nado utilizam, em geral, essas variantes e que o catalogo deve
permitir recuperar documentos pertinentes as suas pesquisas independentemente
disso. A estratégia de busca por expressédo exata néo foi utilizada no catalogo do
MP-RS por ndo se mostrar confiavel, conforme ja relatado anteriormente nesse

trabalho.

Descritor (D): Corpo de Delito

N&ao Descritor (ND1): Exame Criminolégico

N&o Descritor (ND2): Exame de Corpo de Delito

Termo Geral mais proximo (quando apresentar): Inquérito Policial
Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta

Data da Coleta: 07/09/2008

Quadro 2: Analise do Termo: Corpo de Delito

Catélogo Resultados por cada Estratégia de Busca
Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca
D 63 63 0
RVBI ND1 0 0 0
ND2 0 0 0
D 0 0 0
UFRGS ND1 7 7 0
ND2 0 0 0
D 1 N&o Nao
MP-RS ND1 0 N&o N&o
ND2 0 Nao Nao
Sintese

Os dados obtidos na coleta do termo “Corpo de Delito” também trazem
informacg0des interessantes para a pesquisa.
Os resultados do catalogo da RVBI apontam para a nao utilizacéo da rede de

remissivas, a auséncia de resultados de ND1 e ND2 mostra isso. O fato de a
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pesquisa pelo D ter obtido resultados idénticos com a utilizagéo das duas estratégias
de busca, permite afirmar que os 63 documentos recuperados foram indexados
exatamente pelo descritor “Corpo de Delito”. Mais uma vez o catalogo da RVBI foi o
gue mostrou resultados mais adequados ao VCB.

No catalogo da UFRGS vemos que D nao é utilizado na indexac¢éo. O fato de
a pesquisa por D néo trazer nenhum resultado comprova isso. Outro fato
interessante é que a pesquisa por ND1 recuperar 7 (sete) documentos o que mostra
que o termo escolhido pela instituicdo ndo € o apontado no VCB como descritor.
Outra informacao que é possivel inferir dos dados recuperados € o fato de ndo haver
rede de remissas no catalogo da UFRGS. A auséncia de resultados para ND2
corrobora com essa afirmacéo.

Os resultados obtidos no catadlogo da Biblioteca do MP-RS mostram as
mesmas caracteristicas dos outros dois catalogos: auséncia de remissivas. Porém
trazem um dado diferente e importante para andlise. A pesquisa utilizando variagcédo
de numero de ND1 trouxe um documento como resultado. A analise especifica
desse documento mostrou que ele ndo era 0 mesmo obtido por D.

Esse fato diferente além de mostrar que a variacdo de numero influenciou no
resultado da pesquisa, também expde que a indexacdo para o mesmo assunto foi
feita de duas maneiras diferentes.

Descritor (D): Crime contra a Administragdo Publica

N&o Descritor (ND): Delito Penal Administrativo

Termo Geral mais proximo (quando apresentar): ndo apresenta
Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta

Data da Coleta: 31/08/2008
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Quadro 3: Analise do Termo: Crime contra a Administracao Publica

] Resultados por cada Estratégia de Busca
Catéalogo :
Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca

D 433 422 11
RVBI

ND 61 0 61

D 4 0 4
UFRGS

ND 1 0

D 0 N&o N&o
MP-RS

ND 0 N&o N&o
Sintese

A analise dos resultados obtidos através da pesquisa pelo termo “Crime
Contra a Administracdo Publica” mostra caracteristicas interessantes para o objetivo
deste trabalho: avaliar a recuperacdo da informacéo juridica a partir do Vocabulario
Controlado Basico.

No catalogo das Bibliotecas da RVBI vemos uma pequena diferenca (11
documentos) entre as estratégias de busca para D. Essa diferenca indica que dos
433 documentos recuperados na pesquisa por todas as palavras, apenas 11
(diferenca para a outra estratégia de Busca) ndo foram indexados pelo termo exato
“Crime contra a Administracdo Publica”, sendo possivel assim inferir que ha um
pequeno ruido na recuperacao.

Ainda no catalogo da RVBI, vemos uma grande diferenca de resultados entre
a busca por D e por ND no catalogo, indicando assim, que ndo existe rede de
remissivas entre os descritores. Lembrando sempre que a rede de remissivas é
essencial para o usuario, pois permite que ele recupere as informacdes utilizando
gualquer sinbnimo ou variante para o termo autorizado (descritor), diminuindo assim
a quantidade de siléncio ou ruido em suas pesquisas.

Vemos também nos resultados do catalogo da RVBI, outro dado relevante
para analise: o resultado por expressdo exata do ND. Esse dado mostra que
nenhum dos documentos recuperados nessa pesquisa foi indexado pelo termo
Delito Penal Administrativo. Os 61 resultados da pesquisa por todas as palavras
provieram de mais de um descritor. Para melhor compreensao dessa situacao,

recorre-se ao exemplo abaixo.
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Pesquisa por todas as palavras: Delito Penal Administrativo

Indexacdo de um dos documentos recuperados: Delito, Direito Penal e Direito

Administrativo

Vemos claramente no exemplo que os resultados da pesquisa provieram de
trés descritores diferentes estabelecidos na indexacéo. Ele também permite dizer
que houve ruido e falta de precisdo na recuperacao da informacao. Isso se da por
recuperar documentos que nao foram indexadas pela expressao exata de busca. Ele
também possibilita entender a importancia da utilizacdo dessa estratégia de busca, e
0 quanto se perde nos catalogos que nao a possibilitam.

Os resultados obtidos no catalogo da UFRGS mostram que nem D ou ND
foram utilizados na indexacdo dos documentos. Isso se da pelo fato de a expresséao
exata nao ter recuperado nenhum documento. Um fato interessante nos resultados
desse catalogo é que a pesquisa por expressao exata utilizando o plural de Crime
em D trouxe 9 (nove) resultados, isso significa que a variacdo de numero do D é
utilizada na indexacéo, indo de encontro do que é apresentado no VCB.

A situacdo apresentada no Catalogo da UFRGS se repete no catalogo do MP-
RS, houve auséncia de resultados utilizando o D e ND, porém a pesquisa variando o
termo apresentou resultados. No caso do catdlogo do MP-RS além da variacédo de
namero na palavra “Crime”, os resultados ndo apresentavam a palavra “Contra”. Em
suma, a pesquisa por “Crimes Administracdo Publica” apresentou 16 (dezesseis)
resultados. Esse dado mostra a dissonancia entre a indexagdo do catalogo do MP-
RS e o termo apresentado no VCB.

Esses dois casos de recuperacao de documentos utilizando-se de termos nao
apresentados no VCB é preocupante. E importante lembrar que o VCB foi
considerado uma linguagem documentaria de qualidade, pertinente e de grande uso
na area juridica. Ele deveria representar a linguagem dos especialistas dessa area.
Sendo assim, independente de o catalogo utilizar o VCB seria necesséaria a
recuperacdo da informacdo a partir dos termos apresentados por ele e a nao

recuperacgdo de variantes (de niUmero nesse caso) que ele ndo contempla.



47

Descritor (D): Autor (Direito Penal)
N&o Descritor (ND): Autor
Termo Geral mais proximo (quando apresentar): ndo apresenta

Definicdo do termo (quando apresentar): Agente do crime ou da contravencao.

Data da Coleta: 31/08/2008

Quadro 4: Analise do Termo: Autor (Direito Penal)

) Resultados por cada Estratégia de Busca
Catéalogo :
Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca

D 249 33 216
RVBI

ND 303 303 0

D 0 0
UFRGS

ND 1

D 0 N&o N&o
MP-RS

ND 0 N&o N&o
Sintese

O termo “autor (direito penal)” também apresenta informagfes validas para
esta pesquisa. O fato de ele apresentar um qualificador tornou a pesquisa um pouco
diferente das demais. Isso se deu pelo fato de o qualificador ser um termo geral na
area juridica (direito penal), consequientemente, sendo utilizado com mais freqiiéncia
na indexacdo. Além disso, o fato do ND ser apresentado por somente uma palavra,
como ja explicado anteriormente, faz com que a expressao exata apresente 0
mesmo resultado da pesquisa por todas as palavras.

O catadlogo da RVBI apresenta uma grande diferenca entre os resultados
obtidos nas duas estratégias de busca pelo D. Isso se da pelo mesmo fato discutido
na andlise do termo “Crime Contra a Administragdo Publica” o fato de a
recuperacdo ndo ser feita somente em um indexador. Outra questdo importante
nesse termo € o fato do ND trazer mais resultados que o D. Isso s6 € possivel pela
presenca do qualificador em D.

O catélogo da UFRGS n&o retornou resultados. E possivel, assim. constatar
que, ou o termo apresentado ndo é utilizado na indexacdo, tendo algum outro

sinbnimo sido utilizado em seu lugar, ou ndo existem obras sobre o conceito
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representado pelo termo. A pesquisa do catalogo do MP-RS é bem semelhante a do
catalogo da UFRGS, porém traz um resultado interessante. A partir da utilizacédo de
um termo diferente do apresentado no VCB, “Autoria Direito Penal” recuperamos 11
(onze) documentos. Vemos, nesse caso, hovamente, uma dissonancia entre a
indexacao feita no MP-RS e os termos apresentados no VCB. Isso traz ao usuario

siléncio em sua busca.

Descritor (D): Abuso de Poder

N&o Descritor (ND1): Abuso de Poder (Direito penal)

N&o Descritor (ND2): Desvio de Finalidade

N&o Descritor (ND3): Desvio de Poder

N&o Descritor (ND4): Excesso de Poder

N&o Descritor (ND5): Exercicio Arbitrario

Termo Geral mais proximo (quando apresentar): ndo apresenta
Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta

Data da Coleta: 28/09/2008

Quadro 5: Analise do Termo: Abuso de Poder

Resultados por cada Estratégia de Busca
Catélogo — -
Busca por todas as Palavras | Expresséo Exata | Diferenga
D 1132 822 310
ND1 68 0 68
ND2 0 0 0
RVBI
ND3 12 1 11
ND4 4 0 4
ND5 0 0 0
D 2 1 1
ND1 0 0 0
UFRGS ND2 0 0 0
ND3 1 1 0
ND4 0 0 0
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ND5 0 0 0

D 23 N&o Nao

ND1 3 N&o N&o
MP-RS ND2 0 Nao Nao

ND3 1 N&o N&o

ND4 0 N&o N&o

ND5 0 Nao Nao
Sintese

O ultimo termo de Direito Penal analisado é “Abuso do Poder”. Esse termo é
apresentado no VCB contendo 5 (cinco) variantes (ndo descritores). Nos trés
catalogos pesquisados os resultados apresentaram siléncio para alguns néo-
descritores.

A falta de remissivas foi vista novamente nos trés catalogos. No catalogo da
RVBI, ela é percebida na auséncia de resultados na pesquisa por expressao exata
em ND1, ND2, ND3 e ND5. Além da falta de remissivas, é possivel dizer que
algumas pesquisas por todas as palavras, ND3, por exemplo, trazem resultados que
nao foram indexadas por expressdo exata. Isso se da pela grande diferenca entre os
resultados obtidos pelas estratégias de busca’.

Os resultados dos catalogos da UFRGS e do MP-RS apresentam as mesmas
caracteristicas vistas nas outras analises dos termos de direito penal: falta de
remissivas; dissonancia da indexacédo em relacdo aos termos apresentados no VCB

e uma quantidade baixa de revocacao para D e para os NDs.

5.2 Termos de Direito Constitucional

ApoOs a andlise dos dados referentes a Direito Penal, passamos agora a
analise dos cinco termos, e suas variantes, de Direito Constitucional apresentados
no VCB.

"Ver exemplo na anélise do termo “Crime Contra a Administracdo Publica”.
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Os termos analisados sao: Direitos e Garantias Individuais, Controle da
Constitucionalidade, Separacéo de Poderes, Partido Politico e Direito a Informacéo.

Passa-se agora a analise desses termos.

Descritor (D): Direitos e garantias individuais

N&o Descritor (ND1): Direitos coletivos

N&o Descritor (ND2): Direitos do cidadao

N&o Descritor (ND3): Direitos fundamentais

N&o Descritor (ND4): Direitos individuais

N&o Descritor (ND5): Garantias constitucionais

N&o Descritor (ND6): Garantias dos direitos individuais
N&o Descritor (ND7): Garantias fundamentais

N&o Descritor (ND8): Garantias individuais

Termo Geral mais préximo (quando apresentar): Direitos Humanos
Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta
Data da Coleta: 31/08/2008

Quadro 6: Andlise do Termo: Direitos e garantias individuais

Catélogo Resultados por cada Estratégia de Busca
Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca
D 5975 5964 11
ND1 106 0 106
ND2 23 12 11
ND3 151 11 140
RVBI ND4 6094 8 6086
ND5 630 6 624
ND6 237 0 237
ND7 65 41 24
ND8 5991 5989 2
D 23 22 1
UFRGS ND1 10 10
ND2 29 25
ND3 257 48 209




o1

ND4 38 14 24
ND5 26 22 4
ND6 1 0 1
ND7 228 222 6
ND8 26 22 4
D 8 N&o N&o
ND1 0 Nao Nao
ND2 0 Nao Nao
ND3 305 N&o N&o
MP-RS ND4 11 N&o N&o
ND5 43 N&o Nao
ND6 0 N&o N&o
ND7 8 Nao Nao
ND8 33 Nao Nao

Sintese

O primeiro termo de Direito Constitucional é “Direitos e Garantias Individuais”.
O VCB apresenta inUmeras variantes para o termo, o que tornou a coleta e
consequentemente a analise mais complexa e dificil. Esse € o termo - de todos o0s
analisados neste trabalho - que apresentou a maior quantidade de n&do descritores.

Comecando pelo catalogo da RVBI vemos resultados bem diferentes para os
inimeros NDs, é impossivel garantir que exista semelhanca entre os documentos
recuperados nas pesquisas. O que € possivel garantir € a ndo existéncia de rede de
remissivas, o que faria os resultados se assemelharem em quantidade.

Outro dado que salta aos olhos é a diferenca apresentada entre estratégias
de busca em varios NDs. Essa diferenca tem sido constante na analise de dados.
Como ja dito anteriormente, ela € extremamente prejudicial ao usuario por causar
ruido na recuperacdo da informacéo. E feita explicacdo mais detalhada na anélise
do termo “Crime contra a Administracao Publica” (capitulo 5.1).

Outra questdo importante da analise dos resultados do catalogo da RVBI é
que, pelo fato de os ndo descritores apresentarem pequenas diferencas em relacao
ao D, somente a subtracdo ou troca de algumas palavras, torna a pesquisa por

todas as palavras parecidas. Temos o exemplo disso nos resultados de D, ND4 e
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ND8, que possivelmente apresentam os mesmos documentos. Para melhorar o

entendimento dessa questéo, temos o0 exemplo abaixo.

Descritor (D): Direitos e garantias individuais

N&o Descritor (ND8): Garantias individuais

No exemplo vemos que ND8 somente ndo apresenta a palavra “Direitos” em
sua constituicéo, partindo dessa idéia é possivel garantir que na estratégia de busca
por todas as palavras, todos os resultados de ND8 também sao obtidos em D, mas
nem todos os resultados de D sao recuperados por ND8. Essa caracteristica dificulta
a analise precisa dos resultados, necessitando de uma analise de pertinéncia dos
resultados, o que nao é o objetivo desse trabalho.

Caracteristicas parecidas sao apresentadas pelos resultados do catalogo da
UFRGS, principalmente quanto a semelhanca de alguns resultados obtidos por NDs
e pela falta de remissivas. O que vale ressaltar nos resultados do catalogo da
UFRGS é a grande diferenca entre as expressoes de busca do ND3, que mostra que
existe grande quantidade de documentos que n&o foram indexados pelo termo
“Direitos Fundamentais” e o resultado por todas as palavras vem de mais de um
descritor.

O catalogo do MP-RS nao foge muito dos resultados dos outros catalogos,
mas vale ressaltar a auséncia de resultados pra a pesquisa por ND1, ND2 e ND6.
Essa auséncia de resultado é prejudicial ao usuario por trazer siléncio em suas
pesquisas.

Um descritor em especial ndo resgatou resultados nas pesquisas nos trés
catalogos, o ND6. A pesquisa por “Garantias dos Direitos Individuais” nao traria
nenhum documento em nenhum dos catalogos. Esse € um exemplo importante que
comprova, mais uma vez, a importancia da utilizacdo da rede de remissivas nos

catalogos das Bibliotecas.
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Descritor (D): Controle da Constitucionalidae

N&o Descritor (ND): Recurso de Inconstitucionalidade

Termo Geral mais proximo (quando apresentar): Constitucionalidade das leis
Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta

Data da Coleta: 31/08/2008

Quadro 7: Analise do Termo: Controle da Constitucionalidade

] Resultados por cada Estratégia de Busca
Catalogo — -
Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca
D 2545 2520 25
RVBI
ND 58 2 56
D 4 3 1
UFRGS
ND 2 0 2
D 0 N&ao Nao
MP-RS
ND 2 N&o N&o
Sintese

O nosso segundo termo de Direito Constitucional. “Controle da
Constitucionalidade”, diferentemente do termo anterior, é apresentado pelo VCB
contendo apenas um ND.

No catalogo da RVBI os resultados obtidos pelo D mostram uma diferenca
bem pequena em relacdo as estratégias de busca. Com isso € possivel afirmar que
a indexacdo é realizada, em sua grande maioria, pelo termo exato “Controle de
Constitucionalidade” estando de acordo com o VCB. Porém, a grande diferenca
entre os resultados de D e ND, na estratégia de busca expressédo exata, confirma
gue a base nédo faz a rede de remissivas para esse termo. Nos deparamos
novamente com a falta de remissivas e, mais uma vez, quem sai perdendo é o
usuario.

Os resultados do catadlogo da UFRGS trazem situacdo semelhante aos da
RVBI, proporcionalmente. O que vale ressaltar é a auséncia de resultados para o ND
em expressdo exata, que reafirma a ndo utilizagdo do catalogo do termo “Recurso

de Inconstitucionalidade”.
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O catélogo do MP-RS apresentou resultado maior para o ND do que para D,
mas nada contundente, somente dois documentos. Vale lembrar que a estratégia de
busca “expressao exata” nao foi feita nesse catalogo por ndo se mostrar confiavel.
Sendo assim é impossivel definir se os resultados para ND provieram de somente
um termo ou da jungdo da incidéncia de a palavra “Recurso” em um termo e

“Inconstitucionalidade” em outro.

Descritor (D): Separacao de Poderes

Nao Descritor (ND): Equilibrio de Poderes

Termo Geral mais préoximo (quando apresentar): Direito Constitucional
Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta

Data da Coleta: 31/08/2008

Quadro 8: Analise do Termo: Separacao de Poderes

] Resultados por cada Estratégia de Busca
Catéalogo :
Busca por todas as Palavras | Expresséo Exata | Diferenga
D 953 944 9
RVBI
ND 1 0 1
D 1 0
UFRGS
ND 0 0 0
D 3 N&o N&o
MP-RS
ND 0 N&o N&o
Sintese

Passamos a analise do termo “Separacdo de Poderes”. Os resultados
apresentados corroboram com os resultados que essa andlise vem apresentando
até aqui.

Os resultados do catalogo da RVBI apresentam pequena diferenca entre as
estratégias de busca, o que mostra que grande parte dos documentos recuperados
foram indexados exatamente pelo termo apresentado no VCB. A auséncia de
resultados para ND, permite afirmar, mais uma vez, que o catélogo néo faz rede de

remissivas para o termo em questao.
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Os catalogos da UFRGS e do MP-RS nao apresentaram muitos resultados.

Essa pequena revocacao torna a analise menos representativa. Sdo dois os motivos

possiveis para explicar esse resultado: ou por que o catalogo ndo utilizar o termo,

e/ou sua variante na indexacédo dos documentos, ou porque a biblioteca ndo possui

material a respeito do termo.

Descritor (D): Partido Politico

N&ao Descritor (ND): Sociedade Politica

Termo Geral mais proximo (quando apresentar): Direito Constitucional

Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta
Data da Coleta: 07/09/2008

Quadro 9: Analise do Termo: Partido Politico

Resultados por cada Estratégia de Busca

Catélogo — -
Busca por todas as Palavras | Expresséo Exata | Diferenga
D 6787 6787 0
RVBI
ND 0 0 0
D 10 9 1
UFRGS
ND 19 2 17
D N&o N&o
MP-RS
ND N&o N&o
Sintese

A andlise do termo “Partido Politico” traz algumas singularidades que até

entdo ndo haviam surgido nessa analise.

A pesquisa no catalogo da RVBI obteve para D o resultado ideal, uma

quantidade relevante de documentos foi recuperada e, tanto para a estratégia de

busca “todas as palavras” quanto para “expressao exata”, a mesma quantidade de

resultados foi obtida. Isso demonstra que todos os documentos receberam o

descritor exato “Partido Politico” como representativo do seu contetdo. Também

houve o siléncio na pesquisa por ND, 0 que mostra novamente a falta de remissivas.
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O catdlogo da UFRGS apresentou alguns resultados interessantes. A
pesquisa por todas as palavras mostrou uma maior quantidade de documentos para
ND em detrimento do D. O que, em uma analise precipitada, mostra que o ND
representa mais documentos no catalogo. Essa informacédo € reavaliada quando
analisamos os resultados por expressao exata, que inverte a situagéo anterior.

Esse talvez é o melhor exemplo, que temos até agora, da importancia da
estratégia de busca “expressdo exata” . O usuario que utiliza essa estratégia tem
mais precisao em seus resultados e consequentemente menos ruido.

O catdlogo da UFRGS também apresentou resultados consideraveis para a
pesquisa utilizando a variacdo de numero para o D (Partidos Politicos). Foram 49
resultados para essa pesquisa, isso revela resultados substanciais para uma
variante do termo ndo apresentada pelo VCB. Essa situacdo também acontece no
catdlogo do MP-RS, que nao apresenta nenhum resultado para D e ND, porém
variando o namero de D, temos 34 resultados, que também €& um resultado

consideravel.

Descritor (D): Direito a informacgéo

N&o Descritor (ND1): Direito de Acesso a Informacao

N&o Descritor (ND2): Direito de Informacao

N&o Descritor (ND3): Informacgé&o ao Publico

Termo Geral mais proximo (quando apresentar): Direitos e garantias individuais

Definicdo do termo (quando apresentar): Direito assegurado ao individuo de
informar, de se informar e de ser informado, garantido pela Constituicao
Federal (art. 5, inc. XIV).

Data da Coleta: 07/09/2008
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Quadro 10: Analise do Termo: Direito a Informacéo

] Resultados por cada Estratégia de Busca
Catéalogo :
Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca

D 609 609 0

ND1 0 0 0
RVBI

ND2 24 7 17

ND3 0 0 0

D 13 6

ND1 5 0 5
UFRGS

ND2 29 7 22

ND3 0 0 0

D 29 N&o N&o

ND1 2 N&o N&o
MP-RS

ND2 29 Nao Nao

ND3 0 N&o N&o
Sintese

O ultimo termo de Direito Constitucional analisado é “Direito a Informac&o”. E
importante salientar que o termo apresenta uma pequena diferenca na preposicao
para o ND2, “Direito de Informagao”. Essa pequena diferengca se mostrou
consideravel no momento da pesquisa nos catalogos, trazendo grandes variacdes
de resultados.

O catadlogo da RVBI mostra que D recuperou uma quantidade grande de
documentos, e 0 mais importante € que a pesquisa, tanto por “todas as palavras”
quanto por “expressao exata”, obteve a mesma quantidade de resultados.

E possivel constatar também a falta de remissivas, isso se vé no siléncio
obtido nas buscas por ND1 e ND3. A diferenca entre os resultados pelas estratégias
de busca do ND2, mostra que nem todos os resultados foram indexados pelo termo
exato, mais precisamente 17 documentos.

Os resultados do catalogo da UFRGS mostram, na pesquisa por expressao
exata, que somente existem documentos indexados por D e ND2, sendo que ND1 e

ND3 obtiveram siléncio na pesquisa. Outra prova da falta de remissivas do catalogo.
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JA no catalogo do MP-RS, temos resultados que demonstram um fato
diferente: a pesquisa de D e ND2 obtiveram o mesmo resultado, isso permite dizer
que a utilizacdo das preposicOes (a, de) ndo alterou os resultados obtidos. Uma
analise melhor seria obtida nos resultados pela “expressao exata”, porém o catalogo

nao se mostrou confiavel para essa estratégia de busca.

5.3 Termos de Direito de Familia

Este item destina-se a andlise dos resultados da coleta de dados referente
aos cinco termos, e suas variantes, de Direito de Familia apresentados no VCB.

Apbés a analise dos termos de Direito Penal e Constitucional, algumas
caracteristicas da recuperacdo da Informacdo juridica nos trés catdlogos
selecionados ja sédo visiveis. Algumas dessas caracteristicas sdo confirmadas neste
capitulo e novas sdo apresentadas.

Os termos de Direito de Familia selecionados no VCB s&o: Separacdo
Judicial, Unido Estavel, Casamento Civil, Bem de Familia e Pensdo Alimenticia.
Passamos a analise dos resultados coletados para cada um dos termos.

Descritor (D): Separacao Judicial

N&o Descritor (ND): Separac¢ao conjugal

Termo Geral mais proximo (quando apresentar): Dissolucdo da sociedade
conjugal

Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta

Data da Coleta: 01/09/2008
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Quadro 11: Analise do Termo: Separacao Judicial

] Resultados por cada Estratégia de Busca
Catéalogo :
Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca
D 640 587 53
RVBI
ND 142 0 142
D 20 20 0
UFRGS
ND 1 1 0
D 59 N&ao Nao
MP-RS
ND 0 N&o N&o
Sintese

7

O nosso primeiro termo de Direito de Familia € “Separacdo Judicial” e o0s
resultados obtidos na sua coleta trazem informacdes importantes quanto a
recuperacdo da informacé&o nos trés catalogos consultados.

A pesquisa na RVBI foi a que trouxe os resultados mais significativos. Existe
uma diferenca razoavel entre os resultados recuperados através das estratégias de
busca, isso mostra que exatamente 53 documentos nao foram indexados por
“Separacgéao Judicial”.

Além disso, os resultados obtidos também mostram a falta de remissivas, que
€ observada na grande diferenca dos resultados obtidos na busca pelo descritor e
pelo ndo descritor. Como ja dito anteriormente, a pesquisa deveria apresentar 0s
mesmos resultados para o descritor e para o ndo descritor, o que possibilita que os
usuarios recuperem 0s mesmos documentos, independentemente do termo que
utilizam.

Vemos também nos resultados do catadlogo da RVBI, outro dado relevante
para analise: o resultado por expressdo exata do ND. Esse dado mostra que
nenhum dos documentos recuperados nessa pesquisa foi indexado pelo termo
Separagao Conjugal. Evidenciando que os 142 resultados da pesquisa por todas as
palavras provieram de mais de um descritor. Para melhor compreensdo dessa

situagao, recorre-se ao exemplo abaixo.
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Pesquisa por todas as palavras: Separagao Conjugal

Indexacdo de um dos documentos recuperados: Separagéo de Bens, Dissolucéo da

Sociedade Conjugal

Com o exemplo acima vemos claramente que o resultado da pesquisa tem
ruido e falta de precisdo. Isso se da por recuperar documentos que ndo foram
indexados pela expressao exata de busca. O exemplo também possibilita entender a
importancia da utilizacdo da expressédo exata de busca, e 0 quanto se perde nos
catalogos que nao possibilitam essa estratégia.

Vemos no catalogo da UFRGS que, pelo fato de haver uma grande diferenca
entre os resultados obtidos pela pesquisas pelo D e pelo ND, a base nado faz
nenhum tipo de remissiva. A pesquisa por expressdo exata nao apresentou
diferenca da pesquisa por todas as palavras, isso mostra que, provavelmente, os
resultados obtidos sejam 0s mesmos.

Ja os resultados obtidos no catalogo do MP-RS trazem caracteristicas
singulares. Os resultados mostram que o catadlogo também néo faz nenhum tipo de
rede de remissiva, comprova-se isso no fato de a pesquisa utilizando o ndo-descritor
nao trazer nenhum resultado. A opcéo “expressao exata” no catalogo da Biblioteca
do MP-RS, como ja abordado anteriormente, ndo € confiavel, logo néo foi possivel

executar esse tipo de pesquisa.

Descritor (D): Unido Estéavel

N&o Descritor (ND1): Casamento por comportamento

N&o Descritor (ND2): Convivéncia

N&ao Descritor (ND3): Familia Informal

N&o Descritor (ND4): Familia sem casamento

N&o Descritor (ND5): Unido estavel livre

N&o Descritor (ND6): Uniao livre

Termo Geral mais préximo (quando apresentar): Direito de Familia

Definicho do termo (quando apresentar): Entidade familiar proveniente da
convivéncia duradoura, publica e continua de um homem e uma mulher
estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia (Lei n. 9278/96 art. 1).
Designacado dada pelo art. 226 $3 da Constituicdo de 1988.

Data da Coleta: 31/08/2008
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Quadro 12: Analise do Termo: Unido Estavel

Resultados por cada Estratégia de Busca

Catalogo

Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca
D 678 678 0
ND1 0 0 0
ND2 13 13 0
RVBI ND3 0
ND4 0
ND5 0 0 0
ND6 270 1 269
D 30 30 0
ND1 0 0 0
ND2 1 1 0
UFRGS ND3 0 0 0
ND4 0 0 0
ND5 0 0 0
ND6 2 1 1
D 22 N&o Nao
ND1 0 Nao Nao
ND2 0 Nao Nao
MP-RS ND3 0 N&o N&o
ND4 0 Nao Nao
ND5 0 Nao Nao
ND6 22 N&o N&o

Sintese

O termo analisado nesse momento é “Unido Estavel”. Dos termos de Direito

de Familia este é o que apresenta o maior numero de néo descritores (6).

O catalogo da RVBI mostra que a busca por D recuperou uma quantidade

grande de documentos, e 0 mais importante é que as buscas tanto por “todas as

palavras” quanto por “expressdo exata” obtiveram a mesma quantidade de

resultados. E possivel constatar a mesma coeréncia entre os resultados obtidos em

ND2. Sobre ND2 ainda € importante salientar que o indexador recuperado foi
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“Contrato de Convivéncia” e ndao somente o termo “Convivéncia” como propunha o
VCB.

E possivel constatar a falta de remissivas pelo siléncio obtido nas buscas por
ND1, ND3, ND4 e ND5.

Outra andlise possivel é a diferenca entre os resultados pelas estratégias de
pesquisa em NDG6, isso mostra que a grande maioria dos resultados foi indexada
pelo termo exato. Esse fato da consisténcia as buscas dos usuarios que utilizam
qualquer uma das estratégias de busca.

O catalogo da UFRGS apresenta o mesmo siléncio em ND1, ND3, ND4 e
ND5 que o catalogo da RVBI. Mostrando, novamente, a falta de remissivas do
catalogo. Outro fato importante € que a busca por D recuperou uma quantidade
grande de documentos, e, como na pesquisa na RVBI, as buscas tanto por “todas as
palavras” quanto por “expressdo exata” obtiveram a mesma quantidade de
resultados.

Os resultados apresentados no catalogo do MP-RS séo singulares em relacéo
aos apresentados até aqui. D recuperou 22 documentos, igualmente a ND6. Porém,
uma analise detalhada dos dados mostrou que os resultados de ND6 ndo eram os
mesmos, apesar da equivaléncia quantitativa, de D. E que o termo unido livre, como
expressdo exata de busca, ndo obteria nenhum documento na base. Ou seja,
nenhum dos 22 resultados por ND6 teve o termo “Unido Livre* definido em sua
indexacdo. Vemos novamente a perda de informacdo que é acarretada pela nao
utilizacdo da estratégia de busca “expressdo exata”, e a dificuldade que isso traz
para a analise dos dados desse catalogo.

Descritor (D): Casamento Civil

N&o Descritor (ND): Contrato de Casamento

Termo Geral mais proximo (quando apresentar): Direito de Familia
Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta

Data da Coleta: 31/08/2008
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Quadro 13: Analise do Termo: Casamento Civil

] Resultados por cada Estratégia de Busca
Catéalogo :
Busca por todas as Palavras | Expresséo Exata | Diferenga
D 700 439 261
RVBI
ND 38 0 38
D 132 0 132
UFRGS
ND 1 0 1
D 24 N&o N&o
MP-RS
ND 7 N&o N&o
Sintese

Os resultados para o termo “Casamento Civil” ndo obtiveram, de modo geral,
nenhuma novidade em relagéo as analises feitas até aqui. A ndo existéncia da rede
de remissivas fica clara nos trés catalogos.

Temos no catalogo da RVBI uma diferenca relevante entre as duas
estratégias de pesquisa em D. E vemos que o resultado da pesquisa por todas as
palavras de ND trouxe 38 resultados que nao correspondem ao termo exato
“Contrato de Casamento”.

O catalogo da Biblioteca de Direito da UFRGS traz um dado interessante para
analise. A enorme diferenca entre os resultados das estratégias de pesquisa para D
mostra que “Casamento Civil” n&o foi utilizado na indexagdo em nenhum de os
documentos. E importante lembrar o porqué desse acontecimento. O fato dos
resultados entre as estratégias de busca serem tao diferentes (nesse caso 132 e 0
respectivamente) se da, pelo fato de os documentos terem sido recuperados por
possuirem as palavras que compdem o termo - Casamento e Civil — em 2
indexadores diferentes. Vemos isso no exemplo abaixo que mostra onde as palavras

foram recuperadas:

Pesquisa por todas as palavras: Casamento Civil

Termos utilizados na indexacdo de um dos documentos recuperados: Contrato de

Casamento e Direito Civil.
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Os resultados do catalogo do MP-RS mostram um dado interessante. A
pesquisa utilizando um termo que nédo é apresentado no VCB, mas pela experiéncia
do pesquisador pode ser considerada uma variante de D, “Contrato de Unido”.
recuperou 26 documentos; Uma quantidade maior do que a recuperada por D e ND.
Isso mostra total dissonancia do catdlogo com a RVBI e conseqiientemente com a
linguagem dos especialistas da area

Descritor (D): Bem de Familia

N&o Descritor (ND1): Bens de Familia

N&o Descritor (ND2): Homestead

Termo Geral mais préximo (quando apresentar): Direito de Propriedade
Definicdo do termo (quando apresentar): Imovel impenhoravel e inalienavel
destinado ao domicilio familiar.

Data da Coleta: 31/08/2008

Quadro 14: Analise do Termo: Bem de Familia

Catélogo Resultados por cada Estratégia de Busca

Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca

D 296 289 7

RVBI ND1 349 1 348
ND2 0 0 0

D 6 5 1

UFRGS ND1 18 0 18
ND2 0 0 0

D 18 Nao Nao

MP-RS ND1 32 N&o N&o
ND2 0 N&o N&o
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Sintese

O termo “Bem de Familia” é, provavelmente, o que traz dados mais
interessantes para esse trabalho e para avaliar a recuperacéo da informacao atraves
de um vocabulario controlado. E o primeiro termo analisado que apresenta um n&o
descritor, “Bens de Familia”, com variacdo de numero. Em contrapartida, ND2,
Homestead, nao foi recuperado em nenhum dos catalogos, o que pode ser um sinal
de desuso desse termo.

Os resultados do catalogo da RVBI trazem o6timos indicadores para
entendermos a importancia da expressao exata. A pesquisa por todas as palavras
recuperou mais resultados para ND1 do que para D. Isso, em uma primeira andlise,
mostra que € possivel a existéncia de rede de remissiva entre eles. Essa
possibilidade é refutada pelos resultados da expresséo exata, que obteve apenas 1
documento para ND1. Esse exemplo é o melhor para entender a importancia da
utilizacdo da expressdo exata. Um usuario utilizando o termo Bens de Familia em
todas as palavras, por mais que tenha resultados parecidos com Bem de Familia,
nao tera pertinéncia na recuperacédo dos dados, pois apenas 1 desses documentos
recuperados foi realmente indexado com o termo “Bens de Familia”.

O catalogo da UFRGS néo traz resultados diferentes dos que ja temos visto
durante toda a analise dos dados. A pesquisa por expressao exata mostra que D
apresenta resultados mais concretos que ND1.

Uma diferenca interessante é observada nos resultados do catadlogo do MP-
RS. Nesse catdlogo o ND1 apresentou mais resultados do que D, o que mostra
dissonancia entre o catalogo e o VCB e a falta de rede de remissivas.

Descritor (D): Penséo Alimenticia

N&o Descritor (ND1): Obrigacéao Alimentar

N&o Descritor (ND2): Pensar Alimentar

Termo Geral mais préximo (quando apresentar): ndo apresenta
Definicdo do termo (quando apresentar): ndo apresenta

Data da Coleta: 07/09/2008
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Quadro 15: Analise do Termo: Pensédo Alimenticia

Catélogo Resultados por cada Estratégia de Busca
Busca por todas as Palavras | Expressao Exata | Diferenca
D 579 579 0
RVBI ND1 4 4 0
ND2 1 1 0
D 4 4 0
UFRGS ND1 4 4 0
ND2 0 0 0
D 53 Nao Nao
MP-RS ND1 0 N&o N&o
ND2 0 N&o N&o
Sintese

O dltimo termo analisado é “Pensdo Alimenticia”. Apés todas as outras
analises parece dificil encontrar dados singulares nos resultados desse termo. Mas
em uma analise simples, salta aos olhos o fato de n&o haver diferenca nos
resultados por Estratégia de Busca nos catalogos da UFRGS e RVBI. Isso mostra
que os documentos recuperados nesses dois catalogos receberam em sua
indexacdo exatamente os termos apresentados no VCB. Outra caracteristica comum
€ que ND2 foi o que recuperou menos resultados em todos catalogos.

No catadlogo da UFRGS vemos a mesma quantidade de resultados em D e
ND1, apesar disso ser um indicador de rede de remissivas, uma analise detalhada
mostrou que os documentos recuperados eram todos diferentes. Nado houve
nenhuma semelhanca entre os 4 documentos recuperados por D e os 4 documentos
recuperados por ND1. Isso revela que houve uma incoeréncia na indexacéo e 8
documentos sobre o0 mesmo assunto foram indexados de maneiras diferentes. Como
consequéncia disso o usuario perde informacgdes valiosas em sua busca.

No catalogo da Biblioteca do MP-RS fica visivel a falta de remissivas. Essa é
a Unica constatacdo possivel a partir dos dados apresentados.




6 CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos a ultima etapa desse trabalho. Apds varios capitulos de analises,
constatacoes, revisbes e, acima de tudo, muito esforco é deveras gratificante
alcancar este momento, ainda mais por té-lo alcangcado com a certeza de atingir 0s
objetivos tracados e ter contribuido para a analise da recuperacédo da informacéao
juridica a partir do Vocabulario Controlado Béasico da Rede Virtual de Bibliotecas.

O Binbmio representagdo/recuperacao da informacdo € fundamental em um
catalogo de Bibliotecas. A preocupacdo com a qualidade desse binébmio é
necessaria ao bibliotecario e este deve ter consciéncia que estas atividades sao
muito importantes para o usuario em sua busca a informac&o. Apesar de este
trabalho ter focado a recuperacéo da informacéo, foi inevitavel, pela estreita relacéo
entre as atividades, que a representacdo da informagdo nédo fosse evidenciada e,
consequentemente, avaliada.

A avaliacao feita sob a perspectiva do usuario € muito valida, pois pragmatiza
o trabalho, dando um carater aplicado a ele. Por esse motivo, a andlise dos dados
trouxe problemas praticos que o usuario confronta em suas pesquisas corriqueiras
nos catalogos das Bibliotecas.

O problema mais recorrente é a falta de remissivas para 0s termos
analisados. Nenhum dos catalogos mostrou em seus resultados que utilizam
constantemente a rede de remissivas, na verdade, essa caracteristica foi visualizada
somente no catélogo das Bibliotecas da RVBI e de forma esporadica. Esse problema
nos permite inferir que o usuario desses catalogos obtém constantemente siléncio
em suas buscas. E o fator mais preocupante € que O usuario nao recupera
informacdes para as suas buscas, apesar de o catadlogo possuir material sobre o
assunto. Isso é possivel constatar pelo fato de haverem resultados para as
pesquisas por variacdes dos termos.

Outra ocorréncia constatada € a recuperacao de resultados por variacdes de
termos ndo apresentados pelo VCB. N&o e possivel constatar se essa dissonancia
com o VCB se da pelo fato de o catalogo utilizar termos que ndo sao do cotidiano
dos especialistas, ou simplesmente pelo VCB ndo apresentar todas as variantes

possiveis para determinados termos. Vale lembrar que o pesquisador utilizou essas
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variacdes na coleta a partir de sua experiéncia pratica em pesquisas, com vistas a
engrandecer a analise dos dados.

No decorrer da anélise de dados, outro aspecto ficou evidente: a importancia
da utilizacdo da busca por expressdo exata. A utilizacdo dessa estratégia permite ao
usuario ter mais pertinéncia e precisdo em suas buscas, garante a ele que 0s
documentos recuperados foram representados por um descritor que era exatamente
o termo utilizado. E necessario salientar que néo foi possivel utilizar esta estratégia
de busca no catalogo da biblioteca do MP-RS, pelo fato de ele ndo se mostrar
confiavel e seguro para a estratégia.

O trabalho académico é uma pratica contundente e interessante para o
aprendizado. E neste caso nao foi diferente. As questbes teodricas foram
confrontadas com a pratica de pesquisadores da area juridica, mostrando que
existem verdades nessa relacdo e possibilidade real da influéncia matua entre elas.
A teoria pode moldar a pratica bem como esta pode mudar a teoria. O trabalho néo
esgota o assunto recuperacéo da informacao juridica, outras analises sédo cabiveis e
importantes. Talvez ele seja o ponto de partida para outras pesquisas. Fica a
sugestdo para futuros trabalhos a respeito do tema que poderdo aprofunda-lo e

disseca-lo.



69

REFERENCIAS

AFFONSO, Lais da Boa Morte Ferreira. Metodologia para Construgéo do Tesauro
de Informética em Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: SERPRO, 1987.

ALMEIDA, Gladis Maria Barcellos. A Teoria Comunicativa da Terminologia e a sua
Pratica. Alfa. Sado Paulo, v. 50, n. 2 p. 85-101, 2006. Disponivel em:
<http://www.alfa.ibilce.unesp.br/download/v50-2/06-Almeida.pdf> Acesso em: 06 abr.
2008.

ARAUJO, José Paulo de. Uso de uma Ferramenta de Busca na Web como
Estratégia para Solucdo de Problemas Tradutorios. Revista Linguagem em
(Dis)curso. v. 5, n. 1, 2005. Disponivel em:
<http://www3.unisul.br/paginas/ensino/pos/linguagem/0501/03.htm> Acesso em: 06
out. 2008

CABRE, Maria Teresa. La terminologia: teoria, metodologia, aplicaciones.
Barcelona, Antartida, 1993.

. La terminologia: representacion y comunicacién. Barcelona: Institut
Universitari de Linguistica Aplicada, Universitat Pompeu Fabra, 1999.

CESARINO, M. A. N. Bibliotecas Especializadas, Centros de Documentacgao,
Centros de Analise de Informacao: apenas uma questao de terminologia? R. Esc.
Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, v. 7, n. 2, p. 218-241, set. 1978.

CINTRA, Ana Maria et al. Para entender as linguagens documentarias. 2 ed. Sao
Paulo: Polis, 2002. 92 p. (Colecéo Palavra-Chave, 4).

DICIONARIO AURELIO ELETRONICO. Rio de Janeiro : Nova Fronteira, 1996.
versao 2.0.

DUBUC, R. Manual practico de terminologia. 3.ed. corr. atualiz.; trad. de lleana
Cabrera. Santiago de Chile: Union Latina; Ril Ed, 1999.

FERREIRA, P. H. do E. L.; MELO, D. G. P. Biblioteca da Procuradoria da Republica
do estado do Paraiba: um espaco aglutinador de informacdo juridica. Biblionline, v.
2, n. 1, 2006. Disponivel em:
<http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/viewFile/596/434> Acesso em:
05 jun. 2007.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Servicos oferecidos por bibliotecas especializadas:
uma revisao da literatura. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacéo, Sao Paulo, v. 11, n. 3/4, p. 155-168, jul./dez. 1978.

GONZALES TERUEL, Aurora. Los Estudios de Necesidades y Usos de la
Informacion: fundamentos y perspectivas actuales. Gijon, Ast.: Trea, 2005.
(Biblioteconomia y administracion cultural, 70).


http://www.alfa.ibilce.unesp.br/download/v50-2/06-Almeida.pdf�
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/viewFile/596/434�

70

GRUPO DE ESTUDOS DO TESAURO DA RVBI. Elaboracao do Tesauro da Rede
Virtual de Bibliotecas — Congresso Nacional — RVBI: um esbo¢o metodoldgico. XXI
CBBD, p. 17-22, jul. 2005, Curitiba, PR. Disponivel em:
<www.senado.gov.br/sf/biblioteca/documentos/elaboracao_do_tesauro_da_rvbi.pdf>
Acesso em 29 mar. 2008.

GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. Introducéo geral as ciéncias e técnicas da
informacgéo e da documentacéo. Brasilia: MCT: CNPq: IBICT, 1994

KRIEGER, Maria da Graga. A Face Linguistica da Terminologia. In: LEFFA, Vilson J.
(org.) As Palavras e sua Companhia: o lIéxico na aprendizagem das linguas.
Pelotas: EDUCAT, 2000.

LARA, Marilda Lopes Ginez de. Diferencas conceituais sobre termos e defini¢cdes e
implicagcbes na organizacéo da linguagem documentaria. Ciéncias da Informacao,
Brasilia, v. 33, n. 2, p. 91-96, maio/ago. 2004a.

Linguagem Documentaria e Terminologia. Transinformac&o. Campinas, V.
16, n. 3 p. 231-240, set./dez. 2004b.

LIMA, Jodo. Prodasen organizacéo juridica em meio digital. 2007. Disponivel em:
<http://www.stf.gov.br/sijed/noticia.asp?seqNoticia=222686>. Acesso em: 8 maio
2007.

LIMA, Vania Mara Alves. Da classificacdo do conhecimento cientifico aos
sistemas de recuperacao de informacé&o: enunciagéo de codificacdo e enunciacao
de decodificagdo da informacdo documentaria. Sdo Paulo, 2004. 148 f. Tese
(Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo) — Escola de Comunicacéo e Artes,
Universidade de S&o Paulo, 2004.

LOPES, llza Leite. Estratégia de busca na recuperacdo da informacao: revisdo da
literatura. Ciéncias da Informacéao, Brasilia, v. 31, n. 2, p. 60/71, maio/ago. 2002.

MACHADO, Maria Teresa Ferlini. Relacionamento Biblioteca/usuario: fator
relevante no processo de disseminac¢do da informacgéo Juridica. 2006. Disponivel
em: <http://dici.ibict.br/archive/00000777/01/T126.pdf> Acesso em: 01 maio 2007.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Pesquisa Avaliativa por Triangulacao de
Métodos. 2005. Disponivel em:

<http://lwww.nesp.unb.br/utics/texto2 minayo triangulacao.pdf> Acesso em: 25 maio
2008.

OLIVEIRA, E. R. B. de; JAEGGER, Fatima. Gerenciamento da Rede Virtual de
Bibliotecas — Congresso Nacional — RVBI. Brasilia, 2005. 15 p. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/sf/biblioteca/documentos/gerenciamento _da_rvbi.pdf>
Acesso em: 29 mar. 2007.

PASSOS, Edilene. Bibliotecario juridico. Revista Forense, Rio de Janeiro, v. 400,
p.01-37, jan./mar.,1999.


http://www.senado.gov.br/sf/biblioteca/documentos/elaboracao_do_tesauro_da_rvbi.pdf�
http://www.nesp.unb.br/utics/texto2_minayo_triangulacao.pdf�
http://www.senado.gov.br/sf/biblioteca/documentos/gerenciamento_da_rvbi.pdf�

71

PAVAO, Caterina Groposo [et al.]. Sistema de Automac&o de Bibliotecas: usando
0 Sabi. Porto Alegre: UFRGS, 2005. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/sabi/TutorialRecuperacao.pps#1> Acesso em: 19 out. 2008.

SALES, Rodrigo de. Suportes Tedricos para Pensar Linguagens Documentarias.
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Campinas, v. 5, n.1.
p. 95-114, jan./jun. 2007. Disponivel em:
<http://server0l.bc.unicamp.br/seer/ojs/viewarticle.php?id=111> Acesso em 19 out.
2008

SANZ CASADO, Elias. Manual de Estudios de Usuarios. Madrid: Fundacion
German Sanchez Ruiperez. 1994. (Biblioteca del Libro).

VAN DER LAAN, Regina Helena. Tesauro e terminologia: uma inter-relacao légica.
2002. 262 1. : il. Tese (doutorado)-Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Instituto de Letras. Programa de Pés-Graduagdo em Letras. Porto Alegre, BR-RS,
2002. Ori.: Krieger, Maria da Graca. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.ufrgs.br/bibliotecadigital/2002-2/tese-bscsh-0339228.pdf>

VOLPATO, Silvia Maria Berté. A Trajetéria de uma Biblioteca Especializada: o
caso da biblioteca do curso de pés-graduacdo em administracdo da UFSC. 1999.
153 p. Dissertagéo (mestrado em Engenharia de Produg&o)-Universidade Federal de
Santa Catarina, Santa Catarina, 1999. Disponivel em:
<http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/4375.pdf> Acesso em: 10 maio 2007.


http://www.biblioteca.ufrgs.br/bibliotecadigital/2002-2/tese-bscsh-0339228.pdf�

APENDICE

Apéndice - A

72

Formulario de Coleta de Dados

Catalogo Pesquisado:

Descritor:

Data:

Variante(s) (ndo descritor):

Area do descritor: ( )Penal ( )Familia ( )Constitucional

| Termo Geral mais proximo (quando apresentar):

Quantidade e descri¢céo dos resultados

Definicdo do termo (quando apresentar)

Observacgoes:
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