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RESUMO

O IETF é uma organizacao internacional que desempenha importante papel em identificar,
propor e solucionar problemas e melhorias para a Internet. Com a constante evolugédo
tecnoldgica e aumento da utilizacdo da rede mundial de computadores, é vital para a IETF o
crescimento de sua organizacgdo e participacdo de contribuidores de toda parte do mundo para
continuar na sua missao de tornar a Internet melhor. Porém o processo de desenvolvimento do
IETF mudou pouco, sendo dificil muitas vezes a adaptacdo de membros com menos
experiéncia.

A plataforma Codestand criada em 2016, tem como objetivo aproximar desenvolvedores do
processo de implementacdo das propostas tedricas criadas pelo IETF. Com dinamica
semelhante @ um marketplace, protocolos que necessitam de implementacdes ficam a
disposicdo de pessoas que possuem o interesse em desenvolvimento de software e em
contribuir com o IETF. Esse trabalho tem como objetivo ajustar detalhes da plataforma que
ndo estejam funcionando adequadamente, aumentar a visibilidade do progresso e da utilizacéo
da plataforma, melhorar a forma pesquisar 0 conteldo existente no sistema.
Consequentemente contribuindo com o IETF em engajar mais pessoas na misséo de tornar a

Internet melhor.

Palavras-chave: IETF, Codestand, Internet, JSON.



ABSTRACT

The IETF is an international organization that plays an important role in identifying,
proposing and solving problems and improvements to the Internet. With the constant
technological evolution and increased use of the World Wide Web, it is vital for the IETF to
grow its organization and participation from contributors from all over the world to continue
its mission to make the Internet better. However, the IETF development process has changed
little, making the adaptation process of members with less experience sometimes hard.

The Codestand platform, created in 2016, aims to bring developers closer to the process of
implementing the theoretical proposals created by the IETF. With a marketplace-like
dynamics, protocols that require implementations are available to people who are interested in
software development and contributing to the IETF. This work is intended to fine-tune
Codestand details that are not working properly, increase the visibility of platform progress
and its usage, improve the way users search for existing content in the system. Consequently

contributing to the IETF to engage more people in the mission of making the Internet better.

Keywords: IETF, Codestand, Internet, JSON.
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1 INTRODUCAO

Desde que foi aberta comercialmente ao pablico na década de 1990, a Internet tem
passado por diversas mudancas e melhorias. Vérias fases se sucederam resultando no que
pode-se apreciar hoje: uma rede dindmica, educativa, informativa, de relacionamento e uso
comercial. Passou a ter mais presenca na vida das pessoas, que criam e consomem
diariamente midias digitais como videos, fotos, posts, cursos, dados e informacgdes em geral
ENFOQUENET (2017). Uma das areas que vem evoluindo progressivamente gracas a
Internet é a educacdo, j& que a Internet permite a comunicacdo e o compartilhamento de
recursos e dados com pessoas de um mesmo pais e do resto do mundo. Em outras palavras, a
Internet € o mais avancado recurso de pesquisa em todo o mundo. Quando uma pessoa se
conecta a Internet, tem acesso a tudo o que se produz no planeta e esta disponibilizado na
rede. Diante disso, inimeras possibilidades se abrem para a educacdo quanto ao uso da
Internet como instrumento de ensino. Para que a rede mundial de computadores continue se
desenvolvendo e promovendo a evolucao de tantos beneficios, é necessario que a comunidade
de tecnologia da informacdo continue a dar o suporte necessario para toda a tecnologia e
engenharia que compdem a Internet.

A Internet Engineering Task Force (IETF) é um grupo auto organizado de pessoas que
contribuem tecnicamente para a arquitetura, evolucdo da Internet e das respectivas
tecnologias. E a principal organizacdo envolvida no desenvolvimento das novas
especificacbes (FEUP. 2018), que sdo implementados e utilizados em toda a rede mundial de
computadores. O IETF tem a missdo de aperfeicoar a Internet através da producdo de
documentos técnicos que melhorem a experiéncia de uso, gerenciamento e desenvolvimento
da rede. O conteudo desses documentos inclui informacdes técnicas relevantes, com alto
padrdo de qualidade, melhores préaticas e com diferentes enfoques. Para atingir essa missao, o
IETF conta com o0s seguintes principios: processo aberto, competéncia técnica, voluntariado,
consenso e propriedade do protocolo (RFC-3935. 2017). O IETF desenvolve documentos e
protocolos que, entdo, possivelmente se tornardo padrdes na area. Esse processo inicia com a
proposta de um Internet-Draft (ID); essa proposta entdo é disponibilizada para revisdo e
comentarios informais, colocando-a no diretdrio de Internet-Drafts do IETF. Isso torna um
documento de trabalho em evolugdo prontamente disponivel para um publico amplo,
facilitando o processo de revisdao. Um ID pode se tornar uma Request For Comments (RFC).
O IETF decide se o documento deve ou nédo se tornar uma RFC, o qual deve aprofundar

tecnicamente o Internet-Draft, detalhando o funcionamento de todos os aspectos do protocolo



proposto de forma bem detalhada e fundamentada. Algumas RFCs bem conhecidas sé&o:
RFC793 - Transmission Control Protocol, RFC2616 - Hypertext Transfer Protocol —
HTTP/1.1, RFC3286 Stream Control Transmission Protocol (SCTP).

Caso exista um interesse considerdvel, a RFC pode se consolidar e se tornar um
padrdo na Internet. Se um padrdo se torna obsoleto, é possivel gerar uma Request for Change,
onde novas melhorias e mudancas séo desenvolvidas para solucionar o problema proposto.
Caso aprovado, esse documento se torna uma nova RFC (a RFC original ndo é excluida).

Para um Internet-Draft se tornar uma RFC, é necessario que se tenha um consenso
consideravel no grupo e uma implementagcdo com certa maturidade. Esse processo é chamado
“Rough Consensus and Running Code”. Todo esse processo exige um tempo consideravel.
Algumas propostas exigem pelo menos duas implementacdes independentes, assim
explorando o maior numero de possiveis problemas e alternativas. A busca por novos
integrantes e colaboradores do IETF é dificil, pois € necessario tempo disponivel e uma boa
qualidade técnica. Como consequéncia, acaba afastando alguns possiveis novos integrantes,
principalmente os estudantes mais novos.

Por meio de um esforco conjunto entre o IETF e o Instituto de Informética da UFRGS,
surgiu o Codestand, com a intencdo de suprir a necessidade de uma plataforma que permita
ndo sé gerenciar o processo de padronizagdo de novos protocolos, como proporcionar um
meio de comunicagdo entre o IETF e potenciais novos contribuidores. Codestand é uma
plataforma Web que tem como proposito gerenciar e auxiliar no andamento de novos
protocolos do IETF. Na interface, o Codestand se assemelha a uma rede social, onde 0s
mentores propdem ideias de novos protocolos, especificando como gostariam que fossem
desenvolvidos e, a partir de entdo, os codificadores interessados implementam e validam o
proposto. Portanto, o Codestand busca ser atrativo para que 0s usuarios desejem implementar
os protocolos, proporcionando uma maior agilidade e eficiéncia na consolidacdo dos padrdes
(PFITSCHER, 2016).

Apesar de o Codestand ser um sistema em producdo, existem aprimoramentos e novas
funcionalidade que poderiam aumentar o interesse no uso do sistema. Aprimorar a
disponibilidade novas funcionalidades € algo entdo central a este trabalho de conclusdo de
curso. Com o objetivo de continuar o desenvolvimento e aprimorar a plataforma Codestand,
esse trabalho de conclusdo, tem os seguintes objetivos: (i) Aumentar a visibilidade do
progresso e da utilizacdo da plataforma; (ii) Gerar uma forma de visualizar a distribuigédo dos
projetos e Requests entre suas &reas; (iii) Gerar uma forma de visualizar a distribui¢cdo dos

projetos e Requests entre seus Work Groups; (iv) Gerar uma forma de visualizar o alcance
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global que o IETF possui através de estatisticas de regionalidade dos seus integrantes; (v)
Ajustar detalhes da plataforma que néo estejam funcionando de forma adequada; (Vi)
Implementar a busca da barra de pesquisa no topo da plataforma. Assim, este documento
relata como tais objetivos foram alcancados.

Este trabalho é composto por 4 capitulos, além desta introducdo. No capitulo 2, sdo
apresentadas a organizacdo da IETF e algumas de suas plataformas. O capitulo 3 discute as
melhorias a serem implementadas na plataforma Codestand. O capitulo 4 fornece informagdes

sobre as implementaces realizadas. Por fim, as conclus@es sdo apresentadas no capitulo 5.



2 INTERNET ENGINEERING TASK FORCE (IETF)

Em 1968, liderado por Steve Crocker (autor da primeira RFC), o Network Working
Group foi formado. Seu objetivo era fazer os primeiros experimentos com redes de
computadores e desenvolver a ARPANET, que teve sua implantagéo inicial em 1969, com 4
nodos. Em 1979 foi formado o Internet Configuration Control Board (ICCB) que mais tarde
se transformaria no Internet Advisory Board (IAB). Em 1986 foram criadas 7 forcas de
trabalho, sendo uma delas o IETF. Suas atividades foram financiadas pelo governo federal
dos EUA, dando manutencdo e desenvolvendo os projetos ligados a ARPANET. Em 1993,
passou a ser financiada e ter acompanhamento legal pela organizacao internacional sem fins
lucrativos a Internet Society (ISOC), que tem a missdo de desenvolver a Internet em um
aspecto global, com o foco para melhorar a vida de todos e promover o bem da sociedade
(IETF HISTORY, 2016).

Junto com a evolugdo da Internet, o IETF também teve um crescimento de
escala internacional, desfrutando da participacdo de professores, pesquisadores,
desenvolvedores, fabricantes e entusiastas da area de diversas nacionalidades, empenhados
em desenvolver a melhorar a Internet no contexto internacional. Devido ao tamanho da
organizacdo, a divisdo dos projetos é feita através de grupos de trabalho, que por sua vez é
organizado em areas.

Figura 2.1 — Organizagdo ISOC, IAB, IETF, IRTF

Internet -,L )

Society f\:,.'L—i...
Internet Society (1SOC)

Internet Architecture \\%

Board (IAB) I A B
W‘= Internet Engineering Task Internet Research Task . "
Force (IETF) Force (IRTF) — AN
1 ETF _— ava
Internet Engineering Internet Research AN
Steering Group (IESG) Steering Group (IRSG) I (G T
¥ 3 3 ¥ 3 3 o
Working Working Working t t t
Group #1 Group #2 Group #3 Group #1 Group #2 Group #3|

Fonte: O autor
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2.1 Missao

Segundo a RFC3935, o IETF tem como missao tornar a Internet melhor, produzindo
documentos relevantes, de alto padrdo técnico e de engenharia que influenciem no jeito das
pessoas projetem, pensam e utilizam a Internet, de tal forma que facam com que a Internet se
desenvolva melhor. Esses documentos sdo compostos por padrées de protocolos, melhores

praticas e documentos informacionais de diversos tipos.
2.2 Principios

Para cumprir sua missdo o IETF conta com 0s seguintes principios:

e Processo aberto - Qualquer pessoa pode participar, desde que tenha conhecimento do
que esta sendo decidido e que participe do assunto em questdo. Também é necessario
que as listas de discussdo sejam publicadas e mantidas na Web de forma aberta para a
comunidade.

e Competéncia técnica — E preciso ter competéncia técnica e conhecimento sobre o que
esta sendo desenvolvido. E necessario saber receber feedback de qualquer individuo
ou organizacdo tecnicamente competente. Competéncia técnica também significa que
os artefatos gerados pelo IETF tenham grande qualidade empregada, isso € também
chamado de "engineering quality".

e Ndacleo voluntario - Os participantes e seus lideres sdo pessoas que estdo
comprometidas em promover a missao do IETF, de fazer uma Internet melhor.

e Rough consensus and Running code (amplo consenso e execu¢do de codigo) —
Implantar, implementar e projetar utilizando o conhecimento da comunidade e na
experiéncia do mundo real.

e Propriedade do protocolo — Quando o IETF detém a propriedade de um protocolo ou
funcionalidade, € aceita a responsabilidade por todos 0s aspectos do protocolo, mesmo
que 0 mesmo nunca seja de fato implementado na Internet. O IETF néo tentara exercer
controle sobre algum protocolo ou funcionalidade que n&o for de sua responsabilidade,

Mesmo que essa possa afetar a Internet.

Diversos protocolos amplamente utilizados na Web foram criados a partir do IETF, como
por exemplo: o protocolo IP (RFC791), UPD (RFC768), HTTP (RFC2068). Grande



contribuicédo cientifica, social e até mesmo econdmica foi alcancada atraveés de um processo
aberto, plural e democrético, refletindo a misséo e os principios da instituicéo.

Uma forma simples de entender como as decisdes sdo tomadas no IETF é através da
declaracdao de Dave Clark's em 1992, “We reject: kings, presidents and voting. We believe in:
rough consensus and running code”, traduzido como: “Nos rejeitamos: reis, presidentes e
votos. Nos acreditamos em amplo consenso e execugdo de cédigo”. Conforme a definicao de
Rough Consensus do IETF, as solugdes e decisdes devem ser discutidas e tomadas de forma
conjunta, o consenso deve prevalecer em relacdo a opinides individuais. Ter pleno consenso,
ou unanimidade seria o ideal, porem isso ndo é exigido. O consenso ndo é o destino, mas sim
0 caminho, se um grupo minoritario tiver uma objecdo técnica, esse problema deve ser
resolvido devidamente antes de se chegar ao consenso. A visdo dominante do grupo deve
prevalecer, deve se ter a menor discordancia possivel. A discordancia de detalhes de menor
importancia, ou questfes de gosto séo tratados com menor relevancia.

E comum o pré-requisito de pelo menos uma implementagio ser necessaria para um
Internet-Draft poder ser publicado como proposta de RFC. A vantagem de ter
implementacGes reais € poder achar falhas, e detalhes ainda ndo aprofundados
adequadamente, mostrar e evidenciar na pratica que o protocolo funciona, poder receber mais
feedbacks técnicos e deixar o protocolo mais maduro.

Desde seu inicio, o IETF mantém reuniGes presenciais, cerca de 3 por ano. O dltimo
encontro, de nimero 101, teve 1235 participantes presentes. O evento foi realizado em
Londres, Inglaterra (IETF-1, 2018). Apesar de ser uma comunidade internacional, aberta a
participacdo de qualquer pessoa, ainda existe uma baixa participacdo da América Latina, Asia
e Africa. Apenas em 2010 ocorreu a primeira e Unica reunido na América Latina, em Buenos
Aires. No continente africano ainda ndo se teve a oportunidade de sediar uma reunido do
IETF.

Grafico 2.1 -NUmero de participantes presentes nas reunides do IETFF

Number of attendees per continent across meetings

Fonte: https://datatracker.ietf.org/stats/meeting/continent/
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Pode-se observar que apesar de ser uma instituicdo global, aberta e com o objetivo de ser
plural, ainda ndo foi possivel atingir a participacdo de boa parte da comunidade internacional.
Isso se deve ao fato da pouca inovacdo em plataformas mais dinamicas e em estratégias para
atrair instituicdes e pessoas que nao sdo familiarizados com o IETF.

Uma das formas que o IETF tem utilizado para aumentar a contribuigdo e participacdo de
novos académicos e desenvolvedores é através de Hackathons. Esses eventos sdo uma espécie
de maratona de programacdo, focados na cooperacdo e ndo na competicdo, aberto para toda
comunidade e gratuitos, com a intencao de popularizar a missdo do IETF e mostrar, de forma
colaborativa, a importancia e a esséncia do desenvolvimento de padrdes e protocolos que o
IETF atua.

2.3 Datatracker

O Datatracker é uma das principais ferramentas para organizar as informacdes sobre
os protocolos, documentos, grupos, agendas e reunides. Criado em 2001, documentos em
desenvolvimento e ja desenvolvidos ficam disponiveis a toda comunidade do IETF. O
framework utilizado para a construcdo da plataforma foi Django. Seu codigo fonte tem uma
licenca BSD like e esta disponivel em um repositorio SVN.

Figura 2.2 — Licensa do Datatracker

Copyright (c) 2008,2018, The IETF Trust
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice,
this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. Neither the name of the copyright holder nor the names of its contributors
may be used to endorse or promote products derived from this software
without specific prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS"
AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY,
OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE
OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Fonte: https://svn.tools.ietf.org/svn/tools/ietfdb/trunk/LICENSE



A plataforma possui sessdes destinadas a melhoria continua da propria ferramenta:
cadastro e acompanhamento de melhorias, bugs, releases. A plataforma ainda conta com um
tutorial para fazer a implantacdo local do sistema utilizando a ferramenta Docker. O cddigo
conta com testes unitarios para diminuir a introducéo de bugs, facilitar a refatoracéo de codigo
e aumentar a qualidade de software.

Para membros ja familiarizados com o IETF, o Datatracker funciona muito bem.
Porém, a plataforma ndo conseguiu ter uma boa capacidade ao atrair novos usuarios e
membros ao IETF. O processo de desenvolvimento dos padrbes é lento e complexo; desde
1986 o0 nudcleo do processo continua basicamente o mesmo, através de listas discussdo. A
organizacdo considera importante a presenca de seus membros nos encontros presenciais
anuais, algo que pode demandar recurso e tempo. Como o Datatracker ndo foi desenvolvido
com o foco para sua utilizacdo por membros iniciantes, isso implica na diminuicdo do
interesse de alunos de graduagdo, que na maioria das vezes ainda ndo possuem o0
conhecimento técnico necessario para participar dos processos de desenvolvimento de IDs e
RFCs. Com o objetivo se tornar uma comunidade mais plural e democrética, se faz necessario
0 desenvolvimento de formas mais dindmicas para atingir setores de toda a comunidade
internacional que ainda ndo participam e atuam na construcéo e projecdo da Internet.

Uma das formas para expandir a participacdo de ndo membros do IETF é diminuindo a
dificuldade de participacdo nos processos de especificagdo e implementacdo, assim
fornecendo um contato inicial com a organizacdo, desenvolvendo o interesse dos individuos
na area e, futuramente, podendo contribuir ativamente para a organizacdo no desenvolvimento
de Internet-Drafts e RFCs.
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3 MELHORIAS NA PLATAFORMA CODESTAND

Esse trabalho tem como objetivo continuar o desenvolvimento do trabalho “Codestand:
uma plataforma para geréncia de novos protocolos do IETF”. No trabalho anterior a
especificacdo e implementacdo da plataforma foram concretizadas, viabilizando sua utilizacéo
real. Através do trabalho académico relatado, discussdes, sugestdes, e-mails trocados com 0s
usuarios da plataforma e participantes do IETF, foi possivel rever prioridades e tracar uma

linha de desenvolvimento para a continuacdo de melhorias e corre¢des da plataforma.

3.1 Codestand

Gracas a colaboracdo entre o Instituto de Informatica da UFRGS e o IETF, foi possivel
desenvolver o Codestand, uma plataforma Web inspirada nos aplicativos de redes sociais e na
gamificacdo, utilizando dinamicas para engajar, motivar, melhorar a experiéncia do processo
de criacdo dos padrbes do IETF. O Codestand ndo tem o propoésito de substituir o processo ja
estabelecido do IETF, mas sim propor uma opcao possivel para o acompanhamento e auxilio
no desenvolvimento e progresso dos Internet-Drafts/RFCs. O objetivo final é facilitar o
processo de elaboracdo de protocolos do IETF. Muitas vezes novos membros podem estar
interessados em participar de apenas algum estagio especifico do desenvolvimento das
Internet-Drafts, RFCs, como por exemplo no teste ou implementacdo dos protocolos. Como o
Datatracker ndo foi criado com esse propdsito, entdo foi criada essa plataforma Codestand
com o objetivo principal de apresentar uma ferramenta focada no publico que tem menos
conhecimento e experiéncia no IETF.

O Codestand tem como objetivo atuar e atrair seus usuarios através de alguns ideais que

estdo descritos e fixados na prépria plataforma: (PFITSCHER, 2016).

e Ajudar e contribuir para a evolucdo da Internet - Como o Codestand provém das
necessidades do IETF, faz sentido que o mote central de todas as ferramentas criadas
pela organizagdo tenham como objetivo final tornar a Internet cada vez mais forte. No
caso em especifico do Codestand, ainda cabe ressaltar que a meta € tornar tambem a
Internet mais plural.

e Seenvolver em trabalhos do IETF e do desenvolvimento de padrdes abertos. Este item

também serve para reafirmar a missdo do IETF na medida de que € necessario



expandir a comunidade cientifica e aproximar, ao méaximo, mentes que podem
transformar a Internet.

e Fé&cil acesso para implementacdes de codigo aberto - Se um usuario um dia tiver sido
beneficiado por uso de algum padrdo/implementacdo aberto, € provavel que, no futuro,

ele queira retribuir. Deste modo, quem ganha é a comunidade cientifica em geral.

A plataforma contém ideias e implementagdes, porém ndo é um ambiente de
desenvolvimento. E uma ferramenta que acelera o desenvolvimento e promove a integracio
dos membros a se engajarem nos Internet-Drafts e RFCs existentes no Datatracker. E possivel
cadastrar projetos em andamento como também cadastrar projetos ja finalizados, assim
ajudando a construir uma rede de conhecimento e proporcionar uma experiéncia diferente na

prototipacao e desenvolvimento dos protocolos e documentos.

3.1.1 RequisicOes de codigo

Uma das principais tarefas no Codestand é a criacdo e edicdo de CodeRequest,
nomenclatura adotada dentro da plataforma, pedidos de codificacdo para possiveis novos
protocolos; qualquer pessoa cadastrada na plataforma pode fazé-lo. Os documentos que
descrevem a requisicdo podem ser Internet-Drafts e RFCs, ndo é necessario que 0S
documentos estejam finalizados. Sua especificacdo deve ser a mais detalhada possivel, para
poder passar as informacGes necessarias do que deve ser implementado pelos
desenvolvedores. O CodeRequest deve ser vinculado a pelo menos um documento (Internet-
draft ou RFC), assim ficando relacionado aos grupos de trabalho do IETF o qual os

documentos pertencem. As informacdes necessarias para o cadastro de um CodeRequest s&o:

Tabela 3.1 — Cadastro do CodeRequest

Nome do campo Descricao Obrigatoriedade
Titulo Titulo da requisicao Sim
Protocolo Nome do protocolo Sim

Descricdo da requisi¢do com informagdes
sobre o protocolo e sua implementagéo
Pessoa responsavel por acompanhar o
Mentor andamento do projeto, € necessario que o Sim
mentor esteja cadastrado no sistema
Estimativa de Estimativa do esforco necessario para
esforco implementar o protocolo pedido
Informagdes| Texto com resumo e informagdes extras
adicionais sobre o protocolo e sua implementagéo

Descricdo Sim
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Contato Informacdes para contato Nao
Palavras-chave que representam e
descrevem a requisicao
Fonte: O autor

Tag

3.1.2 Projetos

Os Projects, nomenclatura adotada dentro da plataforma, séo as implementaces dos
protocolos propostos nos CodeRequests. E possivel que um desenvolvedor queira criar um
projeto sem vincula-lo a uma requisi¢do, por esse motivo, ndo é obrigatério que um Project
tenha um CodeRequest. Os Projects séo a base para avaliar se uma proposta de protocolo tem
as qualidades suficientes para virar um padréo, refor¢cando o objetivo de “Running Code” que
o IETF tem como base. As informacgdes necessarias para o cadastro de um Project sdo:

Tabela 3.2 — Cadastro do Project

Nome do campo Descricao Obrigatoriedade

Titulo do CodeRequest vinculado. A
Titulo do projeto| descricdo devera ser descrita caso ndo seja Sim
um projeto com uma requisigéo vinculada.

Protocolo do CodeRequest vinculado. O
Protocolo protocolo deveré ser descrito caso seja um Sim

projeto sem uma requisicao vinculada.

Descricdo do CodeRequest vinculado. Uma
Descricao descricdo devera ser descrita caso seja um Sim

projeto sem uma requisicao vinculada.
Documentos do CodeRequest vinculado.
ID, RFC Os qocumentos de referéncia_deveréo ser sim
selecionados caso seja um projeto sem uma

requisicdo vinculada.

Titulo da
implementacao
Informagdes da | Texto com resumo e informagdes extras

Titulo da implementacéo. Sim

X ~ . : Sim

implementacao sobre a implementacéo.
URL Link para o repositorio da implementacéo. Sim
Contato Informacgdes para contato. Né&o
Tag Palavras-chave que representam e N0

descrevem a requisicao
Fonte: O autor

3.1.3 Melhores Codificadores



Chamado de Top Coders (principais codificadores) na plataforma Codestand, é um
ranking para destacar os codificadores com maior atuagdo, colocando 0s usuérios com maior
numero de Projects cadastrados no topo da lista. O objetivo € incentivar e destacar 0s
codificadores que implementarem mais projetos, assim ganhando destaque na plataforma,
podendo até mesmo chamar a atencdo de outros participantes do IETF e facilitar o
networking. Ainda ndo existe uma forma de avaliar a qualidade da implementacéo realizada,
essa e outras formas de estimulo, ainda a serem ainda implementadas, tem o objetivo de

aumentar a visibilidade da atuacéo dos participantes da plataforma.

3.2 Ambiente de desenvolvimento da plataforma

Foi observado a necessidade de ter um ambiente de desenvolvimento com um ferramental
adequado e de facil implantacdo para ter um desenvolvimento mais maduro da plataforma.
Alguns dos softwares desejaveis para se ter um ambiente com ferramentas modernas e tornar
0 aprimoramento do Codestand mais produtivo e eficiente sdo: editor de texto focado para
programacdo, servidor de aplicacdo, ferramenta visual para manipulacdo de banco de dados,
sistema de versionamento, editor de mockups.

Diminuindo o esforgo inicial da preparagdo do ambiente de desenvolvimento vai
facilitar o trabalho de futuros desenvolvedores, ndo precisando investir um grande esforco
com configuragdes iniciais, dependéncias e instalacéo de software.

3.2 Sistema de notificagdes

Um dos pontos enfrentados pelos usuérios do Codestand é a falta de notificacfes quando
algum documento é alterado. Atualmente todo o ciclo de desenvolvimento de um RFC ou
Internet-Draft é acompanhado pelo Datatracker, ou seja, caso um dos documentos base da
implementacdo tenham mudancas ndo é possivel acompanhar ou receber avisos dessas
alteracOes pelo Codestand. Cada Project implementa um ou mais documentos, é fundamental
estar atualizado quanto as mudancas desses documentos, pois é através da especificacao

desses que a implementacdo devera ser desenvolvida.

3.3 Ajustes pontuais no Codestand

Algumas funcionalidades existentes na plataforma Codestand apresentaram algumas

falhas de software, que impediram o uso pleno do sistema. Por esse trabalho académico ter a
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proposta de dar suporte e melhorar a experiéncia dos usuarios no sistema como um todo, tais
falhas também foram tratadas. Conforme as melhores préticas de rastreamento e correcdo de
bugs, foram criados tickets para documentacdo desses erros, a plataforma utilizada foi o
sistema de tickets do Datatracker (https://trac.tools.ietf.org/tools/codetand). Os erros tratados

foram:

e Erro ao criar um projeto com varios documentos.

e Erro ao navegar pelas paginas de busca de projetos.

e Erro ao carregar javascript com modo debug falso (static files).

e Alguns usuarios ndo conseguiam logar por falta de alguns registros no banco de dados.

e Erro devido a alteracdes de estrutura do Datatracker.

3.4 Estatisticas da plataforma Codestand

Surgiu a necessidade de criar estatisticas para acompanhar 0s ndmeros de
implementacdes, informacdes sobre os desenvolvedores, ter uma maior visibilidade de como
estd sendo utilizada a plataforma Codestand e quais as areas de interesses estdo sendo mais

procuradas. Atraves de reunides com membros do IETF as seguintes estatisticas surgiram:

e Regional diversity for coders.

e Which Code Repositories are used most.

e \WGs/Areas participating in CodeMatch

e Percentages of successful matches/popularity of work from a WG or by protocol

e Bereakdown of Coders - open source communities, proprietary, students, etc.

Caso de uso criado:

Pré-Condicéao:
N&o ha.
Fluxo de evento primario:
O caso de uso comeca quando o0 usuario vai até 0 menu de estatisticas e escolhe uma
das estatisticas disponiveis do sistema.
Fluxo de eventos secundarios:

Né&o ha.



P6s condigdes:

O sistema deve exibir o grafico atualizado e tabela se houver.

Figura 3.1 — Mockup da estatistica Regional diversity for coders:

IETF Slatistics

{:3 X [Fittp 7 codematen etiora/stolis losl Codersbyrenion
}] &
_ CodeMalches @ CodeRequests 48 Coders Hall-of -Fame Log in | Sign up ﬁl
Coders by region

u]

Fonte: O autor

3.5 Barra de pesquisa

Uma das etapas planejadas da plataforma Codestand é a implementacdo da barra de
pesquisa geral. Existem duas barras de pesquisa ja& em funcionamento na plataforma
Codestand: de CodeRequests e de Projects, com filtros especificos, apenas mostram
resultados da sua respectiva classe. A barra de pesquisa geral deve ter o poder de mostrar
resultados de qualquer contetdo do site, de forma semelhante ao buscador do Google.

Figura 3.2 — Tela com busca geral no canto superior direito e busca de projetos no centro
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Fonte: O autor

Uma das caracteristicas importantes da busca geral é ndo necessitar de ajustes a cada
novo conteldo, tela, funcionalidade criada no sistema. O sistema de busca deve poder

alcancar de forma automatica as informacdes de toda a plataforma.



4 IMPLEMENTACAO

Este capitulo tem por objetivo detalhar a implementacdo e o desenvolvimento das
melhorias propostas no capitulo anterior.

4.1 Metodologia de desenvolvimento de software

Foi utilizado alguns conceitos e praticas da metodologia &gil como: reunides
frequentes, colaboracdo dos usuarios, flexibilidade para mudangas, foco na implementacéao e
ndo na documentacdo, entregas frequentes. Como a implementacdo, teste, e parte da
especificacdo ficou sobre uma mesma pessoa, ndo se teve uma situacao ideal para a aplicacao

de uma metodologia &gil, como por exemplo Scrum ou XP, por completo.

4.2 Ambiente de desenvolvimento

Devido a dificuldade inicial de instalacdo de todos os softwares e dependéncias
necessarias para criar o ambiente de desenvolvimento, foi criado uma méaquina virtual,
utilizando o Oracle VM Virtual Box com o Ubuntu 16.04 LTS como sistema operacional. Os
seguintes softwares foram instalados: MySQL Workbench 6.3 como ferramenta de
manipulacdo de banco de dados, Sublime 3 para edi¢do dos arquivos fontes, Git como sistema
de versionamento, Django (framework base do Codestand), MySQL (banco utilizado pela
plataforma), Apache Web Server como servidor de aplicacao.

Figura 4.1 — Oracle VM executando MySQL Workbench
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Fonte: O autor

A importacdo da imagem do ambiente de desenvolvimento torna facil a tarefa de
trocar de computador caso necessario e facilita ao passar o desenvolvimento da plataforma
para outros codificadores. Ndo é necessario instalar um sistema operacional em particular,
pois é possivel executar a Oracle VM Virtual Box em diversos sistemas operacionais como:
Windows, Mac OS X, Solaris, Ubuntu, Debian, Fedora, Oracle Linux (ORACLE. 2018).

4.2 Sistema de notificagdes

Para a plataforma Codestand gerar notificagdes quando os documentos dos respectivos
Projects sofressem alteracdes seria necessario a utilizacdo de triggers no banco de dados do
Datatracker, ou o proprio sistema gerar as notificagcdes. Como o Datatracker ja envia e-mails
em diversos eventos relacionados aos documentos do IETF, foi decidido que seria mais
melhor fazer essa melhoria na plataforma Datatracker.

4.2 Utilizagdo de JSON

Para a implementacdo das estatisticas e a funcionalidade de busca geral da plataforma
Codestand foi escolhido utilizar a formatagdo de dados JSON (JavaScript Object Notation -

Notacdo de Objetos JavaScript). A notacdo é simples, possui uma 6tima legibilidade para



humanos e é fécil de interpretar e gerar para maquinas. JSON é em formato texto e
independente de linguagem, pois usa convencbes que sdo familiares as linguagens C e
familiares, incluindo C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python e muitas outras. Estas
propriedades fazem com que JSON seja um formato ideal de troca de dados. JSON esta
constituido em duas estruturas: Uma colecdo de pares nome/valor e uma lista ordenada de
valores. (JSON-1, 2018).

Ao consultar as estatisticas na plataforma Codestand a requisi¢do Http chama
as funcionalidades do back-end que executaa a consulta SQL da respectiva estatistica. O
resultado entdo é formatado para uma estrutura JSON, que sera enviada para a funcionalidade
de renderizacdo de grafico no front-end.

Figura 4.2 — Interagdo entre o back-end e o front-end utilizando JSON

Http Request Consulta SQL
P heq — Q
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Fonte: O autor

4.3 Utilizacdo da API Fusion charts para geracéo de graficos

Para renderizar o grafico foi escolhido a APl em Javascript FusionCharts, por ter facil
integracdo com o framework do back-end (Django), boa documentacdo, baixa curva de aprendizagem
e diversos tipos de graficos.

Figura 4.3 — Alguns dos tipos de graficos e estilos presentes no FusionCharts
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Fonte: https://www.fusioncharts.com/tour/

Para a geracdo dos graficos de repositorios, afiliacdo e localizacdo, foi utilizado um

gréfico de barras bidimensional. Para os graficos de area e grupos foi utilizado um gréfico

multi-série. Em alguns graficos ndo foi possivel determinar a informacéo dos usuarios, pois o

cadastro e feito pelo Datatracker e algumas informag6es ndo sdo obrigatorias.

Coders

Gréfico 4.1 — Gréfico de afiliacdo dos desenvolvedores

Coders Affiliation

1 1 1 1 1 1 1
Internat Society Sandelman Software  The Bosing Company Ercissson Telefanica Red Hat Department of Undefined
‘Works Investigacion Informatics
Affiliation

Fonte: O autor



Abaixo um exemplo de passagem do objeto JSON com os dados do numero de
Projetos e CodeRequests de cada a &rea (grafico multi-série) para a funcionalidade que faz a

renderizacdo do grafico no front-end:

Figura 4.4 — Estrutura JSON com a configuracdo e dados dos projetos e requisi¢es em cada area

i £
"height":"600", "seriesname"”: "CodeRequest",
"width":"1000", "data":[ |
"dataFormat":"json", 'R
"dataSource™:{ | "yalue™: "3"

"chart":{ B yi.
“"numberPrefix™:"", =
"caption™:"Areas", "value™:"1"
"theme": "zune" }

}, L

"categories":[ | nvalue™:"1"
S s

"category":[ | S

N "value":"0"
"label"”: "General Area" ¥

). e

vE "value":"0"
"label”:"Internet Area"” e

J ( (

{E "value™:"1"
"label"”:"Security Area” }

by ]

{0 }
"label™:"Transport Area" 1

g },

tt "type":"mscolumn2d”,
"label”:"Operations and Management Area" "renderAt”: "chart-1"

s }

{E

"label":"Routing Area"

]
}

"dataset":[ |
B

"seriesname":"Project",

"data":[ B

2 =
"value":"3"

"value™:"2"
"value™:"5"
"value™:"1"
"value”:"1"

"value™:"3"

Fonte: O autor

Gréfico 4.2 — Gréafico multi-série de area dos Projects e CodeRequests renderizado
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Areas

General Area Internet Area Security Area Transport Area Operations and Management Routing Area

Area

Fonte: O autor

4.4 Utilizacdo da biblioteca Tabulator para geracéo de tabelas

Para complementar os gréaficos de multisséries na visualizagdo dos dados, foi criado
uma tabela com filtros e ordenacdo. A tabela foi renderizada utilizando a biblioteca
“Tabulator”, que permite criar tabelas interativas com dados a partir de tabelas html,
javascript array, ou formato JSON. (Tabulator-1, 2018). A escolha dessa biblioteca se deve a
utilizacdo também de JSON, a boa documentacdo, curva de aprendizagem baixa e
interatividade.

Figura 4.5 — Documentagdo inicial de como utilizar a biblioteca do Tabulator



1 Elva Keeling 92 male 3 yellow 12/07/2017

2 Zita Blick 20 female 1 fuchsia 09/11/2017
3 Wellington Hegmann 8 female 2 pink 06/04/2018
4 Sigrid Lubowitz 7 male 3 blue 14/01/2018
5 Quentin McKenzie 3 male 3 tan 16/07/2017
6 Julia Ziemann 5 female 3 magenta 18/08/2017
7 Myrtle Hettinger 45 male 2 orange 29/12/2017
8 Alycia McGlynn 19 female 1 white 06/08/2017

— Source Code

HTML

JavaScript
$("#example-table™).tabulator({

columns: [
{title: ', Tield:"name"},
{title: ) ss", sorter:"number"},
{title: i ¥

{title:"Ra g ra -
{title:"Favourite Color", fi =tcolty;
{title:"Date Of Birth", field:"dob"™, align:"center"},

Fonte: http://tabulator.info/examples/3.5

Abaixo exemplo de passagem do objeto JSON com os dados do numero de Projetos e
CodeRequests de cada a area (grafico multi-série) para a funcionalidade que faz a
renderizagéo da tabela no front-end:

Figura 4.6 — Estrutura JSON com os dados dos Projects e CodeRequests em cada area



ool
"Project":"3",
"CodeRequest":"3",
"Area":"General Area"

8
"Project":"2",
"CodeRequest™":"1",
"Area":"Internet Area"

8
"Project":"5",
"CodeRequest":"1",
"Area":"Security Area"

8
"Project":"1",
"CodeRequest":"0",
"Area":"Transport Area"

&)
"Project":"1",
"CodeRequest":"0",
"Area":"Operations and Management Area"

8
"Project":"3",
"CodeRequest™:"1",
"Area":"Routing Area"

Fonte: O autor

Figura 4.7 — Estrutura JSON com configuracGes da tabela a ser renderizada

31



{6

"field":"Area",
"sorter":"string",
"width":150,

"headerFilter":"input",
"title":"Area"

)

"field":"Project",
"align":"center",
"sorter":"number",
"headerFilter":"input",
"title":"Project”

»

"field": "CodeRequest",
"align":"center",
"sorter": "number",
"headerFilter":"input",
"title": "CodeRequest"

}
]
Fonte: O autor
Figura 4.7 — Estrutura JSON com configuracGes da tabela a ser renderizada

Area Project CodeRequest

General Area 3 3

Internet Area 2 1

Security Area 5 1

Transport Area 1 0

Fonte: O autor

4.5 Utilizagdo do Google Custom Search JSON API para busca geral

Para implementar a busca geral da plataforma foi utilizado o Google Custom Search
APl JSON. A API permite criar motores de busca com configuragdes personalizadas:
priorizar ou restringir sites, refinar a busca através de pesos em palavras chaves, habilitar a
busca de imagens. Também é possivel consultar estatisticas e logs (Google GCS, 2018).

Um dos requisitos da API é ter um Custom Search Engine (CSE) (pode ser criado em:

https://cse.google.com). No caso especifico da plataforma Codestand o Unico site que a busca
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deve atingir é https://codestand.ietf.org. Outro requisito necessario para utilizagdo da API é
possuir uma APl Key para autenticagdo (pode ser criada no Google Cloud Plataform,
https://cloud.google.com), é possivel cria-la de forma gratuita, porém existe a restricdo de 100

requisicdes por dia.

Tabela 4.1 - Pardmetros obrigatorios do Custom Search Engine

Nome do parametro Valor Descricao

q string Expresséo a ser buscada
key string API key
cX string CSEid

Fonte: O autor

Utilizando uma requisicdo HTTP get com os pardmetros mencionados é retornado
uma estrutura JSON como no caso abaixo:

Figura 4.8 — Estrutura JSON retornada pela busca da frase ‘how it works’

-{
"kind": "customsearch#search",
—"url": {
"type": "application/json",
"template": "https://www.googleapis.com/customsearch/vl?q={searchTerms}&num={count?}&start={startIndex?}&lr={language?}&safe={safe?}&cx={cx?}asort={s
{filter?}&gl={gl?}t&cr={cr7}&googlehost={googleHost?}&c2cof isableCnTwTranslation?}&hg={hq?}&hl={hl1?}&siteSearch={siteSearch?}&siteSearchFilter=

{siteSearchFilter?}&exactTerms={exactTerms?}&excludeTerms={excludeTerms?}&linkSite={linkSite?}&orTerms={orTerms?}&relatedSite={relatedSite?}&dateRestri
{dateRestrict?}&lowRange={lowRange?}&highRange={highRange?t&searchType={searchTypel&fileType={fileType?}&rights={rights?}&imgSize={imgSize?}&imgType={i
imgColorType={imgColorType?}&imgDominantColor={imgDominantColor?t&alt=json

1,
—"queries": {

-"request": [

-{
"title": "Google Custom Search - how it works",
"totalResults": "1",
"searchTerms": "how it works"
"count": 1,

"startIndex": 1,
"inputEnceding”: "utfa",
"outputEncoding": "utfsg",
"safe": "off",
"cx": "004640575567148933121:sqsoylbwcgB”
}
]
H
—"context": {
"title": "Codestand.ietf.org”
H
—"searchInformation": {
"searchTime": 0.277696,
"formattedSearchTime": "0.28",
"totalResults": "1",
"formattedTotalResults": "1"
H
—"items": [
-1
"kind": "customsearch#result"”,
"title": "About CodeStand",
"htmlTitle": "About CodeStand",

"link": "https://codestand.ietf.org/codestand/about/",

"displayLink": "codestand.ietf.org",

"snippet": "How it works. For existing implementations, project owners can directly create \nlinks to the appropriate drafts or RFCs that they have
through the ...",

"htmlSnippet": "<b>How it works</b>. For existing implementations, project owners can directly create <br>\nlinks to the appropriate drafts or RFCs

implemented through the&nbsp;...",
"cacheId": "EymxBg-9LQMI",

"formattedUrl": "https://codestand.ietf.org/codestand/about/",
"htmlFormattedUrl”: "https://codestand.ietf.org/codestand/about/",
—"pagemap": {
—"metatags": [
-1
"viewport": "width=device-width, initial-scale=1"
H
1
H
¥



Fonte: O autor

Figura 4.8 — Resultado da procura por ‘how it works’ na plataforma Codestand

T’??: CodeStand i Projects & CodeRequests * Top Coders lul Statistics & Enter

CodeStand
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5 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Esse trabalho apresentou a importancia da Internet e sua historia em relacdo a uma das
grandes instituicdes que contribuiu desde seu inicio até os dias atuais para 0 suporte,
sustentacdo e evolugdo continua da Internet, o IETF, cuja missdo, organizacao, histéria e

processo de geracdo de documentos e protocolos foram abordados.

Foram descritos os conceitos e objetivos da plataforma Codestand, seus aspectos técnicos
e pontos a aprimorar. Dado ao fato de que a plataforma j& se encontrava em estado de
producdo e utilizagdo, o esforco inicial do trabalho foi resolver erros reportados pelos
usuarios. A partir dessa experiéncia inicial de desenvolvimento e conhecimento das

funcionalidades da plataforma, o esforco se voltou para a criacdo de novas melhorias.

A criacdo da maquina virtual com todas as dependéncias e softwares instalados para o
desenvolvimento do Codestand facilitou o contato inicial de futuros desenvolvedores, assim
fornecendo um ambiente totalmente preparado, de facil instalacdo ja estavel e preparado para

o desenvolvimento.

As interacdes com alguns dos membros participantes do IETF, no decorrer do trabalho,
foram importantes para o desenvolvimento desse trabalho, contribuindo com a solugéo de

algumas duvidas técnicas, feedbacks construtivos e tomadas de decisao.

A evolucdo da plataforma teve como objetivo aumentar a produtividade, atrair o interesse
e contribuicdo de novos desenvolvedores e mentores. Fornecendo ao IETF e sua comunidade
uma plataforma complementar para acompanhar e recrutar desenvolvedores nas
implementacgbes dos protocolos em desenvolvimento. Consequentemente ao atingir esses
objetivos, serd possivel aproximar mais a comunidade de Redes ao redor do mundo, para
gerar novas apresentacdes, trabalhos cientificos e principalmente servir ao IETF na sua

missdo de tornar a Internet cada vez melhor e mais forte.

As estatisticas de grupos de trabalho, area e regido dos codificadores, afiliacdo e
repositérios aumentou a visibilidade da utilizacdo da plataforma e seu progresso. As
estatisticas sdo calculadas assim que requisitadas, refletindo de forma gréfica a utilizagdo da
plataforma ao passo que novos integrantes entram no sistema e novos projetos, requisigdes

sdo criadas.



A visualizacdo da distribuicdo de Projects e CodeRequests entre as areas do IETF na
plataforma foi concretizada com a cria¢do da estatistica de areas, a qual foi representada com

gréfico e tabela.

A visualizacdo da distribuicdo de Projects e CodeRequests entre os grupos de trabalho do
IETF na plataforma foi concretizada com a criacdo da estatistica de grupos de trabalho, a qual
foi representada com grafico e tabela.

A visualizacdo da distribuicdo de desenvolvedores do IETF na plataforma foi concretizada

com a criacdo da estatistica de regido dos codificadores, a qual foi representada com grafico.

No decorrer desse trabalho de conclusdo alguns erros foram reportados, a estratégia para
resolucéo foi reproduzir o problema em ambiente de desenvolvimento, depurar, corrigir, testar
e implantar. Todos os erros que foram reportados pelos usuarios da plataforma e mencionados

nesse trabalho foram corrigidos.

A barra de pesquisa foi implementada com a utilizacdo do Google Custom Search API
JSON. Como os robds de indexagdo do Google varrem a Internet periodicamente, novos
conteddos e fluxos serdo encontrados pela busca implementada sem necessidade de esforco
adicional. No futuro serd necessario atualizar a APl Key caso 0 uso diario comece a passar de

100 requisi¢des diérias.

Para continuar o progresso da plataforma alguns pontos ficaram em aberto e novos topicos
surgiram como trabalhos futuros. Para dar mais amadurecimento a plataforma sera necessaria
a implementacéo de testes unitarios automatizados, assim diminuindo a chance de introducao
de erros e facilitar a refatoracdo de codigo. Uma das fontes de erros foi a integracdo com o
Datatracker, pois a plataforma Codestand esta sujeita as suas mudancas e limitacdes. Ha
espaco para melhorar essa integracdo. O suporte a varios idiomas pode atrair usuarios que nao
dominam o inglés. O sistema ainda carece de um dash board, painel com espaco para
anotacOes, avisos e configuracdes do préprio usuario, comunicacdo entre mentores,
codificadores e administradores da plataforma. Um dos conceitos utilizados na criagcdo do
Codestand é a gamificacdo, ainda existe espaco para 0 uso de mais dindmicas e mecanismos
ludicos para tornar a plataforma mais prazerosa, como o ganho de pontos, distintivos,

medalhas ao passo que o0 usuario vai atingindo objetivos e contribuindo para a plataforma.
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