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RESUMO

As bibliotecas universitarias, por estarem inseridas no contexto da educag¢ido superior,
necessitam estar em consonancia com as novas demandas informacionais, contribuindo
assim na qualificagdo do ensino, da pesquisa e da extensido. Ao planejar ampliagdes de
espagos, as bibliotecas devem considerar o conforto ambiental tanto para o usuario e
funcionarios, como também para o acervo. Nesse cenario, visando o melhor aproveitamento
do espagco a ser incorporado a atual area fisica da Biblioteca da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagao (Fabico), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), um programa de necessidades esta sendo proposto de acordo com os parametros
de acessibilidade, ergonomia, prevengdo de sinistros, condicdes de segurangca e
condicionantes ambientais. Para embasar essa proposta, um breve historico da educagéo
superior no Brasil, com foco nas bibliotecas universitarias, € apresentado, abordando
aspectos como: estrutura e funcionamento, fungbes, espacgo fisico e instalagdes das
bibliotecas universitarias e seu papel na avaliagdo das Instituicdes Federais de Ensino
Superior. A seguir sdo abordados os aspectos principais das normas de acessibilidade e de
ergonomia, dos requisitos necessarios para o controle dos condicionantes ambientais,
condicbes de seguranga e prevencdo de sinistros, bem como os aspectos tedricos do
programa de necessidades. A metodologia utilizada é o estudo de caso, de carater qualitativo,
com o apoio de entrevistas estruturadas com os funcionarios da Biblioteca e de observagdes
diretas e estruturadas do comportamento do usuario ao utilizar a Biblioteca. Os dados
levantados e analisados serviram de subsidios para a elaboracdo do programa de
necessidades. Com esse levantamento pode-se concluir que os funcionarios estdo
insatisfeitos com o ambiente de trabalho, principalmente com relagédo ao ruido interno e com a
auséncia de uma area para pausas no trabalho ou lanches e que os usuarios portadores de
algum tipo de deficiéncia, tem dificuldades até para transpor a porta de entrada da Biblioteca.
As éareas de circulagado, principalmente na entrada, sdo criticas, pois ndo comportam mais
que cinco pessoas ao mesmo tempo. Os espagos entre as estantes estdo desiguais,
dificultando o acesso a mais de uma pessoa por vez. O programa pretende fornecer subsidios
para a elaboracdo do projeto arquitetdnico adequado as necessidades e a realidade da
Biblioteca, reduzindo duplicagbes e desperdicio de recursos.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca universitaria. Conforto ambiental. Programa de
necessidades.



ABSTRACT

The university libraries, inserted in the context of higher education need to be in line with the
new demands, thus contributing to the qualification of teaching, research and extension. In
planning extensions of spaces, libraries should consider the environmental comfort for both
the user and staff, as well as to the collection. In this context, aimed at better use of space to
be incorporated into the area of the Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagao (FABICO), of Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a program
of necessities are being filed in accordance with the parameters of accessibility, ergonomics,
prevention of accidents, safety and environmental restrictions. To support this proposal, a brief
history of higher education in Brazil, focusing on university libraries is presented, covering
aspects such as structure and operations, functions, physical space and facilities and their role
in the evaluation of Federal Institutions of Higher Education. Below are discussed the main
aspects of accessibility standards and ergonomics, the requirements for control of broad
environmental, safety and prevention of accidents, as well as the theoretical aspects of
program of necessities. The methodology is case study, qualitative, with the help of structured
interviews with staff and direct observations and structured behavior of the user to use the
Library. The data collected and analyzed served as the basis for the production of the program
needs. With this survey we can conclude that the employees are dissatisfied with the work
environment, especially with respect to the internal noise and the lack of an area for breaks or
meals at work and that users who presented some type of disability, has difficulties to
implement only the gateway to the library. The circulation areas, especially at the entrance,
are critical because they do not contain more than five people at once. The spaces between
the book-shelfs are uneven, making access to more than one person at a time. The program
aims to provide support for the development of architectural design appropriate to the needs
and reality of the Library, reducing duplication and waste of resources.

KEYWORDS: University library. Environmental comfort. Program of necessities.
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1 INTRODUGAO

As bibliotecas universitarias, inseridas no contexto da educacio superior
brasileira, tem papel decisivo no suporte informacional para a formacao pessoal e
profissional de sua comunidade, garantindo a qualidade cientifica, cultural e técnica,

nos diferentes campos do saber.

O espaco fisico destinado a abrigar os acervos desses importantes setores de
pesquisa, nem sempre planejados para tal, foram, muitas vezes, adaptados de forma

precaria, sem qualquer planejamento.

O acervo impresso ainda constitui a grande maioria dos itens presentes nas
bibliotecas, apesar do desenvolvimento das tecnologias de informagdo e

comunicagao, formando um verdadeiro patriménio cultural das universidades.

O planejamento de reformas e ampliagdes de espagos destinados a abrigar
acervo impresso e multimeios, como também para atender demandas de pesquisa é

necessario para que a memoria institucional seja preservada na sua integridade.

O presente estudo tem como objetivo a proposicdo de um programa de
necessidades para a ampliacdao e reestruturacdo do espaco fisico da Biblioteca da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéo (Fabico) da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, levando em conta as normas de acessibilidade e ergonomia, os
parametros para a prevencdo de sinistros e as condigbes de seguranca das
edificagcdes, além da adequacdo dos condicionantes ambientais tais como

temperatura, umidade, acustica e iluminagéo.

Este estudo apresenta, na parte inicial, seu contexto e delimitacao,
apresentando a situagao da Biblioteca da Fabico, desde a sua formacao até os dias

atuais, e de como seu espaco fisico foi se alterando através dos tempos.

Na segunda e terceira partes, a revisao da literatura, sdo apresentados um
histérico da educacdo superior no Brasil e das bibliotecas universitarias como

ferramentas essenciais no fomento do ensino, da pesquisa e da extensdo, sua



estrutura e funcionamento, suas fungdes e alguns aspectos com relagao ao espago
fisico e as instalagdes. A seguir sdo abordados os aspectos principais das normas de
acessibilidade e de ergonomia, dos requisitos necessarios para o controle dos
condicionantes ambientais, condicbes de seguranca e prevengao de sinistros, bem

como do programa de necessidades, aplicaveis ao caso da ampliagao da Biblioteca.

A metodologia utilizada para realizar o estudo, bem como as analises das
entrevistas e observagdes aplicadas, estdo dispostas na secao seguinte,

acompanhadas de graficos para ilustrar os resultados obtidos.

Para finalizar, o programa de necessidades € apresentado com as
caracteristicas especificas para a atual ampliacdo do espaco fisico, fazendo uma
projecdo para os proximos 20 anos. As adaptagbdes propostas foram baseadas nas
reais possibilidades de execucdo, pretendendo estar em concordancia com a norma
de acessibilidade, com as questbes da ergonomia no trabalho observando o bem

estar e o conforto da equipe e dos usuarios e a preservag¢ao do acervo da Biblioteca.
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2 CONTEXTO E DELIMITAGAO DO ESTUDO

A Biblioteca da Fabico esta localizada no quarto andar do prédio da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacado, situado no Campus Saude da
Universidade, entre as Ruas Ramiro Barcelos e Jacinto Gomes. O prédio possui cinco
andares e a Biblioteca ocupa atualmente cerca de 50% do quarto andar. Até o ano de
1986, com uma area de 130m?, ocupava parte da ala leste/sul do prédio; atualmente
com 311,84m?, formada pela fusdo de mais duas salas de aula, ocupa a ala leste,

oeste e sul do prédio.

Este espaco nédo foi planejado para ser biblioteca, sendo adaptado, no
decorrer dos anos, conforme a necessidade de crescimento do acervo. Para tanto,
foram a ele agregadas duas areas de uso comum do prédio (banheiros masculino e

feminino) e area de circulagao (corredores), além das salas de aula.

A distribuicido desse espago deu-se de acordo com a necessidade e com a
disponibilidade de recursos da época. Assim, existe no recinto da Biblioteca, um
banheiro de uso interno, com cerca de 9,66m?, que foi o banheiro feminino do andar.
O banheiro masculino, com cerca de 8,59m? serve como depdsito de material
bibliografico, estando 14 armazenadas colegdes inteiras de periddicos e de livros de
carater historico, colegdes nado-correntes, devidamente acondicionadas com papel

alcalino e identificados por titulo e ano.

A porta principal de acesso a Biblioteca foi instalada no corredor do andar,
outra area anexada posteriormente, avancando mais 5m? da area de circulacdo do

prédio.

A equipe de trabalho esta formada atualmente por quatro bibliotecarios, cinco
auxiliares e seis bolsistas. O atendimento de 12h30min por dia, no horario das
8h30min as 21h, esta distribuido entre trés auxiliares e quatro bibliotecarios. Os dois
outros auxiliares estao destacados para o trabalho interno de preparo de material para
circulacao e para as atividades de conservacao preventiva e pequenos reparos no

acervo. Cada bolsista atua em um dos trés turnos de atendimento da Biblioteca,



11

manha, tarde ou noite. Outros ftrés bolsistas trabalham no Laboratério de

Conservacao e Restauro, no acervo da Biblioteca.

A atual Biblioteca da Fabico iniciou seu funcionamento em 29 de setembro de
1959. Naquela época a Faculdade era denominada Escola de Biblioteconomia e
Documentagdo e o acervo da Biblioteca era parte integrante da Biblioteca da
Faculdade de Ciéncias Econbémicas. Em 23 de agosto de 1966, foi conferida a
autonomia da Escola de Biblioteconomia. A partir desta data a Biblioteca passa a
existir de fato, recebendo recursos e um espaco fisico especifico, mesmo que ainda

instalada no prédio da Faculdade de Ciéncias Econémicas.

A partir da reforma universitaria de 1970, ocorreu a jungdo dos Cursos de
Biblioteconomia e Jornalismo quando a Escola passou a denominar-se Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagao, abrigando os dois cursos. Em 1972 instalou-se no
quarto andar do entdo novo prédio da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao,
onde permanece até hoje. Naquele ano passou a integrar o Sistema de Bibliotecas da
UFRGS (SBU), tendo novas competéncias e responsabilidades perante a comunidade

académica.

A formagao do acervo se deu com as obras do Curso de Biblioteconomia
vindas da Faculdade de Ciéncias Econbmicas e obras do Curso de Jornalismo
oriundas da Biblioteca da entdo Faculdade de Filosofia. Atualmente seu acervo esta
composto basicamente de material impresso e de multimeios (CDs, DVDs, VHS,
microfiimes, microfichas) nas areas especificas dos cursos de graduagao:
Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia, Relagbes Publicas, Publicidade e
Propaganda e Jornalismo; cursos do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagao
e Informacgédo e também em areas afins, como Marketing, Metodologia da Pesquisa,
Semiologia, Turismo, Cinema, Fotografia, Literatura, Historia, Administracdo, entre

outras.

A Biblioteca atende a comunidade universitaria e ao publico em geral
interessados em informacao produzida nas areas cobertas pelo acervo. Seu publico-
alvo é formado por aproximadamente 1700 alunos, 70 professores e 32 funcionarios.
O perfil da comunidade usuaria é muito diversificado, contemplando diferentes faixas

etarias (adolescentes, jovens e adultos).
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Os servigos oferecidos pela Biblioteca, atualmente s&o: consulta local;
comutagao bibliografica; consulta ao catalogo on-line (SABi) do Sistema de
Bibliotecas da UFRGS (SBU); referéncia presencial; atendimento através de e-mail e
telefone; renovagdo de empréstimos e reserva de itens emprestados pela internet;
empréstimo domiciliar; treinamento de usuarios; orientacdo para elaboracdo de

trabalhos académicos e educagao em bases de dados on-line.
Tem por missao,

Ser a biblioteca-referéncia para estudantes e pesquisadores que buscam conhecer a
as areas das Ciéncias da Informagéo e da Comunicag&o.

Sua visdo pode ser assim definida:

A Biblioteca da Fabico quer se constituir em uma biblioteca universitaria modelo,
amparada nas mais avangadas técnicas para o atendimento ao usuario, no uso das
novas tecnologias para o0s servigcos de disseminagdo da informagcéo e das mais
modernas técnicas utilizadas na conservacdo e armazenamento do acervo

bibliografico e digital.

Atualmente, em vias de ampliar novamente sua area fisica, ambiciona criar
novos setores, para qualificar ainda mais seus servicos e seu acervo, além de
oferecer aos seus usuarios e funcionarios um ambiente mais agradavel e confortavel

de pesquisa e trabalho.

Para tanto, depois de duas reformas, nos seus quase 50 anos de existéncia, a
Biblioteca da Fabico deseja planejar essa nova ampliagéo de area, construindo um
programa que contemple as reais necessidades do setor, em consonancia com a sua

missao.

2.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O problema deste estudo abrange as questdes relacionadas ao melhor

aproveitamento do espacgo de cerca de 52m? a ser incorporado a atual area fisica da
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Biblioteca da Fabico, objetivando sua reestruturagao, por ocasido da reforma prevista

para o segundo semestre de 2010. Para isso, pergunta-se:

Quais as informagbes necessarias para compor o programa de necessidades para a
reestruturacdo e ampliagao da Biblioteca da Fabico?

2.2 OBJETIVOS

Os objetivos, geral e especificos, a serem perseguidos nesse estudo, estdo

apontados a seguir.

2.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é sugerir um programa de necessidades para a
ampliacéo e reestruturagdo da Biblioteca da Fabico de acordo com as normas de
acessibilidade e de ergonomia, com os parametros para a prevengao de sinistros e
das condigdes de seguranga das edificagdes além da adequagéo dos condicionantes

ambientais tais como temperatura, umidade , acustica e iluminagao.

2.2.2 Objetivos especificos

Esse estudo visa, especificamente,

a) diagnosticar a situagao atual das condi¢des do espaco fisico da Biblioteca
da Fabico de acordo com os seguintes parametros: acessibilidade,
ergonomia, prevencao de sinistros, condicbes de seguranga e
condicionantes ambientais;

b) propor sugestdes e melhorias nos aspectos julgados incorretos perante
0s parametros analisados;

c) oferecer aos usuarios e funcionarios um ambiente mais agradavel e
confortavel de pesquisa e trabalho, prevendo o crescimento do espago
para os proximos 20 anos;

d) fornecer subsidios para a elaboragdo do projeto arquitetdnico adequado
as necessidades da Biblioteca.
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3 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO CONTEXTO DO ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO

No final do século XIX, com a chegada da Familia Real Portuguesa ao Brasil,
por solicitacdo dos comerciantes locais, teve inicio a introducdo do ensino superior
em nosso pais. Até entdo os estudos superiores eram realizados fora do pais,

principalmente na Europa, privilégio para poucos.

Os primeiros cursos foram criados na Bahia, curso de Cirurgia, Anatomia e
Obstetricia e, apds a transferéncia da Corte para o Rio de Janeiro, deu-se a criagcao
da Escola de Medicina do Rio de Janeiro e da Escola de Engenharia e Arte Militar do
Rio de Janeiro, seguidos da criagdo dos Cursos de Ciéncias Juridicas em Sao Paulo
e Olinda. Eram faculdades independentes umas das outras e possuiam uma
orientagdo profissional bastante elitista. Seguiam o modelo das Grandes Escolas
francesas, mais voltadas ao ensino do que a pesquisa. Esses fatos ilustram os

primérdios da trajetdria da educagao superior em nosso pais (OLIVE, 2002).

Em 1889, com a Proclamagdo da Republica, j& existiam quatorze escolas
superiores. A Universidade de Manaus, criada em 1909, a Universidade do Paranag,
em 1912, a Universidade do Rio de Janeiro em 1920, de Minas Gerais em 1927, a
Universidade do Rio Grande do Sul em 1934, foram algumas das instituicbes que
perduram até hoje, mantendo a exceléncia no ensino da graduagao e pos-graduagao

no Brasil. Hoje existem cerca de 900 instituicdes de educagao superior.

O Estado do Rio Grande do Sul alcangou o patamar da educagao superior com
a fundagédo da Escola de Farmacia e Quimica, em 1895 e, um ano mais tarde, da
Escola de Engenharia. Também no final do século XIX a Faculdade de Medicina de
Porto Alegre e a Faculdade de Direito foram fundadas. Do agrupamento dessas
unidades isoladas e autbnomas, juntamente com a Faculdade de Agronomia e
Veterinaria, com a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e com o Instituto de
Belas Artes, colocadas sob a tutela do Estado através do Decreto n° 5.758, de 28 de
novembro de 1934, foi criada a Universidade de Porto Alegre, que tinha como

objetivos: organizar uniforme e racionalmente o ensino superior no Estado, elevar o
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nivel de cultura geral, estimular a investigagéo cientifica e concorrer eficientemente
para aperfeicoar a educagao do individuo e da sociedade (UNIVERSIDADE..., 2009a).

Em 1947, passou a chamar-se Universidade do Rio Grande do Sul
incorporando as Faculdades de Direito e de Odontologia de Pelotas e a Faculdade de

Farmacia de Santa Maria.

Em dezembro de 1950, com a federalizagdo da Universidade, sua esfera
administrativa passou a ser da Unido, sendo entdo, denominada, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS. Atualmente se caracteriza por ser uma
instituicdo complexa e diversificada, que desenvolve atividades de ensino (graduagéo,
pos-graduacdo, educagao basica e profissional), de pesquisa e de extensdo em todas
as areas do conhecimento, assim como atua no desenvolvimento tecnolégico. Na
inter-relacdo de suas areas, a Universidade inova na interdisciplinaridade, com seus
centros de estudos e pesquisas. Avanca, também, em acdes internacionais em
parcerias bilaterais com universidades das principais nagdes de todos os continentes
(UNIVERSIDADE . . ., 2009a).

Sediada em Porto Alegre, a area fisica da Universidade é distribuida em
quatro campi: Centro, Saude, do Vale e Olimpico, além de unidades dispersas. Por
seus mais de 300 prédios circulam diariamente mais de 20 mil estudantes de
graduagéao e cerca de 13 mil de pds-graduagao (incluindo stricto e lato sensu), além
de 1.600 de ensino fundamental, médio e pés-médio (UNIVERSIDADE..., 2009b).

No contexto da educacdo superior no Brasil, que tem por finalidade a
formacgao pessoal e profissional, de elevada qualidade cientifica, cultural e técnica,
nos diferentes campos do saber, as bibliotecas universitarias tem papel decisivo no

suporte informacional para essa formacao.

A primeira biblioteca a se constituir no ambito da UFRGS foi a Biblioteca da
Escola de Engenharia, em 1897 e a Biblioteca da Faculdade de Medicina de Porto

Alegre, em 1898. Em 1910 a Biblioteca da Faculdade de Agronomia.
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Em 1959, foi criado na UFRGS o Servico Central de Informacoes
Bibliograficas (SCIB), por forgca de convénio assinado entre a Universidade e o
Conselho Nacional de Pesquisas, através do Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacéo (IBBD). O SCIB e o IBBD comprometiam-se mutuamente a:

a) trocar bibliografias; b) localizar livros e outras publicagdes para fins de consulta de
seus respectivos clientes; c) cooperar na composi¢cdo do Catalogo Coletivo Nacional,
mantido pelo IBBD; d) trocar microfiimes, mediante solicitacdo especial de uma das
partes contratantes; e) colaborar na composicédo do Boletim do IBBD com artigos e
noticias e interesse para divulgagdo nos setores de pesquisa cientifica e bibliografica
(UNIVERSIDADE..., 2007)".

Em 1962, o SCIB foi extinto e na mesma ocasido foi criado o Servico de

Bibliografia e Documentagéo (SBD). Ao SBD incumbia:

a)elaborar e divulgar informagdes bibliograficas; b) promover intercambio de
documentacéo e de informagao entre as instituicdes do Estado do Rio Grande do Sul e
entre estas instituicdes nacionais, estrangeiras e internacionais; c) estimular o
desenvolvimento e aperfeicoamento das bibliotecas cientificas e técnicas da
Universidade e do Estado do Rio Grande do Sul; d) proporcionar informagéo cientifica e
tecnoloégica aos pesquisadores da Universidade; e) organizar e manter, em
colaboragdo com o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo do Conselho
Nacional de Pesquisas, um Catalogo Coletivo das bibliotecas da UFRGS e das
principais bibliotecas do Estado do Rio Grande do Sul, promovendo uma rede
cooperativa dessas bibliotecas para maior rendimento dos respectivos servigos; f)
manter um laboratério de reprodugéo fotografica com equipamento de microfilmes,
copias fotostaticas e diapositivos com a finalidade de fornecer o intercAmbio
bibliografico; g) manter uma biblioteca de carater informativo como complemento as
colegf;es de referéncia geral e especializada da Universidade (UNIVERSIDADE...,
2007)°.

No ano de 1970, foram aprovados o Estatuto e o Regimento Geral da
Universidade, que previam a criacdo de uma Biblioteca Central, vinculada a Reitoria
através da Superintendéncia Académica. Neste mesmo ano foi criada a Comissao de
Organizagao e Implantagao da Biblioteca Central (UNIVERSIDADE..., 2007).

Em 1971, foi criada a Biblioteca Central, através da Portaria n® 1516, de 13 de
dezembro, como Orgdo Suplementar da Universidade, estando diretamente vinculada
a Reitoria, coordenando e supervisionando, sob forma sistémica, o conjunto de
Bibliotecas da Universidade, com atribuicdes de 6rgdo central desse sistema
bibliotecondmico (UNIVERSIDADE..., 2007).

' Documento eletrdnico.
2 Documento eletrdnico.
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Atualmente, o Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU) esta composto por 34
bibliotecas, sendo 28 setoriais, ligadas a faculdades, institutos e cursos de graduagéo;
cinco ligadas a atividades complementares ou suplementares como cursos de
especializagdo e uma biblioteca dirigida ao Ensino Basico e Fundamental, além da

Biblioteca Central, que gerencia o SBU.

O desenvolvimento da tecnologia trouxe transformag¢des para a biblioteca em
varios aspectos, na relacdo com seu publico, seus profissionais e seu acervo,
diferenciando-se das antigas bibliotecas. No mundo contemporaneo, com a
introdugéo das tecnologias de informagédo e comunicagao, as bibliotecas passam a ter
0s seus servicos automatizados: circulacdo de obras, servicos de referéncia a
distancia, disponibilizacdo de obras digitalizadas através de repositorios digitais,
acesso a catalogos, bases de dados on line e livros eletrénicos (e-books), servigos de
comutacgao bibliografica, atendimento on line ao usuario remoto, em tempo real, além

dos tradicionais servicos de processamento técnico, sele¢cao e aquisicao de acervo.

Atualmente sdo as bibliotecas universitarias as depositarias da producao
cientifica, académica e artistica oriunda do universo académico (alunos, professores
e funcionarios) através da reunido, preservacdo, divulgacdo e acesso aos

documentos gerados no ambito da universidade.

A medida que a universidade melhora seus padrées de ensino e pesquisa,
com a criagdo de cursos de graduagdo em novas areas do conhecimento e da
expansao do ensino da pos-graduagdo, as bibliotecas, em decorréncia, também
necessitam acompanhar esses avangos melhorando seu desempenho, funcionando
em consonancia com as novas demandas, contribuindo assim na qualificacdo do
ensino, da pesquisa e da extensao (GOMES; BARBOSA, 2003).

O entendimento da universidade como uma organizagdo hierarquica e
complexa, de natureza social, educativa, politica, econbmica e tecnoldégica é

necessario, para melhor compreender as bibliotecas universitarias.

A universidade, sendo uma organizagdo social que interage com o meio

ambiente interno e externo, de forma dindmica, no tempo e no espacgo, tanto no
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contexto geogréfico e cultural, quanto no contexto histérico, €, muitas vezes, chamada

a desempenhar um papel mais atuante na sociedade (TARAPANOFF, 1981).

A biblioteca universitaria, como parte integrante dessa instituicdo, segue os
seus principios, filosofia e diretrizes, de forma homogénea e compromissada com o
desenvolvimento nacional e com a formagdo do individuo (GOMES; BARBOSA,
2003).

Segundo Isnaia Santana, "[...] qualquer abordagem da [...] universidade
passa, necessariamente, pela questdo [..] da educagcdo no Brasil, funcao
frequentemente relegada a segundo plano pelos governantes brasileiros [...]
(SANTANA, 1989, p. 36).

Nas décadas de 1950 e 1960, a priorizagdo dos planos governamentais do
pais, estavam focados nos interesses econdmicos, incluindo a educagcédo em algumas
metas, porém sem desenvolver avangos significativos nesta area. (GOMES;
BARBOSA, 2003).

A reducao das verbas para a pesquisa e para a propria manutencao da
universidade contribuiu para que a oferta de servigos de extensdo a comunidade
fosse insatisfatoria (SANTANA, 1989).

Na fase da Nova Republica, o governo brasileiro reconheceu a situagéo
precdria que se encontravam as universidades: orgamentos insuficientes, atividades
e recursos destinados as pesquisas escassos, laboratérios e Dbibliotecas
deteriorados, comprometendo, desta forma, o nivel de desempenho da instituicao e
por consequéncia do seu pais (SANTANA, 1989).

Isnaia Santana descreve ainda que eram muitos os entraves burocraticos na
busca do financiamento para o desenvolvimento de produtos académicos, o que
prejudicava a existéncia de canais efetivos de comunicagdo da informagao, tanto na

dimenséo interna quanto na dimensé&o externa da universidade (SANTANA, 1989).

Conforme Vivian Heemann (1996), as verbas para as universidades publicas
foram reduzidas, provocando cancelamentos, interrupcbes e reestruturacido de

prioridades nos seus diversos setores. O planejamento, priorizando servigos que
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atendessem a toda instituicio académica, gerando um efeito multiplicador de
resultados, como o investimento nas bibliotecas universitarias, foi esquecido, gerando
enormes distor¢des, percebidas pela dificuldade dos setores da instituicido académica
em cumprir a sua missao, ou seja, o desenvolvimento de servigos que alavanquem as

atividades de ensino, pesquisa e extensdo (HEEMANN, 1996).

Em 1963, ao ser criado o Conselho Federal de Educagao (CFE) estabeleceu-
se a importancia da vinculacdo da biblioteca universitaria como um suporte
informacional aos cursos superiores para obterem o seu reconhecimento. Contudo, o
crescimento da universidade e da sua biblioteca, ndo aconteceu de forma
harmoniosa, e sim com muitas desigualdades (GOMES; BARBOSA, 2003).

Isnaia Santana lembra que, no que se refere a aquisicao e selegao do acervo,
até a década de 1980, nao existia ainda uma politica de formacao, selecdo e
desenvolvimento de colegdes; a maioria das bibliotecas universitarias sequer adquiria
materiais informacionais visando o oferecimento de suporte realmente adequado aos
cursos oferecidos pela universidade, as suas linhas de pesquisa e atividades de
extensao; faltava-lhes, também, uma comisséo de selegao integrada por bibliotecarios
e por representantes dos docentes e discentes. Também ndo possuiam um sistema
que centralizasse os processos de aquisicao, evitando a duplicacdo de acervos e de
recursos (SANTANA, 1989).

Apds a década de 1980, a crise econdmica levou as universidades a conviver
com as restrigdes orcamentarias impostas ao setor publico, em fungcdo do processo
inflacionario vigente, e com isso influenciando diretamente no desenvolvimento das

bibliotecas.

Para discutir os problemas enfrentados pelas bibliotecas universitarias, em
1974, foi organizado o Seminario para Estudos dos Problemas de Administragéo e
Funcionamento das Bibliotecas Universitarias, hoje Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU), evento bianual que ocorre desde 1978. Os problemas s&o
recorrentes, voltam a pauta dos seminarios, embora tivessem as solucdes
recomendadas em eventos anteriores (TARAPANOFF; KLAES; COORMIER, 1996).
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As mesmas autoras considerando as recomendacdes dos SNBUs e aplicando
entrevistas com profissionais da area, ha treze anos atras, apontaram algumas das
dificuldades que ainda persistem no cotidiano das bibliotecas universitarias nos dias
de hoje. A falta de apoio dos niveis hierarquicos da universidade, aliada a caréncia de
recursos humanos, materiais e financeiros e a falta de investimento na capacitagao de
pessoal, compdem, juntamente com a falta de politicas organizacional e funcional
direcionadas para a biblioteca universitaria e a falta de representagdo nos o6rgaos
colegiados da instituicdo, a realidade das bibliotecas universitarias. A falta de
envolvimento da biblioteca com a missdo da universidade e com seu corpo docente,
assim como a falta de planejamento cooperativo e a auséncia de praticas de
cooperacao também foram considerados nesse levantamento. A proliferacao de
bibliotecas setoriais sem condigbes adequadas de funcionamento, o gerenciamento
inadequado dos recursos financeiros, a insuficiéncia de estudos de avaliagéo de
desempenho, servigos e colegdes, e a auséncia de planejamento e desempenho de
atividades de forma padronizada permanecem impactando sobre o desenvolvimento
das bibliotecas universitarias (TARAPANOFF; KLAES; COORMIER, 1996).

A Reforma Universitaria de 1968-1969 marcou o momento critico de transigéo
e desenvolvimento da universidade brasileira de hoje. Novos objetivos foram
determinados, enfocados no ensino, pesquisa e extensao, com o intuito de vincula-los
ao ambito econbmico de desenvolvimento nacional, por meio da produgdo e
disseminacao da ciéncia e tecnologia (GOMES; BARBOSA, 2003).

A universidade, bem como a biblioteca universitaria, segue os principios e
diretrizes tragados pela reforma, com duas vertentes a serem analisadas: a dimensao
interna, compreendendo as modificagcdes e modernizacdes na estrutura e nos
objetivos da prépria universidade; e a dimensdo externa, que compreende a
responsabilidade social da universidade e seu esforco em direcdo ao
desenvolvimento nacional,orientando-se como uma organizagdo que nao deve
apenas se relacionar, mas fazer parte do seu meio ambiente devendo agir como um

instrumento para o crescimento total do homem e do pais.

De acordo com essa orientacao a biblioteca universitaria deve ser vista como
parte da sociedade na qual esta inserida e envolvida; integrar-se com o seu meio

ambiente externo tanto geral como especifico; preocupar-se com as fungdes e
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atividades da universidade a qual pertence; preocupar-se com o individuo, membros
da populagdo universitaria, no desempenho de suas atividades académicas e
administrativas, centrando nele as suas atividades e relacionando-o com o seu meio

ambiente, tanto geral como especifico.

Sob a orientagédo da reforma, a biblioteca universitaria devia planejar os seus
servicos em relagdo aos novos objetivos da universidade, de ensino, pesquisa e
extensdo; integrar-se ao sistema académico, opondo-se ao conceito de biblioteca
isolada; introduzir os principios de centralizagao, coordenacao e cooperagao, para
poder seguir a orientagdo administrativa de evitar a duplicacdo de meios para fins
idénticos ou similares, e de racionalidade administrativa com plena utilizacdo de
materiais e recursos humanos (GOMES; BARBOSA, 2003).

Segundo Linda Gomes e Marilene Barbosa, a reforma universitaria, no
entanto, ndo concebeu nenhuma diretriz inovadora para as bibliotecas universitarias
brasileiras, deixando para os profissionais bibliotecéarios a interpretacdo e adequagéao
da biblioteca a esse novo contexto organizacional académico (GOMES; BARBOSA,
2003).

Os diretores de bibliotecas centrais brasileiras, motivados pela
conscientizacao da necessidade de se criar uma comissdo nacional para explanar os
problemas de desenvolvimento de bibliotecas universitarias, formaram o grupo de
implantagdo da Comissdo Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais
Universitarias, datada de 1972 (GOMES; BARBOSA, 2003).

Em 1973, este mesmo grupo criou a Associagao Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (ABBU), cujos objetivos principais eram enfocados na necessidade de:
analisar os problemas das bibliotecas universitarias brasileiras relacionados com a
necessidade de formular uma politica nacional para o seu desenvolvimento; colaborar
com os setores nacionais e regionais responsaveis pelo ensino superior, visando a
difusdo e ao adequado aparelhamento das bibliotecas universitarias; difundir a
necessidade de melhoria dos padrdes das bibliotecas universitarias brasileiras
desenvolvendo estudos, projetos e programas em torno de temas centrais de
coordenagao e racionalizagdo, bem como incentivando o aperfeigopamento cultural e

técnico dos profissionais a ela vinculados; promover a integracéo e coordenagao de
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esforcos entre as bibliotecas universitarias incentivando o intercAmbio de

experiéncias, de informac&o e de material documentario (GOMES; BARBOSA, 2003).

A ABBU compreendeu a filosofia da reforma, propondo-se a ser a pioneira
como associagdo comprometida em estudar os reais objetivos das bibliotecas
universitarias brasileiras, através de planejamento e gerenciamento de atividades.
Com o passar dos anos a ABBU foi expandindo o papel e a importancia das
bibliotecas universitarias brasileiras, de acordo com o contexto social, econémico e
politico de cada época, na promocao de seminarios, palestras encontros e
congressos (GOMES; BARBOSA, 2003).

Em 1986, com a criagdo do Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias
(PNBU) foram abertas novas perspectivas para as bibliotecas universitarias
brasileiras. Este programa tragou diretrizes e ag¢des objetivando mudancgas
significativas para o setor. As metas mais importantes do programa foram as

seguintes:

a) estabelecimento de um percentual minimo orgamentario da
universidade a ser investido no sistema de bibliotecas;

b) aperfeicoamento e atualizagédo continua do profissional bibliotecario
e auxiliares, (pessoal de apoio);

c) elaboragdo de instrumentos que auxiliem a biblioteca universitaria
na elaboracdoda politica de formacdo e desenvolvimento de
colecbes do acervo;

d) estabelecimento de normas, padrées e metodologias que
propiciem um eficiente processamento técnico;

e) estabelecimento de uma rede de intercAmbio de dados
bibliograficos e documentarios, com a contribuicdo de um banco de
dados central de grande porte, visando a catalogagao cooperativa,
o empréstimo interbibliotecario, a comutagao bibliografica;

f) divulgacdo de metodologias para o relato das necessidades de
informacé&o dos usuarios, previamente identificados, e

g) integracdo das bibliotecas universitarias em programas de
cooperagao, aquisicdo e sistemas especializados (GOMES;
BARBOSA, 2003).
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Da sua criacao aos dias atuais, o PNBU desenvolveu inUmeras propostas e
processos modernizadores que vieram beneficiar a reestruturacido das bibliotecas
universitarias com melhorias nos servicos prestados aos usuarios € nas suas
atividades funcionais (GOMES; BARBOSA, 2003).

Atualmente as bibliotecas universitarias trabalham com a perspectiva da

[...] expansdo e qualificagdo de acervos como resposta as diferentes
necessidades decorrentes da criagdo de cursos de graduag&o em novas

areas do conhecimento [..] e da expansdao do ensino de pos-
graduacao (ARROSA SOARES, 2002, p.173).

Curiosamente, em 1980, vinte anos antes, ja se esbogava essa preocupagao,

como comprova Lusimar Ferreira, ao afirmar que:

A medida que a universidade melhora seus padrées de ensino e pesquisa,
sente-se pressionada a dar melhores condi¢cdes as bibliotecas para que
funcionem com eficacia; e estas, por sua vez, funcionando
adequadamente, d&o melhor apoio aos programas educacionais da
propria universidade. E a retroalimentagdo, da qual depende ndo sé a
continuidade e qualidade dos servigos oferecidos, bem como a qualidade
do préprio ensino (FERREIRA, 1980, p. 9).

3.1 FUNCOES DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Do ponto de vista funcional, a biblioteca universitaria, € caracterizada como
uma organizagao prestadora de servigos de informagdo, em apoio as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, aos docentes, discentes e pesquisadores da
universidade (GOMES; BARBOSA, 2003).

Por nascer subordinada a uma instituicdo de ensino superior, com funcao
especifica de apoiar suas atividades, a biblioteca universitaria torna-se decisiva no
processo de ensino, pesquisa e extensdo, na medida em que provém sua
comunidade da estrutura documental necessaria para produzir o conhecimento,

também dissemina esse mesmo conhecimento produzido no &mbito da instituicdo, em
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prol do desenvolvimento da educacao, da ciéncia e da cultura, promovendo o que
Linda Gomes e Marilene Barbosa denominam de perfeita simbiose, pois pode-se dizer
que é na biblioteca que inicia o processo e nela que finaliza (GOMES; BARBOSA,
2003).

Facilitar a investigagdo e a difusdo da cultura da sua instituicdo e do seu
estado ou pais e dos problemas regionais, estatais e locais, também s&o
considerados, por Ario Garza Mercado, como fungdes das bibliotecas universitarias,
sendo também instrumento de informacdo, instrugcdo, educacdo e pesquisa,
convertendo-se algumas em bibliotecas nacionais dos seus paises, tal a importancia
do seu acervo (GARZA MERCADO, 1984).

3.2 AESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Quanto a sua organizagao, as bibliotecas universitarias podem se dividir em
departamentos, geralmente de processamento técnico e de servigos aos usuarios. O
departamento de processos técnicos é o responsavel pelos processos de aquisicao,
catalogagao, classificagdo, preparo para empréstimo e o departamento de servigos
aos usuarios envolve atividades como: circulagédo de material através do empréstimo
domiciliar e da consulta na sede, servicos de fotocdpias, atendimento ao usuario,

servico de referéncia, orientacdo e educacao de usuarios.

O planejamento de uma biblioteca universitaria deve estar precedido dos
principios que a norteiam, das politicas e procedimentos adotados para o seu
adequado funcionamento. Ele deve estar coordenado com os demais departamentos
universitarios e em especial aqueles que compartilham caracteristicas semelhantes
em matéria de produtos, recursos e servigcos. Deve ser flexivel para adaptar-se as
mudancgas tanto nas caracteristicas da universidade (externas) quanto nas alteragdes
de fungdes, de estrutura, do numero de pessoas envolvidas, da extensdo e do
formato das coleg¢bes, das caracteristicas do mobiliario e dos equipamentos, bem
como das demandas e expectativas dos usuarios (GARZA MERCADO, 1984).
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Reorganizar ag¢des, discutir problemas, levantar possibilidades de mudancgas,
prevendo novas acdes visando um futuro determinado, pode ser uma oportunidade de
melhorar substancialmente os servicos prestados pelas bibliotecas. Nao se limitar a
somente executar fungdes repetitivamente sem estabelecer objetivos, metas,
deixando os acontecimentos atropelarem as acbes, levando a uma direcéo

desconhecida e incerta.

Mesmo os servigcos que pareciam consolidados nas suas praticas estdo se
vendo forgados a uma profunda revisdo. Dessa forma, as bibliotecas universitarias se
deparam com a agilidade da oferta da informagdo nos meios digitais e, em fungéo
disso, com mudangas significativas no perfil de seus usuérios (FERREIRA; BORGES;
SILVA; JAMBEIRO, 2007).

As mudancas futuras no ensino superior, como a introdug¢ao crescente dos
recursos de Ensino a Distancia (EAD) nos curriculos dos cursos de graduagéo e poés-
graduagédo e a consequente transformagdo das universidades em ambientes mais
virtuais do que presenciais, provocardo novos desafios para as bibliotecas

universitarias.

M. Bowers e outros (1996) descrevem fatores que devem permear as

estruturas organizacionais em bibliotecas universitarias:

a) maior flexibilidade;

b) reducgéo da burocracia;

c) equipe treinada e habilitada para tomar decisées;

d) prestagcédo de servigos com qualidade e orientada para atender as
necessidades dos usuarios;

e) transformacgdo da biblioteca em organizagao de aprendizagem;

f) a estrutura organizacional deve promover a integracdo, o trabalho
em equipe, a comunicagao e maior satisfacdo no trabalho (BOWERS
etal.®, 1996 apud CRESTANA et al., 2007).

® BOWERS, M., et al. Organizational Restructuring in Academic Libraries: a case study. Journal of
Library Administration, New York, v.22, n.2/3, p.133-44, 1996.
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J. A. Cogswell (1996) afirma que as organizacdes devem ser flexiveis para
abracar e adaptar-se a mudangas, ao invés de lutar contra as mesmas ou nega-las. A
equipe e a organizagao como um todo devem estar abertas para adotar novas idéias,
apoiar e recompensar a criatividade, encorajar atitudes de enfrentamento de riscos e
permitir erros. Em todos os niveis, a organizagao deve achar meios para comunicar
idéias, compartilhar informacao e celebrar os sucessos o mais amplamente possivel,
estando todos preparados para agir na diregdo dos objetivos e estratégias
estabelecidos em comum acordo (COGSWELL,* 1996 apud CRESTANA, 2007).

Nos dias atuais, com as constantes mudangas no ambiente, as organizagoes,
assim como as bibliotecas, precisam se adaptar as novas demandas. Para minimizar
esse impacto, muitas estdo procurando melhorar a capacidade das pessoas
entenderem e gerenciarem a organizagdo e seu ambiente, de forma a propiciar
tomadas de decisdo que permitam a adaptag¢ao ao novo ambiente e o consequente
crescimento da organizacdo. Nesse sentido, a aprendizagem organizacional se

apresenta como uma eficaz ferramenta na tomada de decisdo (RASKIN, 2003).

As principais mudangas ocorridas nas estruturas organizacionais de

bibliotecas universitarias, segundo Moran (2001), foram

a) substituicdo ou modificagdo na estrutura hierarquica tradicional;

b) foco no trabalho em equipe, adotado em todos os
setores ou parcialmente;

c) estruturas mais  horizontais, com  poucos niveis de
administracao;

d) fusao de departamentos;

e) organizagcao matricial;

f) mudanca nos padrdes de comunicagéo;

g) énfase na orientacdo para o usuario (MORAN, 2001, tradugéo

nossa).

* COGSWELL, J.A. Restructuring Academic Library Organizations: the University of Minnesota
experience. Disponivel em: [http://202.120.13.26/isal/isal_74.htm].
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3.3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS COMO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS
IFES

No Brasil, destacam-se os esforcos direcionados a avaliagdo de bibliotecas
universitarias no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(Sinaes). O Sinaes foi criado por meio da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu a avaliagdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), de cursos de

graduagéo e do desempenho dos estudantes de forma integrada (BRASIL, 2004).

No ambito do Sinaes, os cursos de graduagdo devem ser avaliados a luz de
trés grandes categorias: organizagao didatico-pedagégica, corpo docente, corpo
discente e corpo técnico-administrativo e instalagoes fisicas. A avaliacdo das
bibliotecas é formalizada por meio de um indicador que detém 50% dos pontos
referentes a categoria instalagoes fisicas, categoria a qual é atribuida 25% da

pontuagao das categorias (BRASIL, 2004, grifo nosso).

Neste sentido, observa-se que a avaliagdo de bibliotecas é de suma
relevancia na constituicdo do conceito final das avaliagdes de cursos de graduacgéo,
devendo ser objeto de pesquisa de instituigdes de educagdo superior e das

coordenagdes dos cursos de graduagao.

O Sistema de Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo, no Brasil, engloba,
atualmente, o Exame Nacional de Cursos, seguido da Avaliagdo das Condigbdes de
Ensino. Além dessas duas modalidades, ha outras sendo continuamente realizadas
como: Autorizagdo e Reconhecimento de cursos e Credenciamento e
Recredenciamento de IES, todas alicergadas nas Leis 9 131/95 e 9 394/96 (LDB) e no
Decreto 3 860/01, que consolidou os Decretos 2 026/96 e 2 306/97. A principal
mudancga trazida pelo Decreto de 2001 refere-se a organizagdo e a execugado da
avaliagao, que saem do ambito da Secretaria da Educagao Superior (SESu) e passam
a responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP). A implementacdo desse processo implicou a produgdo de instrumentos
proprios, elaborados por Comissbes de Especialistas de Ensino, por area, e aplicados
por Comissbes de Avaliacao in loco, nomeadas periodicamente pelo Ministério da
Educacéo (LUBISCO, 2002).
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O INEP conduz todo o sistema de avaliagdo de cursos superiores no Pais,
produzindo indicadores e um sistema de informacdes que subsidia tanto o processo
de regulamentacao, exercido pelo Ministério, como garante transparéncia dos dados
sobre qualidade da educagéao superior a toda sociedade (BRASIL, 2004).

No paragrafo primeiro da Lei que regulamenta o Sinaes, esta claramente
mencionada a finalidade desse tipo de avaliacéao,
[...] amelhoria da qualidade da educacao superior, a orientacdo da expansao

da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social [...] (BRASIL, 2004).

No artigo terceiro da mesma Lei, menciona a biblioteca como parte do item

infra-estrutura fisica de avaliacao

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagéo e comunicagao (BRASIL, 2004).

Na Portaria que aprova o instrumento de avaliagdo para o reconhecimento

dos cursos de graduagao, insere a biblioteca na seguinte hierarquia:

3.2 Biblioteca

3.2.1 Livros da bibliografia basica

3.2.2 Livros da bibliografia complementar

3.2.3 Periodicos especializados, indexados e correntes (BRASIL, 2009).°

Pelo que se pode observar, a avaliagdo da biblioteca parece restringir-se a
analise da bibliografia basica e complementar dos cursos e da disponibilizagdo dos
periédicos especializados, ndo mencionando em nenhum momento seus servicos,
sua atuagao junto a comunidade académica e muito menos os produtos que oferece

aos usuarios.

Muitos dos critérios ndo estao explicitados na lei, mas compde uma planilha a
ser preenchida pelos avaliadores no momento da avaliagdo. Esse critérios, segundo
Nidia Lubisco, sdo de dificil constatacdo por parte do avaliador, seja pela dificuldade

de verificar o fato; seja pelo tempo que deveria ser despendido para a tarefa; ou,

® Documento eletrdnico.



29

ainda, pela necessidade de um conhecimento maior de bibliotecas e seu

funcionamento para poder avaliar com segurancga o fato pretendido (LUBISCO, 2002).

A autora ainda afirma que o INEP nado dispde de indicadores suficientes e
adequados para avaliar a biblioteca no contexto da avaliagdo dos cursos de
graduagédo (LUBISCO, 2002). Critérios como o estado de conservagao e a atualizagao
do acervo, a inovacao e inclusao de novos equipamentos, a facilidade no acesso as
instalagdes, os sistemas de organizacdo do acervo e as formas de acesso as
informagdes utilizando as tecnologias de informagdo e comunicagdo, além do
espaco fisico destinado para salas de leitura, cabines de estudo e acervo, bem como
os condiocionantes ambientais ndo sao considerados no momento da avaliacido

institucional.

De acordo com Alberto Mazzoni e outros, as bibliotecas universitarias estao
diretamente ligadas a qualidade dos cursos de suas universidades, sejam eles de
graduagédo ou de pdés-graduacdo. Constituindo-se tradicionalmente em um dos itens
avaliados quando da aprovagao e reconhecimento dos cursos, passando a ser alvo
de atencao explicita do MEC (MAZZONI, 2001).

Simone Dib e Neuza Silva, complementam e confirmam a importancia das
bibliotecas universitarias no crescimento do pais, afirmando que tanto as
universidades quanto as bibliotecas sdo estratégicas, pois contribuem para aumentar
a capacidade das nagdes de gerar conhecimento e converté-lo em vantagens

competitivas o que representa riqueza e crescimento (DIB; SILVA, 2006).

3.4 O ESPACO FiSICO E AS INSTALACOES EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias, ao planejarem ampliacbes de espagos, devem
levar em consideragao, além do conforto ambiental para o usuario e o funcionario, o
que o arquiteto Harry Faulkner-Brown considera como os dez mandamentos do

projeto:
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a) layouts flexivies, adaptados de acordo com a estrutura e os servigos,
sendo faceis de se adaptar;

b) facilitar a circulagéo dos leitores, do pessoal e do acervo;

c) acessivel do exterior para o interior do prédio e da entrada para todas
as partes do prédio, com um plano global que necessite o0 minimo de
direcbes complementares;

d) permitir o crescimento futuro com o minimo transtorno;

e) variado na sua oferta de espagos para o leitor, oferecendo ampla
liberdade de escolha;

f) organizado para impor maximo conforto entre acervo e leitores;

g) confortavel para promover a utilizagao eficaz;

h) constante nas condigées ambientais para a preservacao dos materiais
da biblioteca;

i) seguro para controlar o comportamento do usuario e da perda de
livros, e

j) econdmico para ser construido e mantido com recursos minimos, tanto
financeiro quanto pessoal (FAULKNER-BROWN, 1999).

A necessidade de espagos com design atraente e flexivel proporcionara a
aprendizagem colaborativa. A flexibilidade, tanto na estrutura do projeto quanto nas
regras é fundamental para criar uma atmosfera acolhedora, mantendo um equilibrio
entre comunidade académica e a area social. As areas de trabalho devem ser
projetados para permitir uma comunicagao bidirecional entre funcionarios e usuarios.
A decoracgao, incluindo as paredes deve proporcionar e incentivar a concentragao
(LATIMER; CRANFIELD, 2008, tradugao nossa).

No momento da elaboragdo do programa de necessidades € essencial o
trabalho em equipe, calcado em objetivos comuns, com abordagem integrada que
proporcione valor para todos os envolvidos, reduzindo duplicagdes e desperdicio de

recursos.

Muitas vezes, este documento é desenvolvido durante um periodo de debate
entre o arquiteto, o cliente e, provavelmente, os usuarios do ambiente. O documento

descreve a missdo da organizagdo, a visdo e as informagdes técnicas como
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instalacao elétrica e de rede necessarias, as normas que devem ser respeitadas, as
caracteristicas estéticas e de qualidade, bem como requisitos mais pormenorizados
para determinados dominios. E desenvolvido em colaboragdo com o arquiteto, e é de
vital importancia em todas as fases do projeto e que influenciara na qualidade e no
custo da obra. E por estas razbes as areas do ambiente devem ser detalhadas
exaustivamente quanto ao mobiliario, acessérios e equipamentos sua localizacao e

quanto de espaco deve ser atribuido a cada uma.

Dadas as dificuldades em prever como o acesso eletrbnico aos materiais tera
impacto sobre as cole¢gdes impressas, ou como novas tecnologias de informagéo e
comunicacao vao alterar os servigos, as bibliotecas necessitam de ambientes flexiveis

que possibilitem a alteragdo e adaptagéo de /layout quando necessario.

Permitir a transferéncia de estoque, de pessoal para outras areas com o
minimo de perturbagao possivel, prevendo rotas de carga bem como rotas de fuga,
para o caso de sinistros. Outros fatores que contribuem para o sucesso de um projeto
sao:

a) principios e parceria: toda a concepgao, construgdo, ampliagao ou
reforma, deve ser feita precocemente, e com a participagao ativa
de toda a equipe;

b) estruturar os grupos de trabalho desde o inicio do projeto,
encorajando todos a participar e dar sua opiniéo;

c) ter uma estrutura clara, breve e detalhada do projeto, levando em
consideracao a equipe de trabalho e o usuario;

d) tentar a participacdo de um representante da comunidade usuaria
no grupo de trabalho;

e) planejar uma biblioteca que possa acomodar uma diversidade
crescente de necessidades, a partir de estudantes que querem
espacgo e liberdade de estudar em grupos, flexivel com acesso a
computadores e mobiliario que possam deslocar-se com facilidade
(HAINES; MARSHALL, 2008, tradugao nossa).

No ambito da nossa universidade, o Programa Incluir UFRGS, voltado a

promocao de acdes de acessibilidade e inclusdao nas universidades brasileiras, busca
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eliminar barreiras pedagdgicas, de comunicagao e arquitetbnicas, garantindo o
acesso e a permanéncia de académicos, servidores e professores com necessidades
especiais decorrentes de cegueira, baixa visdo, mobilidade reduzida, deficiéncia
auditiva, altas habilidades e superdotacdo. Nesse projeto, as bibliotecas estédo
orientadas a colaborar, estando, inicialmente, somente uma biblioteca por campus,
equipada com as ferramentas que auxiliardao no acesso as informagdes de seus
acervos. No Campus Centro é a Biblioteca da Faculdade de Educacao, no Campus
Saude é a Biblioteca da Escola Técnica e no Campus do Vale é a Biblioteca do
Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais. Essas trés bibliotecas possuem livros falados,
equipamentos de informatica com comandos de voz ou tatil, livros em braile e acesso

facilitado.
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4 ACESSIBILIDADE, ERGONOMIA E CONDICIONANTES AMBIENTAIS

Para garantir um projeto que contemple, ndo somente a preservagdo do
acervo, mas também o bem-estar e conforto da equipe de funcionarios e dos
usuarios, é essencial o conhecimento dos padrbes que regem e garantem a
acessibilidade universal, das nogdes de ergonomia, através da norma
regulamentadora, dos condicionantes ambientais como temperatura, umidade,
acustica e iluminacao, dos parametros para a prevencao de sinistros e das condicdes

de seguranga, que vao colaborar para a melhoria do ambiente em geral.

Para tanto, faz-se necessaria a introdugao das questoes tedricas referentes a

esses padroes, a fim de propor correcdes e melhorias, quando necessario.

4.1 ACESSIBILIDADE

A norma de Acessibilidade a Edificagdes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos
Urbanos (ABNT NBR 9050/04) visa proporcionar, a maior parte das pessoas,
independentemente da idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepcgéo, a
utilizagdo autbnoma e segura do ambiente, das edificacbes, do mobilidrio, dos
equipamentos urbanos (edificagdes publicas ou privadas destinadas a prestagao de
servigcos) ou elementos de acesso (dispositivos de comando, acionamento ou
comunicagao) de forma que possam ser alcangados, acionados, utilizados e
vivenciados por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida
(ASSOCIACAO..., 2004).

Previsao de espacos necessarios para os deslocamentos, tanto em pé quanto
sentado, e o alcance manual de toda e qualquer pessoa portadora de algum tipo de
deficiéncia, estdo indicados nessa norma, incluindo especificacdes quanto ao
mobiliario, aos equipamentos, as edificagcbes, aos dispositivos de comando, além das
areas internas e externas de circulagao, sanitarios e vestiarios.

Para realizar qualquer atividade, € necessario que o ambiente ofereca
determinadas facilidades que promovam a sua execu¢ao. De acordo com Eduardo
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Qualharini e Flavio dos Anjos, os equipamentos urbanos e os elementos de acesso
devem ser projetados de forma que possam ser utilizados em conformidade com as
necessidades de todos os usudrios, incluindo-se escadas, rampas de acesso,
elevadores, corredores e areas de circulacdo, armarios, corrimaos e todos os
comandos para acionamento de dispositivos (QUALHARINI; ANJOS, 1998).
Para os deslocamentos de pessoas em pé sao previstos as seguintes

dimensdes nos espacgos:

a) com uma bengala: 0,75m;

b) com duas bengalas ou andador com rodas ou muletas tipo

canadense ou com cdo-guia: 0,90m;
c) com andador rigido: 0.85m;
d) com muletas: 1,20m;

e) com bengala de rastreamento (cegos): 0,80m.

Os deslocamentos de pessoas sentadas, em cadeira de rodas, necessitam de
espacos de 0,90m de frente e 1,20m de lateral. Para a manobra da cadeira de rodas,
sem deslocamento, € necessario um espago de 1,20m x 1,20m, para rotagdo minima
de 90° ou de 1,50m x 1,20m para a rotagéo de 180° (ASSOCIACAO..., 2004).

As barras de apoio devem ser instaladas no ambiente onde ha necessidade

da transferéncia do cadeirante, proporcionando-lhe maior seguranga e conforto.

A altura de balcbes de atendimento, bancadas e mesas de estudo devem
estar adaptadas para o alcance manual frontal da pessoa portadora de deficiéncia ou
cadeirante, seguindo as seguintes dimensbes: altura de 0,75m a 0,85m e
profundidade de 0,60m, para permitir uma aproximacao total (ASSOCIACAO..., 2004).

A sinalizagédo informativa, indicativa e direcional adotada no ambiente deve
ser disponibilizada na forma visual, tatil e sonora, adotando os simbolos internacionais

de acesso.

As condi¢des de acesso e circulacao serao facilitadas através da utilizacao de
pisos com superficies regulares, firmes, estaveis e antiderrapantes. Rotas de fuga
devem ser sinalizadas e iluminadas e as chamadas areas de resgate, planejadas
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com medidas de 0,90m x 1,20m, constituem-se em espagos para abrigar, pelo menos,

uma pessoa em cadeira de rodas, a cada 500 pessoas.

Nos corredores internos, deve-se prever um espaco de 0,90m entre um e
outro, com extensdo maxima de 4m, ou de 1,20m para corredores de uso comum,
com extensdo de 10m e de 1,50m para corredores com extensao superior a 10m
(ASSOCIACAO..., 2004).

Para facilitar a transposi¢ao da pessoa em cadeira de rodas, as portas devem
ser abertas com um Unico movimento e tendo um vao livre minimo de 0,80m e altura
de 2,10m. As macganetas devem ser do tipo alavanca instaladas a uma altura entre
0,90m e 1,10m. No caso de sensores eletrbnicos, eles devem estar posicionados de
forma que possam detectar pessoas de baixa estatura, criangas e usuarios de

cadeiras de rodas.

Para as bibliotecas, inseridas na secao Espacos Urbanos da Norma, foram

previstos os seguintes parametros técnicos:

a) distancia entre estantes de livros: 0,90m de largura;

b) a cada 15m de corredor de estanteria deve haver espaco para
manobra de 180° graus para pessoa em cadeira de rodas (1,50m x
1,20m);

c) 5% do total de terminais de consulta a computadores, no minimo,
devem ser acessiveis as pessoas com mobilidade reduzida e
cadeirantes, ou 10% que sejam possiveis de serem adaptados;

d) 5% do total de mesas de estudo, no minimo, devem ser acessiveis
as pessoas com mobilidade reduzida e cadeirantes, ou 10% que
sejam possiveis de serem adaptados;

e) disponibilizagdo de obras em Braille e outros recursos audiovisuais
(ASSOCIACAO, 2004).

Para promover o acesso universal, o0 mobiliario e o acesso aos ambientes
devem ser adaptados e sinalizados, para que qualquer pessoa, portadora de algum
tipo de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, consiga se movimentar de forma livre,

segura e independente. Os obstaculos arquiteténicos, que impedem ou dificultam
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essa mobilidade, devem ser eliminados ou evitados. Sao as portas estreitas e
pesadas, 0s pisos escorregadios, as escadas, as areas de circulagdo estreitas, a

sinalizagao incompreensivel ou inacessivel.

4.2 ERGONOMIA

A preocupagao com as condigdes de trabalho no Brasil, foi regulamentada
pela Portaria Ministerial n. 3751, de 23 de novembro de 1990, sob a forma da Norma
Regulamentadora de Seguranga e Saude do Trabalhador (NR 17 — Ergonomia), que
estabelece parametros para a adaptacao das condi¢des de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranga e desempenho eficiente (MANUAL..., 2002).

A Ergonomia, ao se preocupar com a inclusdo de melhorias nas condi¢des de
trabalho, adaptando-as as capacidades e necessidades do homem, preocupa-se com
a prevencgao de eventos relacionados com a saude, seguranga, conforto e eficiéncia
do trabalhador, no seu posto de trabalho (WILHELMS, [20027] )°.

Nas condigdes de trabalho se incluem aspectos relacionados com o
levantamento, transporte e descarga de materiais, com o mobilidrio, equipamentos,
com as condigdes gerais do posto de trabalho e com a propria organizagdo do
trabalho.

A andlise ergonémica do trabalho deve ser uma preocupagdo de todo o
empregador, pois pode contribuir para manter o trabalhador ativo, produtivo e com
saude, por mais tempo, no seu posto de trabalho.

Nesse sentido, o trabalho na biblioteca deve ser cuidadosamente avaliado e
observado, uma vez que a natureza da atividade apresenta momentos de total
estabilidade, posicdao sentado em frente a um computador, intercalados com
momentos de grande atividade e sobrecarga fisica, posicdo em pé e em movimento,
no momento, por exemplo, do recolhimento e da guarda dos itens na estante. Em
alguns momentos, se trata de um trabalho extremamente repetitivo e em outros se
torna bastante diversificado. Essas oscilagcdes devem ser observadas e comentadas
com os trabalhadores para, em conjunto, adequar os momentos de pausas e de

interrupgdes nas atividades, com os momentos de trabalho intenso promovendo o

® WILHELMS, Tania Marli Stasiak. Ergonomia nas Bibliotecas. Porto Alegre, [2002?]. N&o publicado.
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equilibrio necessario para que o trabalho n&o lhe cause algum dano. A forma como
permanece sentado ou em pé, como se movimenta carregando um conjunto de livros,
a adequacdo do mobiliario ao seu biotipo e outros fatores podem ser adaptados e
reformulados promovendo o maior conforto possivel durante o exercicio da atividade
laboral.

As recomendagdes da Norma Reguladora com relagdo ao transporte manual
de cargas sao de que “[...] o trabalhador [...] deve receber treinamento ou instru¢des
satisfatérias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar com vistas a
salvaguardar sua satde e prevenir acidentes.” (BRASIL, 2007) ’

Quanto ao mobiliario dos postos de trabalho, as mesas ou bancadas devem
proporcionar ao trabalhador boa postura, boa visualizagcdo e operacao, tendo uma
altura compativel com o tipo de atividade, com a distédncia dos olhos ao campo de
trabalho e com a altura do assento, ser de facil alcance e visualizagédo e ter
caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacao
adequados dos segmentos corporais.

Os assentos devem ter altura ajustavel a estatura do trabalhador e a
natureza da sua fungdo, borda frontal arredondada e encosto com forma levemente
adaptada ao corpo para protecéo da regido lombar, bem como um suporte para os
pés, que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador (BRASIL, 2007).

A Norma também recomenda que, nos locais de trabalho onde sao
executadas atividades que exijam solicitagdo intelectual, concentragdo e atencao
constantes, os niveis de ruido nao deve ultrapassar a 45dcB, o indice de temperatura
ficar entre 20 e 23°C, a umidade relativa do ar ndo pode ser inferior a 40% nem
superior a 55% e os niveis minimos de iluminacdo devem estar entre 400 e 600lux
(BRASIL, 2007).

4.3 CONDICIONANTES AMBIENTAIS

A temperatura e a umidade relativa do ar, aspectos diretamente ligados ao

clima de cada cidade ou regido, devem ser minuciosamente avaliados no momento de

" Documento eletrdnico.
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se planejar espagos de armazenagem de acervo e também para proporcionar o

conforto térmico das pessoas que o utilizarao.

Esses aspetos devem ser analisados sempre em conjunto e nao
individualmente uma vez que o crescimento de um implica diretamente na oscilacao
do outro. Assim as oscilacbes de temperatura e umidade nao podem variar muito,
pois o acervo, grande parte em papel, sofre com variagées grandes de temperatura e

umidade, assim como as pessoas.

A literatura sobre o assunto recomenda que, na medida do possivel, se
consiga manter niveis estaveis de temperatura e umidade utilizando para isso
recursos como abertura de janelas e ventilagdo eletromecéanica (ventiladores) que
promoverao a circulacdo e renovacao de ar no ambiente do acervo e o consequlente
ajuste na temperatura. Os niveis de temperatura e umidade devem ser observados
através de instrumentos especificos de medigao, os termohigrometros e ajustados

por aparelhos que retiram a umidade do ar, os desumidificadores.

Para se obter o conforto no ambiente de trabalho, considerando tanto o
acervo quanto as pessoas, a temperatura ideal a ser considerada é de 21°C e a
umidade relativa do ar estando entre 30% e nao ultrapassando os 50%. Os niveis de
luz sobre o acervo também devem ser consideradas, sendo possivel admitir 55 lux,
para materiais mais sensiveis a luz (obras raras) e um intervalo entre 165 lux e 300
lux para o acervo corrente, e até 500 lux para as pessoas. Para a medicao desses
niveis de luz, utiliza-se de um equipamento denominado de luximetro. Filtros ou
peliculas, cortinas, persianas devem ser utilizados nas janelas para evitar que a luz do
sol incida sobre o acervo. As lampadas fluorescentes também devem ser protegidas
por peliculas (OGDEN, 2001).

Areas de depésito ou de pouca circulacdo de acervo e pessoas, devem ser
mantidas sem iluminagcdo uma vez que os efeitos da luz sdo cumulativos sobre o
papel. Nas areas de grande circulagdo, pode-se utilizar o recurso do sensor de
presenca entre as estantes, evitando-se assim a iluminagao constante incidindo sobre

O acervo.
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4.4 SEGURANGCA E PREVENCAO DE SINISTROS

A seguranga em bibliotecas compreende o prédio, o acervo, as pessoas e um
conjunto de sistemas preventivos ou ndo, usados para evitar danos e combater agoes
nocivas a instituicdo. Engloba a salvaguarda e os aspectos referentes a protegcéo da

instituicdo, dos bens, do patriménio, do acervo, das pessoas e as questdes legais.

Os cenédrios de emergéncia mais comuns sdo a 4agua (enchentes,
inundagdes), o fogo (incéndios), o dano fisico (roubo, vandalismo, infestagdo de
insetos) ou quimico (luz, temperatura, umidade relativa do ar, poluicdo atmosférica)

ou alguma combinacéo desses fatores.

Segundo Sherelyn Ogden, as pequenas emergéncias e os desastres podem
ser contidos quando os membros da equipe estdo preparados para agir com rapidez.
Os danos podem ser minimizados mesmo em casos de calamidades de grande
alcance (OGDEN, 2001).

As instituicdes proprietarias de acervos impressos necessitam investir
estrategicamente em infra-estrutura para proteger esse patrimbnio, tanto em
programas de combate a incéndios e inundagdes, levantamento de riscos em toda a
instituicdo, determinagdo da vulnerabilidade dos objetos que compdéem o acervo,
elaboragao de uma lista das prioridades para o caso de emergéncias, bem como de

sistemas de protegéo contra emergéncias.

Para reduzir ou afastar os riscos, um programa de preveng¢ao, ou um plano de
emergéncia constitui-se numa ferramenta eficaz na orientagdo da tomada de decisao
frente a uma emergéncia. Para que o plano tenha éxito, as instrugdes e treinamentos
sdo fundamentais, pois em uma situagdo de emergéncia, as pessoas nao conseguem

pensar com clareza.

O levantamento dos riscos, pelos quais a instituicio pode passar, € um
instrumento muito eficaz na identificagao, prevencao e reducao de danos. Inicialmente
lista-se os riscos geograficos, climaticos e de outra natureza que possam ameacgar o
prédio, seu acervo e as pessoas. Os sistemas de protecao contra incéndios e os

sistemas elétrico e hidraulico devem ser renovados e vistoriados regularmente. A
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manutencdo permanente das instalagdes elétricas, verificando a fiagdo e a
sobrecarga de energia, € vital na prevengdo de incéndios. As diferentes
caracteristicas do acervo também devem ser levantadas considerando sua
vulnerabilidade. Os itens do acervo deverdo encontrar-se a 10cm do chao e distantes
de qualquer fonte de agua (encanamentos, tubulagdes) ou das instalagdes elétricas

entre outras areas potencialmente perigosas.

Com o monitoramento, os reparos e as melhorias regulares nas condi¢cdes do

prédio e do acervo, muitas situagcées de emergéncia podem ser evitadas.

As possibilidades das causas de incéndio devem ser eliminadas e a

prevencao é a melhor acao a ser tomada para diminuir a probabilidade desse sinistro.

A boa sinalizacdo das dependéncias da biblioteca para uma possivel
evacuacao, o treinamento da equipe de funcionarios nos exercicios de evacuacao do
prédio, as saidas de emergéncia desimpedidas e o isolamento das areas através de
portas corta-fogo sdo medidas que poderdo minimizar o risco de um incéndio adquirir

grandes proporgdes.

Segundo Alexandre Rava de Campos, a protegédo contra incéndio pode ser
dividida em dois grandes blocos: a protegdo passiva, que se constitui em adotar
medidas que minimizem o risco de incéndio e a protecdo ativa, que s&o os recursos
utilizados na extingdo do fogo. As escadas de incéndio, as saidas alternativas, os
sistemas de detecgdo e alarme de incéndio, a iluminagdo de emergéncia, a
compartimentacdo dos ambientes (portas corta-fogo) e a sinalizagdo das saidas
constituem-se em instrumentos de protecdo passiva. Os extintores, os hidrantes, os
sprinklers sao os equipamentos que integram a protecao ativa

A acdo combinada das protecdes passiva e ativa [...], projetadas, especificadas e
implantadas corretamente, instaladas em atendimento as prescricbes das normas e

regulamentos técnicos pertinentes e com suas caracteristicas preservadas ao longo
do tempo, determinam aquilo que tecnicamente ¢ denominado de PROTECAO

EFETIVA. (CAMPOS, [20027]) ®.
As portas corta-fogo, cujas dimensdes-padrao sdo de 0,80m x 2,10m ou
0,90m x 2,10m, sao classificadas de acordo com o tempo de resisténcia ao calor,
tendo aquelas que mantém suas caracteristicas integralmente por um tempo minimo

de 60 minutos, entre outros modelos.

8 CAMPOS, Alexandre Rava de. Protegédo contra Incéndios. Porto Alegre, [2002?] N&o publicado.
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As saidas de emergéncia ou rotas de fuga, através das quais as pessoas
poderdao sair de forma protegida e através das quais devera ingressar o auxilio
externo (bombeiros), devem ser adequadas e muito bem sinalizadas, contando com

letreiros luminosos com baterias independentes (CAMPOS, [20027?])°.

Assim como nos incéndios, deve-se eliminar também as possiveis causas de

inundagao, através de algumas acgoes:

a) limpeza de calhas e drenos periodicamente;

b) armazenar colegdes longe de canos de &gua, dutos de vapor,
lavatérios, equipamentos de refrigeragdo de ar e outras fontes de
agua;

c) armazenar as cole¢cdes a uma distancia minima de 10cm do chéo;

d) evitar os subsolos ou outras areas em que é maior a ameaga de
inundacao;

e) manter janelas e portas bem fechadas, revisando periodicamente

sua vedacao.

Para minimizar os problemas de furto e vandalismo algumas ag¢des sao
eficazes: ter somente uma porta de acesso ao publico, identificar os usuarios,
manter portas e janelas fechadas e trancadas, instalar telas de prote¢cdo nas janelas,
restringir o numero de funcionarios que tem acesso as chaves das salas de acervo,
instalar guarda-volumes antes da entrada principal, instalar sistemas anti-furto e

alarmes, bem como um circuito interno de TV.

Estas medidas devem ser implementadas de forma conjugada com
campanhas de conscientizacdo para a necessidade de preservar os materiais da

biblioteca.

® CAMPOS, Alexandre Rava de. Protegédo contra Incéndios. Porto Alegre, [2002?] N&o publicado.
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5 PROGRAMA DE NECESSIDADES

O programa de necessidades € o conjunto sistematizado de necessidades
para a realizagcdo de uma construgdo, reforma ou ampliagdo de um prédio. E utilizado
nas fases iniciais do projeto a fim de nortear as decisbes a serem tomadas. O
programa de necessidades apresenta um estudo detalhado que contempla as
necessidades da biblioteca (BARBOSA, 2005).

Para Jussara Santos e Tania Wilhelms o programa de necessidades

[...] é o resultado de uma acao coletiva que estudara as necessidades da clientela a
ser servida, da instituicdo mantedora que financiara a edificagdo/reforma/ampliagao,
da clientela interna (equipe da biblioteca) e visualizara o futuro de modo a adaptar o
ambiente fisico as mudangas politicas, tecnoldgicas e materiais que possam ocorrer
(SANTOS; WILHELMS, [20027]) *°.

O problema a ser resolvido com a reforma ou ampliacdo deve estar
claramente identificado no programa, bem como os objetivos a serem alcangados,
informacgdes sobre o funcionamento da biblioteca, as exigéncias técnicas necessarias,
as propostas de layout e de adaptagdes na estrutura fisica do ambiente, as condi¢des
de conforto ambiental, bem como as sugestbes de tipos de revestimentos, moveis,

cores do ambiente.

Nesse sentido, Maria Paula Albernaz, define com clareza o programa de
necessidades como “[...] classificagdo [...] minuciosa do conjunto de
necessidades funcionais correspondentes a utilizagdo do espaco interno e a sua
divisdo em ambientes, recintos ou compartimentos, requerida para que um edificio
tenha um determinado uso.” (ALBERNAZ, 1998, p.519).

As recomendacgoes e reivindicagbes existentes no programa de necessidades
devem estar claramente redigidas, de forma a ndo deixar equivocos, favorecendo a

melhor comunicagao com a equipe envolvida na execugao do plano.

'®SANTOS, J.P. ; WILHELMS, T.M.S. Programa de Necessidades para a Construgio, Ampliagio
ou Reforma de uma Biblioteca. Porto Alegre, [20027]. Nao publicado.
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Jussara Santos e Tania Wilhelms afirmam que o programa de necessidades &
a “[...] expressao concreta da realidade em que a unidade de informacado esta
mergulhada e a projegédo para uma situagéo futura onde os problemas tenham uma
solugdo adequada.” (SANTOS; WILHELMS, [2002?]) "

Conforme Ario Garza Mercado, o programa de necessidades, para o
arquiteto, é a primeira abordagem dos problemas que deve resolver no novo edificio,
e para o bibliotecario, as solugbes discriminadas nesta fase de planejamento e, em
ambos casos, constitui-se em um nivel de detalhes impossivel de se especificar em
discussodes preliminares (GARZA MERCADO, 1984, p.135, tradug&o nossa).

Na reforma ou ampliagdo de uma biblioteca, cabe ao bibliotecario o
planejamento do espaco fisico, através da elaboragdo do programa de necessidades,
contando com a assessoria de um arquiteto, no periodo de elaboragédo do anteprojeto
e do projeto, como também durante a obra (BARBOSA, 2005).

O programa representa a conclusdo da primeira fase de um processo
interativo em que a retroalimentacdo deve desempenhar um papel decisivo. Ele pode
sofrer modificagbes significativas durante o ante-projeto e mesmo durante o projeto
arquiteténico, de acordo com a comissao de planejamento do projeto. Por isso, as
estimativas de espago fisico bem como algumas propostas incluidas no programa de
necessidades possuem o carater provisério (GARZA MERCADO, 1984, p.135,

tradugéo nossa).

O carater provisorio do programa de necessidades, extraida do Dicionario
llustrado de Arquitetura, esta explicito na definicdo "Espaco arquitetdnico definido de
acordo com o conjunto de atividades sociais e funcionais nele exercido [...]
modificando-se no tempo segundo as novas necessidades criadas pelo homem"
(ALBERNAZ, 1998, p. 519).

Na elaboragdo do programa de necessidades, alguns aspectos devem ser

considerados:

" SANTOS, J.P. ; WILHELMS, T.M.S. Programa de Necessidades para a Construgido, Ampliagido
ou Reforma de uma Biblioteca. Porto Alegre, [20027]. Nao publicado.
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a) as informacgdes e os dados fornecidos para o arquiteto devem
dar-lhe condicdo para delinear o projeto de acordo com a
necessidade descrita no programa;

b) a descrigdo das exigéncias necessarias para a ampliagdo ou
para reforma, deve ser clara e precisa;

c) permitir a facil compreensao da situagéo atual, apontando

caréncias e necessidades decorrentes (BARBOSA, 2005).

A disposicédo e a ordem dos elementos de um programa de necessidades
inicia com a identificacao da biblioteca, a descricdo da sua condicao atual, para entao,
propor sua futura estrutura fisica e poder adequa-la as suas necessidades, projetando
um crescimento para, no minimo, 20 anos, periodo recomendado pela literatura

especializada.

Inicialmente a identificagdo da biblioteca, sua denominagao, sua ligagédo com
a instituigdo mantedora, sua finalidade perante a comunidade, seu carater (publico ou
privado) e sua tipologia (escolar, universitaria, publica, especializada), respondem a
pergunta quem sou? Os objetivos a curto, médios e longo prazo, devem estar
claramente explicitados, além da missdo. Todas essas informagcbes devem ser
redigidas com frases breves, objetivas, completas, contendo somente informagdes
necessarias (SANTOS; WILHELMS, 20027?)"2.

A segunda parte do programa devera conter a descricdo da unidade de
informacéo, respondendo ao questionamento: o que tenho? Nessa fase sé&o
explicitados as informagdes relativas a estrutura fisica atual e os dados descritivos da

unidade, englobando os seguintes dados:

a) numero de pessoas componentes da equipe de trabalho, com
categorizagao das fungdes;

b) numero de usuarios inscritos;

¢) quantidade de usuarios por tipo;

d) fluxo de pessoas por dias da semana identificando picos de

afluéncia;

2 SANTOS, J.P. ; WILHELMS, T.M.S. Programa de Necessidades para a Construgdo, Ampliagio
ou Reforma de uma Biblioteca. Porto Alegre, [20027]. Nao publicado.
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f)
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h)
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tipo de acesso ao acervo;

dias e horarios de funcionamento;

quantidade de volumes do acervo e sua categorizagao por tipo;
principais servicos executados e oferecidos (SANTOS;
WILHELMS, [20027?])".

Os setores sao descritos conforme a quantidade de funcionarios que

trabalham no local,

a atividade exercida, as dimensoes, o fluxo maximo de usuarios, o

mobiliario e o equipamento utilizado (BARBOSA, 2005).

Com relagcédo aos demais setores da biblioteca, eles deve ser descritos nas

suas peculiaridades e detalhes, no sentido de informar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

funcédo ou principais atividades ali realizadas;

numero de pessoas que trabalham no local e a fungao exercida;
mobiliario e equipamentos utilizados;

existéncia de publico no setor;

fluxo maximo de pessoas no ambiente;

dimensbdes (em metros quadrados) (SANTOS; WILHELMS,
[20027])™.

Para os areas de acervo, incluindo os depdsitos, devem ser indicados:

a)

b)

c)

d)

f)

tipos de documento;

numero de volumes;

condicbes de armazenamento, numero e tipo de prateleiras e/ou
mobiliario utilizados, quantos documentos estdo acomodados em
cada prateleira (média);

numero de pessoas com acesso simultineo a area;

areas de circulagao existentes, e

dimensdes ocupadas pelo setor (em metros quadrados).

' SANTOS, J.P. ; WILHELMS, T.M.S. Programa de Necessidades para a Construgio, Ampliagio
ou Reforma de uma Biblioteca. Porto Alegre, [20027]. Nao publicado.
¥ SANTOS, J.P. ; WILHELMS, T.M.S. Programa de Necessidades para a Construgdo, Ampliagio
ou Reforma de uma Biblioteca. Porto Alegre, [20027]. N&o publicado.
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Para as areas de leitura/consulta:

a) numero de pessoas em estudo simultaneamente (indicar os picos
maximos de afluéncia);

b) mobiliario individual (mesas/cadeiras, poltronas);

¢) mobiliario coletivo (mesas/cadeiras);

d) equipamentos eletro-eletrénicos, e

e) dimensdes ocupadas setor (em metros quadrados).

As informagdes sobre as areas de circulagao interna, sagudes, sanitarios e
todo e qualquer espago existente na sede atual da biblioteca devem ser
pormenorizadamente descritos (SANTOS; WILHELMS,[20027])".

A Ultima e mais importante parte é a exposicdo das necessidades da
biblioteca, que responde a questdo, o que desejo? Com base nas informagdes e
dados levantados anteriormente, o arquiteto dimensionara de forma adequada os
espacos, de acordo com as expectativas do cliente. Nesta secao, o bibliotecério fara
projecdes de 20 anos para o crescimento do acervo e da populagédo, para poder
projetar a biblioteca para o futuro. Para isso, sdo analisados os dados estatisticos dos
ultimos cinco anos sobre o crescimento da colecao, o aumento ou diminuicdo dos

funcionarios e o fluxo de usuarios, além do oferecimento de novos servicos.

Ainda nesta etapa, questbes relativas a inundagdes, protecao contra
incéndios, seguranga, conforto ambiental, equipamentos, mobiliario e sinalizagéao
devem ser especificadas pelo bibliotecario, respeitando as diretrizes, normas e

padrodes oficiais.

Para a elaboragdo destas trés etapas do programa de necessidades, as
informagdes e dados colhidos poderdo ser retiradas de um estudo de usuarios, de
estatisticas sobre o crescimento da colecdo, dos manuais ou rotinas de servico, dos
inventarios do mobiliario e equipamentos e do préprio conhecimento que o

bibliotecario possui acerca da biblioteca.

* SANTOS, J.P. ; WILHELMS, T.M.S. Programa de Necessidades para a Construgio, Ampliagio
ou Reforma de uma Biblioteca. Porto Alegre, [20027]. Nao publicado.
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Além disso, deverao ser efetuados levantamentos das dificuldades e
caréncias enfrentadas por cada setor, colhendo as informagées com os funcionarios e

usuarios, no que se diz respeito aos problemas ocasionados pelo espaco fisico.

O programa de necessidades deve apresentar dados confiaveis, organizados
de maneira precisa e transparente, de maneira que demonstre e convengca a
autoridade superior da necessidade de mudanca do espaco fisico da biblioteca,
através da reforma, ampliagdo ou construgdo (FAULKNER-BROWN, 1999).

Desta forma, o programa de necessidades justificara o orgamento destinado a
reforma da biblioteca. Com a aprovagéo do projeto, o programa assumira sua maior
finalidade que é a de servir de guia para o arquiteto na execugdo de uma obra que
contenha as caracteristicas apropriadas e almejadas para um bom funcionamento da

biblioteca.

A elaboragdo do programa de necessidades requer a formagdo de uma
comissao que se dedique a esse objetivo e que acompanhe a realizagdo do projeto. A
equipe deve ser formada por representantes dos bibliotecarios, funcionarios, bolsistas
e usuarios, a fim de contemplar todos os angulos de visdo do setor, a partir da

explicacédo da realidade particular de cada uma dessas categorias.

A coordenagédo do projeto cabe, na maioria das vezes, ao bibliotecario-chefe.
Essa comissao devera especificar também os prazos e os recursos disponiveis para a
execugao do projeto, sendo de grande importancia para a manutengédo de um dialogo

eficiente entre todos os envolvidos.

Para a elaboragdo do Programa de Necessidades da Biblioteca da Fabico,

serdo utilizadas as seguintes fontes de informacgao:

a) visitas a outras bibliotecas;

b) reunides periddicas com a equipe de trabalho para tragar o
planejamento inicial da reforma/ampliagao;

C) a experiéncia, o conhecimento e o contato direto e diario
com Os usuarios, e

d) os relatdrios estatisticos e avaliagbes de desempenho da

Biblioteca.
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O programa sera executado dentro da realidade econémica da universidade,
visando a preservagao do acervo, da saude e seguranga do trabalhador e do bem

estar da comunidade usudria, tentando reunir essas trés agdes num projeto global.

O Dbibliotecario-coordenador da comissdo deve familiarizar-se com a
terminologia utilizada pelo arquiteto e seus colaboradores, sendo recomendavel que
incorpore determinadas fungdes a fim de manter um maior controle sobre a equipe
responsavel pela obra. Aconselhar o arquiteto ao tracar os planos da obra, coordenar
o trabalho da equipe do projeto e da construgcdo, participar com o arquiteto das
inspecdes da obra, estudar as formas de funcionamento dos servigos na nova sede,
implementar a instalagdo da biblioteca na nova area e assessorar o arquiteto a
respeito do mobilidrio e equipamentos sao algumas das tarefas que o bibliotecario

coordenador da comissao necessita implementar.

Ao arquiteto cabe a solucdo dos problemas que a comissdo apresentar,
devendo expor com clareza o desfecho encontrado. Ele terd como principais

atribuicoes:

a) criar a primeira série de plantas deduzidas do programa de

necessidades;

b) tratar com o bibliotecario sobre um acordo quanto ao programa de
necessidades, examinando-o para o calculo do espaco e
estimando um orgcamento para a obra;

c) estudar os espagos e as relagdes de dependéncias para a
construgcédo de anteprojetos;

d) preparar os planos da obra que contém as particularidades da
estrutura e das instalagbes mecénicas e elétricas, as técnicas e
métodos de construcao, a escolha dos materiais;

e) assegurar a qualidade da equipe em cada fase da construgao,
o volume dos trabalhos, a inspecdo e o andamento da obra
(BARBOSA, 2005).
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Assim, o trabalho em equipe se mostrara efetivamente importante, a medida
que os diversos segmentos envolvidos no projeto, conseguem expressar a sua

opiniao, proporcionando um resultado satisfatério na execugao da obra.
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6 METODOLOGIA

O caminho investigativo utilizado para resolver o problema e os objetivos
propostos nesse estudo, serdo apresentados a seguir, juntamente com os

instrumentos de coleta e analise dos dados.

O estudo partira da analise das condi¢cdes do espaco fisico da Biblioteca com
relacdo aos parametros de acessibilidade, ergonomia, prevencdo de sinistros,
condigcbes de seguranga e condicionantes ambientais, configurando, portanto uma
pesquisa aplicada de carater qualitativo. A descrigdo e as caracteristicas do objeto de
estudo, no caso a Biblioteca da Fabico, necessitardo de analises amplas, baseadas
na percepgdo do fendmeno/objeto devidamente inserido no seu contexto, a

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Para Anténio Carlos Gil, a modalidade de pesquisa que estuda profunda e
exaustivamente um objeto, dentro do seu contexto real, permitindo seu amplo e

detalhado conhecimento, € o estudo de caso (GIL, 2002).

Segundo Augusto Trivifios, o estudo de caso é um dos mais relevantes tipos
de pesquisa qualitativa, constituindo-se numa categoria de pesquisa cujo objeto de
estudo é uma unidade que deve ser analisada em profundidade (TRIVINOS, 1995).

Amparado por essas duas premissas, o presente estudo pode ser
caracterizado como um estudo de caso, estruturado, conforme Anténio Carlos Gil, nas

seguintes etapas:

a) formulagéo do problema;

b) definicdo do caso;

c) elaboragao de protocolos;

d) coleta de dados, e

e) avaliacdo e analise dos dados (GIL, 2002).

Por ser um tipo de pesquisa que possui flexibilidade metodoldgica, esse
estudo de caso, utilizara, como instrumentos para a coleta de dados, diversas

técnicas, a fim de garantir a qualidade dos resultados. Sao elas: ficha de observagao,
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roteiro semi-estruturado para as entrevistas individuais e observagado dirigida e
estruturada para evidenciar determinados comportamentos, além da documentacao

da prépria biblioteca como relatérios, avaliagdes de desempenho, entre outros.

A ficha de observacao sera previamente estruturada e compora uma rotina
para o pessoal que atende no balcao de empréstimo, no periodo duas semanas, uma
hora por turno, em horarios e turnos intercalados, onde serdo anotados os
comportamentos do usuario, ao entrar no recinto da Biblioteca, acompanhando seus
movimentos, no sentido de verificar / identificar, de forma espontinea, suas

necessidades de conforto no que tange a sua mobilidade no recinto.

A entrevista semi-estruturada permitira que o entrevistado se expresse de
forma livre e espontanea. O roteiro sera aplicado individualmente, em cada um dos
membros da equipe de trabalho -- auxiliares, bolsistas e bibliotecarios, identificados
como informante para fins de pesquisa. Partira de questionamentos quanto a rotina

de trabalho e a adequacao do mobiliario a sua atividade e ao seu biotipo.

A observagao dirigida e estruturada sera feita pelo pesquisador, ao longo de
duas semanas, em periodos de uma hora por turno (manha, tarde e noite), alternados
em dias diferentes, estando direcionada para a equipe de trabalho, no sentido de
averiguar seu comportamento, quanto as atividades realizadas em sua rotina de
trabalho. Todas as observagdes e reflexbes sobre as expressdes do entrevistado
(informante), no que se refere as entrevistas individuais, serdo registradas em um

instrumento denominado, por Augusto Trivifios, de anotag6es de campo.

A amostra sera aleatéria, no caso dos usuarios, pois servira para acompanhar
o fluxo de entrada na Biblioteca, em horarios de maior frequéncia, durante o
expediente. No caso da equipe, a amostra sera constituida pelo universo de
trabalhadores que exercem suas atividades no recinto da Biblioteca (trés

bibliotecarios, quatro auxiliares e trés bolsistas).

Antes do inicio da coleta dos dados, sera aplicado um piloto dos instrumentos

a fim de se verificar a sua eficacia propésito a que se destina.

Apds a coleta dos dados, sera feita uma analise contemplando os aspectos

avaliados no ambiente da Biblioteca, de acordo com as normas de acessibilidade e de
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ergonomia, com os parametros para a prevengao de sinistros e das condi¢des de
seguranga das edificagbes além da adequagdo dos condicionantes ambientais

(temperatura, umidade, acustica e iluminagéo).

A analise dos resultados obtidos sera apresentada em forma de texto e
servird de subsidio para a elaboragdo de um programa de necessidades calcado na
realidade. Os dados colhidos serao reunidos e classificados pelas respostas obtidas
através dos formularios aplicados. Também compora a analise final, a interpretacao
dos documentos administrativos analisados, as observacbes registradas pelo
pesquisador, na fundamentacgao tedrica estudada sobre o assunto e na experiéncia do

pesquisador.
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7 ANALISE E APRESENTAGAO DE DADOS

De posse dos dados e informagbes coletados através das fichas de
observagao, das entrevistas individuais e da observagao dirigida, além dos relatorios
e avaliagbes de desempenho do setor, foi possivel verificar as necessidades e
caréncias existentes e as possiveis agcdes a serem tomadas, com vistas a ampliagéo

de espaco fisico da Biblioteca.

Nesse sentido, pode-se interpretar as informagdes coletadas pelos
funcionarios, através da ficha de observagdo (Apéndice A), sob os aspectos a seguir
tratados.

No que se refere a primeira agdo do usuario, ao adentrar a Biblioteca, a
maioria dos observados, nos trés turnos de atendimento, tem, como primeira agéo, o
habito de colocar seus pertences nos escaninhos e sé depois se dirigir aos terminais

Ou ao acervo.

Primeira acao do usuario

E Escaninhos

B Sala dos computadores
= Balcdo de empréstimo
= Acervo

m Sala de consulta

Grafico 1 - Primeira agcdo do usuario ao adentrar na Biblioteca da Fabico, em niimeros
percentuais

Fonte: dados coletados a partir da ficha de observagao (Apéndice A)
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Como segunda agao do usuario, a de maior incidéncia foi a permanéncia nos
terminais de computador sem solicitar auxilio e sem utilizar o acervo, seguida da
pesquisa nos terminais com solicitagdo de auxilio na busca do material na estante e
da pesquisa nos terminais com a busca do material na estante, sem solicitar auxilio.
Outro dado a considerar foi a utilizagdo da biblioteca para leitura e estudo e para
devolver ou retirar material. Poucos foram observados dirigindo-se diretamente ao
acervo para retirar material, estudar no recinto e fazer trabalhos em grupo com os
colegas. Outros observados vieram, no turno da manha e tarde, para a leitura do

jornal.

Segunda a¢ao do usuario

B Pesquisa busca material
estante

B Pesquisa solicita auxilio busca

B Permanece no terminal

M Sala leitura ler estudar

M Sala leitura ler jornal

m Direto ao acervo

m Trabalho em grupo

m Devolver /retirar material

Grafico 2 - Segunda agao do usuario ao adentrar na Biblioteca da Fabico, em nimeros
percentuais

Fonte: dados coletados a partir da ficha de observagdo (Apéndice A)

O tipo de usuario que mais frequenta a biblioteca é o aluno de graduagéao,
constituindo-se na grande maioria dos observados, seguido do aluno de pés-
graduagdo e do professor (Grafico 3). Na condicdo de acompanhante, foram
observadas especificamente pessoas que vao a Biblioteca para aguardar o término de
alguma atividade de um usuario vinculado a institui¢ao.
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Tipologia do usuario

3% 3%

H Aluno de graduagao

H Aluno de pés-graduagao

™ Professor

B Acompanhante

Grafico 3 - Tipologia do usuario da Biblioteca da Fabico, em nimeros percentuais

Fonte: dados coletados a partir da ficha de observagdo (Apéndice A)

O comportamento introvertido, verificado na maioria dos usuarios observados,
consiste naquele cuja atitude demonstrada pelo individuo foi de reserva, timidez e
prudéncia ao solicitar uma informacgé&o. (Grafico 4).

Comportamento do usudrio

M Introvertido

M Extrovertido

Grafico 4 — Comportamento do usuario da Biblioteca da Fabico, em nimeros percentuais

Fonte: dados coletados a partir da ficha de observagao (Apéndice A)



A faixa etaria de maior concentragéo € de jovens, seguida de adulto.
Considerado para fins dessas observagdes como jovens, aqueles usuarios que
aparentam ter até no maximo 30 anos. A partir dessa idade, os usuarios foram
considerados como adultos (Grafico 5).

Faixa etaria do usuario

W Jovem W Adulto

Grafico 5 — Faixa etaria do usuario da Biblioteca da Fabico, em niimeros percentuais

Fonte: dados coletados a partir da ficha de observagdo (Apéndice A)

Com relagéo aos interesses demonstrados pelos usuarios, nos diferentes
turnos de atendimento, a maior parte deles vai a Biblioteca para devolver ou retirar
material e em segundo lugar para utilizar os terminais de computador, seguidos das
intengdes de estudar, conversar com colegas, ler o jornal do dia (principalmente no
turno da manha), pesquisa no catalogo on-line e por fim para elaborar trabalhos em

grupo, com o menor percentual (Grafico 6).

56
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Motivos da vinda a Biblioteca

M Retirar/ devolver material
M Internet

m Pesquisa SABi

B Conversar colegas

M Ler jornal

W Estudar

 Trabalho em grupo

Grafico 6 — Motivos da vinda dos usuario a Biblioteca da Fabico, em numeros percentuais

Fonte: dados coletados a partir da ficha de observagao (Apéndice A)

Grande parte dos usuarios observados permanece até 15 minutos na
biblioteca. Nos turnos da tarde e noite concentram-se os usuarios com maior
interesse nos terminais de computador (internet) e que permanecem mais tempo no
recinto (+ de 30min em média) (Grafico 7). No turno da manha, a concentragéo

maior € de alunos que procuram a biblioteca para estudar e retirar material.
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Periodo de permanéncia

M até 15 min
H 20 a 25 min

Mais de 30 min

Grafico 7 — Periodo de permanéncia do usuario na Biblioteca da Fabico,em nimeros percentuais

Fonte: dados coletados a partir da ficha de observagao (Apéndice A)

Das observagbes dirigidas, apontadas através de formulario especifico
(Apéndice C), constatou-se a presenga de alguns usuarios, alunos, portadores de
algum tipo de deficiéncia. No curso de graduagdo em Biblioteconomia existe uma
aluna com mobilidade reduzida que caminha com o apoio de uma bengala. Ela sente
dificuldades ao entrar na Biblioteca, pois quase ndo consegue girar a maganeta para
entrar. Outros dois alunos do curso de graduagdo em Comunicagdo também
apresentam deficiéncia: uma aluna com dificuldade motora, que utiliza muletas, e um
rapaz cadeirante. Ambos tem problemas ao ingressar na Biblioteca: um em fung¢éo de
sua altura e da dificuldade de locomogao no ambiente o outro por estar em uma
cadeira de rodas apresenta dificuldade no uso dos computadores, no uso do balcao
de empréstimo e na locomogéo entre as estantes, pois algumas ndo possuem espago
suficiente para que ele possa adentrar e muito menos alcancar as prateleiras. Outro
usuario observado é uma aluna do curso técnico em Biblioteconomia que possui
deficiéncia visual e sempre vem apoiada por uma colega que enxerga e a auxilia.
Ambas solicitam ajuda no momento da localizacdo do material na estante e também

nas pesquisas nos terminais.

As areas de circulacao da Biblioteca, principalmente na entrada, sao criticas,

pois ndo comportam mais que cinco pessoas entrando ao mesmo tempo, sem



59

interromper completamente o fluxo. Os espagos entre as estantes estdo desiguais:
em alguns corredores ha um espago de cerca de 0,90m enquanto que em outros o
espago nao chega a 0,70m, dificultando o acesso a mais de uma pessoa, ha mesma
posicdo na estante. Nado ha possibilidade de, em algumas estantes, sair pelos dois
lados do conjunto de estantes, pois estdo interrompidos por colunas.

A circulagédo de funcionarios e bolsistas pela Biblioteca também prejudica a
concentracao dos leitores, pois a sala do processamento técnico fica longe do balcéo
de atendimento, provocando muitas idas e vindas do pessoal, passando pela sala de
consulta, perturbando os leitores. Muitos ja solicitaram siléncio na sala de
processamento técnico, por se sentirem perturbados com o barulho. Nao existem
areas de convivéncia, os funcionarios permanecem no ambiente de trabalho, no
momento das pausas e do lanche, causando muitas vezes interrup¢cdes no trabalho
do outro colega. A alimentagéo é feita na mesma sala de trabalho, o que de certa
forma, contribui ndo sé para a desconcentragdo dos colegas, mas também para a
proliferagdo dos insetos no ambiente da Biblioteca, causando prejuizos para o

acervo.

Nas entrevistas com a equipe de funcionarios e bolsistas (Apéndice B), para
verificar o grau de satisfagdo com o ambiente de trabalho bem como a adequacgéo do
mobiliario a sua atividade e ao seu biotipo, os resultados estdo mencionados a seguir.

Foram entrevistadas onze pessoas, seis do sexo masculino e cinco do sexo
feminino, sendo oito funcionarios — trés bibliotecarios e cinco auxiliares
administrativos - e trés bolsistas — alunos de graduacdo, com faixa etaria variando
entre 23 e 55 anos e altura entre 1,50m e 1,90m. O tempo de atividade na Biblioteca

varia de trés meses a 26 anos.

Com base nesses dados, pode-se inferir que se trata de uma amostra
equilibrada (27,5% bibliotecarios, 45% auxiliares e 27,5% bolsistas) e ao mesmo
tempo heterogénea (tempo de trabalho, idade, altura), permitindo as mais diversas

analises do ambiente de trabalho.

By

Com relagao a satisfagdo com o ambiente de trabalho foram coletadas as
opinides a seguir relatadas.



60

Os quesitos considerados pela maioria dos informantes como satisfatério séao
a aparéncia geral do ambiente, a area fisica disponivel, o nivel de iluminagao, a
temperatura do ambiente, o nivel de ruido externo, a privacidade no posto de
trabalho, os equipamentos disponiveis para o trabalho, a qualidade dos

equipamentos, a conservacao do mobiliario e a limpeza e conservacao do acervo.

Os outros dois itens, nivel de ruido interno e area de descanso, refeicoes e
lazer foram considerados como pouco satisfatorio ou totalmente insatisfatério,
evidenciando que, na viséo dos trabalhadores, o ambiente tem problemas com o nivel
de ruido interno e com a auséncia de uma area para descanso ou lanche. Fato esse
ratificado, pela metade dos entrevistados, nas sugestdes para a melhoria na
qualidade e conforto no trabalho, seguida da solicitagcdo de mdveis ergondmicos e
padronizados, da melhoria no sistema de refrigeracdo, gerando menos ruido e da
ampliacao da Sala de Processamento Técnico.
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8 PROGRAMA DE NECESSIDADES PARA A AMPLIAGAO DA
BIBLIOTECA DA FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICAGAO
DA UFRGS

Este programa propde a ocupagao da area de cerca de 50m2, da sala 408, a
ser incorporada ao espaco fisico da Biblioteca, localizada no quarto pavimento do
prédio da Fabico/UFRGS.

1 DADOS DE IDENTIFICAGAO

Nome: Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéo (Fabico) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS).

Instituicio mantenedora: Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Subordinagao administrativa: Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéo da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Subordinagao técnica: Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

Endere¢o: Rua Ramiro Barcelos, n° 2705, 4° andar
Bairro Santana
Campus Saude — UFRGS
90035-007 Porto Alegre, RS , Brasil.

E-mail: bibfboc@ufrgs.br
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 21h
Tipo: universitaria publica.

Servigos oferecidos: consulta na sede, empréstimo domiciliar, servigo de referéncia,
treinamento de usuarios, orientacdo na elaboracdao de
trabalhos académicos, orientacdo no uso de bases de dados

on-line, acesso a internet e comutacgéao bibliografica.
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1.1 Missao

Ser a biblioteca-referéncia para estudantes e pesquisadores que buscam conhecer a

as areas das Ciéncias da Informagéo e da Comunicag&o.

1.2 Objetivos do programa de necessidades

Sao objetivos deste programa de necessidades:

a) reestruturar a Biblioteca da Fabico, a partir da ampliagédo de seu espago
fisico, de acordo com as normas de acessibilidade e de ergonomia;

b) adequar a Biblioteca de acordo com os paréametros para a prevengao de
sinistros e condigbes de seguranga das edificagdes;

c) ajustar o ambiente da Biblioteca em conformidade com os condicionantes
ambientais indicados para pessoas € para areas de acervo;

d) propor melhorias nos aspectos julgados incorretos perante os parametros
analisados;

e) oferecer aos usudrios um ambiente mais agradavel e confortavel de
pesquisa;

f) prever, se possivel, o aumento do espaco fisico ora disponibilizado;

g) fornecer subsidios para a elaboragao do projeto arquitetbnico adequado as

necessidades da biblioteca.

2 DADOS DESCRITIVOS DA BIBLIOTECA DA FABICO

2.1 Equipe da Biblioteca

2.1.1 Funcionarios efetivos: 9, sendo 4 bibliotecarios e 5 auxiliares / assistentes
administrativos;

2.1.2 Bolsistas: 6.

2.1.3 Total: 15 pessoas.
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2.2 Usuarios cadastrados na Biblioteca

2.2.1 Alunos de graduacgao: 1.737;

2.2.2 Alunos pos-graduacgao: 392;

2.2.3 Alunos de educagao basica e profissional: 74;
2.2.4 Professores: 102;

2.2.5 Servidores técnicos e administrativos: 71;
2.2.6 Colaboradores: 1;

2.2.7 Usuarios com vinculo temporario: 8;

2.2.8 Outros (bibliotecas, alunos de extens&o, docente e servidor aposentado): 12.

2.2.9 Total: 2.397 usuarios. '

2.3 Fluxo de pessoas

O fluxo de pessoas na Biblioteca pode ser assim especificado, em numeros
aproximados:

a) total de usuarios por dia: 200;
b) total de usuarios simultaneamente: 65;

c) fluxo maximo real de usuarios nos picos de afluéncia: 38;

2.4 Tipos de acesso

Acesso livre as colecbes de livros, folhetos, trabalhos de conclusdo de curso
(TCCs), teses, dissertacdes e periddicos.

Acesso restrito as colegbes de CD-ROM, DVD e VHS.

2.5 Dias e horarios de funcionamento

De segunda a sexta-feira, das 8h30min as 21h

'® Dados referentes ao ano de 2008, conforme Relatério Anual de Atividades da Biblioteca..
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2.6 Acervo
O acervo esta dividido nas seguintes colegdes:
2.6.1 Livros: 27.601 itens;

2.6.2 Periddicos: 500 titulos, 26.755 fasciculos,

a) periodicos correntes: 240 titulos;
b) periddicos nao correntes: 260 titulos.

2.6.3 Teses e dissertagoes: 410 itens;

2.6.4 Trabalhos de conclusao de curso: 873 itens;
2.6.5 Folhetos: 1.106 itens;

2.6.6 Multimeios:

a) CD-ROM: 344 itens, 196 titulos;
b) DVDs: 106 itens , 58 titulos;
c) VHS: 507 itens, 443 titulos.

2.6.7 Total do acevo: 67.702 itens'’.
2.7 Servigos

Os principais servicos prestados pela Biblioteca da Fabico sdo: consulta na
sede, empréstimo domiciliar para usuarios com vinculo, servico de referéncia,
treinamento de usuarios, orientacdo na elaboracdao de trabalhos académicos,
orientacdo no uso de bases on-line, acesso a internet e comutagao bibliografica.

2.8 Circulagao de Material Bibliografico (consultas/ empréstimos por ano)

a) Livros (+ TCCs, teses e dissertagdes): 222.079;
b) Periddicos: 16.661;

c) CD-ROM: 3.379;

d) DVDs: 177,

e) Folhetos: 2.272;

f) VHS: 162.

2.8.1 Total: 254.830 consultas/empréstimos, por ano™®.

" Dados referentes ao ano de 2008, conforme Relatdério Anual de Atividades da Biblioteca.
'® Dados referentes ao ano de 2008, conforme Relatdério Anual de Atividades da Biblioteca.
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2.9 Espaco da Biblioteca da Fabico

A area fisica da Biblioteca é de 311,84m?, distribuidos entre os ambientes do
acervo, da consulta, da circulagéo (balcao de atendimento) e do acesso aos terminais
de computador, em uma Uunica area fisica, e a Sala da Chefia, a Sala de
Processamento Técnico, o banheiro e o depésito, que se constituem em espacos
individualizados.

2.9.1 Area para o Acervo

2.9.1.1 Livros:
a) numero de itens: 26.884;
b) area: 53,02m?;

c) mobiliario disponivel para o acervo: 45 estantes, em acgo, face dupla, 10

prateleiras méveis.

2.9.1.2 Colegao Referéncia:
a) numero de itens: 817;
b) area: 2,50m?;
¢) mobiliario disponivel para o acervo: 3 estantes, em acgo, face dupla, 10
prateleiras méveis.
2.9.1.3 Periddicos:
a) numero de fasciculos: 26.755;
b) area: 21,93m?;

c) mobiliario disponivel para o acervo: 16 estantes, em acgo, face dupla, 10

prateleiras méveis.

2.9.1.4 Multimeios:
a) numero de itens: 957;
b) area:1.29m?;

¢) mobiliario disponivel: 1 armario em ago, com duas portas de correr.
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2.9.1.5 Teses e dissertacoes:
a) numero de itens: 410;
b) area: 1,33m?
c) mobiliario disponivel para o acervo: 4 estantes, em ago, face simples, 5
prateleiras méveis.
2.9.1.6 Trabalhos de conclusao de curso:
a) numero de itens: 873;
b) area: 0,93m?;
c) mobiliario disponivel para o acervo: 1 estante, em aco, face dupla, 10
prateleiras méveis.
2.9.1.7 Folhetos:
a) numero de itens: 1.106;
b) area: 1,2m?;

c) mobiliario disponivel para o acervo: 3 arquivos de ago, 4 gavetas.

2.9.1.8 Namero total de itens: 67.702".
2.9.1.9 Area total de acervo: 82,20m>.
2.9.2 Area de Consulta / Leitura
Nessa area estdo incluidas as mesas de estudo coletivo, as mesas de estudo
individual e a area de leitura de jornais e de exposigao das novas aquisi¢oes.
a) area: 83,6m?
b) mobiliario disponivel para o publico,

- bancada para 3 pessoas: 1;

- cadeira estofada fixa, assento arredondado: 26;

- cadeira estofada fixa, com bracgo: 10;

- estante expositora, em aco, para novas aquisicdes: 1;

'° Dados referentes ao ano de 2008, conforme Relatério Anual de Atividades da Biblioteca.



67

- mesa de centro, em madeira: 1;
- mesa em madeira, retangular, tampo féormica, para 1 pessoa: 8;
- mesa em madeira, retangular, tampo férmica, para 8 pessoas: 5.

c) equipamentos para o publico:

- aparelho de ar-condicionado, 30BTUs: 5;
- leitor de microficha: 2;

- televisor 20”: 1;

- video-cassete: 1.

2.9.3 Area de Circulagdo

Area onde ocorre o atendimento aos usuarios, incluindo o hall de entrada, com
armarios para a guarda do material, o balcdo de atendimento, no qual sdo realizados
os servigos de empréstimo, devolugao e reserva, o armario que abriga as colegdes de
CD-ROM, DVD e VHS e a area onde estao disponiveis os terminais de acesso a

internet e ao catalogo online.

a) area total: 44,36m?;
b) mobiliario disponivel para equipe,

- armario em ago para armazenagem dos CD-ROM, DVD e VHS: 1;

- balcao linear, em madeira, tampo de férmica, 2m de comprimento: 1;
- cadeira alta, estofada, giratoria, tipo caixa: 2;

- carrinho para livros, em aco, 3 prateleiras fixas: 1;

- escada com 2 degraus: 1;

- estante, em madeira, com 12 escaninhos: 1.

c) mobiliario disponivel para o publico,

- armario tipo guarda-volumes, em ago, 16 portas, com chave: 3 armarios, 48
escaninhos;

- bancada em madeira, de 3m: 2;

- cadeira estofada, fixa, assento quadrado: 12;

- fichario em madeira com 36 gavetas: 1;

- mural , em madeira, com informagdes sobre o servigo de empréstimo; 1.

d) equipamentos disponiveis para a equipe,

- aparelho de ar condicionado, 30BTUs: 2;
- computadores: 3;
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- extintor de incéndio H20%%: 1;
- extintor de incéndio CO2*': 1;
- impressora: 1;

- leitor dtico, fixo: 2;

- telefone: 1.

e) equipamentos disponiveis para o publico: 12 computadores;
f) pessoas fixas: 2;

g) usuarios simultaneos : 2 no balcao de atendimento e 12 nos terminais de
consulta.

2.9.4 Sala da Chefia
a) area: 11,36m?;
b) mobiliario para a equipe,

- armario em madeira, 2 portas: 2;

- balcéo baixo, em madeira, 4 gavetas: 1;

- cadeira estofada fixa, com brago: 1;

- cadeira estofada giratéria, sem brago, com rodizio: 1;
- estante, em MDF, com rodizio, 3 prateleiras fixas: 1;
- gaveteiro em madeira, 2 gavetas, fixo: 1;

- mesa auxiliar, em madeira: 1;

- mesa em MDF, em “L”, tampo em foérmica: 1.

c) equipamento disponivel para a equipe,

- aparelho de ar condicionado: 1de 12BTUs;
- computador: 1;
- telefone: 1.

d) pessoas fixas: 1;

e) pessoas circulantes: 2.

2.9.5 Setor de Processamento Técnico

Setor no qual sao preparados os materiais para a circulacdao. Compreende a
indexacao, a catalogagao na base de dados, o registro patrimonial e a etiquetagem do

material. Nesse setor trabalham funcionarios e bolsistas.

20 Extintor de inc&ndio com carga de agua (10l) para incéndios classe A.
! Extintor de incéndio com carga de gas carbdnico, pé quimico (4Kg) para incéndios classe B e C;
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a) area: 24,15m?;
b) mobiliario disponivel para a equipe,

- armario alto, em madeira, 1 porta: 1;

- armario alto, em madeira, 2 portas e 2 prateleiras: 1;

- balcao baixo, em madeira, com 3m, 2 portas de correr: 1;

- bancada em MDF, 3m, tampo de férmica: 2;

- cadeira estofada fixa, com assento e encosto arredondado: 4;

- cadeira estofada giratéria, com regulagem de altura, brago e rodizio: 2;
- cadeira estofada giratéria, sem brago, com regulagem de altura e rodizio: 2;
- escrivaninha em madeira, com 3 gavetas: 4;

- espelho retangular em madeira: 1;

- estante, em aco, face simples, 5 prateleiras méveis: 3;

- estante, em MDF, aérea, 6m, 1 prateleira fixa: 1;

- estante, em MDF, alta, em “L”, face simples, 4 prateleiras fixas: 1;

- estante, em MDF, baixa, face simples, 2 prateleiras fixas: 1;

- fichario de ago, com 36 gavetas: 1;

- leitor dtico fixo: 1;

- mesa auxiliar, alta em madeira: 1;

- mesa auxiliar, em madeira: 1;

- mural em madeira e feltro: 1.

c) equipamento disponivel para a equipe,

- aparelho de ar condicionado: 2, 1 de 10BTUs e 1 de 30BTUs;
- computador: 5;

- impressora: 2;

- scanner de mesa: 1;

- telefone fixo: 1;

- telefone sem fio: 1.

d) pessoas fixas: 6;

e) pessoas circulantes: 6.

2.9.6 Depésito

Local onde estdo armazenadas as colegbes de pouca circulagdo no acervo.
Sao periddicos e livros de pouca solicitagao, de carater histérico que ndo possuem
mais valor atualizado, mas se constituem em documentos representativos de uma

época. Encontram-se acondicionados provisoriamente em pacotes de papel,
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devidamente identificados, evitando assim o contato com a poeira e a luz, até a
criacdo do setor especifico. Os empréstimos desses itens estdo suspensos, sendo
possivel somente a consulta na sede da Biblioteca.

a) area total: 8,59m?;

b) mobiliario disponivel para a equipe,

- escada, em aluminio, com 5 degraus: 1;
- estante em aco, alta, face simples, 5 prateleiras méveis: 8.

2.9.7 Sanitarios para a equipe
a) area total: 9,66m?;
b) mobiliario disponivel para a equipe:

- balcao baixo, em madeira, 2 portas: 1;
- espelho retangular em madeira: 1;
- estante em aco, face simples, 5 prateleiras moéveis: 2.

3 Necessidades para a Biblioteca da Fabico

As necessidades, abaixo listadas, foram previstas para os préoximos 20 anos,

tendo como base um crescimento anual médio do acervo em torno de 6%.

3.1 Area para Acervo
3.1.1 Livros
a) fungdes e atividades,

- abrigar o atual acervo de livros e sua expansao para os préximos 20 anos.

b) localizagdo ideal:

- no sentido norte/sul e préximo ao Setor de Circulagdo de material
bibliografico, posicionado perpendicularmente as janelas;



¢) mobiliario,

- estante, em aco, face dupla, com 10 prateleiras méveis, a 10cm do chao,
com base aberta e topo fechado: 45.

d) equipamentos,

- aparelho de ar condicionado modelo split, 30 BTUs: 5;
- desumidificador: 5;

- extintor de incéndio CO2: 1;

- extintor de incéndio H20: 1;

- luminaria com filtro e sensor de presenca: 16;

- termohigrometro digital: 5;

- ventilador de teto: 36.

e) pessoas circulantes: 2 funcionarios e 30 usuarios, simultaneamente.

f) conservagéo do acervo,

- base da estante a 10cm do chao e topo fechado;

- iluminacao artificial, com filtro e sensor de presenga nos corredores entre
as estantes;

- pelicula de protegao solar nas janelas;

- persiana nas janelas.

g) acessibilidade: espago minimo entre as estantes de 0,90m.

3.1.2 Periodicos
a) fungdes e atividades:

- abrigar a colecdo de periddicos correntes anteriores aos ultimos cinco
anos, em suporte de papel, e sua expansao para os préximos 20 anos.

b) localizagdo ideal: paralelamente a area destinada a colegao de livros,
sentido norte/sul, posicionada perpendicularmente as janelas.

c) mobiliario: estante, em ago, face dupla, com 10 prateleiras moveis, a 10cm
do chao, com base aberta e topo fechado: 10.

d) equipamentos,

- ar condicionado modelo split, 30BTUs: 3;
- desumidificador: 3;
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- extintor de incéndio CO2: 1;

- extintor de incéndio H20: 1;

- luminaria com filtro e sensor de presenca: 7;
- termohigrémetro digital: 1;

- ventilador de teto: 13.

e) pessoas circulantes: 2 funcionarios e 15 usuarios, simultaneamente.
f) conservagao do acervo,

- base da estante a 10cm do chao e topo fechado;

- iluminacao artificial, com filtro e sensor de presenga em cada corredor;
- pelicula de protegao solar nas janelas;

- persiana nas janelas.

g) acessibilidade: espago minimo entre as estantes de 0,90m.

3.1.3 Multimeios
a) fungdes e atividades,

- disponibilizar os equipamentos e materiais multimidia;
- assessorar e orientar o manuseio dos equipamentos.

b) localizagdo ideal: junto a area de circulagdo de material bibliografico (balcao
de empréstimo) e ao setor de Processamento Técnico.

c) mobiliario: 2 armarios em ago, com portas de correr, prateleiras moveis.

d) equipamento disponivel para o publico,

- computador: 1;

- DVD player: 1;

- televisor: 1;

- video-cassete: 1.

e) pessoas circulantes: 2 funcionarios e 10 usuarios.

3.2 Area de Consulta/ Leitura

a) ambientes,



- cabine de estudo para 6 pessoas: 2;
- sala de acesso aos terminais de pesquisa;
- sala de leitura.

b) fungdes e atividades,

- oferecer acesso aos terminais de pesquisa;
- oferecer ambiente tranquilo para estudo e leitura;
- oferecer espago especifico para trabalhos em grupo (cabines).

c) localizagao: préximo ao Setor de Circulagéo (balcido de empréstimo),
posicionada na ala norte/oeste do prédio.

d) mobiliario destinado ao publico,

- cadeira estofada, com brago: 10;
- cadeira estofada, sem brago: 35;
- mesa retangular, em madeira, tampo de formica, para 8 pessoas: 5.

e) equipamentos disponiveis para o publico,

- aparelho de ar condicionado modelo split, 30 BTUs: 4;
- microcomputadores para pesquisas: 20;
- ventilador de teto: 8.

f) pessoas circulantes: 30 usuarios, simultaneamente.
g) conforto ambiental,

- iluminagao e ventilagao natural associadas a iluminagao e ventilagao
artificial;

- pelicula de protegao solar nas janelas;

- persiana nas janelas.

3.2.1 Cabines de Estudo em Grupo:
a) fungdes e atividades,

- permitir a realizagao de estudos/trabalhos em grupo, sem transtorno para
os demais leitores;

- possibilitar o uso de aparelhos eletroeletronicos, tais como laptops,
gravadores de voz, entre outros.



74

b) localizagdo ideal,
- junto & Area de Consulta/Leitura (norte/oeste) e préximo ao Setor de
Circulagao (balcao de empréstimo);
- mais proximo possivel da entrada da Biblioteca.
¢) mobiliario,

- cadeira estofada, sem bracgo: 12;
- mesa retangular, em madeira, tampo de formica, para 6 pessoas: 2.

d) equipamentos,

- aparelho de ar condicionado modelo split, 20BTUs: 2;
- ventilador de teto: 2.

e) pessoas circulantes: 12 usuarios, simultaneamente.
f) conforto ambiental,

- iluminacao artificial, com sensor de presenga em cada cabine;

- iluminagao e ventilagao natural associadas a iluminagao e ventilagao
artificial;

- pelicula de protegao solar nas janelas;

- persiana nas janelas;

- protecao acustica.

3.3 Setor de Circulacao
a) fungdes e atividades,

- orientar o usuario no uso da Biblioteca e nas condi¢cdes de empréstimo;
- realizar as devolucdes, renovacgdes e empréstimos dos itens do acervo;
- recepcionar o usuario.

b) localizag&o ideal: entre a Area de Consulta/Leitura e a Area de Acervo, na
parte central da Biblioteca.

¢) mobiliario destinado a equipe,

- balcao de empréstimo modular, com variagdes de altura: 1;
- cadeira estofada, alta, regulavel, giratoria: 3.
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d) equipamentos disponiveis para a equipe,

- aparelho de ar condicionado modelo split , 30BTUs: 2;
- circuito interno de TV para seguranca: 1;

- computadores: 3;

- extintor de incéndio CO2: 1;

- extintor de incédio H20: 1;

- sistema antifurto: 1;

- telefone: 1;

- ventilador de teto: 1.

e) conforto ambiental,
- iluminagao e ventilagao natural associadas a iluminagéo e ventilagéo
artificial;
- pelicula de protegao solar nas janelas;

- persiana nas janelas;
- protecao acustica [?].

f) pessoas fixas: 3.

g) pessoas circulantes: de 10 a 20 usuarios.

3.3.1 Setor de Referéncia:
a) fungdes e atividades,

- auxilio na consulta as bases de dados;
- orientacao no uso do material de referéncia;
- pesquisas bibliograficas.

b) localizag&o: junto com ao Setor de Circulacdo e a Area de Acervo.

c) mobiliario destinado a equipe,

- cadeira estofada, giratéria, sem brago, com rodizio, assento arredondado:1;
- estacao de trabalho em “L”, cantos arredondados: 1;
- gaveteiro com rodizio e chave: 1.

d) equipamento destinado a equipe,

- aparelho de ar condicionado, modelo split, 30 BTs: 1
- computador: 1;
- ventilador de teto: 1.

e) mobiliario destinado ao publico,
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- cadeira estofada, sem bracgo: 12;
- mesa retangular em madeira, tampo de formica, para 6 pessoas: 2.

f) mobiliario disponivel para o acervo: 15 estantes baixas, em acgo, face
simples, com 2 prateleiras méveis, a 10cm do chao, com base aberta e topo
fechado.

g) pessoas fixas: 1;

h) pessoas circulantes: 5 a 10 pessoas;

i) conservacédo do acervo:

- base da estante a 10cm do chao e topo fechado;
- iluminagao artificial, com filtro;

- pelicula de protegao solar nas janelas;

- persiana nas janelas.

j) acessibilidade: espag¢o minimo entre os méveis de 0,90m.

3.4 Sala da Chefia

a) fungdes e atividades: dirigir, coordenar e planejar as atividades técnico-
administrativas da Biblioteca;

b) localizagdo ideal,

- ala leste do prédio;
- préxima ao Setor de Circulacao e do Setor de Processamento
Técnico.

¢) mobiliario:

- armario misto, com a parte superior aberta, com duas prateleiras e parte
inferior fechada por duas portas: 1;

- cadeira estofada com braco, rodizio e regulagem de altura: 1;

- gaveteiro com rodizio e chave: 1;

- estacao de trabalho em “L” com cantos arredondados: 1;

- poltronas: 2.

d) equipamentos:

- aparelho de ar condicionado modelo split , 20BTUs: 1;
- computador: 1;



- scanner de mesa: 1;
- telefone sem fio: 1;
- ventilador de teto: 1.

e) pessoas fixas: 1.
f) pessoas circulantes (funcionarios e visitantes): 2.
g) conforto ambiental,

- iluminagao e ventilagao natural associadas a iluminagao e ventilagao
artificial;

- pelicula de protegao solar nas janelas;

- persiana nas janelas.

3.5 Setor de Processamento Técnico
a) fungdes a atividades,

- indexagao e catalogagéao dos itens incorporados ao acervo;

- registro patrimonial do material para a incorporagéo ao acervo;
- controle e preparo da colecdo de periddicos;

- preparo dos itens para a circulagao (etiquetagem, carimbos).

b) localizagdo ideal,

- ala leste do prédio;
- préximo a Sala da Chefia;
- préximo ao Setor de Circulagao.

c) mobiliario,

- apoio para os pés: 6;

- armario em madeira, 2 portas, 5 prateleiras: 2;

- cadeira estofada giratéria, com brago, com regulagem de altura: 6;
- cadeira estofada giratéria, sem brago, com regulagem de altura: 6;
- carrinho em ago, para guardar livros: 1;

- estacao de trabalho em “L”: 3;

- estante face simples, baixa, com 2 prateleiras méveis: 10;

- gaveteiro com rodizio: 3;

- mural: 1;

- suporte para livros: 6.
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d) equipamentos,

- aparelho de ar condicionado modelo split, 30BTUs: 3;
- computador: 6;

- extintor de incéndio CO2: 1;

- extintor de incéndio H20: 1;

- impressora: 1;

- scanner: 1;

- telefone: 2;

- ventilador de teto: 2.

e) conforto ambiental,

- iluminagao e ventilagao natural associadas a iluminagao e ventilagao
artificial;

- pelicula de protegao solar nas janelas;

- persiana nas janelas.

f) acessibilidade: vao minimo de 1m para as portas.
g) pessoas fixas: 6.

h) pessoas circulantes: 4.

3.6 Copa (nova area)
a) fungdes a atividades,

- preparar pequenas refeicoes e lanches;
- reunir funcionarios nos intervalos de almogo e lanche.

b) localizag&o: proximo ao banheiro e ao Setor de Processamento Técnico.

c) mobiliario,

- armario aéreo, 3 portas: 1;

- balcao para pia, 2 portas, 2 gavetas: 1;

- cadeira estofada, fixa,sem braco: 5;

- mesa, tampo de férmica, para 5 pessoas: 1;
- pia de ago inoxidavel: 1.
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d) equipamentos,

- cafeteira: 1;

- filtro purificador de agua: 1;
- forno de microondas: 1;

- geladeira: 1.

e) pessoas circulantes (funcionarios): até 5 pessoas.

3.7 Setor do Acervo Histdrico (novo espago)
a) fungdes e atividades,

- armazenamento de acervo de cunho histérico da Biblioteca;
- disponibilizacédo do acervo histérico, somente em consulta local, para
pesquisadores e interessados.

b) localizagéo,

- ala leste/sul do prédio;
- junto ao Setor de Processamento Técnico.

¢) mobiliario,

- cadeira estofada fixa, sem braco: 6;

- estante em aco, face dupla, com 10 prateleiras moveis, base a 10cm do
chao, topo fechado: 5;

- estante, em aco, face simples, com 10 prateleiras moveis, base a 10cm do
chao, topo fechado: 10;

- mesa retangular, em madeira, tampo de formica, para 6 pessoas: 1.

d) equipamentos,

- aparelho de ar condicionado modelo split , 30 BTUs: 2;
- scanner de mao: 1;
- scanner de mesa: 1.

e) conservagao do acervo,

- base da estante a 10cm do chao e topo fechado;
- iluminacao artificial, com sensor de presenca,;
- persianas tipo “black-out’ nas janelas;
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- pelicula de protegao solar nas janelas.

g) acessibilidade: véo livre de no minimo de 0,80m nas portas.

h) pessoas circulantes: 2.

3.9 Portaria (novo espaco)
a) fungdes e atividades,

- controlar da entrada e saida de pessoas e materiais;

- guardar o material individual de cada usuario;

- fornecer informagdes gerais sobre o funcionamento da biblioteca;
- garantir a seguranga de usuarios e funcionarios da biblioteca.

b) localizag&o: na entrada principal da Biblioteca, junto & Area de Consulta/
Leitura;

¢) mobiliario para a equipe:

- armario baixo , 2 portas: 1;
- cadeira estofada, giratéria, regulavel, com rodizio, sem brago: 1;
- escrivaninha: 1.

d) mobiliario para o publico,

- armario guarda-volumes, com chave, 100 lugares: 1;
- mural grande: 1;
- porta guarda-chuvas: 1.

e) equipamento para a equipe,

- monitor de TV para sistema de seguranca: 1;
- roleta para o controle de fluxo: 1;
- telefone: 1.

f) pessoas fixas: 1 funcionario;

g) pessoas circulantes: de 20 a 30 pessoas.
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4 Condigoes fisicas gerais para a ampliagao da Biblioteca da Fabico

Com a ampliacéo de seu espaco fisico, 0 ambiente da Biblioteca da Fabico,
precisa contemplar os seguintes quesitos:

4 1 Acessibilidade

A Biblioteca necessita de uma reformulacdo dos espacos destinados aos
usuarios, ao acervo € a equipe, no sentido de permitir o livre acesso as pessoas

portadoras de deficiéncia.

Nas areas de circulagdo em geral, os corredores devem ser de no minimo
0,90m para possibilitar a passagem de uma pessoa em cadeira de rodas. Nas areas
de acervo, os espacos de circulagdo entre as estantes também devem estar
uniformizados, em no minimo 0,90m. Espacos para a manobra da cadeira de rodas

também devem ser providenciados.

O piso deve ser uniforme, firme, estavel, antiderrapante, impermeavel,
resistente a agua e ao fogo e de facil limpeza, proporcionando seguranga e conforto
para os usuarios e funcionarios. Pisos frios ou assemelhados deve ser utilizados nos

espacos destinados ao acervo e ao atendimento ao usuario.

A porta de acesso principal a Biblioteca deve ser automatica, com sensor de

presenca e ter um vao maior de transposigao.

A altura do balcao de atendimento bem como 15% das mesas e bancadas
disponibilizadas para os usuarios, devem ser adaptadas, na altura e na profundidade,
para pessoas em cadeira de rodas ou de mobilidade reduzida.

A sinalizacdo do ambiente deve prever além da presenca de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, mas também de pessoas com deficiéncia visual e

auditiva.
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4.2 Ergonomia

Os moveis utilizados devem apresentar as caracteristicas de durabilidade,
resisténcia, impermeabilidade, ndo retendo umidade e poeira e ergonémicos com um

bom acabamento favorecendo o conforto do usuario e do funcionario.

As cadeiras devem ter o assento plano, com a borda da frente arredondada,
encosto com apoio para a regiao lombar, altura do assento regulavel, podendo ser

ajustada pelo trabalhador conforme sua estatura.

As estantes, instaladas em fileiras, ndo podem ultrapassar 0,40m de
profundidade e 1m de comprimento.

Os computadores devem permitir o ajuste de altura da tela, para evitar a
reflexao da luz, e do teclado, para que se adapte as necessidades de seus usuarios.

Nas estacbes de trabalho ou bancadas utilizadas no Setor de Processamento
Técnico, no Setor de Referéncia e na Sala da Chefia, o teclado, a tela e o documento
devem ficar a uma mesma distancia do olho do trabalhador. No caso dos livros, o
espago nas bancadas deve ser ainda maior, permitindo que o trabalhador consiga
manusear, com certo conforto, o material bibliografico a ser processado, os materiais
de consulta e demais documentos que forem necessarios, mantendo ao seu alcance
o que for necessario para realizar seu trabalho. O uso de um suporte ou apoio para

livros também é recomendado.

As mesas de consulta ou de trabalho devem ter bordas arredondadas,
espaco para a movimentacao das pernas e tampos de material melaninico ou sem

brilho. Os pés devem estar apoiados sobre um suporte especifico.

4.3 Condicionantes ambientais

A temperatura, a umidade, a iluminagdo e a acustica devem ser considerados

na avaliagao do conforto ambiental.
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O controle da temperatura e da umidade pode ser feito através do
equipamento medidor chamado termohigrobmetro e regulado através do uso de
ventiladores ou aparelhos de ar condicionado.

A ventilacdo natural pode ser utilizada, eventualmente, nos espacos
destinados aos usuarios e aos funcionarios, desde que o tempo esteja seco e limpo.
No ambiente do acervo, a circulagdo de ar deve ser feita através do uso de

ventiladores.

A iluminacgao artificial deve ser uniformemente distribuida e difusa, de forma a
evitar reflexos, ofuscamentos e sombras. As lampadas fluorescentes devem ser
utilizadas pois oferecem alto indice de reproducdo de cor e 0 minimo de radiacéo
ultravioleta.

As janelas devem ser protegidas com persianas e peliculas com filtro solar,
evitando a incidéncia da luz natural sobre o acervo. As lampadas ou iluminacao

artificial, também devem possuir filtro de protegao.

A iluminagao sobre o acervo deve conter sensores de presenca para reduzir o
tempo de exposicao dos itens a radiacao e nao deve ultrapassar os 300lux, no plano

vertical.

As lampadas utilizadas na iluminagédo de setores compartimentados (cabines,
banheiro, cozinha, sala do acervo historico, processamento técnico) devem estar
ligadas a detectores de presenca.

As fontes externas e internas de ruido devem ser eliminadas com recursos
como revestimentos de paredes e teto com materiais isolantes e absorventes, uso de
piso que abafe o ruido e vedagdo de janelas. Os ambientes de estudo em grupo
(cabines) e as areas de grande fluxo de usuarios (balcdo de empréstimo) também

devem ter isolamento acustico.

4.4 Seguranga e prevengao de sinistros

Considerando a previsao de crescimento do acervo para 20 anos, ha que se
averiguar se o pavimento é capaz de sustentar uma sobrecarga de 732,4Kg /m?, sem
comprometer a estrutura do prédio, o que representa um acréscimo de peso em torno

de 50% do peso e volume em relacao a situacao atual.
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Para impedir furtos, a Biblioteca deve oferecer armarios do tipo guarda-
volumes, antes da entrada principal, ou bem préximo dela, para abrigar os objetos
pessoais dos usuarios. O posicionamento do balcao de empréstimo, estrategicamente
colocado no zona central da Biblioteca, deve ter um campo de visao livre, que nao
seja bloqueado, para controlar a ocorréncia de furtos e vandalismo. Um sistema
eletrénico anti-furto e um circuito interno de tv, controlardo com mais eficacia a saida

de materiais.

O controle das chaves da Biblioteca e o registro das ocorréncias verificadas

no setor, também se constituem em medidas de seguranga e prevengao de sinistros.

Na prevengao contra inundagbes e incéndios deve-se assegurar que as
instalacées hidraulicas nao passem sobre o acervo, e que as instalacdes elétricas e
hidraulicas sofram manutencao periédica e adequada.

Na prevengdo contra incéndios, a instalagdo de portas corta-fogo, os
sistemas de detecgdo e alarme de incéndio, a iluminagdo de emergéncia e a
sinalizagao das saidas alternativas ou de emergéncia constituem-se em elementos de

protecao passiva e devem ser implantados na Biblioteca.

A sinalizagdo das saidas de emergéncia e a presenga de extintores de
incéndio, com mangueiras ligadas a rede hidraulica constituem-se em elementos de
protecado ativa, no combate a um incéndio e devem ser incluidas no ambiente da

Biblioteca.

A rede elétrica deve ser projetada e revista periodicamente por um
especialista proporcionando a maior funcionalidade e seguranga da Biblioteca. As
tomadas devem ser numerosas e dispostas a cada trés metros nos setores de servigo
técnico e os quadros de luz projetados de forma independente, para cada setor

isolado da Biblioteca.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao propor um programa de necessidades para o melhor aproveitamento do
espacgo a ser agregado a area da Biblioteca da Fabico, verificou-se a situagao real das
condicoes da area atual sob o ponto de vista do usuario, através da observacao
aleatdria e espontanea do seu comportamento ao entrar na Biblioteca, e também sob
o ponto de vista da equipe de trabalhadores, através de entrevistas sobre sua
satisfacao com o ambiente de trabalho, adicionado das observacbes e experiéncia de

trabalho do pesquisador.

As duas dticas foram analisadas e contempladas no programa sob a
orientacdo da Norma de Acessibilidade (NBR 9050) e da Norma de Ergonomia (NR-
17). Os problemas de acessibilidade, que até entdo ndo se havia percebido, tomaram
vulto através dessas observagdes, aferindo grande dificuldade de acesso que, por
exemplo, um aluno portador de deficiéncia fisica tem ao apenas tentar transpor a

porta de acesso a Biblioteca.

Dessa forma, a situacao atual do espaco fisico da Biblioteca ficou claramente
evidenciada como insuficiente para abrigar pessoas com problemas de mobilidade
fisica, deficiéncia visual ou auditiva. Algumas sugestbes de melhorias puderam ser
implementadas, mesmo antes do inicio da obra, pois se tratavam de adaptacdes
simples e de facil execucdo. Para facilitar a abertura da porta de entrada, foi retirada
a macaneta e reduzida a pressao da mola hidraulica, que aumentava o peso da porta.
No espaco de pesquisa e acesso a internet, foram substituidas as mesas individuais
de computador por bancadas inteiras, com espaco e altura suficiente para a

aproximagao de um cadeirante e ampliado o espaco entre um equipamento e outro.

No programa de necessidades conseguiu-se detalhar minuciosamente as areas
ou espacos do ambiente, quanto ao mobiliario, acessorios € equipamentos e propor a
sua localizagao ideal.

Isso so6 foi possivel ao agregar os resultados das observagdes e entrevistas
realizadas, com a participagao e integragao efetiva da equipe, inclusive dos bolsistas,

comprovando que o trabalho em equipe, no momento do detalhamento do programa
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de necessidades, é essencial para subsidiar um projeto arquitetbnico realmente

adequado as necessidades da Biblioteca.

A previsdao de crescimento do acervo impresso, em torno de 6% ao ano,
incluida no programa de necessidades, nédo se constitui por si s6 em um dado
consolidado, pois 0 acesso eletrénico as colegdes é uma realidade que possivelmente
venha a alterar de forma significativa os ambientes das bibliotecas.

O programa de necessidades, desta forma, cumprird sua fungado, pois esta
alicercado na realidade econbémica da instituicdo, na previsdao de crescimento
provavel do acervo impresso para os préoximos 20 anos e na concepcgao de conforto
ambiental da equipe de funcionarios e dos usuarios. A importancia dada a
preservagdo do acervo, a saude e a seguranga do trabalhador e ao bem estar da
comunidade usuaria, influenciara diretamente na qualidade e na eficacia da obra,

contribuindo assim na formacao pessoal e profissional de seus usuarios.
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APENDICE A - Ficha de observagio do usuario

Aleatériamente, escolha um usuario que entrar na Biblioteca, se possivel identificando sua
categoria, observe suas agdes enquanto permanece no recinto, procurando verificar a forma
como ele se locomove na biblioteca. Identifique as dificuldades e obstaculos encontrados.
Periodo de tempo em que permanece na biblioteca. Seu comportamento, extrovertido,
conversa com colegas, permanecendo junto ao grupo; introvertido, se isola, no fundo da sala
para estudar. Se incomoda com ruidos e conversas. Fica pouco tempo (menos de 15 minutos)
S6 veio a biblioteca para retirar o material e ir embora. S6 veio para consultar seu e-mail.
Ficou o tempo todo nos terminais de computador, na internet. Ficou o tempo todo nos
terminais de computador, na base de dados SABi. Data:

Turno: manha [10h as 11h]; tarde [16h as 17h]; noite [18h30 as 19h30]

1 Primeira agdo do usuario ao abrir a porta da biblioteca:

[ ]dirige-se aos escaninhos para guardar seu material

[ ]dirige-se diretamente aos terminais de computador

[ ]dirige-se ao balcao de empréstimo

[ ]dirige-se ao acervo

[ ]dirige-se a sala de consulta

2 Apos a entrada na biblioteca, para onde ele se dirige:

[ 1vai ao terminal, faz a pesquisa e busca o material na estante

[ ]vai ao terminal, faz sua pesquisa, solicita auxilio ao operador na
busca do material

[ 1fica no terminal, sem solicitar auxilio, sem utilizar o acervo

[ ] passa direto pelo balcéo e dirige-se a sala de leitura para ler, estudar

[ ] passa direto pelo balcéo e dirige-se a sala de leitura para ler o jornal

3 Identificagao do usuario (escolha multipla):

[ Taluno graduagao Fabico

[ Taluno pés-graduacao Fabico

[ Taluno graduacao outros cursos

[ Taluno pés-graduacao outros cursos

[ ] professor Fabico

[ ] professor outros cursos

[ 1funcionario Fabico

[ 1funcionario outras unidades

[ 1 portador de deficiéncia visual (tipo)

[ ] portador deficiéncia fisica: [ ] cadeirante [ ] bengala [ ] dificuldade motora [ ] muleta

[ 1jovem

[ ]adulto

[ ]terceiraidade

4 Comportamento [ ] introvertido [ ]extrovertido
5 Motivo da vinda [ ] somente retirar material [ ] internet [ ] pesquisa SABi [ ] conversar

com colegas [ ]lerojornal [ ] estudar [ ]fazer trabalho em grupo

6 Periodo de permanéncia [ ] 15min [ ] 20-25min [ ] mais 30min



APENDICE B - Entrevista com equipe de trabalho

Sexo: []JF [1IM

Idade:

Altura:
Categoria funcional: [ ] funcionario [ ] bolsista
Cargo: [ ] auxiliar adminstrativo [ ] bibliotecario [ ] aluno graduagao
Tempo de atividade na biblioteca:
Atividades realizadas rotineiramente:

Satisfagao com o ambiente de trabalho:
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Itens a considerar

[1]Plenamente
satisfeito

[2] Muito
satisfeito

[3]Satisfeito

[4] Pouco
satisfeito

[S]Totalmente
insatisfeito

1 Aparéncia geral
do ambiente

2 Area fisica
disponivel

3 Nivel de
iluminagao

4 Temperatura do
ambiente

5 Nivel de ruido
interno

6 Nivel de ruido
externo

7 Privacidade no
posto de trabalho

8 Equipamentos
disponiveis para o
trabalho

9 Qualidade dos
equipamentos

10 Conservagao do
mobiliario

qualidade do
mobiliario

11 Limpeza e
conservagao do
acervo

12 Area de

descanso, refeigao,
lazer

Sugestoes para melhoria na qualidade e conforto no trabalho:




APENDICE C: Anotagdes de campo (pesquisador)

Data:

Turno: manha [9h as 11h]; tarde [15h as 17h]; noite [18h30 as 20h30]
Itens a serem observados:

Quanto as atividades realizadas:

Posicédo adotada no posto de trabalho:

Rotina desenvolvida no periodo:

Observagdes do entrevistado:
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